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WSTĘP 

 

Definiując obszar podjętych przez autorkę badań naukowych, należy podkreślić, 

iż ich głównym celem pozostaje analiza funkcji, wpływu oraz znaczenia elementów 

wychowawczych i edukacyjnych na rolę opiekuna osób starszych1. Taka perspektywa 

badawcza wynika z istotnej społecznej roli, jaką pełnią opiekunowie w kontekście 

starzejącego się społeczeństwa2. Zrozumienie czynników kształtujących profesjonalizm 

oraz skuteczność w pracy z seniorami staje się priorytetowe, zwłaszcza w obliczu 

wyzwań, jakie stawia praca z osobami w wieku senioralnym – zarówno pod względem 

fizycznym, psychicznym, jak i świadomościowym.3  

Praca z osobami starszymi wymaga bowiem nie tylko odpowiednich kwalifikacji 

zawodowych, lecz także empatii, cierpliwości oraz umiejętności interpersonalnych4.  

Te kompetencje, wynikające z doświadczenia oraz odpowiedniego przygotowania 

edukacyjnego, odgrywają kluczową rolę w tworzeniu relacji opartej na zaufaniu  

i wzajemnym zrozumieniu5. Jest to szczególnie ważne w kontekście różnic 

wynikających z wieku, odmiennych doświadczeń życiowych oraz perspektyw 

postrzegania rzeczywistości. 

Zwiększające się zapotrzebowanie na wykwalifikowane kadry opiekuńcze 

stawia przed społeczeństwem wyzwanie kształcenia profesjonalistów zdolnych sprostać 

rosnącym oczekiwaniom6. Opiekunowie osób starszych pełnią podwójną funkcję – nie 

tylko zajmują się potrzebami seniorów, ale także wspierają ich rodziny i otoczenie.  

W ten sposób stają się swoistym pomostem, łączącym seniorów z resztą społeczeństwa, 

umożliwiając ich integrację społeczną oraz zapewniając wsparcie emocjonalne. 

Zadania opiekuna obejmują nie tylko troskę o potrzeby fizyczne, ale również 

wspieranie samopoczucia psychicznego i społecznego seniora. W związku z tym, 

profesjonalizm w opiece nad osobami starszymi wymaga holistycznego podejścia, 

 
1 J. Quadagno , Aging and the Life Course: An Introduction to Social Gerontology, New York: McGraw-

Hill Education 2017, s. 34 - 37 
2 R. Hoyer, Adult Development and Aging, New York: McGraw-Hill 2009, s. 102 – 104. 
3 Cox, Parsons, Empowering People with Severe Mental Illness: A Practical Guide, New York: Oxford 

University Press 2004, s. 56 - 59. 
4 Ormrod, Educational Psychology: Developing Learners, New York: Pearson Education 2016, s. 142-

144 
5 K. Johnson, Training Caregivers: A Handbook for the Development of Professional Skills, London: 

Routledge 2002, s. 89-91 
6 W. Quadagno, Aging and the Life Course: An Introduction to Social Gerontology, New York: McGraw-

Hill Education 2017, s. 45 – 47. 
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uwzględniającego elementy wychowawcze i edukacyjne7. Te elementy odgrywają 

kluczową rolę w budowaniu relacji opiekun–podopieczny oraz w podnoszeniu jakości 

świadczonych usług opiekuńczych. 

Badanie elementów wychowawczych oraz edukacyjnych kształtujących postawę 

opiekuna osób starszych pozwala na identyfikację kluczowych czynników 

determinujących jakość opieki8. Jest to niezbędne w kontekście opracowywania 

strategii doskonalenia kompetencji opiekunów oraz dostosowywania procesów 

edukacyjnych do specyfiki ich pracy. Analiza ta nabiera dodatkowego znaczenia  

w obliczu ewolucji norm społecznych, zmieniających się oczekiwań wobec 

profesjonalistów zajmujących się opieką nad seniorami, a także rosnącego znaczenia 

edukacji w rozwoju zawodowym opiekunów. 

Odpowiednie przygotowanie personelu medycznego do obsługi rosnącej liczby 

seniorów oraz osób z chorobami przewlekłymi staje się kluczowym wyzwaniem dla 

systemu ochrony zdrowia. W związku z tym, szczególnie istotne jest rozwijanie 

programów edukacyjnych, które uwzględniają specyfikę opieki nad starszymi 

pacjentami.  

Edukacja powinna kłaść nacisk nie tylko na aspekty medyczne, ale także  

na umiejętności interpersonalne, empatię oraz zdolność do pracy w zespole. Warto 

również zainwestować w programy doskonalenia zawodowego, które będą odpowiadały 

na aktualne potrzeby rynku pracy oraz wyzwania, jakie stawia starzejące się 

społeczeństwo.  

Wprowadzenie nowych zawodów medycznych, takich jak opiekun osoby 

starszej czy opiekun medyczny, jest odpowiedzią na rosnące zapotrzebowanie na usługi 

opiekuńcze. Te zawody powinny być wspierane odpowiednimi regulacjami prawnymi 

oraz standardami kształcenia, aby zapewnić wysoką jakość świadczonych usług.  

Kolejnym elementem, który może pomóc w rozwiązaniu problemu braku 

personelu medycznego, jest poprawa warunków pracy i wynagrodzeń dla pracowników 

ochrony zdrowia. Wysokie obciążenie pracą oraz niskie wynagrodzenia mogą 

prowadzić do wypalenia zawodowego i odejść z zawodu, co dodatkowo pogłębia 

problem niedoboru kadry medycznej. 

 

 
7 Cox, Parsons, Empowering People with Severe Mental Illness: A Practical Guide, New York: Oxford 

University Press 2004, s. 72-74. 
8 Johnson, Training Caregivers: A Handbook for the Development of Professional Skills, London: 

Routledge 2002, s. 94-96 
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Warto również zwrócić uwagę na potrzebę współpracy między różnymi 

zawodami medycznymi oraz instytucjami, co może przyczynić się do lepszej 

koordynacji opieki nad pacjentami. Integracja systemu opieki zdrowotnej z usługami 

społecznymi oraz wsparcie ze strony lokalnych społeczności mogą pomóc w stworzeniu 

kompleksowego systemu wsparcia dla osób starszych i ich rodzin. 

Podsumowując, odpowiednie przygotowanie personelu medycznego, 

wprowadzenie nowych zawodów oraz poprawa warunków pracy są kluczowymi 

elementami w zapewnieniu skutecznej i jakościowej opieki zdrowotnej dla rosnącej 

populacji seniorów. W obliczu wyzwań demograficznych, konieczne jest podejmowanie 

działań, które umożliwią dostosowanie systemu ochrony zdrowia do zmieniających się 

potrzeb społeczeństwa. 

Współczesne wyzwania społeczne, takie jak wydłużanie się średniej długości 

życia, zmieniający się model rodziny czy rosnące potrzeby związane z opieką 

długoterminową, wpływają na rozwój profesji opiekuna osób starszych. Opracowanie 

skutecznych strategii edukacyjnych, które uwzględniają specyfikę pracy z seniorami, 

stanie się zatem kluczowym elementem zapewnienia odpowiedniej jakości opieki  

w przyszłości9. 

Praca ta ma na celu nie tylko pogłębienie wiedzy na temat roli i postawy 

opiekuna osób starszych, lecz także zidentyfikowanie metod umożliwiających 

skuteczniejsze przygotowanie ich do wykonywania swoich obowiązków. 

Wprowadzenie odpowiednich programów edukacyjnych oraz doskonalenie istniejących 

praktyk ma służyć lepszemu dostosowaniu procesów kształcenia do aktualnych  

i przyszłych potrzeb społeczeństwa, w którym rola opiekuna seniorów nabiera coraz 

większego znaczenia10. Wnioski z badań mają również pomóc w stworzeniu ram, które 

będą wspierać profesjonalizację tego zawodu, a tym samym przyczynią się do poprawy 

jakości życia seniorów oraz ich rodzin. 

Układ i konstrukcja pracy zostały przyjęte według charakterystycznych dla 

rozpraw doktorskich schematów. Wynika to z faktu oczywistego w tej mierze wyboru, 

podążania dobrymi wzorami będącymi pochodną wieloletnich badań naukowych w tym 

prowadzonych zarówno przez metodologów jak również praktyków przekładających 

swoje doświadczenia na język nauki.  

 
9 Quadagno, Aging and the Life Course: An Introduction to Social Gerontology, New York: McGraw-Hill 

Education 2017, s. 92-94. 
10 Ormrod, Educational Psychology: Developing Learners, New York: Pearson Education 2016, s. 165-

167. 
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Pierwszy rozdział stara się swoją treścią, analizą problemową odpowiedzieć  

na pytanie badawcze jak proces starzenia się wpływa na różne sfery życia seniorów oraz 

jak te zmiany stają się wyzwaniem dla państw kreujących politykę społeczną. Państwa 

muszą uwzględniać fizyczne, emocjonalne oraz społeczne aspekty starzenia się, aby 

tworzyć efektywne i długoterminowe strategie wsparcia seniorów na różnych etapach 

życia. Kluczowym wyzwaniem pozostaje także adaptacja osób starszych  

do nowoczesnych technologii, co wymaga kompleksowych działań na rzecz cyfrowej 

inkluzji oraz budowania dostępu do nowoczesnych rozwiązań technologicznych11. 

Drugi rozdział rozprawy doktorskiej stanowi dogłębną analizę roli opiekuna 

osób starszych w kontekście społecznym i globalnym, podkreślając znaczenie tej 

profesji dla zapewnienia godziwego standardu życia seniorów. Praca opiekunów 

wpływa na zdrowie fizyczne i psychiczne seniorów, zmniejsza izolację społeczną oraz 

przyczynia się do poprawy funkcjonowania systemów zdrowotnych i społecznych12. 

Omawiane kompetencje opiekunów, zarówno społeczne, jak i profesjonalne,  

są kluczowe dla zapewnienia skutecznej i empatycznej opieki. Rozdział ten wskazuje 

również na konieczność wspierania opiekunów poprzez szkolenia i programy 

psychologiczne, które mają na celu podnoszenie ich kwalifikacji i przeciwdziałanie 

wypaleniu zawodowemu. 

Trzeci rozdział przedstawia kompleksową analizę prawnych aspektów zawodu 

opiekuna osób starszych. W jego ramach badawczych omówiono wpływ norm  

i wartości społecznych na kształtowanie przepisów regulujących ten zawód oraz 

przedstawiono polskie regulacje dotyczące pracy opiekunów. Zawarte w rozdziale 

rozważania na temat adaptacji unijnych norm prawnych do polskiego systemu 

zabezpieczenia społecznego podkreślają, jak istotne jest wprowadzenie harmonijnych 

regulacji, które zapewnią godne warunki pracy opiekunom oraz wysoką jakość opieki 

nad seniorami. 

Rozdział czwarty będący dopełnieniem pracy doktorskiej przedstawia 

kompleksowy przegląd metod dydaktycznych stosowanych w edukacji opiekunów osób 

starszych, od tradycyjnych podejść po nowoczesne techniki edukacyjne. Podkreślono 

znaczenie zróżnicowanych metod kształcenia, które umożliwiają opiekunom rozwijanie 

zarówno umiejętności teoretycznych, jak i praktycznych. W obliczu dynamicznie 

 
11 K. Johnson, Training Caregivers: A Handbook for the Development of Professional Skills, London: 

Routledge 2002, s. 89-91. 
12 Felicia, Ethics in Nursing Practice, Geneva: International Council of Nurses 2015, s. 155-157 
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zmieniających się potrzeb opieki nad osobami starszymi, ciągłe dostosowywanie  

i innowacja w procesie edukacji są kluczowe dla zapewnienia wysokiej jakości usług 

opiekuńczych13. 

Rozdział piąty poświęcony jest kierunkom i wektorom rozwoju polskiej polityki 

społecznej w zakresie opieki nad osobami starszymi, z szczególnym uwzględnieniem 

roli opiekunów. W obliczu starzejącego się społeczeństwa i rosnącej liczby osób 

potrzebujących wsparcia, polityka społeczna w Polsce staje przed licznymi 

wyzwaniami. Kluczowym aspektem jest konieczność zapewnienia dostępności i jakości 

usług opiekuńczych, które odpowiadałyby na zróżnicowane potrzeby seniorów. Ważne 

jest wprowadzenie programów edukacyjnych oraz szkoleń, które wyposażą opiekunów 

w niezbędną wiedzę i umiejętności, umożliwiające lepszą opiekę nad starszymi. 

Wspieranie tych osób poprzez różnorodne formy pomocy, w tym poradnictwo  

i wsparcie finansowe, także w aspekcie ułatwienia dostępu do usług zdrowotnych, 

stanie się nieodzownym elementem nowoczesnej polityki społecznej. Kolejnym 

istotnym kierunkiem rozwoju jest promowanie solidarności międzypokoleniowej,  

co wpisuje się w szerszy kontekst budowania społeczeństwa obywatelskiego. 

Współpraca między różnymi grupami wiekowymi, w tym angażowanie młodszych 

pokoleń w pomoc osobom starszym, może przyczynić się do rozwoju pozytywnych 

relacji społecznych oraz zwiększenia poczucia wspólnoty. Istotną kwestią jest także 

integracja usług opiekuńczych z innymi obszarami polityki społecznej, takimi jak 

zdrowie, aktywizacja zawodowa czy mieszkalnictwo.14 Stworzenie spójnego systemu, 

który umożliwi prowadzenie kompleksowej opieki nad osobami starszymi, przyczyni 

się do efektywności działania instytucji oraz lepszego dopasowania usług do potrzeb 

seniorów.15 W kontekście wyzwań demograficznych i ekonomicznych, konieczne staje 

się również poszukiwanie innowacyjnych rozwiązań, które mogłyby wspierać 

opiekunów i jednoosobowe gospodarstwa domowe.16 Wykorzystanie nowych 

technologii oraz cyfryzacja usług społecznych może przynieść znaczące korzyści, 

wpływając na jakość życia seniorów oraz ułatwiając codzienną pracę opiekunów. 

Rozwój polskiej polityki społecznej w zakresie opieki nad osobami starszymi wymaga 

 
13 M. Smith, The Role of Empathy in Geriatric Care, New York: Springer 2015, s. 45-48. 
14 Rocca WA, Hoffman A, Brayne C, et al. The prevalence of vascular dementia in Europe: Facts and 

fragments from 1980-1990 studies. EURODEM. Prevalence Research Group. Ann Neurol 1991; 30: 

817-24.  
15 A. Klich- Rączka ,,What a general practitioner should know about dementia, Przew Lek 2006; 10,  

s. 58-66 
16 J. Rymaszewska J, Klejna A. Przegląd badań nad wystêpowaniem zaburzeñ otêpiennych w Polsce. W: 

Choroby otêpienne. Teoria i praktyka. Leszek J (red.). Wydawnictwo Continuo, Wrocław 2003.  
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zintegrowanego podejścia, które uwzględnia różnorodność potrzeb seniorów oraz ich 

opiekunów. Skupienie się na edukacji, wsparciu finansowym, promowaniu solidarności 

międzypokoleniowej oraz innowacyjnych rozwiązaniach będzie kluczowe dla budowy 

systemu, który skutecznie odpowiada na wyzwania związane ze starzejącym się 

społeczeństwem. 

Rozdział szósty poświęcony jest metodologii badań nauk społecznych  

w zakresie pracy społecznej, co stanowi kluczowy element w procesie poznawania  

i zrozumienia dynamiki relacji społecznych oraz efektywności interwencji.17  

W pierwszej części omawiana jest metodologia badań w naukach społecznych, gdzie 

szczególną uwagę zwraca się na różnorodność podejść badawczych oraz ich znaczenie 

dla prawidłowego zrozumienia zjawisk społecznych. Zarys problemowy wskazuje  

na złożoność kontekstu, w jakim prowadzone są badania, podkreślając konieczność 

uwzględnienia aspektów teoretycznych i praktycznych, które mogą wpływać na wyniki 

oraz interpretację danych. Następnie, w drugiej części rozdziału, dokonana zostaje 

analiza badań na podstawie wybranych metod badawczych, które są istotne w pracy 

społecznej18. W zakresie metodologii wyodrębnia się kilka technik, z których każda 

dostarcza innego wglądu w badane zjawiska. Metoda studium przypadku okazuje się 

być szczególnie wartościowa, ponieważ pozwala na dogłębną analizę konkretnej 

sytuacji, osoby lub grupy, co pomaga zrozumieć unikalne uwarunkowania i wyzwania, 

z jakimi się borykają.19 Kolejnym podejściem jest metoda analizy porównawczej, która 

umożliwia zestawienie różnych przypadków, co prowadzi do szerszego zrozumienia 

trendów i różnic w różnych kontekstach społecznych.20 Taki sposób analizy pozwala  

na wyciąganie wniosków dotyczących skuteczności różnorodnych strategii interwencji 

w pracy społecznej. Ostatnią metodą, która zyskała znaczenie, jest metoda 

scenariuszowa. Jej zastosowanie w badaniach naukowych polega na kreowaniu różnych 

możliwości rozwoju danej sytuacji, co pozwala na przewidywanie skutków określonych 

działań oraz lepsze przygotowanie się do przyszłych wyzwań. Dzięki temu, badania 

prowadzone w oparciu o tę metodę mogą wspierać planowanie działań w pracy 

społecznej. Podsumowując, rozdział ten w sposób kompleksowy ukazuje różnorodność 

metodologii badań w naukach społecznych, szczególnie w kontekście pracy społecznej. 

 
17 J. Sztumski 2005: Wstêp do metod i technik badañ spo³ecznych. Wyd. �l¹sk, Katowice, s. 114-118, 

149. 
18 J. Brzeziński , Metodologia badań psychologicznych, Wydaw. Naukowe PWN, Warszawa 2011 
19 C.Grankfort-Nachmias , D.Nachmias . 2001: Metody badawcze w naukach spo³ecznych. Wyd. Zysk  

i S-ka, Poznañ, s. 249-254 
20 S. Nowak 1985: Metodologia badañ społecznych. Wyd. PWN, Warszawa, s. 20. 
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Wskazuje na ich znaczenie w kształtowaniu wiedzy oraz praktyki w tej dziedzinie,  

a także na potencjał, jaki niesie ze sobą ich zastosowanie w badaniach dotyczących 

relacji społecznych. 

Przyjęta w pracy doktorskiej hipoteza, została sformułowana na podstawie 

dogłębnej analizy wyników prowadzonych badań poprzedzonych analizą problemową 

jak również wynikającą z szeregu pytań, dylematów, zagadnień badawczych. Zakłada 

ona, iż stworzenie nowoczesnego i spójnego systemu opieki nad osobami starszymi, 

który spełnia zarówno wymogi technologiczne, medyczne, jak i psychofizyczne, jest 

koniecznością w odpowiedzi na rosnące zapotrzebowanie „senioralnego rynku”  

na wykwalifikowanych opiekunów21. Autorka szczególny nacisk kładzie na warsztat 

pracy opiekuna osób starszych, podkreślając znaczenie narzędzi, które są nieodzownym 

elementem jego pracy. Narzędzia te stanowią nie tylko techniczne wsparcie,  

ale są kluczowe dla efektywności wykonywanych obowiązków oraz pełnienia szerokiej 

misji społecznej22.  

Profesjonalna opieka nad seniorami, w opinii autorki, wykracza poza tradycyjne 

ramy opieki fizycznej, obejmując także elementy opieki psychologicznej oraz wsparcia 

społecznego, co podkreśla potrzebę odpowiedniego przygotowania opiekunów na wielu 

poziomach. Owa misja społeczna opiekuna osób starszych nie ogranicza się wyłącznie 

do codziennej opieki, lecz obejmuje również wsparcie całego otoczenia seniora, w tym 

rodziny, przyjaciół oraz lokalnych społeczności. Opiekun staje się w tym kontekście 

kluczowym ogniwem, umożliwiającym integrację działań opiekuńczych na poziomie 

mikro i makrospołecznym, pełniąc rolę zarówno praktyczną, jak i mediacyjną23. 

W związku z tym, autorka dowodzi, że rola opiekuna nie jest zamknięta w sferze 

relacji z osobą starszą, ale angażuje również szersze środowisko społeczne, co czyni ją 

jednym z fundamentów dobrze funkcjonującego społeczeństwa. Rola ta nie tylko 

wspiera seniorów w ich codziennym życiu, lecz również redukuje presję na instytucje 

zdrowotne i społeczne, zwiększając jednocześnie jakość życia zarówno seniorów,  

jak i ich bliskich. 

W niniejszej pracy autorka proponuje również podejście systemowe, które nie 

tylko odpowiada na indywidualne potrzeby seniorów, ale uwzględnia także zmieniające 

 
21 A.F.Healy, , & L.E. Bourne, Training and Retention in Military Training. American Psychologist, 

2011, 66(3), s. 168-169 
22 J. Brown, Aging in Contemporary Society, Chicago: University of Chicago Press 2010, s. 120-125. 
23 L. Garcia, Caregiving and Its Impact on Family Dynamics, Oxford: Oxford University Press 2018, s. 

56-60. 
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się uwarunkowania społeczne, takie jak starzenie się społeczeństwa, rozwój nowych 

technologii oraz rosnące potrzeby opieki długoterminowej. Taki system musiałby być 

oparty na współpracy międzysektorowej, obejmującej zarówno publiczne, jak  

i prywatne instytucje, które wspólnie realizują cele na rzecz poprawy jakości życia 

seniorów oraz wspierania opiekunów w ich pracy.  

Autorka argumentuje, że bez odpowiedniego wsparcia technologicznego  

i systemowego opiekunowie będą musieli stawić czoła coraz większym wyzwaniom,  

co może negatywnie wpłynąć na jakość opieki nad seniorami. Konieczność 

wprowadzenia innowacji w procesie edukacji i szkolenia opiekunów oraz zapewnienia 

im dostępu do nowoczesnych narzędzi i technologii staje się w tym kontekście 

kluczowa. System ten powinien obejmować nie tylko narzędzia ułatwiające codzienną 

pracę, ale również wsparcie w postaci psychologicznej i organizacyjnej, które zredukuje 

stres zawodowy i zwiększy efektywność opieki24. 

Hipoteza ta odnosi się do szeroko pojętej profesjonalizacji opieki nad osobami 

starszymi, która jest niezbędna w społeczeństwie charakteryzującym się szybkim 

starzeniem populacji oraz rosnącymi wyzwaniami opiekuńczymi25. 

Praca doktorska została oparta zarówno o polską jak również zagraniczną 

literaturę przedmiotu badań naukowych. Dominują opracowania w drukach zwartych 

oraz artykuły naukowe, rozdziały w pracach pod redakcją. Istotną częścią rozprawy 

doktorskiej co jest znamienne dla współczesnej nauki są materiały netograficzne 

zwłaszcza w postaci tekstów mających często charakter źródeł umieszczanych  

na portalach internetowych przez wyspecjalizowane w obrębie poruszanej w rozprawie 

tematyki badawczej ośrodki analityczne. 

 

 

 

 

 

 

 
24 S. White, The Future of Elderly Care: Policy Perspectives, Cambridge: Cambridge University Press 

2016, s. 99-102. 
25 R.E. Mayer, Multimedia Learning. New York: Cambridge University Press, 2009, s. 113-115 
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ROZDZIAŁ PIERWSZY 

WPŁYW PROCESU STARZENIA SIĘ JAKO WYZWANIE DLA 

INSTYTUCJI PAŃSTWA KREUJĄCYCH POLITYKĘ 

SPOŁECZNĄ 

 

Proces starzenia się społeczeństwa ma coraz większy wpływ na instytucje 

państwa odpowiedzialne za kreowanie polityki społecznej. Starzejąca się populacja 

wymaga nowych rozwiązań i strategii, aby sprostać jej potrzebom i zapewnić godne 

warunki życia na starość. Proces starzenia się społeczeństwa to nieuchronny i globalny 

trend, który ma ogromny wpływ na system opieki zdrowotnej i system emerytalny.26 

Wraz z postępującym wiekiem populacji zmienia się struktura potrzeb medycznych  

i społecznych, co stawia duże wyzwania przed tymi systemami. Wzrost liczby osób 

starszych przyczynia się do zwiększenia zapotrzebowania na opiekę zdrowotną, w tym 

na specjalistyczne usługi medyczne, leki, rehabilitację i opiekę długoterminową.27 

Wyzwania opieki długoterminowej w dobie starzenia się społeczeństwa stanowią 

istotny problem dla wielu krajów na całym świecie. Ze względu na coraz większą liczbę 

osób starszych, systemy opieki zdrowotnej i społecznej muszą sprostać rosnącemu 

zapotrzebowaniu na usługi opieki długoterminowej.  

 

 

Wykres 1. Udział osób w wieku 60 lat i więcej w liczbie ludności ogółem. Stan w dniu 31 grudnia 

2022 r. na podstawie danych GUS. 

 

 

 
26 A. Nowak "Wpływ procesu starzenia się społeczeństwa na system opieki zdrowotnej i system 

emerytalny" Wydawnictwo Naukowe Scholar(2015 r.) 
27 M. Olszewska "Wyzwania opieki długoterminowej w dobie starzenia się społeczeństwa"  

Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu(2019 r.) 
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Liczba osób w wieku senioralnym jest istotnie zróżnicowana przestrzennie,  

co jest przede wszystkim konsekwencją dysproporcji ogólnej liczby ludności  

w poszczególnych województwach. W 2022 r. ponad jedna czwarta (26,1%) seniorów 

zamieszkiwała dwa województwa, tj. mazowieckie oraz śląskie. W województwie  

o najmniejszej liczbie osób starszych – lubuskim, mieszkało 2,6% ogólnej liczby osób 

starszych.28 

Największym wyzwaniem jest zapewnienie odpowiedniej jakości opieki dla 

coraz większej liczby osób starszych, przy jednoczesnym ograniczaniu kosztów  

i zapewnieniu dostępności dla wszystkich, którzy jej potrzebują.29 Konieczne jest 

również dostosowanie się do zmieniających się potrzeb i oczekiwań osób starszych, 

które coraz częściej oczekują opieki zindywidualizowanej i spersonalizowanej. Proces 

starzenia się społeczeństwa jest jednym z najważniejszych wyzwań, przed którymi stają 

współczesne państwa. W miarę jak rośnie liczba osób starszych, a średnia długość życia 

wydłuża się, instytucje odpowiedzialne za politykę społeczną muszą dostosować swoje 

strategie do nowych realiów, które wyłaniają się w obliczu tego demograficznego 

trendu.  

 

 

Tablica 1. Udział osób w wieku 60 lat i więcej w liczbie ludności ogółem danej grupy według płci 

(prognoza) na podstawie analizy GUS z 2022 r. 

 

Kobiety w wieku 60 lat i więcej w 2060 r. będą stanowiły 21,7% ogółu ludności 

kraju, a mężczyźni – 16,7%. Udział kobiet w wieku 60 lat i więcej w populacji kobiet 

wzrośnie z 29,2% w 2022 r. do 41,7% w 2060 r., w przypadku mężczyzn wskaźnik ten 

wzrośnie z 22,5% w 2022 r. do 34,7% w 2060 r. W całym okresie prognozy 

obserwowana będzie większa liczba kobiet niż mężczyzn wśród ludności Polski, 

szczególnie w przypadku osób w wieku senioralnym. W zbiorowości osób starszych  

 
28 Sytuacja osób starszych w Polsce w 2022 r. Analizy statystyczne GUS 
29Reinhard Busse, Agata Sagan "Finansowanie opieki długoterminowej w Europie” Instytut Ochrony 

Zdrowia(2011 r.) 
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w 2030 r. na 100 mężczyzn przypadać będzie 138 kobiet, a w 2060 r. wskaźnik ten 

osiągnie wartość 130.30 

Zmiany w strukturze populacji wpływają na różne aspekty życia społecznego,  

a najpoważniejszymi obszarami oddziaływania są systemy opieki zdrowotnej  

i emerytalne. Starzejąca się populacja wymaga nie tylko większej dostępności  

do świadczeń zdrowotnych, ale również kompleksowej opieki, która uwzględnia 

zróżnicowane potrzeby medyczne, psychiczne i społeczne.31 Osoby starsze coraz 

częściej zmagają się z przewlekłymi chorobami, co wymusza zapewnienie ciągłej  

i zintegrowanej opieki, w tym dostępu do specjalistycznych usług medycznych, leków 

oraz rehabilitacji.32 

Wzrost liczby seniorów staje się także znaczącym wyzwaniem dla systemów 

opieki długoterminowej. Sektor ten musi sprostać rosnącemu zapotrzebowaniu  

na usługi, które są nie tylko efektywne, ale także dostosowane do indywidualnych 

potrzeb osób starszych. Coraz więcej seniorów oczekuje spersonalizowanej opieki, 

która bierze pod uwagę ich unikalne potrzeby i preferencje.33 Dlatego niezwykle ważne 

staje się rozwijanie modeli opieki, które są bardziej elastyczne i zindywidualizowane, 

aby sprostać oczekiwaniom beneficjentów. 

W kontekście wyzwań, przed jakimi stoją systemy opieki, kluczowym 

problemem pozostaje zapewnienie odpowiedniej jakości i dostępności usług. Państwa 

muszą nie tylko inwestować w rozwój infrastruktury zdrowotnej i społecznej, ale 

również w szkolenie personelu opiekuńczego, który jest w stanie dostarczać wysokiej 

jakości usługi. Wspieranie pracowników opieki w ich rozwoju zawodowym oraz 

oferowanie atrakcyjnych warunków pracy staje się niezbędne w obliczu rosnącego 

zapotrzebowania na kadry w tym sektorze. 

Dodatkowo, dla wielu krajów staje się priorytetem zrównoważenie kosztów 

związanych z opieką długoterminową z wymaganiami jakościowymi. Oznacza to,  

że polityka społeczna musi być przemyślana i uwzględniać różnorodne źródła 

 
30 Sytuacja osób starszych w Polsce w 2022 r. Analizy statystyczne GUS 
31 P.Czekanowski , B. Synak B, Wybrane elementy obrazu rodzinnych sytuacji opiekuńczych ludzi 

starych w Polsce, [w:] M. Halicka, J. Halicki (red.), Zostawić ślad na ziemi, Wydawnictwo 

Uniwersytetu w Białymstoku, Białystok 2006, s. 184. 
32 B.Bień, Z.B.Wojszel , Starość pod ochroną. Opiekunowie rodzinni niesprawnych osób starych w 

Polsce. Porównawcze studium środowiska miejskiego i wiejskiego, Oficyna Wydawnicza TEXT, 

Kraków 2001 
33 M.Bocheńska-Seweryn, K. Kluzowa, K., Rodzinna i pozarodzinna opieka nad osobami starszymi. W: 

Z. Szarota (red.), Starość zależna – opieka i pomoc społeczna , Wydawnictwo Oficyna Wydawnicza 

AFM, Kraków 2011, s. 43-54. 
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finansowania, zarówno publiczne, jak i prywatne.34 Współpraca między sektorem 

publicznym a prywatnym, a także inicjatywy oparte na społecznej odpowiedzialności 

biznesu, mogą pomóc w tworzeniu innowacyjnych rozwiązań, które zaspokoją potrzeby 

rosnącej liczby seniorów. 

Równocześnie, konieczne jest wsłuchanie się w głos osób starszych i ich rodzin, 

by zrozumieć ich oczekiwania oraz lęki związane z opieką. Angażowanie seniorów  

w procesy decyzyjne dotyczące polityki zdrowotnej i społecznej może nie tylko pomóc 

w lepszym dostosowaniu usług do ich potrzeb, ale także zwiększyć ich poczucie 

wartości i autonomii.  

Podsumowując, starzejące się społeczeństwo stawia przed instytucjami 

państwowymi szereg wyzwań, które dotyczą zarówno zapewnienia dostępu do wysokiej 

jakości opieki zdrowotnej i długoterminowej, jak i dostosowania strategii politycznych 

do zróżnicowanych potrzeb osób starszych. Tylko holistyczne podejście, które łączy 

aspekty zdrowotne, społeczne i ekonomiczne, pozwoli na skuteczne zarządzanie tym 

procesem i zapewnienie godnych warunków życia na starość.35 

 

 

Wykres 2. Oddziały geriatryczne według województw w 2022 r. Stan w dniu 31 grudnia 2022 r. na 

podstawie danych GUS. 

 

 

 
34 M. Halicka , Problemy rodziny w opiece nad człowiekiem starym niesprawnym, [w:] M. Halicka, J. 

Halicki (red.), Zostawić ślad na ziemi, Wydawnictwo Uniwersytetu w Białymstoku, Białystok 2006, 

s. 244 
35 Z. Szarota ., Era trzeciego wieku – implikacje edukacyjne, „Edukacja Ustawiczna Dorosłych” 2014, 

nr 1(84), s. 7-18.  
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Do oddziałów, na których ze względu na swoją specyfikę leczone są przede 

wszystkim osoby w wieku senioralnym należą także oddziały długoterminowej  

i hospicyjno-paliatywnej stacjonarnej opieki zdrowotnej. Zalicza się do nich zakłady 

opiekuńczo-lecznicze, zakłady pielęgnacyjno-opiekuńcze, hospicja i oddziały 

paliatywne. Na koniec 2022 r. w placówkach tych przebywało 36788 osób, z czego  

w wieku 61 lat i więcej było 31598 osób, tj. 85,9%. Największą liczbę pacjentów 

stanowiły osoby w wieku 80 lat i więcej – 16712 osoby, tj. 45,4% ogólnej liczby 

pacjentów. Analizując strukturę pacjentów według płci należy zauważyć, iż dominują 

kobiety. Wśród ogółu pacjentów ich odsetek osiągnął poziom 64,8% natomiast wśród 

osób starszych 69,1%.36 

W 2022 roku Polska, podobnie jak wiele innych krajów, stawiała czoła 

wyzwaniom związanym ze starzejącym się społeczeństwem. Wzrost liczby seniorów  

w Polsce, szczególnie osób powyżej 60. roku życia, stał się jednym z kluczowych 

tematów społecznych, ekonomicznych i zdrowotnych. Szacuje się, że w 2022 roku 

seniorzy stanowili około 25% populacji, co stanowi znaczący odsetek wpływający  

na różnorodne aspekty życia społecznego.37 

Starzejące się społeczeństwo wiąże się nie tylko z wydłużającą się długością 

życia, ale także z wyjątkowo niskim wskaźnikiem urodzeń. Przewiduje się,  

że w nadchodzących latach liczba seniorów w Polsce będzie nadal rosła, co rodzi 

dodatkowe pytania i wyzwania dla systemu wsparcia społecznego i ekonomicznego.  

W kontekście ekonomicznym, seniorzy coraz częściej stają się istotnym segmentem 

rynku konsumenckiego. Wiele firm dostosowuje swoje produkty i usługi, aby spełniały 

specyficzne potrzeby tej grupy wiekowej, co na nowo definiuje strategie marketingowe 

i podejście do klientów. 

W odniesieniu do ochrony zdrowia, starzejące się społeczeństwo wprowadza 

nowe wyzwania przed systemem opieki zdrowotnej. Rośnie zapotrzebowanie na usługi 

medyczne, rehabilitacyjne i opiekę nad osobami starszymi, co wymaga dostosowania 

organizacji oraz finansowania tych usług.38 W związku z tym, wiele inicjatyw  

i programów społecznych w 2022 roku skoncentrowało się na zapewnieniu wsparcia 

seniorom, takich jak opieka domowa oraz kluby seniora, które oferują różnorodne 

 
36 Sytuacja osób starszych w Polsce w 2022 r. Analizy statystyczne GUS. 
37 Sytuacja osób starszych w Polsce w 2022 r. Analizy statystyczne Urząd Statystyczny w Białymstoku 

Warszawa, Białystok 2023 
38 O. Wyżga ,, Potrzeby seniorów w zakresie edukacji zdrowotnej, [w:] Senior w rodzinie i instytucji 

społecznej, J. Matejek, E. Zdebska (red.), IRIS STUDIO, Kraków 2013, s. 31-38.  
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formy aktywizacji społecznej. Takie działania mają na celu nie tylko poprawę jakości 

życia seniorów, ale również ich integrację ze społeczeństwem. 

Aktywność społeczna wśród seniorów staje się coraz bardziej widoczna. Wiele 

osób starszych angażuje się w różnorodne formy działalności społecznej, co przyczynia 

się do ich lepszego samopoczucia i jakości życia. Ponadto, obserwuje się wzrost 

wykorzystania technologii przez seniorów.39 W ramach programów edukacyjnych wielu 

z nich uczy się obsługi nowoczesnych urządzeń, co znacząco ułatwia im codzienne 

życie oraz komunikację z bliskimi. 

 

 

Wykres 3. Udział osób powyżej 60 roku życia w ogólnej liczbie członków kół, klubów, sekcji  

w centrach, domach i ośrodkach kultury, klubach i świetlicach według województw w 2022 r. Stan 

w dniu 31 grudnia na podstawie danych GUS. 

 

W 2022 r., podobnie jak w latach poprzednich, najwięcej osób starszych 

uczęszczało do klubów seniora/uniwersytetów trzeciego wieku, prowadzonych przez 

wyżej wspomniane instytucje. Członkowie tych klubów stanowili 61,5% ogółu 

członków kół, klubów, sekcji w wieku powyżej 60 lat. Dużą popularnością wśród 

seniorów cieszyły się również zajęcia turystyczne i sportowo-rekreacyjne, na które 

uczęszczało 12,7% członków tych instytucji w analizowanym wieku.40 

 
39 M.Gryczka , Rola Internetu w budowaniu społeczeństwa obywatelskiego, „Management and 

Business Administration. Central Europe” 2012, nr 2,s. 107-122.  
40 Sytuacja osób starszych w Polsce w 2022 r. Analizy statystyczne GUS. 
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Zarówno dane, jak i obserwacje wskazują na wyraźny trend związany z rosnącą 

liczbą seniorów oraz wyzwaniami, z jakimi mogą się zmagać, w tym problemem 

izolacji. Warto nieustannie monitorować te zmiany, aby odpowiednio dostosować 

polityki społeczne i system opieki do potrzeb coraz liczniejszej grupy seniorów. 

Wspieranie seniorów w ich codziennym życiu, angażowanie ich w życie społeczne oraz 

zapewnienie dostępu do odpowiednich usług jest kluczowe, aby poprawić ich jakość 

życia w starzejącym się społeczeństwie. 

Innym istotnym problemem jest brak personelu medycznego i opiekuńczego, 

który będzie w stanie sprostać rosnącemu zapotrzebowaniu na opiekę długoterminową. 

Wiele krajów boryka się z niedoborem personelu, co może skutkować obciążeniem dla 

obecnie pracujących opiekunów oraz pogorszeniem jakości świadczonych usług.41 Brak 

odpowiedniego personelu medycznego i opiekuńczego stanowi jedno z kluczowych 

wyzwań w obszarze opieki długoterminowej, które staje się coraz bardziej palącym 

problemem w wielu krajach. Zwiększające się zapotrzebowanie na usługi opiekuńcze, 

spowodowane starzejącym się społeczeństwem oraz rosnącą liczbą osób z przewlekłymi 

schorzeniami, wywiera ogromną presję na już i tak obciążoną kadrę medyczną.42 Wielu 

pracowników opieki znajduje się w trudnej sytuacji, gdzie muszą zmagać się  

z nadmiarem obowiązków, co prowadzi do wypalenia zawodowego i obniżenia jakości 

opieki. W warunkach niedoboru personelu, istnieje ryzyko, że pacjenci nie otrzymują 

wystarczającej uwagi i wsparcia, co może negatywnie wpływać na ich zdrowie  

i samopoczucie. Ponadto, niewystarczająca liczba pracowników opiekuńczych wpływa 

na morale całego zespołu, co może prowadzić do problemów z rotacją kadry. 

Pracownicy, którzy czują się przytłoczeni obciążeniem, mogą decydować się na zmianę 

zawodu lub opuszczenie sektora, co z kolei potęguje już istniejący kryzys. Kiedy  

w systemie opieki brakuje zasobów ludzkich, a wymagania wobec opiekunów tylko 

rosną, skutki mogą być dalekosiężne: od zwiększonej liczby błędów w leczeniu, przez 

dłuższe czas oczekiwania na pomoc, aż po wpływ na dobrą kondycję psychiczną 

samych pracowników. 

Wobec tej sytuacji kluczowe staje się podejmowanie działań zarówno  

na poziomie polityki zdrowotnej, jak i inwestycji w szkolenia oraz wsparcie dla 

pracowników opieki. Ważne jest także, aby przyciągnąć nowych pracowników  

 
41 B.Cabaj ,, Opieka długoterminowa nad osobami starszymi w Polsce" Wolters Kluwer (2019) 
42 J.Grzegorczyk , A.Kwolek , K.Bazarnik, E.Szeliga , A.Wolan , Jakość życia osób mieszkających w 

domach pomocy społecznej i słuchaczy uniwersytetu trzeciego wieku, „Przegląd Medyczny 

Uniwersytetu Rzeszowskiego” 2007, nr 3, s. 225-233.  
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do sektora poprzez atrakcyjne warunki zatrudnienia, lepsze wynagrodzenie i programy 

rozwoju zawodowego. Bez kompleksowych działań, które obejmą wszystkie aspekty 

systemu opieki zdrowotnej, trudności związane z brakiem personelu mogą jedynie 

narastać, co w dłuższej perspektywie może prowadzić do pogorszenia jakości życia 

osób potrzebujących wsparcia. Dodatkowo, konieczne jest również uwzględnienie 

aspektów finansowych i ekonomicznych związanych z opieką długoterminową. Koszty 

opieki długoterminowej mogą być bardzo wysokie, co stawia przed systemami opieki 

zdrowotnej i społecznej niełatwe wyzwania w zakresie finansowania i organizacji 

usług.43 

W związku z powyższymi wyzwaniami, konieczne jest podejmowanie środków 

zaradczych i tworzenie innowacyjnych rozwiązań w zakresie opieki długoterminowej, 

które będą skuteczne, efektywne i zrównoważone. Wymaga to współpracy między 

sektorem publicznym, prywatnym i społeczeństwem obywatelskim, a także inwestycji 

w edukację, szkolenia i rozwój kadr medycznych i opiekuńczych.44 To prowadzi  

do konieczności dostosowania systemu opieki zdrowotnej do nowych potrzeb, 

zwiększenia jego efektywności i dostępności, oraz zrównoważenia kosztów 

finansowania. Z drugiej strony, rosnąca liczba seniorów wpływa również na system 

emerytalny. Ze względu na wydłużającą się długość życia i niższe wskaźniki urodzeń,  

w wielu krajach obserwujemy starzejącą się siłę roboczą i malejącą liczbę osób 

aktywnych zawodowo. To skutkuje obciążeniem systemu emerytalnego, koniecznością 

wprowadzenia reform oraz podniesienia wieku emerytalnego, aby zapewnić jego 

stabilność i przyszłość.45 

Publikacja Ewy Chylińskiej "Wyzwania i zmiany w polityce społecznej  

w kontekście starzejącego się społeczeństwa" podejmuje niezwykle istotny temat, który 

staje się coraz bardziej aktualny w obliczu globalnych trendów demograficznych. 

Autorka analizuje zjawisko starzejącego się społeczeństwa w Polsce oraz w szerszym 

kontekście europejskim, zwracając uwagę na szereg wyzwań, które niesie ze sobą ten 

proces. W publikacji tej przedstawione są główne zmiany demograficzne, które 

wpływają na strukturę społeczną i ekonomiczną. Chylińska wskazuje na konieczność 

dostosowania polityki społecznej do potrzeb rosnącej liczby osób starszych, które 

 
43 M.Kuś , M.Szwed , Realizacja potrzeb ludzi starszych a zadania samorządu terytorialnego, „Prace 

Naukowe Akademii i im. Jana Długosza w Częstochowie” 2012, wyd. specjalne, s. 301-328.  
44 I.Świetlik "Rola pielęgniarki w opiece długoterminowej" Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu  

im. Adama Mickiewicza(2019) 
45 E.Chylińska "Wyzwania i zmiany w polityce społecznej w kontekście starzejącego się społeczeństwa" 

Wydawnictwo Uniwersytetu Łódzkiego (2019) 
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wymagają nie tylko wsparcia materialnego, ale także adekwatnej opieki zdrowotnej  

i społecznej. W obliczu zmieniającej się sytuacji demograficznej, wiele krajów 

zmuszonych jest do rewizji swoich systemów emerytalnych oraz strategii zatrudnienia, 

aby zapewnić godne życie dla starszego pokolenia.46 Kluczowym elementem książki 

jest analiza obecnych rozwiązań politycznych i społecznych, które są wdrażane w celu 

zaspokojenia potrzeb osób starszych. Autorka zwraca uwagę na różnorodność podejść  

w różnych krajach oraz na konieczność wypracowania innowacyjnych strategii, które 

skutecznie odpowiadałyby na wyzwania związane z opieką nad seniorami. Nie bez 

znaczenia jest również kwestia integracji osób starszych w życie społeczne.47 Chylińska 

podkreśla, jak ważne jest, aby osoby w starszym wieku mogły aktywnie uczestniczyć  

w życiu społecznym i kulturalnym, co przyczynia się do poprawy ich jakości życia oraz 

wzmacnia więzi międzyludzkie. Książka dostarcza także rekomendacji dotyczących 

reform, które powinny zostać wprowadzone w zakresie polityki społecznej. Autorka 

wskazuje, że istotne jest, aby rządy i instytucje społeczne podejmowały współpracę  

z organizacjami pozarządowymi oraz sektorem prywatnym, aby stworzyć kompleksowy 

model wsparcia dla osób starszych. "Wyzwania i zmiany w polityce społecznej  

w kontekście starzejącego się społeczeństwa" to ważna publikacja, która nie tylko 

diagnozuje aktualny stan, ale także stawia pytania o przyszłość i możliwości, jakie 

niesie ze sobą starzejące się społeczeństwo. Chylińska w sposób przemyślany  

i merytoryczny angażuje czytelników w refleksję nad tym, jak możemy wspierać starsze 

pokolenie i jakie zmiany są niezbędne, by stworzyć społeczeństwo, w którym seniorzy 

będą czuć się szanowani i doceniani. 

 

1.1. Fizyczne, emocjonalne oraz społeczne aspekty procesu starzenia się  

 

Proces starzenia się to złożony i wieloaspektowy fenomen, który wpływa  

na życie każdego człowieka w różnorodny sposób. W sferze fizycznej, starzenie się 

wiąże się z naturalnymi zmianami w organizmie, które mogą obejmować spadek 

wydolności, zmniejszenie elastyczności skóry oraz osłabienie układu mięśniowego.  

Z wiekiem zwiększa się również ryzyko chorób przewlekłych, takich jak cukrzyca, 

choroby serca czy demencja, co może prowadzić do ograniczenia mobilności  

 
46 D.Raina , G.Balodi , Ageism and Stereotyping of the Older Adults, „Scholars Journal of Applied 

Medical Sciences” 2014, No. 2, p. 733-739.  
47 D.Książek , Rola uniwersytetów trzeciego wieku w stymulowaniu aktywności społecznej i 

edukacyjnej osób starszych, „Edukacja Ustawiczna Dorosłych” 2015, nr 1(88), s. 167-174.  
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i niezależności. Oprócz tego, zmiany hormonalne wpływają na metabolizm, co często 

prowadzi do problemów z utrzymaniem prawidłowej wagi ciała. Emocjonalny aspekt 

starzenia się jest równie istotny, a często trudniejszy do zaobserwowania.48 Osoby 

starsze mogą borykać się z uczuciem osamotnienia lub izolacji społecznej, zwłaszcza 

gdy tracą bliskich lub doświadczają zmian w swoich zobowiązaniach zawodowych  

i rodzinnych. Utrata aktywności zawodowej może wpływać na poczucie własnej 

wartości i tożsamości, co prowadzi do stanów lękowych oraz depresyjnych. Z drugiej 

strony, starzenie się może także przynieść mądrość i większą akceptację siebie, co może 

być źródłem wewnętrznej siły i zadowolenia. Społecznie, starzenie się wiąże się  

z różnymi wyzwaniami, takimi jak dostosowywanie się do zmieniających się ról  

w rodzinie i w społeczności. Doświadczenie życia w zmieniającym się świecie,  

z nowymi technologiami i wartościami, może być dla niektórych osób trudne  

do zaakceptowania. Ponadto, stereotypy związane z osobami starszymi mogą prowadzić 

do dyskryminacji i marginalizacji.49 Mimo to, starsi ludzie często odgrywają ważną rolę 

w społeczeństwie jako opiekunowie, mentorzy czy strażnicy tradycji, co może 

wzbogacać nasze życie społeczne. Wszystkie te aspekty – fizyczne, emocjonalne  

i społeczne – są ze sobą powiązane i wpływają na ogólne samopoczucie oraz jakość 

życia osób starszych.50 Zrozumienie i akceptacja procesu starzenia się, a także aktywne 

uczestnictwo w społeczności mogą pomóc w radzeniu sobie z wyzwaniami, jakie niesie 

za sobą ten etap życia. Wspierane przez bliskich, opiekunów i instytucje społeczne, 

osoby starsze mogą cieszyć się pełnym i satysfakcjonującym życiem mimo naturalnych 

ograniczeń, jakie niesie ze sobą ten proces. 

Proces starzenia się to naturalny i nieunikniony proces, który dotyka każdego 

człowieka. 51Może on mieć różnorodne skutki zarówno fizyczne, emocjonalne, jak  

i społeczne. Poniżej przedstawiam te trzy aspekty procesu starzenia się: 

 

 

 

 

 
48 L. Ramirez , X.Palacios-Espinosa X, Stereotypes about Old Age, Social Support, Aging Anxiety and 

Evaluations of One’s Own Health, „Journal of Social Issues” 2016, Vol. 72, No. 1, p. 57-70 
49 Z.Szarota , Portrety starości – analiza hermeneutyczna, „Zeszyty Naukowe Forum Młodych 

Pedagogów” 2004, zeszyt 8, s. 11-24.  
50 Z.Szarota , Praca socjalna z człowiekiem starym. Wybrane konteksty, „Horyzonty Wychowania” 

2015, nr 32, s. 43-61.  
51 J.Pastuszka , Starość człowieka. Rozważania psychologiczne, „Studia Sandomierskie” 1981, nr 2, s. 

371-404.  



 Elementy wychowawcze i edukacyjne kształtujące postawę opiekuna osób starszych  

22 

Aspekt fizyczny 

− Z wiekiem organizm człowieka ulega różnym zmianom, takim jak 

zmniejszenie masy mięśniowej, zmniejszenie elastyczności skóry, zmniejszenie 

sprawności fizycznej i umiejętności motorycznych. Z wiekiem organizm 

człowieka przechodzi szereg naturalnych zmian, które wpływają na jego 

funkcjonowanie oraz jakość życia. Jednym z najbardziej zauważalnych 

procesów jest redukcja masy mięśniowej, znana jako sarkopenia. Z wiekiem 

następuje nie tylko zmniejszenie liczby włókien mięśniowych, ale także ich siły. 

Efektem tego jest osłabienie siły fizycznej, co może prowadzić do trudności  

w wykonywaniu codziennych czynności, a także zwiększenia ryzyka upadków  

i kontuzji. 

Kolejnym istotnym aspektem jest zmniejszenie elastyczności skóry. W miarę 

upływu lat spada produkcja kolagenu i elastyny, co prowadzi do powstawania 

zmarszczek oraz utraty jędrności. Skóra staje się bardziej podatna  

na uszkodzenia, a także gorzej radzi sobie z regeneracją. Ten proces starzenia się 

skóry wpływa nie tylko na wygląd zewnętrzny, ale także może wpływać  

na poczucie własnej wartości oraz ogólny stan psychiczny.52 

Oprócz zmian w strukturze mięśni i skóry, z wiekiem następuje również 

obniżenie sprawności fizycznej. Osoby starsze mogą zauważyć,  

że wykonywanie nawet prostych czynności wymaga większego wysiłku  

i energii. Zmniejszona sprawność ruchowa może przyczynić się do ograniczenia 

aktywności fizycznej, co z kolei prowadzi do dalszej deprecjacji siły  

i wydolności organizmu.53 Dodatkowo, umiejętności motoryczne, takie jak 

koordynacja, równowaga i szybkość reakcji, ulegają osłabieniu. Może to 

wpływać na zdolność do prowadzenia pojazdów, uprawiania sportów czy  

po prostu codziennego poruszania się. 

Wszystkie te zmiany są naturalnym elementem procesu starzenia, ale można je 

łagodzić przez odpowiednie nawyki, a także aktywny styl życia. Regularna 

aktywność fizyczna, zrównoważona dieta oraz dbałość o zdrowie psychiczne 

mogą znacząco wpłynąć na jakość życia osób starszych, pozwalając im cieszyć 

się większą sprawnością i samodzielnością przez dłuższy czas. 

 
52 A.Pawlina , Sposoby prezentowania osób starszych w reklamie. Analiza wybranych zagadnień, 

„Zeszyty Naukowe Wyższej Szkoły Ekonomicznej w Bochni” 2010, nr 8.  
53 A.Błachnio A., Starość ambiwalentna – czyli w poszukiwaniu podmiotowego seniora, „EXLIBRIS 

Biblioteka Gerontologii Społecznej” 2015, nr 1(9), s. 103-118.  
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− Osoby starsze mogą mieć trudności z samodzielnym poruszaniem się, 

codziennymi czynnościami, takimi jak kąpiel czy ubieranie się. Osoby starsze 

często stają w obliczu różnych wyzwań związanych z mobilnością oraz 

wykonywaniem codziennych czynności. Z wiekiem dochodzi do naturalnych 

zmian w organizmie, które mogą wpłynąć na siłę mięśni, równowagę oraz 

ogólną sprawność fizyczną. W rezultacie wielu seniorów ma trudności  

z poruszaniem się, co może ograniczać ich zdolność do samodzielnego 

funkcjonowania. 

Codzienne czynności, takie jak kąpiel, ubieranie się czy wykonywanie zakupów, 

mogą stać się dla nich wyzwaniami. Problemy z równowagą czy bóle stawów 

mogą sprawić, że te proste aktywności stają się trudne do zrealizowania. Często 

seniorzy mogą potrzebować wsparcia przy wchodzeniu i wychodzeniu z wanny, 

zakładaniu odzieży czy nawet przy codziennym przygotowywaniu posiłków. 

Dodatkowo, obawy o bezpieczeństwo mogą prowadzić do unikania niektórych 

aktywności. Starsze osoby mogą obawiać się upadków, co z kolei może 

prowadzić do izolacji i ograniczenia aktywności społecznej. W takiej sytuacji 

ważne jest, aby zapewnić im odpowiednie wsparcie, zarówno w postaci pomocy 

ze strony bliskich, jak i profesjonalnych usług opiekuńczych, które mogą pomóc 

w codziennych zadaniach i ułatwić im zachowanie niezależności. 54 

Kluczowe jest również, aby stworzyć bezpieczne i przyjazne otoczenie, które 

ułatwi poruszanie się i wykonywanie rutynowych czynności. Można zastosować 

różne udogodnienia, takie jak uchwyty w łazience, krzesła prysznicowe czy 

schody z poręczami, które znacząco podniosą komfort życia osób starszych oraz 

zminimalizują ryzyko wypadków. Takie działania są nie tylko praktyczne, ale 

również je motywują, by zachować aktywność i niezależność na jak najdłużej. 

− Często występują również problemy zdrowotne, takie jak choroby serca, 

cukrzyca, osteoporoza czy demencja. Problemy zdrowotne, takie jak choroby 

serca, cukrzyca, osteoporoza i demencja, stanowią poważne wyzwania zarówno 

dla jednostek, jak i dla systemów opieki zdrowotnej na całym świecie. Choroby 

serca są jednymi z najczęstszych przyczyn zgonów, a ich rozwój często wiąże 

się z czynnikami ryzyka takimi jak niezdrowa dieta, brak aktywności fizycznej, 

 
54 O.Dąbska, E. Humeniuk , K.Pawlikowska-Łagód , E.Firlej , M.Janiszewska , Rola ruchu w 

funkcjonowaniu grupy społecznej seniorów – popularyzacja strategii aktywności fizycznej, „Journal 

of Education, Health and Sport” 2016, Vol. 6, No 5, p. 276-290.  
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palenie tytoniu czy też nadwaga. W miarę starzenia się populacji, coraz więcej 

osób boryka się z problemami kardiologicznymi, co wymaga nie tylko leczenia, 

ale i działań prewencyjnych, takich jak edukacja zdrowotna i promowanie 

zdrowego stylu życia. 

Cukrzyca, zwłaszcza typ 2, stanowi kolejny istotny problem zdrowotny. 

Związana jest z insulinoodpornością i nadmiernym przyjmowaniem kalorii,  

co prowadzi do wielu powikłań, takich jak uszkodzenia nerek, problemy  

z oczami czy choroby sercowo-naczyniowe. Wzrost liczby przypadków 

cukrzycy można zauważyć szczególnie w krajach o szybko rozwijających się 

gospodarkach i zmianach stylu życia.55 

Osteoporoza, schorzenie dotyczące gęstości kości, staje się coraz 

powszechniejsza, zwłaszcza wśród osób starszych. Jest rezultatem 

długoterminowego braku równowagi między wytwarzaniem a resorpcją kości, 

co prowadzi do zwiększonego ryzyka złamań. Profilaktyka osteoporozy 

obejmuje odpowiednią dietę bogatą w wapń oraz aktywność fizyczną, która 

wzmacnia mięśnie i kości. 

Demencja, w tym choroba Alzheimera, to kolejne istotne zagadnienie, które 

dotyka coraz większą liczbę osób starszych.56 To schorzenie charakteryzuje się 

stopniowym pogarszaniem się funkcji poznawczych, co prowadzi do trudności 

w wykonywaniu codziennych czynności i życia w społeczeństwie. W miarę jak 

starzeje się populacja, konieczne staje się stworzenie strategii wsparcia i opieki 

dla osób dotkniętych demencją oraz ich rodzin. 

Każde z tych schorzeń wymaga skoordynowanego podejścia, które łączy 

prewencję, wczesne wykrywanie, leczenie oraz rehabilitację, aby poprawić 

jakość życia pacjentów i zminimalizować obciążenie systemu opieki 

zdrowotnej. Współpraca między różnymi specjalistami, a także wsparcie 

społeczne, są kluczowe w radzeniu sobie z tymi problemami zdrowotnymi, które 

dotykają coraz większą część populacji.57 

Dodatkowo, regularne ćwiczenia fizyczne mogą pomóc w utrzymaniu siły 

mięśniowej, elastyczności, kondycji fizycznej i zdrowia serca. Również ważne 

 
55 K.Broczek , Wybrane zaburzenia wodno-elektrolitowe. Stany nagłe – geriatria. K. Broczek, Jankowski 

K (red.). Medical Tribune Polska, Warszawa 2018, s. 26-51. 
56 D.Biechowska D, Neuropsychologiczna charakterystyka wybranych zespołów otępiennych, Polski 

Przegląd Neurologiczny 2012; 8 (2), s. 66–75. 
57 J.S Birks , J.Grimley Evans . Rivastigmine for Alzheimer’s disease. Cochrane Database Syst Rev 2015; 

4: CD001191. 
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jest dbanie o odpowiednią dietę bogatą w witaminy, minerały i składniki 

odżywcze, aby zapewnić ciału niezbędne substancje odżywcze.58 Ponadto, 

ważne jest również dbanie o zdrowie psychiczne i emocjonalne w starości. 

Aktywność umysłowa, społeczna interakcja i odpoczynek są równie istotne dla 

ogólnego samopoczucia i jakości życia w późniejszym wieku. Wreszcie, 

regularne kontrole lekarskie i konsultacje ze specjalistami medycznymi mogą 

pomóc w wczesnym wykrywaniu i leczeniu potencjalnych problemów 

zdrowotnych związanych z wiekiem.59 

 

Podsumowując, starzenie się to naturalny proces, któremu nie można zapobiec, 

ale można wpłynąć na jakość życia w późniejszym wieku poprzez zdrowy styl życia, 

regularną aktywność fizyczną, odpowiednią dietę, dbanie o zdrowie psychiczne  

i emocjonalne oraz regularne kontrole lekarskie.60 

 

Aspekt emocjonalny 

Proces starzenia się może wywoływać u człowieka wiele emocji, takich jak lęk, 

smutek, samotność czy depresja. Proces starzenia się jest naturalnym etapem życia, 

który może wywoływać szereg emocji u ludzi. W miarę jak upływa czas, wielu z nas 

staje w obliczu trudnych rzeczywistości, związanych z utratą bliskich, zmniejszoną 

sprawnością fizyczną oraz zmieniającym się miejscem w społeczeństwie.61 Lęk przed 

starością często jest związany z obawami o stan zdrowia, niepewnością  

co do przyszłości oraz obawą o to, jak zareagują na nas bliscy i otoczenie. Smutek może 

pojawić się w związku z refleksją nad minionymi latami, utratą marzeń i aspiracji,  

a także z rozpamiętywaniem utraconych relacji i przeżytych doświadczeń. Ludzie  

w starszym wieku często czują się osamotnieni, zwłaszcza jeśli ich bliscy odeszli lub 

jeśli z różnych powodów są oddzieleni od rodziny i przyjaciół. Samotność staje się 

zjawiskiem powszechnym, które może prowadzić do depresji i obniżenia jakości życia. 

Przemiany zachodzące w ciele, takie jak utrata siły, energii i zdrowia, mogą wpływać  

na poczucie wartości i tożsamości. U niektórych osób wzrasta poczucie bezsilności,  

 
58 "Physical aspects of aging" autorstwa Lawrence W. Crapo, wydane przez Academic Press w 1981 roku. 
59 M. Gałuszka, Siwiejąca populacja: ekonomiczna, społeczna i etyczna waloryzacja starości, [w:] 

http://www.annalesonline.uni.lodz.pl/archiwum/2007/2007_02_galuszka_83_93.pdf, s. 4 [Dostęp: 

23.04.2015] 
60 R. Kijak., Z. Szarota , Starość. Między diagnozą a działaniem, Wydawnictwo Centrum Rozwoju 

Zasobów Ludzkich, Warszawa 2013.  
61 B. Szluz, , Rodzinny wymiar troski – rola opiekuna osoby z chorobą Alzheimera. Annales Universitatis 

Mariae Curie-Skłodowska, Lublin-Polonia, Vol. XXX, 4, 2017, s. 147–157 
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co może pogłębiać depresyjne nastroje i wpływać na stan psychiczny. W sytuacji, gdy 

otoczenie nie zapewnia wsparcia, a osoba starsza staje się coraz bardziej odizolowana, 

negatywne emocje mogą nasilać się. 

Z drugiej strony wiele osób z wiekiem odkrywa nowy sens i głębsze 

zrozumienie życia. W obliczu różnych wyzwań, mogą one też znaleźć wewnętrzną siłę  

i mądrość, która pozwala im przetrwać trudne chwile. Ostatecznie proces starzenia się 

jest złożony i różnorodny – od doświadczania lęku i smutku, po odkrywanie nowych 

możliwości i budowanie satysfakcjonujących relacji, które mogą wnieść radość  

w późniejsze lata życia.62 

 Często osoby starsze mają trudności w radzeniu sobie z utratą bliskich osób, 

zmianami w swoim życiu zawodowym czy zdrowotnym. Osoby starsze często muszą 

stawić czoła wielu wyzwaniom, które mogą wpływać na ich samopoczucie emocjonalne 

i psychiczne. Utrata bliskich osób, takie jak partnerzy, przyjaciele czy członkowie 

rodziny, może być dla nich szczególnie dotkliwym doświadczeniem. Żałoba po odejściu 

bliskiej osoby zazwyczaj wiąże się z poczuciem osamotnienia, pustki oraz utraty 

wsparcia emocjonalnego, które było obecne przez wiele lat.63 Często osoby starsze mają 

trudności z przystosowaniem się do nowej rzeczywistości, w której brakuje bliskich  

im osób, co może prowadzić do depresji lub lęków. 

Również zmiany w życiu zawodowym mogą być źródłem stresu. Dla niektórych 

starszych pracowników przejście na emeryturę oznacza koniec kariery, a co za tym 

idzie, utratę tożsamości, która przez lata była związana z wykonywanym zawodem. 

Przejście na nowy etap życia, w którym praca przestaje być centralnym punktem, może 

być trudne do zaakceptowania. Niektórzy mogą czuć, że tracą cel i sens, co staje się 

powodem frustracji i poczucia niezdolności do adaptacji do nowego stylu życia. 

Kwestie zdrowotne również mają istotny wpływ na życie osób starszych. Z wiekiem 

często pojawiają się różne dolegliwości, które ograniczają ich codzienną aktywność,  

a także mogą prowadzić do uczucia zależności od innych. Problemy zdrowotne mogą 

wpływać na samodzielność, co rodzi frustrację i smutek. Osoby starsze mogą zmagać 

się z lękiem o przyszłość i obawami przed tym, co przyniesie kolejny dzień,  

 
62 W.Rachel , Obciążenie opiekunów pacjentów z otępieniem w chorobie Alzheimera, „Gerontologia 

Polska”, 2014, nr 22(1), s. 14-23. 
63 J.Semków J, Poczucie bezpieczeństwa ludzi starych jako warunek konieczny ich dobrej kondycji 

psychofizycznej, [w:] Zagrożenia w starości i na jej przedpolu, M. Halicka, J. Halicki, K. Czykiera 

(red.), Wydaw. Uniwersytetu w Białymstoku, Białystok, 2010.  
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co dodatkowo pogłębia ich izolację społeczną.64 W obliczu tych zmian i wyzwań ważne 

jest, aby osoby starsze miały dostęp do wsparcia emocjonalnego oraz 

psychospołecznego. Bliskie osoby, przyjaciele czy specjaliści mogą odegrać kluczową 

rolę w pomaganiu im w radzeniu sobie z trudnościami. Programy wsparcia, grupy 

wsparcia oraz terapie mogą być niezwykle pomocne w procesie adaptacji do nowej 

rzeczywistości, a także w budowaniu sieci społecznej, która złagodzi uczucie 

osamotnienia. Ważne jest, aby osoby starsze nie czuły się pozostawione same sobie  

w tych trudnych chwilach i mogły liczyć na wsparcie, które pomoże im przejść przez 

zmiany, z jakimi się stykają.65 

Ważne jest wsparcie emocjonalne i psychologiczne dla osób starszych, aby 

pomóc im radzić sobie z trudnościami emocjonalnymi. Wsparcie emocjonalne  

i psychologiczne dla osób starszych odgrywa kluczową rolę w ich codziennym 

funkcjonowaniu oraz w ogólnym dobrostanie. W miarę jak ludzie starzeją się, mogą 

doświadczać wielu trudności, takich jak utrata bliskich, problemy zdrowotne czy też 

uczucie izolacji. Te wyzwania mogą prowadzić do poczucia beznadziejności, depresji 

czy lęku. Właściwe wsparcie może pomóc im nie tylko w radzeniu sobie z tymi 

uczuciami, ale także w budowaniu poczucia wartości, celu oraz przynależności.66 

Bezpośrednia interakcja z innymi ludźmi, takimi jak rodzina, przyjaciele czy 

opiekunowie, jest niezwykle ważna. Regularne rozmowy, spędzanie wspólnego czasu 

czy wspieranie w codziennych obowiązkach mogą znacząco wpłynąć na poprawę stanu 

psychicznego seniorów. Często ważne jest również, aby osoby starsze mogły dzielić się 

swoimi doświadczeniami oraz emocjami, co z kolei pozwala im na lepsze zrozumienie 

własnych uczuć. Nieocenione może być również korzystanie z profesjonalnych form 

pomocy, takich jak terapia czy grupy wsparcia. W takich miejscach seniorzy mają 

okazję do otwartej rozmowy o swoich przeżyciach i emocjach, co pozwala im na 

dzielenie się z innymi swoimi trudnościami i znajdowanie zrozumienia. Z kolei 

terapeuci czy psycholodzy mogą dostarczyć skutecznych strategii radzenia sobie  

z problemami, które pomagają w budowaniu większej odporności psychicznej.  

W wsparciu emocjonalnym ważna jest również aktywność fizyczna oraz społeczna. 

 
64D. Riesman , Samotny tłum, Wydaw. Vis-à-vis/Etiuda, Kraków 2011.  
65 M.Racław ,M. Rosochacka-Gmitrzak , The state, family and convoys – the triad of  

(non-obvious) potentials in the functioning of frail older adults and their carers, [w:] Instytucjonalne  

i pozainstytucjonalne formy wsparcia osób starszych, M. Szyszka, P. Dancák, A. Wąsiński, J. 

Daszykowska (red.), Wydaw. KUL, Stalowa Wola-Bratysława 2014, s. 33-60.  
66 B.Stelcer , Rozwój osobowości i elementy opieki duchowej u kresu życia, [w:] Porozmawiajmy o 

starości..., B. Antoszewska, U. Bartnikowska, K. Ćwirynkało (red.), Wydaw. UWM. Olsztyn 2015, 

s. 269-272.  
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Angażowanie się w różne formy aktywności, czy to poprzez uczestnictwo w zajęciach, 

hobby, czy wolontariat, może poprawić nastrój oraz samopoczucie. Wzmacnia to także 

poczucie przynależności i pozwala nawiązywać nowe znajomości, co jest kluczowe  

w zapobieganiu poczuciu osamotnienia. Wspieranie seniorów w budowaniu 

pozytywnych relacji oraz aktywności może być niezwykle cenne, a także wpłynąć  

na ich zdolność do radzenia sobie ze stresem i emocjami.67 W ten sposób, oferując 

holistyczne wsparcie, możemy znacznie poprawić jakość życia osób starszych, co jest 

istotne nie tylko dla nich samych, ale także dla społeczności jako całości. Warto 

pamiętać, że każdy z nas, niezależnie od wieku, zasługuje na wsparcie i zrozumienie  

w trudnych momentach. 

Starzenie się może być emocjonalnie trudne dla wielu osób. Wraz z upływem lat 

mogą pojawić się różne emocje, takie jak strach przed starością, smutek z powodu 

utraty zdolności fizycznych czy psychicznych, poczucie osamotnienia, niepewność  

co do przyszłości, a nawet depresja.68 69 Wiele osób boi się starzenia się ze względu na 

niepewność co do tego, jak będzie wyglądało ich życie w późniejszym wieku, czy będą 

mogły samodzielnie funkcjonować, czy będą miały wsparcie rodziny i bliskich. 

Pojawienie się zmian fizycznych, takich jak zmarszczki, siwizna czy problemy 

zdrowotne, także może wpływać negatywnie na samoocenę i samopoczucie. Jednak 

starzenie się może mieć również pozytywny wpływ na emocje. Niektórzy ludzie 

doceniają fakt, że z wiekiem nabierają mądrości i doświadczenia, stają się bardziej 

cierpliwi i zrelaksowani. Mogą cieszyć się spokojem i satysfakcją życia, skupiając się 

na relacjach z bliskimi, hobby czy podróżach. Aby radzić sobie z emocjonalnymi 

aspektami starzenia się, ważne jest rozmawianie z bliskimi oraz specjalistami, 

akceptacja zmian70 Starzenie się może być bardzo trudne emocjonalnie, ponieważ  

z wiekiem pojawiają się różnego rodzaju zmiany fizyczne i emocjonalne, które mogą 

wpływać na nasze samopoczucie i sposób postrzegania siebie. Wraz z upływem lat 

często doświadczamy zmniejszania się sprawności fizycznej, problemów zdrowotnych, 

 
67 S. Steuden , Starzenie się z godnością, [w:] Starość. Jak ją widzi psychologia, M. KielarTurska 

(red.), Wydaw. WAM, Kraków 2016, s. 467-487.  
68 R.Schulz, ,J. Heckhausen, (1996). A life span model of successful aging. American Psychologist, 51(7), 

702-714. 
69 R.A. Dixon, (1990). The self and aging: Processes and trajectories. Journal of Aging Studies, 4(3), 225-

246. 
70 S.T. Charles, L.L. Carstensen, (2009). Social and emotional aging. Annual Review of Psychology, 61, 

383-409. 
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utraty bliskich osób, a także trudności z adaptacją do zmian w naszym ciele i wyglądzie 

zewnętrznym.71 

Ponadto, starzenie się może być również okresem refleksji i zastanawiania się 

nad tym, co osiągnęliśmy dotychczas w życiu oraz co jeszcze chcielibyśmy osiągnąć.72 

Może być to czas, gdy zaczynamy zastanawiać się nad sensem naszego życia oraz nad 

tym, jak chcemy spędzić resztę swoich dni. Jest to zatem okres pełen różnorodnych 

emocji, od smutku i lęku przed nieznanym, po refleksję i akceptację zmian, które niesie 

ze sobą starzenie się. Ważne jest, aby być świadomym tych emocji i znaleźć sposoby 

radzenia sobie z nimi, takie jak rozmowa z bliskimi, terapia psychologiczna, czy też 

aktywność fizyczna i uprawianie hobby, które sprawiają nam radość.73 Ponadto, ważne 

jest również akceptowanie zmian, które niesie ze sobą starzenie się i patrzenie na ten 

proces jako na naturalną część życia. Warto pamiętać, że starość może być również 

okresem nowych możliwości i doświadczeń, które mogą przynieść nam wiele radości  

i satysfakcji. 

 

 Aspekt społeczny 

 Z wiekiem zmieniają się również relacje społeczne i rola człowieka  

w społeczeństwie. W miarę upływu lat, relacje społeczne oraz rola jednostki  

w społeczeństwie ulegają znacznym przemianom. W dzieciństwie człowiek jest w dużej 

mierze uzależniony od rodziny i najbliższego otoczenia. To właśnie w tym okresie 

kształtują się pierwsze wzorce interakcji, które mogą wpływać na późniejsze życie. 

Dzieci uczą się poprzez naśladowanie dorosłych, a ich relacje z rówieśnikami stają się 

kluczowe w procesie socjalizacji. W okresie młodzieńczym, kiedy jednostka zaczyna 

poszukiwać własnej tożsamości, relacje społeczne zaczynają się komplikować.74 Młodzi 

ludzie często stają przed wyzwaniem pogodzenia oczekiwań rodziny z pragnieniami 

oraz potrzebami przyjaźni. W tym czasie pojawia się także większa potrzeba 

przynależności do grupy, co może prowadzić do zarówno pozytywnych doświadczeń, 

jak i negatywnych zjawisk, takich jak wykluczenie czy presja rówieśnicza. Wkrótce  

po tym, w dorosłym życiu, relacje społeczne orientują się wokół kariery zawodowej, 

 
71 U. Kunzmann,, D. Grühn, (2005). Age differences in emotional reactivity: The sample case of sadness. 

Psychology and Aging, 20(1), 47-59. 
72 A. Łukaszewicz, (2017). Duchowość jako element zachowania zdrowotnego seniorów. Zdrowie 

Publiczne i Zarządzanie, 15(1), 94-101. 
73 P.Czekanowski . Rodzina w życiu osób starszych i osoby starsze w rodzinie, w: B. Synak (red.), Polska 

starość. Wydawnictwo Uniwersytetu Gdańskiego, Gdańsk: 140–146. 2002 r. 
74 Z.Szarota , Gerontologia społeczna i oświatowa. Zarys problematyki, Wydaw. Naukowe AP  

w Krakowie, Kraków 2004 
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partnerstw i rodziny. Osoby dążą do realizacji swoich ambicji zawodowych, co często 

wiąże się z intensyfikacją interakcji w miejscu pracy. Zawiązywanie nowych 

znajomości oraz budowanie sieci kontaktów staje się niezbędne dla osiągnięcia sukcesu. 

Również w relacjach prywatnych zauważa się większą dojrzałość i odpowiedzialność – 

ludzie często podejmują decyzje o założeniu rodziny lub budowaniu stabilnych, 

długoterminowych związków. 75W miarę starzenia się, pod wpływem zarówno 

doświadczeń życiowych, jak i zmieniających się okoliczności (na przykład przejścia  

na emeryturę), relacje mogą ulegać dalszym modyfikacjom. Osoby starsze mogą 

poszukiwać nowych form aktywności społecznej, angażować się w działalność 

wolontariacką lub grupy wsparcia. W tym okresie często następuje refleksja nad 

życiem, bilansowanie osiągnięć i relacji z innymi ludźmi, co prowadzi do reinterpretacji 

dotychczasowych doświadczeń. Wreszcie, wraz z wiekiem, jednostki mogą napotykać 

wyzwania związane z ograniczeniami zdrowotnymi oraz utratą bliskich, co wpływa  

na ich sposób postrzegania relacji i roli w społeczeństwie.76 Wartością staje się często 

wspólnota i solidarność z innymi, którzy przeżywają podobne trudności. W ten sposób 

każda faza życia odgrywa istotną rolę w kształtowaniu relacji społecznych, a zmiany  

te są nieodłącznym elementem ludzkiego doświadczenia. Widzimy, że każde pokolenie 

wnosi coś nowego i unikalnego do tkanki społecznej, co sprawia, że nasza 

rzeczywistość jest dynamiczna i wciąż ewoluuje. 

 Osoby starsze mogą czuć się izolowane i odrzucone przez młodsze pokolenia, 

co może prowadzić do samotności i poczucia samotności. Osoby starsze często stają  

w obliczu wyzwań związanych z izolacją społeczną i poczuciem odrzucenia przez 

młodsze pokolenia. W miarę jak społeczeństwo ewoluuje, a wartości i normy kulturowe 

zmieniają się, starsze osoby mogą mieć wrażenie, że nie są już zrozumiane i doceniane 

przez otaczających je ludzi. Zmiany te mogą prowadzić do sytuacji, w której starsi 

ludzie czują się niedostrzegani i marginalizowani. Ich doświadczenie życiowe, mądrość 

oraz unikalna perspektywa, którą zdobyli przez lata, nie zawsze są w stanie znaleźć 

miejsce w szybko zmieniającym się świecie, w którym dominują technologie i nowe 

trendy. Izolacja społeczna, w której żyją niektórzy seniorzy, może być wynikiem wielu 

czynników. Często wiąże się to z ograniczeniami fizycznymi, które uniemożliwiają  

 
75 G.Orzechowska G, Poczucie bezpieczeństwa seniorów we współczesnej rodzinie, [w:] Zagrożenia  

w starości i na jej przedpolu, M. Halicka, J. Halicki, K. Czykiera (red.), Wydaw. Uniwersytetu  

w Białymstoku, Białystok, 2010.  
76 I.A.Oliwińska I.A, Starość i style życia, [w:] Polskie style życia. Między miastem a wsią. V Kongres 

Obywatelski, B. Łaciak (red.), Instytut Badań nad Gospodarką Rynkową, Gdańsk 2010, s. 45-50.  
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im uczestnictwo w różnych aktywnościach towarzyskich, a także z brakiem bliskich 

osób, które mogłyby zapewnić wsparcie emocjonalne. Dodatkowo, młodsze pokolenia, 

zajęte codziennymi obowiązkami, mogą nie mieć wystarczająco dużo czasu, aby 

poświęcić go seniorom, co tylko potęguje ich poczucie osamotnienia.77 W efekcie, 

starsze osoby mogą czuć się ignorowane lub wręcz odrzucone, co prowadzi  

do obniżenia ich poczucia własnej wartości oraz zdrowia psychicznego. Samotność jest 

zjawiskiem, które ma poważne konsekwencje dla zdrowia fizycznego i psychicznego 

osób starszych. Badania pokazują, że długotrwałe uczucie osamotnienia może 

prowadzić do problemów zdrowotnych, takich jak depresja, lęk, a nawet choroby 

serca.78 W miarę jak seniorzy zmagają się z tymi trudnościami, ich zdolność  

do nawiązywania nowych relacji i uczestniczenia w życiu społecznym może się 

ograniczać, co tworzy błędne koło trudności. Młodsze pokolenia mogą nie być 

świadome głębokości tego problemu, co sprawia, że ich interakcje z osobami starszymi 

są często powierzchowne lub ograniczone. Aby skutecznie przeciwdziałać izolacji 

seniorów, kluczowe jest promowanie międzypokoleniowej wymiany. Organizowanie 

wspólnych wydarzeń, warsztatów czy programów wolontariatu, w których młodsze 

osoby mogą zaangażować się razem z seniorami, może pomóc w budowaniu mostów 

między pokoleniami. Ważne jest, aby młodsze pokolenia mogły usłyszeć historie  

i doświadczenia starszych ludzi, co nie tylko wzbogaca ich życie, ale także pozwala  

na większe zrozumienie i empatię. W ten sposób możemy tworzyć bardziej 

zintegrowane społeczeństwo, w którym każdy, niezależnie od wieku, czuje się 

wartościowym członkiem wspólnoty. To wymaga zmiany w myśleniu i postrzeganiu 

osób starszych, które powinny być postrzegane jako źródło mądrości i doświadczenia,  

a nie jako ciężar czy obiekt litości. Edukacja, otwartość i chęć do współpracy mogą 

przyczynić się do stworzenia środowiska, w którym osoby starsze będą mogły poczuć 

się szanowane, doceniane i, co najważniejsze, wysłuchane. 

 Ważne jest tworzenie sieci wsparcia społecznego dla osób starszych, aby 

zapewnić im kontakt z innymi ludźmi, uczestnictwo w życiu społecznym i kulturalnym 

oraz poczucie przynależności. Tworzenie sieci wsparcia społecznego dla osób starszych 

jest kluczowe dla zapewnienia im nie tylko opieki, ale również aktywnego uczestnictwa 

 
77 Z.M.Nowak , T.Olewicz , Rozumienie (interpretacja) a porozumienie w dialogu 

międzypokoleniowym, [w:] Rozumienie w starości, K. Łangowska-Marcinowska, Z. Markiewicz 

(red.), Wydaw. WSZiA, Opole 2014, s. 41-52.  
78 A.Nawrot , Jesień życia to czas na żniwa. Diagnoza partycypacyjna potrzeb osób starszych i 

prezentacja modelowych rozwiązań, Proethica, Ruda Śląska 2013.  
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w życiu społecznym i kulturalnym.79 W miarę jak ludzie starzeją się, mogą doświadczać 

izolacji i osamotnienia, co często prowadzi do pogorszenia ich zdrowia psychicznego  

i fizycznego. Dlatego tak ważne jest, aby zadbać o to, aby seniorzy mieli możliwość 

nawiązywania kontaktów z innymi ludźmi, zarówno rówieśnikami, jak  

i przedstawicielami młodszych pokoleń. Wsparcie społeczne może przyjmować różne 

formy, takie jak grupy wsparcia, kluby seniorów, warsztaty czy kursy, w których osoby 

starsze mogą zdobywać nowe umiejętności i pasje. Uczestnictwo w takich działaniach 

nie tylko pomaga w nawiązywaniu nowych znajomości, ale również dostarcza seniorom 

poczucia celu i satysfakcji z aktywnego życia.80 Dodatkowo, tworzenie lokalnych 

inicjatyw, jak wspólne spacery, zajęcia artystyczne czy wydarzenia kulturalne, może 

przyczynić się do integracji społecznej oraz promowania wartości współpracy 

międzypokoleniowej. Poczucie przynależności jest niezwykle istotne dla zdrowia 

psychicznego osób starszych. Regularne kontakty z innymi, możliwość dzielenia się 

doświadczeniami oraz uczestnictwo w życiu społeczności sprawiają, że seniorzy czują 

się potrzebni i doceniani. To z kolei wpływa na ich samopoczucie, motywację  

do działania oraz ogólne zadowolenie z życia. Warto również pamiętać,  

że w dzisiejszym świecie technologia odgrywa coraz większą rolę w umożliwianiu 

kontaktów międzyludzkich. Dzięki internetowi oraz mediom społecznościowym, 

seniorzy mają możliwość utrzymywania kontaktów z rodziną i przyjaciółmi, niezależnie 

od dystansu. Szkolenia dotyczące korzystania z nowych technologii mogą pomóc  

w przezwyciężeniu barier, a także zwiększyć niezależność osób starszych  

w codziennym życiu. 

Podsumowując, sieci wsparcia społecznego dla osób starszych są niezbędne dla 

ich dobrego samopoczucia, zdrowia psychicznego oraz aktywnego uczestnictwa  

w życiu społeczności. Tworzenie takich sieci, zarówno poprzez lokalne inicjatywy, jak  

i wykorzystanie nowoczesnych technologii, może znacznie poprawić jakość życia 

seniorów, pomagając im cieszyć się każdą chwilą i zyskać poczucie przynależności. 

Aspekt społeczny odnosi się do relacji, interakcji i dynamiki społecznej między ludźmi 

w społeczeństwie. Obejmuje on różne czynniki, takie jak normy społeczne, struktury 

społeczne, kultura, rodzina, grupy społeczne, społeczna hierarchia i stratyfikacja 

 
79 M.Halicka , Problemy rodziny w opiece nad człowiekiem starym niesprawnym, [w:] M. Halicka, J. 

Halicki (red.), Zostawić ślad na ziemi, Wydawnictwo Uniwersytetu w Białymstoku, Białystok 2006, 

s. 244 
80 M.Stanowska , Rola uniwersytetów trzeciego wieku w edukacji osób starszych, [w:] Starość. Między 

tradycją a współczesnością, M.D. Adamczyk (red.), Oficyna Wydawnicza Impuls, Kraków 2016,  

s. 55-74.  
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społeczna.81 Aspekt społeczny ma istotne znaczenie dla funkcjonowania społeczeństwa 

oraz dla jednostek w nim działających. Interakcje społeczne, jakie mają miejsce między 

ludźmi, wpływają na ich postrzeganie siebie, swoich relacji oraz na ich zachowania. 

Normy społeczne regulują zachowania jednostek i określają, jak powinni się 

zachowywać w określonych sytuacjach.82 Struktury społeczne, takie jak instytucje 

społeczne, organizacje, grupy społeczne czy sieci społeczne, mają również istotny 

wpływ na życie społeczne i funkcjonowanie jednostek. Kultura społeczna obejmuje 

wartości, normy, zwyczaje, tradycje i język danej grupy społecznej oraz ma wpływ  

na sposoby myślenia, zachowania i interakcje ludzi. Rodzina, jako podstawowa 

jednostka społeczna, odgrywa istotną rolę w kształtowaniu jednostek oraz ich pozycji 

społecznej. Grupy społeczne, do których jednostki należą na co dzień, również mają 

wpływ na ich życie społeczne i emocjonalne.83 

Społeczna hierarchia i stratyfikacja społeczna określają pozycję jednostek  

w społeczeństwie oraz ich dostęp do zasobów i możliwości. Aspekt społeczny ma 

ogromne znaczenie dla rozumienia społeczeństwa i dla analizy różnych zjawisk 

społecznych, takich jak konflikty społeczne, zmiany społeczne, stereotypy czy 

dyskryminacja. Starzenie się jest naturalnym procesem, który obecny jest w życiu 

każdego człowieka. Temat starzenia się stał się istotnym zagadnieniem społecznym  

w literaturze, ponieważ dotyka wielu aspektów życia jednostki oraz społeczeństwa jako 

całości. Literatura często ukazuje starzejących się bohaterów, którzy muszą zmierzyć się 

z różnymi wyzwaniami związanymi z procesem starzenia się. Autorzy starają się ukazać 

zarówno pozytywne, jak i negatywne strony starzenia się, pokazując jak zmiany 

fizyczne, psychiczne i społeczne wpływają na życie bohaterów. 

Jednym z głównych tematów poruszanych w literaturze dotyczącej starzenia się 

jest izolacja społeczna starszych osób.84 Często ukazywani są oni jako osoby, które 

czują się opuszczone przez społeczeństwo i borykają się z problemem samotności. 

Autorzy starają się zwrócić uwagę na ten problem oraz pokazać, jak ważne jest 

 
81 S.Steuden , Mądrość jako efekt integracji doświadczeń życiowych, [w:] Starość. Między tradycją a 

współczesnością, M.D. Adamczyk (red.), Oficyna Wydawnicza „Impuls”, Kraków 2016, s. 24-38.  
82 M.Bocheńska-Seweryn, , K.Kluzowa, , Rodzinna i pozarodzinna opieka nad osobami starszymi. W: 

Z. Szarota (red.), Starość zależna – opieka i pomoc społeczna , Wydawnictwo Oficyna Wydawnicza 

AFM, Kraków 2011, s. 43-54. 
83 L. Syper , D.Michalak ,, Aspekt społeczny starzenia się” Wydawnictwo Naukowe UAM( 2014) 
84 Z. Kałwa, (2014). Isolation and social integration: A sociological perspective. Routledge. 
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budowanie relacji międzypokoleniowych i dbanie o integrację osób starszych  

w społeczeństwie.85 

Izolacja społeczna starszych osób to temat, który zyskuje na znaczeniu  

w literaturze dotyczącej starzenia się. Wiele dzieł ukazuje ten problem jako jeden  

z kluczowych aspektów życia seniorów, pokazując, jak głęboko ich psychika oraz 

samopoczucie mogą zostać dotknięte przez brak bliskich relacji. Często przedstawiani 

są oni jako jednostki, które pomimo tego, że mogą żyć w otoczeniu innych ludzi, 

doświadczają uczucia osamotnienia i marginalizacji. Wiąże się to z wieloma 

czynnikami, takimi jak utrata bliskich, ograniczenia mobilności czy zmiany  

w strukturze rodziny, gdzie coraz mniej młodszych pokoleń angażuje się w życie 

seniorów. Autorzy, podejmując ten temat, zwracają uwagę na znaczenie budowania 

relacji międzypokoleniowych, które mogą być nie tylko wsparciem dla starszych osób, 

ale także korzystne dla młodszych. Integracja osób starszych w społeczeństwie jest 

kluczowa dla ich dobrostanu psychicznego i emocjonalnego.86 W literaturze często 

pojawiają się opowieści o więziach łączących młodsze pokolenia z seniorami, 

pokazujące, jak te relacje wzbogacają życie obu stron. Dbałość o współdziałanie  

w ramach różnych form aktywności, takich jak wolontariat czy programy edukacyjne, 

może pomóc w przełamywaniu barier między pokoleniami, redukując poczucie izolacji 

i wykluczenia wśród osób starszych.  

Właściwe podejście do procesu starzenia się oraz otaczające go stereotypy  

i wyobrażenia mają wpływ na to, jak postrzegana jest starość w społeczeństwie. 

Autorzy literaccy często starają się zmienić te narracje, pokazując, że osoby starsze 

mają wiele do zaoferowania i są aktywnymi uczestnikami życia społecznego. 

Wspieranie ich w nawiązywaniu i utrzymywaniu relacji jest nie tylko moralnym 

obowiązkiem, ale także sposobem na wzbogacenie wspólnoty o mądrość  

i doświadczenie, które przynoszą ze sobą seniorzy. Literatura podejmująca temat 

izolacji społecznej osób starszych nie tylko diagnozuje problem, ale również nawołuje 

do działania, wskazując na potrzebę stworzenia bardziej zintegrowanego społeczeństwa, 

w którym każdy, niezależnie od wieku, czuje się ważny i doceniany.87 

 
85 E. Sikora "Izolacja społeczna seniorów" Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellońskiego(2018) 
86 P.Czekanowski , B.Synak , Wybrane elementy obrazu rodzinnych sytuacji opiekuńczych ludzi starych 

w Polsce, [w:] M. Halicka, J. Halicki (red.), Zostawić ślad na ziemi, Wydawnictwo Uniwersytetu 

w Białymstoku, Białystok 2006, s. 184. 
87 S.Steuden , Starzenie się z godnością, [w:] Starość. Jak ją widzi psychologia, M. KielarTurska 

(red.), Wydaw. WAM, Kraków 2016, s. 467-487.  
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Proces starzenia się społeczeństwa to złożony fenomen, który zachodzi w wielu 

rozwiniętych krajach i ma istotny wpływ na różne aspekty życia społecznego, 

gospodarczego oraz politycznego. Jednym z najważniejszych aspektów jest zmiana 

struktury demograficznej, która wynika z wydłużania się średniej długości życia oraz 

spadku wskaźnika urodzeń.88 To prowadzi do zwiększonej liczby osób starszych  

w populacji, co stawia wyzwania przed systemami opieki zdrowotnej, emerytalnej  

i społeczeństwem jako całością. Kolejnym istotnym aspektem jest zmiana w rodzinach  

i gospodarstwach domowych. W miarę jak społeczeństwo się starzeje, rośnie liczba 

osób żyjących samotnie, w tym seniorów, co może prowadzić do izolacji społecznej  

i poczucia osamotnienia. Zmianie ulegają również role społeczne; osoby starsze często 

pozostają aktywne zawodowo, co wymusza na pracodawcach dostosowanie środowiska 

pracy do ich potrzeb, ale jednocześnie może prowadzić do napięć wokół zatrudnienia 

młodszych pokoleń.89 Oprócz kwestii demograficznych, starzenie się społeczeństwa ma 

wpływ na systemy opieki zdrowotnej. Rosnące zapotrzebowanie na usługi medyczne 

dla osób starszych, a także przewlekłe choroby związane z wiekiem, stawiają wysokie 

wymagania przed służbą zdrowia, która musi dostosować swoje usługi  

do specyficznych potrzeb tej grupy wiekowej. Wzrost liczby seniorów wiąże się 

również z wyzwaniami finansowymi, ponieważ większa liczba osób korzystających  

z systemu emerytalnego wymaga zapewnienia odpowiednich środków finansowych,  

co może prowadzić do napięć w budżetach krajowych. Kwestie kulturowe i społeczne 

również odgrywają istotną rolę w procesie starzenia się społeczeństwa. W różnych 

kulturach postrzeganie osób starszych może się znacznie różnić, co wpływa na ich 

status społeczny oraz integrację w społeczności. W wielu społeczeństwach zachodnich 

dostrzega się rosnący szacunek dla osób starszych oraz ich doświadczeń, co z kolei 

może przyczynić się do większej aktywizacji seniorów w życiu społecznym. 

Podsumowując, proces starzenia się społeczeństwa wymaga kompleksowego podejścia, 

które obejmuje zarówno aspekt zdrowotny, jak i społeczny oraz ekonomiczny. 

90Wyzwania te są tematem licznych badań i debat, a ich rozwiązanie jest kluczowe dla 

zrównoważonego rozwoju społeczeństw w nadchodzących latach. 

 
88 Z.Szarota , Gerontologia społeczna i oświatowa. Zarys problematyki, Wydaw. Naukowe AP  

w Krakowie, Kraków 2004 
89 Z.Szarota , Wartości służące pomyślnemu starzeniu się [w:] Wartości w teorii i praktyce 

edukacyjnej, I. Adamek, Z. Szarota, E. Żmijewska (red.), Wydaw. UP w Krakowie, Kraków 2013,  

s. 33-49.  
90 B.Szluz, , Rodzinny wymiar troski – rola opiekuna osoby z chorobą Alzheimera. Annales Universitatis 

Mariae Curie-Skłodowska, Lublin-Polonia, Vol. XXX, 4, 2017, s. 147–157 
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Tabela 1. Główne aspekty procesu starzenia się i ich wpływ na funkcjonowanie seniorów [badanie 

własne] 

Aspekty Opis 
Wpływ na funkcjonowanie osób 

starszych 

Aspekty 

fizyczne 

Spadek siły mięśniowej, utrata 

elastyczności skóry, 

pogorszenie zdolności 

percepcyjnych, spowolnienie 

procesów metabolicznych 

Ograniczenia ruchowe, utrata 

sprawności fizycznej, trudności w 

codziennych czynnościach, większe 

ryzyko urazów, potrzeba opieki 

medycznej i rehabilitacji. 

Aspekty 

psychologiczne 

Poczucie straty, samotność, 

depresja, trudności z adaptacją 

do zmian roli społecznej 

Wpływ na samopoczucie, jakość 

życia, konieczność wsparcia 

emocjonalnego, potrzeba terapii 

psychologicznej, utrzymanie zdrowia 

psychicznego i radzenie sobie z 

emocjonalnymi wyzwaniami. 

Aspekty 

społeczne 

Zmiany w relacjach 

społecznych, izolacja 

społeczna, utrata 

przynależności 

Pogorszenie jakości życia, poczucie 

samotności, utrata wsparcia 

społecznego, potrzeba budowania 

nowych relacji i uczestnictwa  

w aktywnościach społecznych, 

utrzymanie społecznego kontaktu  

i integracji. 

Aspekty 

poznawcze 

Spowolnienie procesów 

poznawczych, trudności z 

koncentracją i 

zapamiętywaniem 

Wyższe ryzyko zaburzeń 

poznawczych, trudności w 

codziennych czynnościach, potrzeba 

stymulacji poznawczej, utrzymanie 

aktywności umysłowej i wspieranie 

zdrowia poznawczego. 

 

Proces starzenia się ma kompleksowy wpływ na funkcjonowanie osób starszych. 

Dotyka on zarówno aspektów fizycznych, jak i psychologicznych oraz społecznych. 

Starzenie się może prowadzić do zmniejszenia sprawności fizycznej, wyzwań 

emocjonalnych, trudności w utrzymaniu relacji społecznych oraz pewnych zmian 

poznawczych. Dlatego istotne jest, aby opiekunowie osób starszych uwzględniali  

te aspekty i dostosowywali swoje podejście i praktyki do indywidualnych potrzeb 

seniorów. Stworzenie odpowiednich warunków zdrowotnych, wsparcie emocjonalne, 

budowanie relacji społecznych, a przy tym zapewnienie odpowiedniej stymulacji 

poznawczej są kluczowymi elementami opieki nad osobami starszymi. Proces starzenia 

się jest zjawiskiem wieloaspektowym, które dotyka każdego człowieka na różnych 

płaszczyznach. Wraz z upływem lat dochodzi do licznych zmian w organizmie, które 
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wpływają na sprawność fizyczną. Osoby starsze mogą doświadczać osłabienia mięśni, 

utraty elastyczności stawów czy problemów z równowagą, co zwiększa ryzyko 

upadków i urazów. Zmiany te mogą wpłynąć na ich codzienne życie, ograniczając 

zdolność do wykonywania rutynowych czynności, co z kolei prowadzi do frustracji  

i obniżenia jakości życia. 

Aspekty psychologiczne starzenia się są równie istotne. W miarę jak ludzie 

starzeją się, mogą zmagać się z uczuciem izolacji, smutku czy lęku. Utrata bliskich, 

zmniejszenie aktywności społecznej czy zmiany w zdrowiu psychicznym mogą 

prowadzić do pojawienia się depresji lub stanów lękowych.91 Dobrze zorganizowane 

wsparcie emocjonalne może stanowić klucz do złagodzenia tych trudności, oferując 

osobom starszym możliwość porozmawiania o swoich uczuciach i obawach oraz 

poczucia, że są zrozumiane i doceniane. 

Społeczny aspekt starzenia się jest również niezwykle ważny. Relacje społeczne 

odgrywają kluczową rolę w utrzymaniu zdrowia psychicznego i dobrostanu osób 

starszych. W miarę jak starsi ludzie zaczynają tracić bliskich, mogą czuć się coraz 

bardziej osamotnieni. Utrzymanie aktywności w społeczności, uczestnictwo w różnych 

grupach czy zajęciach, a także nawiązywanie nowych znajomości może być nie tylko 

źródłem radości, ale również pomocom w wypełnianiu pustki emocjonalnej.  

Nie można również zapominać o aspektach poznawczych starzenia się. Zmiany 

w funkcjonowaniu mózgu, takie jak spowolnienie reakcji, problemy z pamięcią czy 

zaburzenia koncentracji, mogą wpływać na codzienne życie.92 Istotne jest, aby seniorzy 

mieli możliwość angażowania się w czynności stymulujące ich umysły, takie jak 

czytanie, rozwiązywanie krzyżówek czy uczestnictwo w zajęciach edukacyjnych. Tego 

rodzaju aktywności mogą pomóc w opóźnieniu zjawisk demencyjnych oraz utrzymaniu 

sprawności poznawczej. 

Aby zapewnić wszechstronną opiekę nad osobami starszymi, opiekunowie 

powinni uwzględnić te wszystkie aspekty. Kluczowe jest dostosowywanie podejścia  

i praktyk opiekuńczych do indywidualnych potrzeb i preferencji seniorów. Podejście  

to powinno obejmować tworzenie korzystnych warunków zdrowotnych, oferowanie 

 
91 J.Semków , Indywidualny wymiar przeżywania późnej dorosłości przez człowieka uwikłanego w 

kontekst nieprzewidywalnego jutra, [w:] Pomyślne starzenie się w perspektywie nauk społecznych  

i humanistycznych, J.T. Kowaleski, P. Szukalski (red.), Zakład Demografii i Gerontologii Społecznej 

UŁ, Łódź 2008, s. 125-139.  
92 J.Semków , Poczucie bezpieczeństwa ludzi starych jako warunek konieczny ich dobrej kondycji 

psychofizycznej, [w:] Zagrożenia w starości i na jej przedpolu, M. Halicka, J. Halicki, K. Czykiera 

(red.), Wydaw. Uniwersytetu w Białymstoku, Białystok, 2010.  
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wsparcia emocjonalnego, wspieranie relacji społecznych oraz stymulację poznawczą. 

Tylko w ten sposób można zapewnić osobom starszym godne, satysfakcjonujące życie, 

w którym będą mogły cieszyć się nowymi doświadczeniami oraz utrzymywać jakość 

życia na możliwie najwyższym poziomie.93 

Przy odpowiednim wsparciu i zrozumieniu osoby starsze mogą cieszyć się 

jakością życia, utrzymywać aktywność fizyczną i umysłową oraz utrzymywać 

satysfakcjonujące relacje społeczne. 

 

1.2. Wyzwania związane z etapami procesu starzenia  

 

Aby efektywnie zarządzać wyzwaniami związanymi z procesem starzenia się 

społeczeństwa, niezbędna jest współpraca między sektorem publicznym i prywatnym, 

innowacyjność, ciągłe doskonalenie systemów opieki zdrowotnej i emerytalnego, oraz 

zwiększenie świadomości społecznej na temat konieczności adaptacji do zmieniających 

się realiów demograficznych.94 Tylko w ten sposób będziemy mogli zapewnić godne  

i bezpieczne starzenie się społeczeństwa. Możemy w tym miejscu przytoczyć artykuły 

naukowe, raporty instytutów badawczych lub publikacje organizacji zajmujących się 

polityką społeczną. Przykładowe tytuły, na które warto zwrócić uwagę, to "Wyzwania 

starzejącego się społeczeństwa dla polityki społecznej"95 gdzie starzejące się 

społeczeństwo to jedno z największych wyzwań dla polityki społecznej we 

współczesnym świecie.  

Skuteczne zarządzanie wyzwaniami związanymi z procesem starzenia się 

społeczeństwa, konieczne jest zintegrowane podejście, które angażuje zarówno sektor 

publiczny, jak i prywatny. Współpraca tych dwóch obszarów jest kluczowa, ponieważ 

tylko poprzez synergię między nimi możemy tworzyć kompleksowe rozwiązania, które 

odpowiadają na zróżnicowane potrzeby starzejącej się populacji. Sektor publiczny może 

oferować programy wsparcia i regulacje, podczas gdy sektor prywatny wprowadza 

innowacyjne technologie i usługi, które mogą znacząco poprawić jakość życia osób 

starszych. 

 
93 P.Czekanowski P., B. Synak , Wybrane elementy obrazu rodzinnych sytuacji opiekuńczych ludzi 

starych w Polsce, [w:] M. Halicka, J. Halicki (red.), Zostawić ślad na ziemi, Wydawnictwo 

Uniwersytetu w Białymstoku, Białystok 2006, s. 184. 
94 B.Szmigielska . (red.), Senior zalogowany, Wydaw. UJ, Kraków 2014.  
95 M. Kilian , 2010, Starzenie się społeczeństw wyzwaniem dla współczesnego świata, Praca Socjalna,  

nr 1. 
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Innowacyjność odgrywa fundamentalną rolę w zarządzaniu tymi wyzwaniami. 

Rozwój technologii, takich jak telemedycyna, aplikacje zdrowotne, czy inteligentne 

domy, pozwala na lepsze monitorowanie zdrowia i samopoczucia osób starszych. 

Przyczyniają się one do ich większej niezależności oraz komfortu życia. Warto zwrócić 

uwagę na badania pokazujące, jak implementacja nowoczesnych rozwiązań 

technologicznych wpływa na poprawę efektywności systemów opieki zdrowotnej.96 

Ciągłe doskonalenie systemów opieki zdrowotnej i emerytalnego jest niezbędne, aby 

sprostać rosnącym potrzebom starzejącej się populacji. W miarę jak średnia długość 

życia się wydłuża, zmieniają się także oczekiwania dotyczące opieki i wsparcia. 

Konieczne jest wprowadzanie elastycznych modeli opieki, które uwzględniają 

różnorodność potrzeb, od opieki paliatywnej, przez rehabilitację, po usługi socjalne. 

Badania i raporty, takie jak te zrealizowane przez OECD( Organizacja Współpracy 

Gospodarczej i Rozwoju) czy WHO, stanowią cenne źródła informacji na temat 

najlepszych praktyk w obszarze opieki i polityki społecznej. 

Zwiększenie świadomości społecznej na temat starzejącego się społeczeństwa 

jest równie istotne. Edukacja społeczeństwa w zakresie starzenia się, demograficznych 

zmian oraz potrzeb osób starszych może przyczynić się do większej empatii  

i zrozumienia. Wzmacnia to również więzi międzypokoleniowe oraz sprzyja tworzeniu 

bardziej przyjaznej i zintegrowanej społeczności, gdzie osoby starsze będą czuły się 

akceptowane i szanowane.  

Wszystkie te elementy wskazują, że zarządzanie konsekwencjami starzenia się 

społeczeństwa to złożony proces, który wymaga wspólnego wysiłku oraz dbałości  

o różnorodne aspekty życia osób starszych. Tylko podejmując wspólne działania  

na wielu płaszczyznach, możemy zapewnić godne i bezpieczne starzenie się 

społeczeństwa, które jest istotnym wyzwaniem we współczesnym świecie. 

Postępujące starzenie się społeczeństw ma ogromny wpływ na wiele obszarów 

życia społecznego i gospodarczego, co wymaga kompleksowych i długoterminowych 

rozwiązań.97 Jednym z głównych problemów związanych ze starzejącym się 

społeczeństwem jest wzrost liczby osób starszych, co prowadzi do zwiększenia potrzeb 

 
96 V.Szymanek , Cel 1. Podniesienie poziomu motywacji, świadomości, wiedzy oraz umiejętności  

w zakresie wykorzystania technologii informacyjnych i komunikacyjnych, [w:] Społeczeństwo 

informacyjne w liczbach 2014, V. Szymanek, M. Pieniek (red.), Ministerstwo Administracji  

i Cyfryzacji, Warszawa 2014, s. 25-39.  
97 M. Kaeberlein, B. K. Kennedy "The challenges of aging: a biological perspective" - Wydawnictwo 

Springer, autorzy: - 2017 
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w zakresie opieki zdrowotnej, pomocy społecznej i opieki długoterminowej98. Polityka 

społeczna musi więc skoncentrować się na zapewnieniu odpowiednich usług i wsparcia 

dla osób starszych, aby umożliwić im godne i pełne życie .Ponadto, starzenie się 

społeczeństwa prowadzi do wzrostu kosztów związanych z emeryturami i opieką 

zdrowotną, co stawia przed politykami społecznymi wyzwanie finansowe. Konieczne 

jest opracowanie rozwiązań, które zapewnią stabilność systemów emerytalnych i służby 

zdrowia, jednocześnie dbając o równowagę między generacjami.99Innym istotnym 

aspektem jest rosnące ryzyko ubóstwa wśród osób starszych, szczególnie tych, które 

przeszły przez proces emerytalny i nie dysponują wystarczającymi środkami 

finansowymi. Polityka społeczna powinna działać na rzecz zapobiegania ubóstwu 

wśród osób starszych poprzez np. podnoszenie emerytur, świadczenie dodatkowego 

wsparcia finansowego i promowanie rozwiązań aktywizujących.100 

Polityka społeczna powinna koncentrować się na skutecznych działaniach 

mających na celu zapobieganie ubóstwu wśród osób starszych, które są szczególnie 

narażone na trudności finansowe. Kluczowym elementem tych działań jest podnoszenie 

emerytur, co pozwoli na zapewnienie godziwych warunków życia dla seniorów. Wyższe 

emerytury powinny być jednak tylko jednym z filarów kompleksowego wsparcia, 

ponieważ wiele osób starszych może także potrzebować dodatkowych form wsparcia 

finansowego, takich jak zasiłki lub dotacje, które pomogą im pokryć podstawowe 

potrzeby, takie jak mieszkanie, leki czy wyżywienie. 

Warto również skupić się na promowaniu rozwiązań aktywizujących, które 

umożliwią osobom starszym pozostanie aktywnymi członkami społeczeństwa. To może 

obejmować programy wspierające zatrudnienie, wolontariat czy różnego rodzaju 

inicjatywy, które angażują seniorów w życie społeczne. Dzięki temu nie tylko poprawi 

się ich sytuacja materialna, ale także zdrowie psychiczne i poczucie przynależności. 

Polityka społeczna musi być zatem zintegrowana i oparta na zrozumieniu różnorodnych 

potrzeb osób starszych, co pozwoli skutecznie przeciwdziałać ubóstwu oraz przyczyni 

się do poprawy jakości życia tej grupy społecznej. 

Schemat polityki społecznej wobec seniorów koncentruje się na zaspokajaniu 

ich potrzeb oraz zapewnieniu odpowiednich warunków życia w ostatnich latach życia. 

 
98 A. Dragon, 2011, Starzenie się społeczeństwa polskiego i jego skutki, Biuro Analiz i Dokumentacji. 

Zespół Analiz i Opracowań Tematycznych, Warszawa 
99 J. Kleer., 2008, Konsekwencje ekonomiczne i społeczne starzenia się społeczeństwa, Polska Akademia 

Nauk Komitet Prognoz „Polska 2000 Plus”, Warszawa. 
100 C.Żołędowski , 2009, Starzenie się ludności – Polska na tle Unii Europejskiej, Instytut Polityki 

Społecznej Uniwersytet Warszawski, Warszawa. 
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Jest to kompleksowe podejście, które uwzględnia różne aspekty życia osób starszych, 

takie jak zdrowie, aktywność społeczna, dostęp do usług, oderwanych od wieku oraz 

integrację w społeczności lokalnej. Podstawowym celem polityki społecznej wobec 

seniorów jest wsparcie ich niezależności i samodzielności, dzięki czemu mogą oni nadal 

uczestniczyć w życiu społecznym i czuć się aktywnymi członkami społeczeństwa. 

Kluczowym elementem jest promowanie zdrowego stylu życia oraz dostępu do opieki 

zdrowotnej. Powinno to obejmować nie tylko profilaktykę, ale także rehabilitację oraz 

opiekę paliatywną. Wyspecjalizowane programy zdrowotne, skierowane do seniorów, 

powinny być dostępne w ramach systemu ochrony zdrowia, aby zapewnić im 

odpowiednią opiekę medyczną. 

Równocześnie istotne jest wspieranie aktywności społecznej seniorów. 

Organizacja zajęć kulturalnych, rekreacyjnych czy edukacyjnych sprzyja integracji oraz 

przeciwdziała osamotnieniu. Ważne jest, aby w społecznościach lokalnych istniały 

miejsca, gdzie seniorzy mogą się spotykać, wymieniać doświadczeniami oraz 

uczestniczyć w różnych formach aktywności. Kolejnym aspektem polityki społecznej 

jest wsparcie w zakresie mieszkalnictwa. 101W miarę starzenia się społeczeństwa, 

potrzeba dostosowanych mieszkań i instytucji oferujących usługi wsparcia staje się 

coraz bardziej istotna. Można to osiągnąć poprzez rozwój mieszkań wspomaganych, 

domów opieki oraz programów, które umożliwiają przekształcanie domów  

w bezpieczne przestrzenie dla osób starszych. Ponadto niezbędne jest angażowanie 

seniorów w procesy decyzyjne oraz tworzenie polityki opartej na ich potrzebach  

i oczekiwaniach. Włączenie osób starszych w życie społeczne, ich opinii i doświadczeń 

przy tworzeniu programów i usług, może przynieść korzyści zarówno im, jak i całemu 

społeczeństwu. Polityka społeczna wobec seniorów powinna być realizowana w sposób 

zintegrowany, z udziałem różnych instytucji publicznych, organizacji pozarządowych 

oraz samego społeczeństwa.102 Współpraca międzysektorowa jest kluczowa dla 

efektywnego zaspokajania potrzeb osób starszych oraz tworzenia przyjaznego  

im środowiska. Dzięki takiemu wsparciu seniorzy mogą cieszyć się godnym życiem, 

pełnym aktywności i zaangażowania społecznego. 

 

 
101 M. Halicka , Problemy rodziny w opiece nad człowiekiem starym niesprawnym, [w:] M. Halicka, J. 

Halicki (red.), Zostawić ślad na ziemi, Wydawnictwo Uniwersytetu w Białymstoku, Białystok 2006, 

s. 244 
102 L.Wrocińska-Sławska , Rola uniwersytetów trzeciego wieku w całożyciowej edukacji,  

[w:] Ku dobrej starości. Senior jako wyzwanie dla pracy socjalnej, J. Twardowska-Rajewska, D. 

Każmierczak (red.), Wydaw. PWSZ, Konin 2014, s. 58-60.  
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Schemat polityki społecznej wobec seniorów 

↓ 

1. Programy wsparcia finansowego dla seniorów: obejmują świadczenia 

emerytalne, renty, zasiłki socjalne oraz programy pomocy materialnej dla osób 

starszych znajdujących się w trudnej sytuacji finansowej. 

↓ 

2. Profilaktyka zdrowotna i opieka medyczna: promocja zdrowego stylu życia wśród seniorów, 

dostęp do specjalistycznej opieki medycznej, programy rehabilitacyjne i opieka długoterminowa dla 

osób starszych. 

↓ 

3. Zapewnienie odpowiednich warunków mieszkaniowych: dotacje na remonty oraz adaptacje 

mieszkań dla seniorów, promocja budownictwa dostosowanego do potrzeb osób starszych. 

↓ 

4. Programy aktywizacji społecznej: organizacja zajęć kulturalnych, sportowych i rekreacyjnych 

dla seniorów, promocja wolontariatu oraz udział w życiu społecznym i aktywnościach społecznych. 

↓ 

5. Ochrona praw osób starszych: zapewnienie dostępu do usług prawnych, walka z dyskryminacją 

ze względu na wiek, promowanie autonomii i godności seniorów. 

↓ 

6. Edukacja i szkolenia dla seniorów: organizacja kursów i warsztatów z zakresu zdobywania 

nowych umiejętności oraz integracji społecznej osób starszych 

↓ 

7. Programy opiekuńcze i wsparcie dla rodzin opiekujących się seniorami: pomoc w organizacji 

opieki nad osobami starszymi, dotacje na opiekę domową lub opiekę instytucjonalną. 

↓ 

8. Świadczenia dla osób starszych niepełnosprawnych: programy rehabilitacyjne, dostosowanie 

środowiska do potrzeb osób starszych z niepełnosprawnościami, wsparcie finansowe na zakup 

sprzętu rehabilitacyjnego. 

 
 

Rycina 1. Schemat polityki społecznej wobec seniorów [badanie własne] 

 

Ostatecznie, wyzwania starzejącego się społeczeństwa dla polityki społecznej 

wymagają holistycznego podejścia, które uwzględnia zarówno potrzeby i prawa osób 

starszych, jak i zapewnia odpowiednie zasoby i wsparcie dla społeczeństwa jako 

całości. Tylko w ten sposób można skutecznie zarządzać procesem starzenia się 

społeczeństwa i zapewnić godne życie dla wszystkich jego członków. Natomiast 

"Perspektywy rozwoju polityki społecznej w kontekście starzenia się populacji".103 

Takie publikacje mogą zawierać analizę aktualnej sytuacji demograficznej, prognozy 

dotyczące przyszłego starzenia się społeczeństwa oraz propozycje środków polityki 

społecznej, które mogą wspierać osoby starsze i przeciwdziałać negatywnym skutkom 

starzenia się społeczeństwa. Jednym z głównych wyzwań jest zapewnienie 

odpowiednich usług opiekuńczych i zdrowotnych dla osób starszych. Z uwagi na coraz 

 
103 S.Häusermann, (2012). The politics of Old and New Social Policies. The Politics of the New Welfare 

State. DOI: 10.5167/uzh-65869 (do- stęp: 29.09.2019). 
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większą liczbę seniorów, istnieje potrzeba zwiększenia dostępności do tych usług oraz 

poprawy ich jakości. Instytucje państwa muszą również zapewnić odpowiednie 

wsparcie finansowe dla osób starszych, aby umożliwić im godne życie i zapobiec 

ubóstwu w późniejszych latach życia.104 Publikacja autorstwa Anny Jasińskiej-Kani  

i Magdaleny Marody, zatytułowana "Polacy wśród Europejczyków: Wartości 

społeczeństwa polskiego na tle innych krajów europejskich", stanowi istotny wkład  

w badania nad tożsamością społeczną Polaków oraz ich miejscu w kontekście szerszym, 

europejskim. Opublikowana w 2002 roku przez Wydawnictwo Naukowe Scholar, praca 

ta podejmuje temat wartości i przekonań kształtujących życie społeczne w Polsce, 

porównując je z wartościami reprezentowanymi przez inne narody europejskie. 

Autorzy, poprzez dogłębną analizę danych empirycznych oraz 

przeprowadzonych badań, starają się ukazać, jakie cechy wyróżniają Polaków na tle 

innych krajów, a także jakie wspólne elementy mogą istnieć w ramach wartości 

europejskich. Książka porusza różnorodne aspekty życia społecznego, takie jak 

religijność, tradycje rodzinne, podejście do pracy, edukacji czy też uczestnictwo w życiu 

publicznym. Dzięki zastosowaniu różnych metod badawczych, autorzy dostarczają 

czytelnikom rzetelnych informacji oraz spostrzeżeń, które mogą wpłynąć  

na zrozumienie nie tylko polskiej tożsamości, ale również dynamiki zmian 

zachodzących w Polsce po 1989 roku. 

Obserwacje zawarte w książce mogą być także użyteczne w kontekście 

przyszłych działań społecznych i politycznych, oferując wgląd w to, jak wartości 

Polaków kształtują się w odpowiedzi na zmieniające się warunki społeczno-

ekonomiczne oraz kulturowe. W konkluzji, "Polacy wśród Europejczyków" nie tylko 

dokumentuje wartości społeczeństwa polskiego, ale również stawia pytania dotyczące 

przyszłości tych wartości w złożonej mozaice kulturowej współczesnej Europy. 

Publikacja ta stanowi cenny wkład w badania nad polską tożsamością społeczną 

w kontekście europejskim. Poprzez szczegółową analizę wartości i przekonań Polaków, 

autorzy wskazują zarówno na cechy wyróżniające Polaków, jak i na wspólne elementy 

kulturowe z innymi narodami europejskimi. Praca ta ukazuje zróżnicowanie aspektów 

życia społecznego, takich jak religijność, tradycje rodzinne, podejście do pracy  

i edukacji, oraz zaangażowanie w życie publiczne.  

 
104 A.Jasińska-Kania, M. Maroda (2002). Polacy wśród Europejczyków: Wartości społeczeństwa 

polskiego na tle innych krajów europejskich. Warszawa: Wydawnictwo Naukowe Scholar.  
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Metody badawcze zastosowane przez autorów pozwalają na uzyskanie 

rzetelnych danych, które mogą przyczynić się do lepszego zrozumienia zmieniającej się 

polskiej tożsamości w okresie transformacji po 1989 roku. Wnioski z książki mają 

znaczenie nie tylko dla analizy wartości społecznych, ale również dla przyszłych 

działań społecznych i politycznych, dostarczając cennych informacji o tym, jak polskie 

wartości adaptują się do dynamicznych zmian kulturowych i społeczno-ekonomicznych. 

Ostatecznie, publikacja stawia pytania o przyszłość tych wartości w kontekście złożonej 

kulturowej mozaiki współczesnej Europy, zachęcając do refleksji nad dalszym biegiem 

polskiej historii i identyfikacji w szerszym europejskim kontekście. 

Analizując przedstawione metody badawcze dotyczące polskiej tożsamości 

można zauważyć, że ich różnorodność odzwierciedla złożoność samego fenomenu 

tożsamości narodowej w obliczu dynamicznych przemian. Kluczowym aspektem jest 

to, że badania te nie tylko dokumentują zmiany w postrzeganiu tożsamości, ale także 

pozwalają na zrozumienie mechanizmów, które te zmiany napędzają. Dzięki 

zastosowaniu różnych podejść – od jakościowych, takich jak wywiady i analizy 

narracyjne, po ilościowe, takie jak badania sondażowe – autorzy byli w stanie uzyskać 

wielowymiarowy obraz polskiej tożsamości. 

W kontekście wartości społecznych w Polsce, badania te podkreślają,  

że tożsamość nie jest statyczna. Jest ona kształtowana przez szereg czynników, takich 

jak migracje, wpływy globalizacji oraz interakcje z innymi kulturami. Te zjawiska 

wprowadzają nowe wątki do tradycyjnych narracji o polskiej tożsamości, co stawia 

przed społeczeństwem wyzwania związane z adaptacją i integracją. 

Wnioski dotyczące ewolucji wartości w odpowiedzi na współczesne wyzwania 

mają istotne znaczenie dla działań politycznych i społecznych. Rozumienie, jak 

wartości te zmieniają się w kontekście globalnym, może wspierać proces podejmowania 

decyzji, które są bardziej zgodne z rzeczywistymi potrzebami obywateli. Takie 

podejście może przyczynić się do tworzenia polityki, która nie tylko reaguje na zmiany, 

ale także je anticipuje, co jest kluczowe w niestabilnym świecie. 

Ponadto, refleksja nad polską tożsamością w kontekście europejskim poszerza 

pole dyskusji. Współczesna Europa to złożona mozaika kultur i wartości, a zrozumienie, 

jak polskie wartości wpisują się w tę mozaikę, jest istotne dla budowania wspólnoty 

europejskiej. To może prowadzić do lepszego zrozumienia, jak różnorodność kulturowa 

wpływa na współpracę i integrację w ramach Unii Europejskiej. 
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Podsumowując, badania nad polską tożsamością po 1989 roku są nie tylko 

cennym źródłem wiedzy, ale także impulsem do refleksji nad przyszłością. Pokazują, 

jak historia, kultura i wartości mogą współistnieć oraz ewoluować w obliczu 

zmieniającego się świata. W kontekście europejskim, zrozumienie tych procesów jest 

kluczowe dla dalszego kształtowania się polskiej roli w zjednoczonej Europie. Warto 

kontynuować i pogłębiać te badania, aby lepiej zrozumieć nie tylko Polskę, ale i jej 

miejsce w szerszym kontekście globalnym. 

 

1.3. Proces starzenia się i jego wpływ na adaptację osób starszych w społeczeństwie 

nowych technologii 

 

Proces starzenia się jest naturalnym procesem, który wpływa na zdolność 

adaptacji osób starszych do nowych technologii. Z wiekiem mogą wystąpić problemy  

z wzrokiem, słuchem, pamięcią i sprawnością manualną, co może sprawić trudności  

w korzystaniu z nowoczesnych urządzeń elektronicznych. Ponadto, starsze osoby mogą 

być mniej zainteresowane nauką obsługi nowych technologii ze względu  

na przywiązanie do tradycyjnych metod komunikacji i wykonywania codziennych 

czynności. Mogą również obawiać się popełnienia błędu lub nieumiejętnego 

korzystania z nowych urządzeń.105 Aby pomóc osobom starszym w adaptacji  

do nowych technologii, ważne jest zapewnienie im wsparcia i edukacji. Można 

organizować specjalne kursy lub warsztaty, na których uczestnicy będą mogli nauczyć 

się obsługi komputerów, smartfonów czy innych urządzeń elektronicznych. Ponadto, 

warto zachęcać starsze osoby do korzystania z prostych i intuicyjnych rozwiązań 

technologicznych, które będą łatwiejsze do opanowania. 106 Publikacja autorstwa  

A. Kaźmierczaka, zatytułowana "Starzenie się ludzi a technologie informacyjne. 

Korzyści i trudności adaptacyjne", opublikowana przez Wydawnictwo Naukowe 

Uniwersytetu Szczecińskiego w 2017 roku, koncentruje się na wpływie, jaki mają 

technologie informacyjne na procesy starzenia się ludzi. Autor analizuje, jak rozwój 

technologii wpływa na życie osób starszych, zarówno w kontekście korzyści, jak  

i wyzwań, jakie niesie ze sobą adaptacja do nowych narzędzi i platform. 

 
105 Azizah Ahmad, Nurul Azwa Meor Zainal Abidin, Nursakinah Suardi, "The Ageing Process and its 

Impact on the Adaptation of Older People to New Technologies in Society", International Journal of 

Advanced Science and Technology, Vol. 29, No. 7, 2020. 
106 A. Kaźmierczak,, Starzenie się ludzi a technologie informacyjne. Korzyści i trudności adaptacyjne” 

Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Szczecińskiego(2017) 
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W pierwszej części publikacja wskazuje na zalety technologii informacyjnej dla 

osób starszych. Zwraca uwagę, że technologie te mogą znacząco poprawić jakość życia 

seniorów, umożliwiając im łatwiejszy dostęp do informacji, usług zdrowotnych czy 

kontaktów społecznych. Komunikatory, media społecznościowe oraz różnorodne 

aplikacje ułatwiają utrzymywanie relacji z rodziną i przyjaciółmi, co jest szczególnie 

ważne w kontekście zapobiegania izolacji społecznej. Dodatkowo, technologie mogą 

wspierać samodzielność osób starszych, umożliwiając im zarządzanie codziennymi 

zadaniami oraz przypominanie o istotnych aktywnościach, takich jak przyjmowanie 

leków czy umawianie wizyt lekarskich. 

Natomiast w drugiej części książki autor koncentruje się na trudnościach 

adaptacyjnych, które mogą występować wśród starszych użytkowników technologii. 

Wskazuje na bariery, takie jak niska biegłość cyfrowa, obawy związane  

z bezpieczeństwem danych czy lęk przed nowymi technologiami. Osoby starsze mogą 

czuć się przytłoczone szybko zmieniającym się światem technologii, co może 

prowadzić do frustracji i rezygnacji z ich używania. Kaźmierczak podkreśla znaczenie 

edukacji i wsparcia w zakresie umiejętności cyfrowych, aby osoby starsze mogły  

w pełni korzystać z korzyści, jakie oferują nowoczesne technologie. 

 

Wykres 4. Udział osób korzystających z Internetu w ciągu ostatnich 3 miesięcy w liczbie osób danej 

grupy wieku na podstawie danych GUS. 

 

W grupie wieku 60–74 lata regularnie (co najmniej raz w tygodniu) z Internetu 

korzystało 58,8% osób, tj. o 4,8 p. proc więcej niż rok wcześniej. W analizowanej 

populacji odsetek regularnych użytkowników Internetu był nieco wyższy wśród 

mężczyzn niż wśród kobiet (59,7% wobec 58,1%). Częstotliwość korzystania z sieci 

internetowej zależy istotnie od poziomu wykształcenia. W 2022 r. wśród osób w wieku 



 Elementy wychowawcze i edukacyjne kształtujące postawę opiekuna osób starszych  

47 

60–74 lata z wykształceniem podstawowym lub gimnazjalnym odsetek seniorów 

regularnie użytkujących Internet osiągnął wartość 26,0%, podczas gdy w gronie osób  

z wykształceniem średnim wyniósł 55,8%, a wyższym – 90,6%.107 

Całość publikacji ukazuje złożoność zagadnienia, jakim jest wpływ technologii 

informacyjnej na starzejące się społeczeństwo. Autor nawołuje do refleksji na temat 

tego, jak można wspierać integrację osób starszych z nowymi technologiami, aby mogły 

one stać się narzędziem umożliwiającym aktywny, zdrowy i satysfakcjonujący styl 

życia. Książka jest ważnym głosem w dyskusji na temat starzejącego się społeczeństwa 

i roli, jaką technologie mogą odegrać w jego funkcjonowaniu. 

Ważne jest również, aby społeczeństwo starało się integrować osoby starsze  

w świat nowych technologii poprzez dostosowanie usług i produktów do ich potrzeb  

i możliwości. Dzięki temu starsze osoby będą mogły korzystać z korzyści płynących  

z technologii, takich jak łatwiejszy dostęp do informacji, możliwość kontaktu z bliskimi 

czy wygodniejsze załatwianie codziennych spraw. Proces starzenia się jest naturalnym 

zjawiskiem, które dotyczy każdego człowieka. W miarę upływu lat ludzie zaczynają 

tracić pewne zdolności fizyczne i umysłowe, co może wpływać na ich zdolność 

adaptacji do nowych technologii. Istnieje wiele czynników, które mogą sprawić,  

że osoby starsze mają trudności z korzystaniem z nowoczesnych rozwiązań 

technologicznych. 

Jednym z głównych problemów jest brak znajomości nowych technologii. 

Osoby starsze, które nie miały okazji korzystać z komputerów, smartfonów czy 

internetu przez większą część swojego życia, mogą czuć się zagubione wobec nowych 

urządzeń i aplikacji. 108Nie mają one również często zdolności do szybkiego 

przyswajania nowych informacji i umiejętności, co sprawia, że adaptacja do technologii 

może być dla nich trudniejsza. 

Kolejnym czynnikiem, który może utrudniać adaptację osób starszych  

do nowych technologii, jest fizyczne lub umysłowe ograniczenie. Jeśli osoba starsza ma 

problemy ze wzrokiem, słuchem czy pamięcią, może mieć trudności z korzystaniem  

z niektórych funkcji technologicznych109. Ponadto, niektóre osoby starsze mogą czuć 

się bardziej niepewne wobec korzystania z internetu czy robienia zakupów online. 

 
107 Sytuacja osób starszych w Polsce w 2022 r. Analizy statystyczne GUS. 
108 D.Batorski , M.Filiciak , J.M.Zając , Znaczenie internetu w promocji i dystrybucji treści kultury, 

„Studia BAS” 2016, nr 2, s. 179-203.  
109 A.Fabiś,, A.Wąsiński, Opiekun osób starszych – więcej frustracji niż satysfakcji. W: R. Konieczna-

Woźniak (red.), Dorosłość wobec starości. Oczekiwania – Radości – Dylematy , Wydawnictwo 

Naukowe UAM, Poznań 2008, s. 227-237. 2008 
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Warto jednak zauważyć, że wiele firm i organizacji zaczyna coraz bardziej uwzględniać 

potrzeby osób starszych w projektowaniu swoich produktów i usług. Tworzone są 

aplikacje i strony internetowe, które są bardziej intuicyjne i łatwiejsze w obsłudze dla 

osób starszych. Ponadto, organizowane są specjalne szkolenia i warsztaty, które mają  

na celu pomoc osobom starszym w nauce obsługi nowych technologii. 

W związku z powyższym, ważne jest, aby społeczeństwo było bardziej otwarte  

i zrozumiałe wobec potrzeb osób starszych. Należy stworzyć warunki do tego, aby 

osoby starsze miały możliwość nauki i korzystania z nowych technologii, co pozwoli im 

być bardziej aktywnymi i niezależnymi członkami społeczeństwa. Jednocześnie, osoby 

starsze same powinny być otwarte na naukę i gotowe do adaptacji do zmian. W ten 

sposób będą mogły cieszyć się korzyściami, które niosą za sobą nowe technologie. 

Wniosek jest taki, że proces starzenia się może wpływać na adaptację osób 

starszych do nowych technologii, ale odpowiednie wsparcie, edukacja i dostosowanie 

środowiska do ich potrzeb może pomóc w ułatwieniu tego procesu i zwiększeniu 

korzyści płynących z korzystania z nowoczesnych urządzeń elektronicznych.110 

"Starzenie się społeczeństw a rozwój technologii informacyjno-komunikacyjnych" 

autorstwa Małgorzaty Bieńkowskiej, opublikowana przez Wydawnictwo Uniwersytetu 

Jagiellońskiego w 2016 roku, to praca poświęcona analizie wpływu starzejącego się 

społeczeństwa na rozwój technologii informacyjno-komunikacyjnych (TIK). Autorka 

podejmuje ważny temat, który jest szczególnie aktualny w kontekście globalnych 

tendencji demograficznych, z uwagi na rosnącą liczbę osób starszych w populacji. 

Bieńkowska w swojej książce zwraca uwagę na to, jak starzejące się 

społeczeństwa stają przed nowymi wyzwaniami, które mogą być niwelowane dzięki 

innowacyjnym rozwiązaniom technologicznym. Z jednej strony, technologia 

informacyjno-komunikacyjna ma potencjał, aby wspierać seniorów w codziennym 

życiu, umożliwiając im lepszą komunikację, dostęp do informacji oraz uczestnictwo  

w życiu społecznym. Z drugiej strony, trzeba brać pod uwagę, że nie wszyscy seniorzy 

mają równy dostęp do nowych technologii czy umiejętności ich obsługi, co stawia przed 

nimi dodatkowe bariery. 

W książce Bieńkowska omawia również różne aspekty integracji technologii  

w życie osób starszych, w tym użyteczność urządzeń, ich projektowanie z myślą  

o seniorach oraz programy edukacyjne, które mogą pomóc w przełamywaniu lęków 

 
110 M.Bieńkowska, Starzenie się społeczeństw a rozwój technologii informacyjno-komunikacyjnych” : 

Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellońskiego( 2016) 
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związanych z nowymi technologiami. Autorka podkreśla znaczenie polityk publicznych 

oraz działań społecznych, które powinny mieć na celu wsparcie starszych osób  

w przystosowywaniu się do zmieniającego się świata technologii. 

W kontekście starzejącego się społeczeństwa Bieńkowska podejmuje również 

temat intergeneracyjnych różnic w korzystaniu z technologii i wskazuje na potrzebę 

tworzenia rozwiązań, które będą uwzględniały różnorodność potrzeb użytkowników. 

Starzenie się społeczeństw to nie tylko wyzwanie demograficzne, ale również szansa  

na innowacje w tym zakresie, które mogą przyczynić się do lepszego jakości życia osób 

starszych, zwiększając ich niezależność i umożliwiając aktywne uczestnictwo w życiu 

społeczności. 

Publikacja "Starzenie się społeczeństw a rozwój technologii informacyjno -

komunikacyjnych" jest więc ważnym głosem w debacie na temat przyszłości ludzi 

starszych w erze cyfrowej, oferując cenne i praktyczne wskazówki dla naukowców, 

decydentów oraz organizacji pracujących na rzecz seniorów. 

Kolejnym wyzwaniem jest zapewnienie odpowiednich warunków pracy  

i aktywności społecznej dla osób starszych. 111 Wiek emerytalny jest coraz wyższy,  

co oznacza, że seniorzy muszą dłużej pozostawać aktywni zawodowo. Instytucje 

państwa muszą stworzyć warunki, które umożliwią osobom starszym pracę lub 

aktywność społeczną, jednocześnie zapewniając im odpowiednie wsparcie i ochronę 

praw pracowniczych.112 Wreszcie, proces starzenia się społeczeństwa wymaga również 

zmian w systemie edukacyjnym i szkoleniowym, aby umożliwić seniorom rozwój  

i integrację społeczną. Instytucje państwa powinny promować programy edukacyjne  

i szkolenia dla osób starszych, które pozwolą im pozostać aktywnymi uczestnikami 

społeczeństwa i rozwijać swoje umiejętności przez całe życie.113 

W związku z powyższymi wyzwaniami, instytucje państwa muszą dostosować 

swoje polityki społeczne do zmieniających się potrzeb społeczeństwa i aktywnie działać 

na rzecz poprawy warunków życia osób starszych.114 Wymaga to współpracy z różnymi 

 
111 P.Błędowski, (2002). Lokalna polityka społeczna wobec ludzi starych. Warszawa: Oficyna 

Wydawnicza SGH. 
112 J.Czapiński, P. Błędowski, (2014). Aktywność społeczna osób starszych w kontekście percepcji 

Polaków. Diagnoza społeczna 2013. Warszawa: Centrum Rozwoju Zasobów Ludzkich. 
113 B. Ziębińska, (2010). Uniwersytety Trzeciego Wieku jako instytucje przeciwdziałające marginalizacji 

osób starszych. Katowice: Wydawnictwo Naukowe „Śląsk”.  
114 Z.Szarota , Rzecz o udanej starości: wokół wartości służących pomyślnemu starzeniu się [w:] (Nie) 

czekając na starość: wyzwania dla polityki społecznej w obliczu demograficznych przemian: 

Małopolski Kongres Polityki Społecznej, 15 i 16 listopada 2012 / pod red. W. Wilimskiej, 

Wydawnictwo Regionalny Ośrodek Polityki Społecznej i i Kraków 2012.  
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partnerami społecznymi i podejmowania działań na wielu płaszczyznach, aby zapewnić 

godne starzenie się i pełne uczestnictwo w życiu społecznym dla wszystkich seniorów. 

Być może konieczne będą również zmiany legislacyjne i budżetowe, aby sprostać 

wyzwaniom związanym z procesem starzenia się społeczeństwa.115 116 

Starzejące się społeczeństwo to zjawisko, które stawia przed nami szereg 

ważnych wyzwań, na które musimy odpowiednio reagować, aby zapewnić pomyślne 

starzenie się i jakość życia dla osób starszych. Wartości, które mogą przyczynić się  

do udanej starości, są różnorodne i obejmują zarówno aspekty społeczne, jak  

i indywidualne. Jednym z kluczowych wyzwań jest zapewnienie seniorom dostępu  

do odpowiedniej opieki zdrowotnej. Z wiekiem rośnie ryzyko wielu schorzeń, co rodzi 

potrzebę dostosowania systemu ochrony zdrowia do specyficznych potrzeb osób 

starszych. To nie tylko zwiększenie liczby specjalistów, ale także wprowadzenie 

programów profilaktycznych oraz edukacyjnych, które pomogą w utrzymaniu zdrowia 

na dłużej. Kolejnym istotnym aspektem jest aktywne uczestnictwo seniorów w życiu 

społecznym. W wielu krajach osoby starsze borykają się z wykluczeniem społecznym, 

co może negatywnie wpływać na ich dobrostan. Warto zatem promować inicjatywy, 

które angażują seniorów w różne formy działalności społecznej, takie jak wolontariat 

czy uczestnictwo w lokalnych wydarzeniach kulturalnych. Wspieranie ich aktywności 

nie tylko przyczynia się do ich lepszego samopoczucia, ale także wzbogaca życie całej 

społeczności. Edukacja i możliwości rozwoju osobistego również odgrywają kluczową 

rolę w procesie starzenia się. Umożliwienie seniorom dostępu do szkoleń, kursów czy 

warsztatów pozwala im rozwijać nowe pasje i umiejętności, co nie tylko wpływa na ich 

samopoczucie, ale także pomaga w adaptacji do zmieniających się warunków życia. 

Obecność technologii w codziennym życiu staje się również niezwykle ważna – 

umiejętność korzystania z nowych rozwiązań może zwiększyć niezależność seniorów  

i ich poczucie bezpieczeństwa. 

Nie można zapominać o aspekcie relacji międzyludzkich w kontekście udanej 

starości. Budowanie i pielęgnowanie więzi z rodziną i przyjaciółmi jest niezwykle 

istotne, ponieważ wsparcie emocjonalne ma kluczowe znaczenie dla dobrostanu 

seniorów. Społeczności powinny tworzyć przestrzenie, które sprzyjają interakcji 

 
115 J. Hrynkiewicz, (2016). Sytuacja ludzi starszych i niesamodzielnych. W: J. Hrynkiewicz, 

A. Potrykowska (red.), Perspektywy demograficzne jako wyzwanie dla polityki ludnościowej polski (s. 

93–94). Warszawa: Rządowa Rada Ludnościowa. 
116 Kancelaria Senatu (2015). Samorząd przyjazny seniorom – najlepsze praktyki zwycięskich 

samorządów. Warszawa. 
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międzypokoleniowej, co pozwala na wymianę doświadczeń i umacnianie więzi 

międzyludzkich.117 Wyzwania związane z udaną starością to także kwestie związane  

z godnością i samodzielnością osób starszych. Rosnące zainteresowanie tematyką praw 

seniorów skłania do refleksji nad tym, jak zapewnić im warunki do życia w zgodzie  

z ich własnymi wartościami, potrzebami i aspiracjami. Kluczowe jest zapewnienie 

przestrzeni, w której osoby starsze będą mogły podejmować decyzje dotyczące swojego 

życia oraz uczestniczyć w procesie podejmowania decyzji w sprawach, które ich 

dotyczą. Oblicze starzejącego się społeczeństwa wymaga zatem skoordynowanych 

działań na wielu płaszczyznach – od polityki zdrowotnej i społecznej po edukację  

i kulturę. Mądre i empatyczne podejście do tych wyzwań, oparte na wartościach, które 

sprzyjają godności i jakości życia osób starszych, ma szansę przekształcić naszą 

rzeczywistość w miejsce, gdzie starość staje się nie tylko okresem wyzwań, ale także 

czasem spełnienia i radości. Starzejące się społeczeństwo, oparte na szacunku  

i wzajemnej odpowiedzialności, może stać się źródłem bogactwa doświadczeń, które 

wszyscy możemy wspólnie docenić.118 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
117 A. Zawada , Starość w ponowoczesności. Relacje międzypokoleniowe, [w:] (Nie) czekając na 

starość. Wyzwania dla polityki społecznej w obliczu demograficznych przemian, Regionalny 

Ośrodek Polityki Społecznej w Krakowie, Kraków 2012, s. 23-34.  
118 E. Czubocha, K .Rejman , Starsze osoby we współczesnym społeczeństwie w kontekście 

funkcjonowania rodziny wielopokoleniowej, „Zeszyty Naukowe Politechniki Rzeszowskiej” 2012, 

zeszyt 19, nr 3, s. 9-22.  
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ROZDZIAŁ DRUGI  

ROLA OPIEKUNA OSÓB STARSZYCH JAKO KLUCZOWEGO 

ELEMENTU PRAWIDŁOWEGO FUNKCJONOWANIA 

SPOŁECZEŃSTWA 

 

Rola opiekuna osób starszych jest niezwykle istotnym elementem prawidłowego 

funkcjonowania społeczeństwa. W społeczeństwie, które zmaga się z problemami 

starzejącego się społeczeństwa, opiekunowie przyjmują na siebie ogromną 

odpowiedzialność, wpływając na jakość życia osób starszych i ich rodzin. 

Opiekunowie, czy to zawodowi, czy rodzinny, odgrywają kluczową rolę w zapewnieniu 

wsparcia emocjonalnego, fizycznego i społecznego, co jest niezbędne w codziennym 

funkcjonowaniu ludzi w podeszłym wieku.119 

Jednym z głównych wyzwań, przed którymi stoi współczesne społeczeństwo, 

jest zapewnienie odpowiedniej opieki osobom starszym, które często borykają się  

z różnorodnymi problemami zdrowotnymi oraz ograniczeniami w samodzielnym 

funkcjonowaniu. 120Opiekunowie stają się więc pośrednikami w dostępie do usług 

medycznych, rehabilitacyjnych oraz wsparcia społecznego, które są kluczowe dla ich 

podopiecznych. Poprzez swoją codzienną pracę, opiekunowie przyczyniają się  

do zwiększenia komfortu życia seniorów, co ma bezpośredni wpływ na ich zdrowie 

psychiczne oraz fizyczne.121 

Rola opiekuna wykracza jednak poza aspekty praktyczne. Opiekunowie również 

odgrywają ważną rolę w zapewnieniu towarzystwa i wsparcia emocjonalnego dla osób 

starszych. Izolacja społeczna jest powszechnym problemem, z którym borykają się 

seniorzy, a obecność opiekuna może złagodzić uczucie osamotnienia. Regularna 

interakcja ze strony opiekuna pomaga w podtrzymywaniu więzi międzyludzkich oraz 

włączaniu seniorów w życie społeczne, co jest niezwykle ważne dla ich dobrostanu. 122 

 
119 B. Szluz, , Rodzinny wymiar troski – rola opiekuna osoby z chorobą Alzheimera. Annales 

Universitatis Mariae Curie-Skłodowska, Lublin-Polonia, Vol. XXX, 4, 2017, s. 147–157 
120 E. Dubas., Starość znana i nieznana – wybrane refleksje nad współczesną starością, „Rocznik 

Andragogiczny” 2013, nr 20, s. 135-152.  
121 W. Rachel , Obciążenie opiekunów pacjentów z otępieniem w chorobie Alzheimera, „Gerontologia 

Polska”, 2014, nr 22(1), s. 14-23. 
122 M. Halicka , Problemy rodziny w opiece nad człowiekiem starym niesprawnym, [w:] M. Halicka, J. 

Halicki (red.), Zostawić ślad na ziemi, Wydawnictwo Uniwersytetu w Białymstoku, Białystok 2006, 

s. 244 
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Opiekunowie również pełnią istotną rolę w edukacji i wspieraniu rodzin  

w zakresie dostosowywania się do potrzeb starzejących się członków rodziny. Często 

stają się pośrednikami pomiędzy ekipą medyczną a rodziną, co jest kluczowe dla 

utrzymania spójności i zrozumienia w zakresie opieki nad osobami starszymi. Ich 

wiedza i doświadczenie mogą być niezwykle cenne, gdyż potrafią przekazywać cenne 

informacje dotyczące postępów zdrowotnych, dostępnych terapii czy praktycznych 

wskazówek dotyczących codziennego życia. 

W miarę jak społeczeństwo ewoluuje, istnieje potrzeba coraz większej 

świadomości i docenienia roli opiekunów osób starszych. Wspieranie ich poprzez 

odpowiednie programy edukacyjne, zapewnienie dostępu do szkoleń, a także 

dostosowanie systemów wsparcia społecznego, jest kluczowe dla zapewnienia wysokiej 

jakości opieki. Opiekunowie powinni być również dostrzegani jako ważni członkowie 

społeczeństwa, których wysiłki zasługują na uznanie oraz adekwatne wynagrodzenie. 

Podsumowując, rola opiekuna osób starszych to nie tylko kwestia finansowa  

i administracyjna, ale przede wszystkim ludzka, emocjonalna i społeczna. Dzięki ich 

pracy, osoby starsze mogą żyć z większą godnością, w zdrowiu i z poczuciem 

przynależności do społeczeństwa. Opiekunowie są w sercu systemu opieki, który nie 

tylko wspiera jednostki, ale i całe społeczeństwo, tworząc fundamenty, na których może 

ono się rozwijać i funkcjonować w harmonii.123 

 

2.1. Funkcja i rola opiekuna osób starszych w globalnym społeczeństwie 

 

Opiekunowie osób starszych odgrywają kluczową rolę w zapewnieniu 

prawidłowego funkcjonowania społeczeństwa. Ich praca polega na opiece nad osobami 

starszymi, które często wymagają specjalnej uwagi i wsparcia w codziennym życiu. 

Opiekunowie zapewniają nie tylko opiekę fizyczną, ale również emocjonalną, społeczną 

i psychiczną osobom starszym, które często cierpią na osamotnienie i izolacji. Dzięki 

opiece opiekunów, osoby starsze mogą zachować godność i niezależność, a także mieć 

możliwość aktywnego uczestnictwa w społeczeństwie. Opiekunowie pomagają osobom 

starszym w codziennych czynnościach, takich jak gotowanie, sprzątanie, czy higiena 

osobista, a także towarzyszą im w wizytach lekarskich, zakupach czy wychodzeniu  

 
123 I. Kłoszewska., Rola opiekuna chorych z otępieniem, Polski Przegląd Neurologiczny 2007, tom 3, 2,  

s. 105–109 
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na spacery.124 Wójcik w swoim rozdziale zatytułowanym "Jakość interakcji osoby 

starszej z opiekunem jako warunek jej rozwoju: perspektywa psychologii pozytywnej" 

porusza istotne zagadnienia związane z interakcjami między osobami starszymi a ich 

opiekunami. Autor zwraca uwagę na to, że jakość tych interakcji ma kluczowe 

znaczenie dla rozwoju i dobrostanu osób starszych. W obszarze psychologii 

pozytywnej, Wójcik analizuje, jak pozytywne relacje i wsparcie emocjonalne mogą 

przyczynić się do poprawy jakości życia osób w starszym wieku, wpływając na ich 

samopoczucie i rozwój osobisty. Publikacja, redagowana przez S. Steudena,  

M. Stanowską i K. Janowskiego, stanowi ważny wkład do dyskusji na temat starzenia 

się z godnością, podkreślając wagę wsparcia społecznego i jakości życia w procesie 

starzenia się. W rozważaniach Wójcika pojawiają się również implikacje dla praktyki 

opiekuńczej, wskazujące na potrzebę szkolenia opiekunów w zakresie budowania 

pozytywnych relacji z osobami starszymi, co może znacząco wpłynąć na ich jakość 

życia. 

Ponadto, opiekunowie pełnią istotną rolę w zapobieganiu problemom 

zdrowotnym i społecznym osób starszych, takim jak depresja, samotność czy 

zaniedbanie medyczne.125 126Dzięki ich zaangażowaniu i trosce, osoby starsze mogą 

mieć lepszą jakość życia i większą pewność siebie. Rola opiekuna osób starszych  

w globalnym społeczeństwie jest niezmiernie ważna ze względu na starzejącą się 

ludność na całym świecie.127 Opiekunowie osób starszych mają za zadanie zapewnić 

wsparcie, opiekę i pomoc seniorom w codziennych czynnościach, dbając o ich zdrowie 

i dobrostan.128 Program nauczania dla zawodu opiekuna osoby starszej ma na celu 

przygotowanie uczniów do wykonywania zadań związanych z opieką nad seniorami, 

którzy często borykają się z różnymi problemami zdrowotnymi oraz wymagają 

wsparcia w codziennym życiu. Uczniowie zdobywają wiedzę teoretyczną oraz 

 
124 S. Wójcik, (2011). Jakość interakcji osoby starszej z opiekunem jako warunek jej rozwoju: 

perspektywa psychologii pozytywnej. W: S. Steuden, M. Stanowska, K. Janowski (red.), Starzenie się  

z godnością (s. 409-424). Lublin: Wydawnictwo Naukowe KUL 
125 M. Rosochacka-Gmitrzak, Wsparcie opiekunów nieformalnych – w stronę równowagi społecznych 

oczekiwań i opiekuńczych możliwości rodzin [w:] M. Racław (red.), Publiczna troska, prywatna opieka. 

Społeczności lokalne wobec osób starszych, Instytut Spraw Publicznych, Warszawa 2011.  
126 M. Nóżka ,M. Smagacz-Poziemska., Srebrna praca socjalna- adekwatność i potencjał usługi [w:] M. 

Nóżka i M. Smagacz-Poziemska (red.), Zeszyty Pracy Socjalnej, t. 18, Wydawnictwo Uniwersytetu 

Jagiellońskiego, Kraków 2014. Opiekunowie rodzinni osób starszych – problemy, potrzeby, wyzwania 

dla polityki społecznej. Raport z badań ROPS, Kraków 2015.  
127 J. Perek-Białas , Urynkowienie usług opiekuńczych dla osób starszych w Polsce – możliwości 

i ograniczenia [w:] M. Racław (red.), Publiczna troska, prywatna opieka. Społeczności lokalne wobec 

osób starszych, Instytut Spraw Publicznych, Warszawa 2011. 
128 Program nauczania. Opiekun osoby starszej, 346[05]/SP/ MEN/2009, 59 
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umiejętności praktyczne, które pozwalają im efektywnie wspierać osoby starsze w ich 

codziennych aktywnościach. Program obejmuje zagadnienia związane z psychologią  

i socjologią geriatryczną, co pozwala lepiej zrozumieć potrzeby emocjonalne oraz 

społeczne osób seniorów. Uczniowie uczą się również podstawowych zasad anatomii  

i fizjologii, co jest istotne w kontekście opieki zdrowotnej. 

Kolejnym ważnym elementem programu jest nauka umiejętności praktycznych, 

takich jak pomoc w codziennych czynnościach, wspieranie w rehabilitacji czy też 

monitorowanie stanu zdrowia podopiecznych. Uczniowie zdobywają wiedzę na temat 

zasad udzielania pierwszej pomocy, co jest niezbędne w sytuacjach nagłych. Ważnym 

aspektem jest także nauka komunikacji z osobami starszymi, zwłaszcza z tymi, które 

mają problemy z pamięcią lub są dotknięte demencją. 

Program nauczania uwzględnia również aspekty związane z etyką i zawodem 

opiekuna, podkreślając znaczenie empatii, cierpliwości i szacunku wobec seniorów. 

Uczniowie rozwijają umiejętności interpersonalne, co pozwala na nawiązywanie 

pozytywnych relacji z podopiecznymi i ich rodzinami. W tym programie nie może 

zabraknąć także zagadnień dotyczących pracy w zespole oraz organizacji pracy  

w różnych placówkach, takich jak domy opieki, szpitale czy ośrodki rehabilitacyjne. 

Uczniowie zdobywają także umiejętności dotyczące dokumentacji medycznej oraz 

znajomości przepisów prawnych związanych z opieką nad osobami starszymi. 

Cały program nauczania jest podzielony na teoretyczne wykłady oraz praktyki, 

które odbywają się w rzeczywistych warunkach. Uczniowie mają możliwość 

zdobywania doświadczenia poprzez bezpośrednią pracę z seniorami, co pozwala im  

na zastosowanie nabytej wiedzy w praktyce oraz na rozwijanie swoich umiejętności pod 

okiem doświadczonych opiekunów. W rezultacie program nauczania dla opiekunów 

osób starszych ma na celu przygotowanie kompetentnych specjalistów, którzy będą  

w stanie odpowiednio wspierać i dbać o dobrostan osób starszych, zapewniając im 

godne i komfortowe życie w okresie starości. Ważnym aspektem jest również 

przygotowanie uczniów do radzenia sobie z wyzwaniami, jakie niesie ze sobą praca  

w tym zawodzie, takimi jak stresująca sytuacja czy konieczność podejmowania 

szybkich decyzji. 

W społeczeństwach, gdzie coraz więcej osób starszych potrzebuje opieki, rola 

opiekuna staje się coraz bardziej wymagająca i odpowiedzialna. Opiekunowie muszą 

być wyjątkowo cierpliwi, empatyczni i troskliwi, aby odpowiednio zadbać o potrzeby 
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seniorów. Ponadto, często muszą również radzić sobie z problemami zdrowotnymi  

i emocjonalnymi swoich podopiecznych. 

W globalnym społeczeństwie rola opiekuna osób starszych jest coraz bardziej 

doceniana i ceniona. Organizacje i instytucje starają się zapewnić odpowiednie wsparcie 

i szkolenia dla opiekunów, aby mogli jak najlepiej wykonywać swoją pracę.129  

W związku z tym, opiekunowie osób starszych odgrywają kluczową rolę w zapewnieniu 

godnego i pełnego życia dla seniorów na całym świecie. 

Omawiane kompetencje opiekunów są kluczowe nie tylko dla zapewnienia 

wysokiej jakości opieki, ale również dla tworzenia zdrowego środowiska zarówno dla 

osób, którymi się opiekują, jak i samych opiekunów. W kontekście kompetencji 

społecznych, opiekunowie powinni wykazywać umiejętności komunikacyjne, empatię, 

umiejętność pracy w zespole oraz zdolność do rozwiązywania konfliktów. Szeroki 

wachlarz kompetencji profesjonalnych, takich jak znajomość technik opieki, zasad 

pierwszej pomocy czy umiejętność obsługi sprzętu medycznego, również odgrywa 

istotną rolę w codziennej pracy opiekunów. 

Wsparcie dla opiekunów poprzez odpowiednie szkolenia i programy 

psychologiczne jest niezbędne, aby pomóc im w rozwijaniu swoich umiejętności oraz  

w radzeniu sobie ze stresem związanym z pracą.130 Programy te mogą obejmować nie 

tylko aspekty techniczne, ale także treningi w zakresie zdrowia psychicznego, co jest 

kluczowe w zapobieganiu wypaleniu zawodowemu. Regularne sesje wsparcia 

psychologicznego mogą pozwolić opiekunom na dzielenie się swoimi doświadczeniami, 

a także na naukę skutecznych strategii radzenia sobie z trudnościami. 

Inwestycja w rozwój kompetencji opiekunów nie tylko wpływa na jakość 

świadczonej opieki, ale również przyczynia się do ich satysfakcji zawodowej i dobrego 

samopoczucia, co w dłuższej perspektywie przekłada się na lepsze efekty pracy oraz 

zadowolenie osób korzystających z usług opiekuńczych. 

Warto zauważyć, że opiekunowie osób starszych często pracują w trudnych 

warunkach, z niskimi zarobkami i brakiem odpowiedniego wsparcia ze strony instytucji 

publicznych. Dlatego ważne jest docenianie ich pracy i zapewnienie im odpowiednich 

 
129 R. E. Boyatzis (1998). Transforming Qualitative Information. Sage, Cleveland. Bojanowska E. (2009). 

Opieka nad ludźmi starszymi, w: P. Szukalski (red.), Przygotowanie do starości. Polacy wobec starzenia 

się. Wydawnictwo Fundacja Instytutu Spraw Publicznych, Warszawa. CBOS – Polacy wobec własnej 

starości. Komunikat z badań BS/94/2012 (2012).CBOS, Warszawa.  
130 I. Heszen-Niejodek , E. Gruszczyńska , Wymiar duchowy człowieka, jego znaczenie w psychologii 

zdrowia i jego pomiar, „Przegląd Psychologiczny” 2004, t. 47, nr 1, s. 15-31 
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warunków pracy oraz odpowiedniego wynagrodzenia.131 Opiekunowie rodzinny osób 

starszych odgrywają niezwykle istotną rolę w systemie opieki społecznej, jednak stają 

przed licznymi problemami, potrzebami i wyzwaniami, które wymagają uwagi  

ze strony polityki społecznej. W ciągu ostatnich lat, wraz z wydłużającym się życiem  

i rosnącą liczbą osób starszych, sytuacja opiekunów stała się coraz bardziej 

skomplikowana. Opiekunowie często muszą zmagać się z ogromnym obciążeniem 

emocjonalnym i fizycznym. Wiele osób, które podejmują się opieki nad starszymi 

członkami rodziny, pracuje jednocześnie zawodowo, co prowadzi do wypalenia 

zawodowego i problemów ze zdrowiem. Brak czasu na odpoczynek i regenerację sił 

może skutkować nie tylko frustracją, ale także pogorszeniem stanu zdrowia opiekunów. 

W tej sytuacji brak jest także odpowiednich form wsparcia, które umożliwiłyby im 

nawiązanie kontaktu z innymi opiekunami oraz wymianę doświadczeń. 

Kolejnym istotnym problemem jest niewystarczający dostęp do informacji  

na temat dostępnych form wsparcia. Często opiekunowie nie są świadomi, jakie 

programy czy usługi są dla nich dostępne, a biurokratyczne procedury mogą zniechęcać 

do ubiegania się o pomoc. Istnieje również potrzeba szkoleń i edukacji, które 

pomogłyby opiekunom lepiej rozumieć potrzeby swoich podopiecznych, a także 

skuteczniej radzić sobie z wyzwaniami, jakie niesie ze sobą opieka nad osobą starszą.132 

Również społeczny wymiar opieki nad osobami starszymi nie jest bez znaczenia. 

Opiekunowie często czują się osamotnieni, a ich rola nie jest dostatecznie doceniana  

w społeczeństwie. Przywiązanie do tradycyjnych modeli opieki rodzinnej sprawia,  

że wiele osób ma trudności z przyznaniem się do potrzeby wsparcia, obawiając się 

stygmatyzacji. Dlatego ważne jest, aby w polityce społecznej promować świadome  

i pozytywne podejście do kwestii starzejącego się społeczeństwa, które uznawałoby 

opiekunów za cennych członków wspólnoty. 

W obliczu tych wyzwań, konieczne jest wprowadzenie odpowiednich rozwiązań 

systemowych, które wzmocnią pozycję opiekunów rodzinnych. Powinny one 

obejmować zarówno wsparcie finansowe, jak i dostęp do specjalistycznych usług 

zdrowotnych oraz psychologicznych. Kluczowym krokiem mogłoby być stworzenie 

 
131 M. Szlązak , A. Piłat., J.Sarata (2015). Opiekunowie rodzinni osób starszych - problemy, potrzeby, 

wyzwania dla polityki społecznej: raport z badania. Kraków: Małopolskie Obserwatorium Polityki 

Społecznej.  
132 W. Jakubaszek , Uniwersytet trzeciego wieku w edukacji całożyciowej, „Edukacja Ustawiczna 

Dorosłych” 2014, nr 1(84), s. 83-98.  
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programów edukacyjnych i szkoleniowych, które nauczyłyby opiekunów skutecznych 

strategii opieki oraz samopomocy. 

Ostatecznie, polityka społeczna powinna dążyć do integracji różnych form 

wsparcia, takich jak usługi dziennego pobytu, respite care (opieka wytchnieniowa) czy 

usługi teleopiekuńcze, które mogłyby znacznie poprawić jakość życia zarówno 

opiekunów, jak i ich podopiecznych.133 Warto również podjąć działania mające na celu 

promowanie współpracy między instytucjami, organizacjami pozarządowymi  

a samorządami lokalnymi, aby wsparcie dla opiekunów było systemowe i łatwo 

dostępne. Tylko w ten sposób można realnie wpłynąć na poprawę sytuacji opiekunów 

rodzinnych osób starszych i budować bardziej zrównoważony system opieki  

w społeczeństwie.134 

 

Wnioski 

Opiekunowie osób starszych odgrywają kluczową rolę w prawidłowym 

funkcjonowaniu społeczeństwa, zapewniając opiekę i wsparcie osobom starszym. 

Opiekunowie osób starszych mają niezwykle ważne zadanie, które nie tylko wpływa  

na dobrostan samych seniorów, ale także na całe społeczeństwo. Ich rola obejmuje wiele 

aspektów, takich jak: 

− Wsparcie Fizyczne - Opiekunowie pomagają osobom starszym w codziennych 

czynnościach, takich jak ubieranie się, kąpiel, czy przyjmowanie posiłków. 

Zapewnienie takiej pomocy jest kluczowe dla utrzymania samodzielności  

i godności seniorów. 

− Wsparcie Emocjonalne - Osoby starsze często zmagają się z samotnością  

i izolacją. Opiekunowie pełnią rolę towarzyszy, oferując emocjonalne wsparcie, 

rozmowy i zrozumienie, co jest niezmiernie ważne dla ich zdrowia 

psychicznego. 

− Zarządzanie Opieką Medyczną - Opiekunowie często są odpowiedzialni  

za monitorowanie stanu zdrowia swoich podopiecznych, przypominanie  

o lekach oraz organizowanie wizyt lekarskich. Pomoc w zrozumieniu zaleceń 

medycznych jest równie istotna. 

 
133 U. Kempińska , Rola seniorów w rodzinie, „Pedagogika Społeczna” 2015, nr 4(58), s. 81-96 
134 M. Kuś , M. Szwed , Realizacja potrzeb ludzi starszych a zadania samorządu terytorialnego, 

„Prace Naukowe Akademii i im. Jana Długosza w Częstochowie” 2012, wyd. specjalne, s. 301-328.  
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− Edukacja i Świadomość - Opiekunowie mogą także edukować rodziny  

i społeczności na temat potrzeb osób starszych, promując lepsze zrozumienie ich 

sytuacji i problemów, z jakimi się borykają. 

− Zwalczanie Stygmatyzacji - Poprzez swoją pracę opiekunowie przyczyniają się 

do zwiększenia społeczne wrażliwości na potrzeby osób starszych, co może 

niwelować negatywne stereotypy i stygmatyzację związane z wiekiem. 

− Współpraca z innymi instytucjami - Opiekunowie często współpracują  

z różnymi instytucjami, takimi jak domy opieki, hospicja czy organizacje non-

profit, co pozwala na zapewnienie szerszej sieci wsparcia dla seniorów. 

 

W związku z starzejącym się społeczeństwem, coraz większa liczba osób 

starszych wymaga opieki, co sprawia, że rola opiekunów staje się coraz bardziej istotna. 

Wspieranie ich w tej odpowiedzialnej pracy, zarówno poprzez szkolenia, jak  

i odpowiednie wynagrodzenie, jest kluczowe dla zapewnienia wysokiej jakości opieki. 

Ich praca pozwala osobom starszym zachować godność, niezależność oraz aktywność 

społeczną. Praca jest niezwykle ważnym elementem życia społecznego, zwłaszcza dla 

osób starszych. Dają im szansę na aktywne uczestnictwo w społeczeństwie, co z kolei 

przyczynia się do wzrostu ich poczucia własnej wartości i godności.  

Poprzez zaangażowanie w różne formy aktywności zawodowej, osoby starsze 

mogą: 

− Zachować niezależność finansową - Własny dochód pozwala na lepsze 

zarządzanie wydatkami i unikanie zależności od innych. 

− Budować relacje międzyludzkie - Kontakty z innymi pracownikami i klientami 

sprzyjają nawiązywaniu nowych znajomości, co pozytywnie wpływa  

na samopoczucie i zdrowie psychiczne. 

− Utrzymywać aktywność umysłową i fizyczną - Zatrudnienie często wiąże się  

z koniecznością uczenia się nowych rzeczy, co stymuluje umysł oraz wymaga 

aktywności fizycznej. 

− Czuć się potrzebnym - Praca daje możliwość realizacji pasji oraz 

wykorzystywania posiadanych umiejętności, co sprawia, że osoby starsze czują 

swoje miejsce w świecie. 
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− Przeciwdziałać samotności - Aktywność zawodowa może być skutecznym 

sposobem na zapobieganie izolacji społecznej i samotności, które często 

dotykają starsze osoby. 

 

Warto podkreślić, że wspieranie aktywności zawodowej osób starszych jest 

korzystne nie tylko dla nich samych, ale również dla całego społeczeństwa, które 

zyskuje na ich doświadczeniu i wiedzy. 

Opiekunowie pomagają również zapobiegać problemom zdrowotnym  

i społecznym osób starszych. Opiekunowie odgrywają kluczową rolę w życiu osób 

starszych, nie tylko poprzez zapewnienie im codziennej pomocy, ale także  

w zapobieganiu wielu problemom zdrowotnym i społecznym.  

Oto kilka przykładów, jak mogą wspierać osoby starsze: 

− Monitorowanie zdrowia - Regularne sprawdzanie zdrowia fizycznego  

i psychicznego seniora, co pozwala na wczesne wykrywanie problemów  

i podejmowanie odpowiednich działań. 

− Wsparcie w aktywności fizycznej - Zachęcanie do wykonywania ćwiczeń,  

co jest kluczowe dla utrzymania sprawności oraz poprawy samopoczucia. 

− Pomoc w utrzymaniu zdrowej diety - Przygotowywanie zdrowych posiłków oraz 

dbanie o odpowiednią nawodnienie, co wpływa na ogólny stan zdrowia. 

− Socjalizacja - Organizowanie spotkań towarzyskich oraz aktywności 

społecznych, które pomagają w zapobieganiu izolacji społecznej i depresji. 

− Edukacja zdrowotna - Informowanie o zdrowym stylu życia oraz zasadach 

działania chorób przewlekłych, co daje seniorom poczucie kontroli nad swoim 

stanem zdrowia. 

− Zarządzanie lekami - Upewnienie się, że seniorzy przyjmują przepisane leki  

w odpowiednich dawkach i czasach, co jest kluczowe dla ich zdrowia. 

− Wspieranie umiejętności życiowych - Pomoc w codziennych czynnościach, 

takich jak zakupy, sprzątanie czy zarządzanie finansami, co pozwala seniorom 

na utrzymanie niezależności. 

 

Ważne jest docenienie pracy opiekunów i zapewnienie im odpowiednich 

warunków pracy oraz wynagrodzenia. Docenienie pracy opiekunów jest niezwykle 

istotne, ponieważ pełnią oni kluczową rolę w zapewnieniu wsparcia osobom 
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potrzebującym, niezależnie od tego, czy są to dzieci, osoby starsze czy osoby  

z niepełnosprawnościami. Praca ta często wiąże się z dużym obciążeniem 

emocjonalnym i fizycznym, dlatego ważne jest, aby opiekunowie mieli zapewnione 

odpowiednie warunki pracy oraz godne wynagrodzenie. 

Właściwe wynagrodzenie nie tylko motywuje do lepszego wykonywania 

obowiązków, ale również pomaga w utrzymaniu wysokiej jakości opieki. Dodatkowo, 

zapewnienie dostępu do szkoleń i wsparcia psychologicznego może pomóc opiekunom 

w radzeniu sobie ze stresem i wyzwaniami związanymi z ich pracą.  

Również ważne jest, aby społeczeństwo bardziej dostrzegało i doceniało rolę 

opiekunów, uznając ich wkład w poprawę jakości życia wielu osób. Ostatecznie, 

inwestowanie w pracowników opieki przekłada się na lepszą jakość usług oraz 

zadowolenie zarówno opiekunów, jak i osób, którymi się opiekują. 

Rola opiekuna osób starszych ma niezwykle istotne żeby nie użyć określenia 

kluczowe znaczenie w społeczeństwie, szczególnie w kontekście starzejącej się 

populacji. Ten ostatni proces ma charakter „krzywej wznoszącej się” a dynamika 

przyrostu osób w wieku senioralnym w relacji do osób młodszych i w średnim wieku 

jest niemalże wykładnicza. 135Kozłowska w swoim artykule z 2010 roku podkreśla 

znaczenie relacji rodzinnych jako kluczowego elementu integracji między starszym  

a młodszym pokoleniem. W kontekście zmian demograficznych i społecznych, relacje 

te odgrywają istotną rolę w budowaniu więzi międzypokoleniowych. Autorka wskazuje 

na to, że wzajemne zrozumienie i wsparcie pomiędzy członkami rodziny różnych 

pokoleń mogą przyczynić się do lepszej jakości życia zarówno seniorów, jak  

i młodszych ludzi. Autorka publikacji analizuje różnorodne aspekty tych relacji, 

zwracając uwagę na tradycje rodzinne i ich znaczenie w procesie integracji pokoleń. 

Wskazuje na rolę, jaką odgrywają wspólne przeżycia, wartości i normy w tworzeniu 

silnych więzi emocjonalnych. Autorka podkreśla, że bliskie relacje rodzinne wpływają 

nie tylko na samopoczucie jednostek, ale także na funkcjonowanie całych rodzin  

i społeczności. W kontekście integracji pokoleń ważne jest również, aby młodsze 

pokolenie miało możliwość czerpania wiedzy i doświadczenia od starszych, co może 

prowadzić do lepszego zrozumienia i szacunku dla różnorodności życiowych 

doświadczeń. Kozłowska zwraca uwagę na to, że aktywne zaangażowanie obu pokoleń 

 
135 U. Kozłowska (2010). Relacje rodzinne elementem integracji starszego i młodszego pokolenia, w: 

B. Bugajska (red.), Młodość i starość. Integracja pokoleń, Wydawnictwo ZAPOL, Szczecin: 221–226. 

Kvale S. (2010). Prowadzenie wywiadów. Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa.  
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w życie rodzinne i społeczne może przynieść korzyści zarówno dla jednostek, jak i dla 

całej społeczności, przyczyniając się do harmonijnego współżycia i wzajemnej pomocy. 

Z perspektywy socjologicznej, relacje rodzinne stanowią zatem fundament dla integracji 

pokoleń, tworząc przestrzeń, w której możliwe jest dzielenie się wiedzą, wartościami 

oraz emocjonalnym wsparciem. Działania mające na celu promowanie takich relacji są 

kluczowe w kontekście starzejącego się społeczeństwa, w którym wyzwania związane  

z opieką nad osobami starszymi oraz zrozumieniem ich potrzeb stają się coraz bardziej 

palące. Kozłowska nawołuje do podejmowania działań, które wspierają integrację 

międzypokoleniową, co może przyczynić się do tworzenia zdań teoretycznych oraz 

praktycznych rozwiązań w obszarze socjologii rodzinnej. Relacje te nie tylko sprzyjają 

przekazywaniu wiedzy i wartości, ale także stanowią ważny element wsparcia 

emocjonalnego, co ma kluczowe znaczenie dla dobrostanu zarówno osób starszych, jak 

i młodszych pokoleń. 

W sytuacji, gdy liczba osób starszych rośnie, a ich potrzeby stają się coraz 

bardziej złożone, ważne jest, aby rodziny mogły efektywnie współpracować w zakresie 

opieki i wsparcia. Kozłowska słusznie wskazuje na konieczność podejmowania działań, 

które będą wspierały integrację międzypokoleniową. Można tu wymienić różnorodne 

inicjatywy, takie jak programy edukacyjne, warsztaty czy spotkania, które umożliwiają 

wymianę doświadczeń i budowanie więzi między pokoleniami. 

Ponadto, warto podkreślić, że integracja międzypokoleniowa może prowadzić 

do tworzenia bardziej zrównoważonych i odpornych społeczności. Wzajemne 

zrozumienie i empatia między pokoleniami mogą przyczynić się do rozwoju nowych 

strategii wsparcia, które będą uwzględniały specyficzne potrzeby osób starszych,  

a jednocześnie angażowały młodsze pokolenia w procesy opieki i wsparcia. 

W kontekście socjologii rodzinnej, kluczowe jest również badanie różnorodności 

tych relacji oraz wpływu czynników społecznych, ekonomicznych i kulturowych  

na sposób, w jaki rodziny funkcjonują. Dalsze badania w tym obszarze mogą dostarczyć 

cennych informacji na temat tego, jak wspierać zdrowe i pozytywne relacje 

międzypokoleniowe, które są niezbędne do budowania silnych wspólnot. 
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Należy przy tym jednak zaznaczyć, iż proces starzenia się społeczeństwa 

szybciej przebiega w państwach rozwiniętych (państwa obszaru euroatlantyckiego) niż 

w krajach „trzeciego świata” (dotyczy głównie państw kontynentu afrykańskiego)136 

 Nic dziwnego więc, iż mająca swoje tradycje sięgające korzeniami 

starożytności instytucja jaką są Opiekunowie pełnią kluczową funkcję w zapewnianiu 

godnego i komfortowego życia osobom starszym, które często potrzebują wsparcia  

w wielu aspektach swojego codziennego funkcjonowania. Po pierwsze,  

do najważniejszych zadań opiekuna osób starszych należy zapewnienie wsparcia  

w podstawowych czynnościach życia codziennego. Osoby starsze mogą mieć trudności 

z samoobsługą, przygotowywaniem posiłków, utrzymaniem higieny osobistej czy 

utrzymaniem porządku w domu.137 Opiekunowie, poprzez swoją obecność i pomoc, 

zapewniają im niezbędną opiekę oraz pomagają w utrzymaniu niezależności i godności. 

Po drugie, opiekunowie osób starszych pełnią niezwykle istotną rolę wsparcia 

zdrowotnego138. Osoby starsze często mają liczne problemy zdrowotne, wymagają 

regularnej opieki medycznej, kontroli przyjmowania leków oraz monitorowania stanu 

zdrowia. Opiekunowie mają za zadanie zapewnić odpowiednią opiekę medyczną, 

organizować wizyty lekarskie oraz śledzić plany terapeutyczne, co przyczynia się  

do poprawy jakości życia osób starszych.139 Po trzecie, opiekunowie osób starszych 

odgrywają równie istotną jak wcześniejsze rolę w aspekcie emocjonalnym  

 
136 A.D.R.D. Vechia, A.R.N. Mamani, R. Capriata de Souza Azevedo, A.A.O. Reiners, T.T. Pauletto, N. 

Segri, Caregiver role strain in informal caregivers for the elderly, „Medicine”, 7.10.2019, online: 

https://www.semanticscholar.org/paper/CAREGIVER-ROLE-STRAIN-IN-INFORMAL-

CAREGIVERS-FOR-Vechia-Mamani/db6cdbf716b16bd64bfca81d493173021a5616b5 [25.06.2023]; 

R. Spatuzzi, A. Vespa, P. Fabbietti, M. Ricciuti, G. Rosati, L. Guariniello, M.A.F. Verrastro, L. 

Attademo, M.V. Giulietti, Elderly Helping Other Elderly: A Comparative Study of Family Caregiver 

Burden Between Patients With Dementia or Cancer at the End of Life, „J. Soc. Work End Life Palliat 

Care”, Jan-Mar 2022, online: https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/35245165/ [25.06.2023]; A. Kazemi, J. 

Azimian, M. Mafi, Kelly-Ann Allen, S. Motalebi, Caregiver Burden and Coping Strategies in 

Caregivers of Elderly Patients with Stroke, „Medicine”, Psychology, 5 June 2020, online 

https://www.semanticscholar.org/paper/Caregiver-Burden-and-Coping-Strategies-in-of-with-Kazemi-

Azimian/9c66995b95616d92c053b2c1f6177ccb226a3f98 [25.06.2023]; T.M.G. Lourenço, R.M.S. 

Abreu-Figueiredo, L.O. de Sá, Review of nursing diagnosis validation studies: caregiver role strain, 

„Rev Gaucha Enferm”, 20.11.2020, online: https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/33237220/ [25.06.2023]. 
137 M.Park ,M.Sung , Kim S.K., Kim S. , Lee D.Y. (2015). Multidimensional determinants of family 

caregiver burden in Alzheimer’s disease, „International Psychogeriatrics”, 27 (8): 1355–1364. Power 

M.J., Champion L.A., Aris S.J. (1988). The development of a measure of social support: The Significant 

Other Scale (SOS), ,,British Journal of Clinical Psychology’’, 27: 349–358.  
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i społecznym140. Wielu starszych ludzi może odczuwać samotność, izolację społeczną 

lub utratę bliskich osób. Opiekunowie, poprzez swoje obecność, ciepło, rozmowy  

i towarzyszenie w codziennych czynnościach, nie tylko zapewniają niezbędne wsparcie, 

ale również pomagają budować pozytywne relacje i odbudować poczucie 

przynależności społecznej. 

Dodatkowo, opiekun seniora ma duże znaczenie w kontekście 

ekonomicznym141. "Transnational Care of the Elderly" autorstwa J. Kalavara,  

K. Bridgesa i R. Harnisha to praca koncentrująca się na dynamicznie rozwijającym się 

fenomenie opieki nad osobami starszymi w kontekście globalnym. W obliczu 

starzejącego się społeczeństwa oraz migracji, zarówno ludzi młodych, jak i starszych, 

autorzy analizują, jak różne systemy opieki w różnych krajach wpływają na jakość 

życia osób starszych. Artykuł skupia się na kwestiach ekonomicznych związanych  

z transgraniczną opieką, przyglądając się finansowaniu, dostępności i regulacjom 

prawnym, które wpływają na ten sektor. Istotnym aspektem poruszanym w pracy jest 

również, jak różnice kulturowe i społeczne w poszczególnych krajach wpływają  

na podejście do opieki nad seniorami. Autorzy podkreślają, że transnarodowe podejście 

do opieki nad osobami starszymi nie tylko przynosi wyzwania, ale także możliwości, 

takie jak tworzenie innowacyjnych modeli opieki oraz współpracy międzynarodowej. 

W obliczu globalnych trendów demograficznych, praca ta jest istotnym głosem  

w debacie na temat przyszłości opieki nad osobami starszymi, zachęcając do refleksji 

nad koniecznością zintegrowanego podejścia, które uwzględnia różne aspekty 

ekonomiczne, społeczne i kulturowe. Wzrost liczby osób starszych stawia przed 

społeczeństwem wyzwanie dotyczące zapewnienia odpowiedniego wsparcia i opieki.142 

Opiekunowie osób starszych, zarówno zawodowi, jak i nieformalni, w znacznym 

stopniu przyczyniają się do zmniejszenia obciążenia systemu opieki zdrowotnej oraz 

instytucjonalnej opieki nad osobami starszymi. Publikacja "Nieformalni opiekunowie 

 
140 A. Turchick,M. Lacy, C. Horien, The Aging Brain, „Yale J. Biol. Med.”, Mar 2016, 89 (1), 1–2, online: 

https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC4797824/ [25.06.2023]. 
141 J. Kalavar, K. Bridges, R. Harnish, Transnational Care of the Elderly, „Economics”, 17 October 2013, 

online: https://www.semanticscholar.org/paper/Transnational-Care-of-the-Elderly-Kalavar-

Bridges/21f6524882d7526536b27c4cc797c12210f89c51 [25.06.2023]; A. Ekwall, B. Sivberg, I.R. 

Hallberg, Dimensions of informal care and quality of life among elderly family caregivers, „Scand. J. 

Caring Sci.”, Sep. 2004, 18 (3), 239–48, online: https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/15355517/ 

[25.06.2023]; K.M. Woodward, A public secret: assisted living, caregivers, globalization, 

„International Journal of Ageing and Later Life”, 12.04.2013, online: 

https://www.semanticscholar.org/paper/A-public-secret%3A-assisted-living%2C-caregivers%2C-

Woodward/f6b37d71c63c0f99898d12177089d8154bf1ea80 [25.06.2023]. 
142 M. Szlązak , A.Piłat.,J. Sarata (2015). Nieformalni opiekunowie osób starszych – problemy, potrzeby, 

wyzwania dla polityki społecznej. Regionalny Ośrodek Polityki Społecznej w Krakowie, Kraków.  
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osób starszych – problemy, potrzeby, wyzwania dla polityki społecznej" autorstwa 

Szlązaka, Piłata i Saraty, opublikowana w 2015 roku przez Regionalny Ośrodek 

Polityki Społecznej w Krakowie, skupia się na kluczowych kwestiach dotyczących 

osób, które w społeczeństwie pełnią rolę nieformalnych opiekunów osób starszych. 

Autorzy dokonują szczegółowej analizy ich problemów oraz potrzeb, a także wyzwań, 

które powinny być brane pod uwagę w kontekście polityki społecznej. 

Nieformalni opiekunowie, często będący członkami rodziny, odgrywają 

nieocenioną rolę w opiece nad seniorami, jednak ich sytuacja często bywa trudna  

i obciążająca. Autorzy zwracają uwagę na brak wsparcia oraz zasobów, które mogłyby 

pomóc tym osobom w codziennych obowiązkach. Wyzwaniem staje się nie tylko 

fizyczne obciążenie związane z opieką, ale także psychiczne i emocjonalne, które mogą 

prowadzić do wypalenia oraz obniżonej jakości życia opiekunów. 

Publikacja podejmuje również ważną kwestię potrzeby dostosowania polityki 

społecznej do zmieniających się warunków demograficznych i społecznych, które 

wymagają nowoczesnych i skutecznych rozwiązań. Autorzy postulują, aby władze 

publiczne wprowadziły programy wsparcia dla nieformalnych opiekunów, które 

mogłyby obejmować zarówno szkolenia, jak i dostęp do usług pomocniczych, a także 

tworzenie społecznych sieci wsparcia. 

Z perspektywy polityki społecznej, książka stanowi ważny głos w dyskusji  

na temat rosnącego znaczenia opieki nad osobami starszymi, uznając nieformalnych 

opiekunów za kluczowy element systemu wsparcia w tym obszarze. Poprzez 

zrozumienie ich problemów i potrzeb, możliwe jest opracowanie skutecznych strategii, 

które pozwolą na lepszą organizację opieki nad seniorami oraz wsparcie dla tych, którzy 

na co dzień podejmują się tego trudnego zadania. 

Opiekunowie seniorów odgrywają kluczową rolę w systemie opieki, szczególnie 

w kontekście starzejącego się społeczeństwa. W miarę jak liczba osób starszych rośnie, 

rośnie również zapotrzebowanie na usługi opiekuńcze, co wpływa na systemy 

zdrowotne oraz źródła finansowe. Opiekunowie, zarówno zawodowi, jak i nieformalni, 

w znaczący sposób przyczyniają się do poprawy jakości życia osób starszych, 

jednocześnie odciążając instytucje ochrony zdrowia. Dzięki ich pracy możliwe jest 

zaspokojenie potrzeb seniorów w komfortowym, znanym im otoczeniu, co często 

sprzyja ich lepszemu samopoczuciu. Zmniejsza to także potrzebę hospitalizacji oraz 

rozwijania instytucji opiekuńczych, co z kolei może obniżać koszty publiczne związane 

z opieką zdrowotną. 
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Praca opiekunów to nie tylko kwestia ekonomiczna, ale także humanitarna. 

Zapewnienie odpowiedniego wsparcia seniorom jest wyzwaniem, które wymaga 

empatii, zrozumienia oraz przygotowania. Wspieranie opiekunów poprzez edukację, 

szkolenia oraz dostęp do zasobów jest kluczowe w dążeniu do stworzenia 

zrównoważonego systemu opieki. Warto również rozważyć różne modele finansowania 

opieki nad seniorami, zarówno z perspektywy państwowej, jak i prywatnej, aby móc 

dostarczyć wsparcie, które odpowiada rosnącym potrzebom tej grupy społecznej. 

 

2.2. Istota i znaczenie opieki nad osobami starszymi dla dobrostanu społecznego 

 

W społeczeństwie coraz bardziej dostrzega się wagę i znaczenie roli opiekuna 

osób starszych. Ich praca wpływa na jakość życia osób starszych, poprawę zdrowia 

fizycznego i psychicznego, a także na ich samopoczucie i poczucie własnej wartości. 

Opiekunowie osób starszych pełnią nie tylko funkcję praktyczną, ale również 

odgrywają istotną rolę emocjonalną, dając im poczucie bezpieczeństwa i wsparcia.143 

Szukalski w swojej pracy z 2016 roku porusza istotny temat sytuacji rodzinnej 

oraz potrzeb opiekuńczych osób starszych w Polsce. W kontekście rosnącej liczby 

ludności w podeszłym wieku, autor zwraca uwagę na różnorodność wyzwań, które 

napotykają rodziny w opiece nad seniorami. Zwiększone zapotrzebowanie na wsparcie 

opiekuńcze wynika nie tylko z fizycznych potrzeb starszych osób, ale także z ich 

emocjonalnych i społecznych aspektów życia. Praca ta wpisuje się w szerszą dyskusję 

na temat jakości opieki nad osobami starszymi i znaczenia zorganizowanego wsparcia 

terapeutycznego. 

W porównaniu do innych prac w tej dziedzinie, takich jak publikacje analizujące 

różne modele opieki (np. instytucjonalna vs. domowa), Szukalski podkreśla rolę rodziny 

jako podstawowego ogniwa w systemie wsparcia. Wiele badań wskazuje, że jakość 

relacji rodzinnych oraz dostępność zasobów społecznych mają kluczowe znaczenie dla 

dobrostanu osób starszych. W kontekście literatury z zakresu gerontologii dostrzegamy 

również rosnące zainteresowanie interwencjami terapeutycznymi i rehabilitacyjnymi, 

które są szansą na poprawę jakości życia seniorów, co jest również akcentowane  

w pracy Szukalskiego. 

 
143 P.Szukalski (2016). Sytuacja rodzinna i potrzeby opiekuńcze ludzi w podeszłym wieku w Polsce, w: 

M. Cybulski, E. Krajewska-Kułak (red.), Opieka nad osobami starszymi. Przewodnik dla zespołu 

terapeutycznego. Wydawnictwo Lekarskie PZWL, Warszawa: 207–221.  



 Elementy wychowawcze i edukacyjne kształtujące postawę opiekuna osób starszych  

67 

Nie można jednak pominąć wyzwań związanych z opieką nad osobami 

starszymi, takich jak problemy z obciążeniem psychicznym opiekunów, zmiany 

struktury rodzinnej oraz ograniczone zasoby medyczne. Inne opracowania podkreślają 

także znaczenie polityki społecznej i dostępności usług opiekuńczych, co jest istotnym 

kontekstem dla rozważań Szukalskiego. 

W skrócie, praca ta w sposób zintegrowany łączy zagadnienia związane  

z sytuacją rodzinną osób starszych oraz ich potrzebami, wpisując się w szerszy kontekst 

badań nad jakością życia tej grupy społecznej w Polsce. 

Opieka nad osobami starszymi ma ogromne znaczenie dla dobrostanu 

społecznego z wielu powodów. Po pierwsze, zapewnia im godne życie i odpowiednią 

opiekę podczas starości, co jest fundamentalne dla zapewnienia im komfortu  

i bezpieczeństwa. W ten sposób osoby starsze nie są pozostawione same sobie i mogą 

liczyć na wsparcie w codziennych czynnościach oraz w razie potrzeby.144 

Po drugie, opiekunowie osób starszych stają się często ważnym ogniwem 

łączącym seniorów z ich rodzinami i społeczeństwem. Dzięki ich obecności osoby 

starsze mogą utrzymywać relacje i więzi społeczne, co jest niezwykle ważne dla ich 

dobrostanu psychicznego i emocjonalnego. Opiekunowie nie tylko pomagają  

w codziennych obowiązkach, ale również stają się towarzyszami, z którymi można 

porozmawiać, podzielić się doświadczeniami czy po prostu spędzić czas. 

Kolejnym aspektem, który należy podkreślić, jest edukacja i ciągłe doskonalenie 

umiejętności opiekunów. W miarę starzejącego się społeczeństwa rośnie potrzeba 

profesjonalnej opieki, co wymaga od opiekunów nie tylko empatii, ale także wiedzy 

medycznej i umiejętności interpersonalnych. Dlatego kluczowe jest inwestowanie  

w szkolenia oraz wsparcie dla osób pracujących w tym zawodzie, aby mogły skutecznie 

radzić sobie z wyzwaniami, jakie niesie za sobą opieka nad seniorami. 

Nie można również zapominać o aspektach społecznych i ekonomicznych 

związanych z opieką nad osobami starszymi. Prawidłowa opieka może znacznie 

zmniejszyć obciążenie systemu opiekuńczego i medycznego, prowadząc  

do oszczędności finansowych i lepszego zarządzania zasobami. Wsparcie dla 

opiekunów, w tym programy wsparcia psychologicznego i finansowego, może 

 
144 H. Sęk , R.Cieślak (2004). Wsparcie społeczne – sposoby definiowania, rodzaje i źródła wsparcia, 

wybrane koncepcje teoretyczne, w: H. Sęk, R. Cieślak (red.), Wsparcie społeczne, stres i zdrowie. 

Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa: 11–29. Special Eurobarometr, Health and long-term care in 

the European Union (283/Wave 67.3), http://ec.europa.eu/public_opinion/ archives/ebs/ebs_283_en.pdf 

(dostęp: 05.10.2016).  
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przyczynić się do zwiększenia ich satysfakcji z pracy oraz zapobiegać wypaleniu 

zawodowemu. 

Podsumowując, rola opiekuna osób starszych jest nieoceniana i ma kluczowe 

znaczenie dla zapewnienia seniorom godnego, bezpiecznego i satysfakcjonującego 

życia. W obliczu starzejącego się społeczeństwa warto inwestować w ten sektor, aby 

stworzyć lepsze warunki zarówno dla osób starszych, jak i dla ich opiekunów. 

Ponadto opieka nad osobami starszymi pomaga również w utrzymaniu więzi 

rodzinnych i społecznych. Dzięki regularnemu kontaktowi z opiekunami i innymi 

osobami starszymi, starsze osoby nie czują się samotne i izolowane, co ma pozytywny 

wpływ na ich samopoczucie i zdrowie psychiczne. Ponadto, regularne kontakty  

z opiekunami pozwalają na monitorowanie ich stanu zdrowia i szybką reakcję w razie 

jakichkolwiek problemów. 

Dobrostan społeczny seniora odnosi się do jego zdrowia i zadowolenia z życia  

w zaawansowanym wieku. Obejmuje on różne obszary życia seniora, takie jak zdrowie 

fizyczne i psychiczne, relacje społeczne, aktywność społeczna i uczestnictwo w życiu 

społecznym, a także bezpieczeństwo i poczucie własnej wartości.145 

Dobrostan społeczny seniora jest kluczowym elementem, który wpływa  

na jakość życia osób starszych. W miarę starzenia się, wiele z tych obszarów może 

ulegać zmianie, dlatego istotne jest, aby wspierać seniorów w utrzymaniu jak 

najwyższego poziomu dobrostanu w różnych aspektach ich życia. 

Zdrowie fizyczne, regularna aktywność fizyczna, zdrowa dieta oraz dostęp  

do opieki medycznej to fundamenty, które wspierają zdrowie seniorów. Regularne 

badania kontrolne oraz profilaktyka mogą pomóc w wczesnym wykrywaniu problemów 

zdrowotnych. 

Zdrowie psychiczne tutaj ważne jest, aby seniorzy czuli się psychicznie 

komfortowo, co można osiągnąć poprzez terapie, wsparcie psychologiczne oraz 

aktywności, które stymulują umysł, takie jak czytanie, gry, czy nauka nowych 

umiejętności. 

Relacje społeczne a w szczególności izolacja społeczna jest powszechnym 

problemem wśród seniorów, dlatego wspieranie więzi rodzinnych oraz przyjacielskich 

 
145 L.Rullier., A.Lagarde.,J. Bouisson., V. Bergua P. Barberger-Gateau. (2013). Nutritional status of 

community-dwelling older people with dementia: associations with individual and family caregivers’ 

characteristics. „International Journal of Geriatric Psychiatry”, 28: 580–588.  
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jest niezbędne. Uczestnictwo w grupach wsparcia, klubach seniorów czy lokalnych 

wydarzeniach może pomóc w budowaniu i utrzymywaniu relacji. 

Aktywność społeczna takie jej angażowanie się w działalność wolontaryjną, 

uczestnictwo w warsztatach czy wydarzeniach kulturowych może znacząco podnieść 

poziom satysfakcji z życia. Daje to również poczucie użyteczności i przynależności  

do społeczności. 

Bezpieczeństwo i poczucie własnej wartości czyli zapewnienie seniorom 

poczucia bezpieczeństwa, zarówno finansowego, jak i fizycznego, jest kluczowe. 

Programy wsparcia społecznego oraz dostęp do informacji o prawach i dostępnych 

zasobach mogą wzmacniać poczucie ich wartości i godności. 

Wszystkie te elementy są ze sobą powiązane i tworzą kompleksowy obraz 

dobrostanu społecznego seniora. Działania skierowane na poprawę jakości życia  

w każdym z tych obszarów mogą przyczynić się do zdrowszego i bardziej 

satysfakcjonującego życia osób starszych. 

Ważne jest, aby senior miał odpowiednie wsparcie ze strony rodziny, przyjaciół 

i społeczności, aby czuł się akceptowany i wspierany. Prawidłowe odżywianie, 

regularna aktywność fizyczna, dbanie o zdrowie psychiczne oraz możliwość 

uczestniczenia w różnorodnych aktywnościach społecznych i kulturalnych mogą 

znacząco przyczynić się do poprawy dobrostanu społecznego seniora. 

Zapewnienie seniorom odpowiednich warunków do życia, takich jak bezpieczne 

i dostosowane do ich potrzeb miejsce zamieszkania, opieka medyczna i psychologiczna 

oraz możliwość korzystania z zajęć rekreacyjnych i edukacyjnych, jest kluczowe dla 

zapewnienia im dobrostanu społecznego. 146Ważne jest również, aby społeczeństwo 

doceniało i szanowało starsze osoby oraz angażowało je w życie społeczne i kulturalne. 

Dzięki temu seniorzy będą czuć się ważni i wsparci, co przekłada się na ich dobrostan 

społeczny. 

Opieka nad osobami starszymi ma także istotne znaczenie dla społeczeństwa 

jako całości. Dzięki staraniom opiekunów i instytucji opiekuńczych, możliwe jest 

utrzymanie starszych osób w jak najlepszym zdrowiu oraz umożliwienie im zachowania 

niezależności i samodzielności, co ma pozytywny wpływ na całe społeczeństwo. 

Dodatkowo, opieka nad osobami starszymi pozwala na przekazywanie wartości  

 
146 E. Mirewska ,J. Krzyszkowski , Osoby starsze [w:] R. Szarfenberg (red.), Krajowy Raport Badawczy. 

Pomoc i integracja społeczna wobec wybranych grup-diagnoza standaryzacji usług u modeli instytucji, 

Wydawnictwo Wrzos, Warszawa 2011.  
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i doświadczeń z pokolenia na pokolenie, co ma istotne znaczenie dla zachowania 

kultury i tradycji. 

Podsumowując, opieka nad osobami starszymi jest niezbędnym elementem 

zapewnienia wsparcia i dostępu do opieki tym, którzy jej potrzebują. Ma ona kluczowe 

znaczenie dla dobrostanu społecznego, zarówno dla samych osób starszych, ich rodzin, 

jak i dla całego społeczeństwa. Dlatego ważne jest, aby dbać o osoby starsze i zapewnić 

im odpowiednią opiekę, szacunek i wsparcie.147 148 

Artykuł Chabiora, Fabiś i Wawrzyniaka podejmuje temat starzenia się oraz 

starości w kontekście pracy socjalnej, analizując różnorodne aspekty tego zjawiska. 

Autorzy zwracają uwagę na dynamiczny charakter procesu starzenia, który nie jest 

jednolity i różni się w zależności od wielu czynników, takich jak zdrowie, sytuacja 

ekonomiczna, oraz wsparcie społeczne.  

Z perspektywy pracy socjalnej, istotne jest zrozumienie indywidualnych potrzeb 

osób starszych i dostosowanie działań interwencyjnych do ich wyjątkowych 

okoliczności. W artykule podkreślono również znaczenie aktywnego starzenia się  

i możliwości, jakie to stwarza w zakresie poprawy jakości życia, a także konieczność 

eliminacji stereotypów związanych z wiekiem.  

Podkreślono rolę pracy socjalnej w budowaniu wsparcia dla seniorów, tworząc 

środowisko sprzyjające ich aktywności społecznej i integracji. Wnioskując, znaczenie 

pracy socjalnej w kontekście starości wykracza poza jedynie udzielanie pomocy; polega 

także na wspieraniu osób starszych w dążeniu do pełni ich życia i integracji  

w społeczności. 

Opieka nad osobami starszymi odgrywa fundamentalną rolę w tworzeniu 

zdrowego i wspierającego społeczeństwa. Oprócz zapewnienia podstawowych potrzeb, 

takich jak pomoc w codziennych czynnościach, ważne jest również, aby seniorzy czuli 

się szanowani i doceniani. Dobre praktyki w zakresie opieki mogą przyczynić się  

do poprawy jakości życia osób starszych, wzmacniając ich poczucie godności  

i niezależności. Wspieranie rodzin w opiece nad seniorami oraz rozwijanie systemów 

wsparcia społecznego, takich jak domy opieki czy programy dziennej opieki, jest 

kluczowe dla zachowania równowagi w społeczności. Edukacja na temat geriatrii oraz 

szkoleń dla opiekunów także przyczynia się do lepszej opieki i zrozumienia potrzeb tej 

 
147A. Chabior, ,A.Fabiś, ,J.K Wawrzyniak, (2014). Starzenie się i starość w perspektywie pracy socjalnej. 

Warszawa: Centrum Rozwoju Zasobów Ludzkich. 
148 GUS (2014). Sytuacja demograficzna osób starszych i konsekwencje starzenia się ludności Polski 

w świetle prognozy na lata 2014–2050. Warszawa: Główny Urząd Statystyczny. 
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grupy społecznej. Wspólne wysiłki na rzecz poprawy jakości życia osób starszych są 

zatem niezbędne, aby budować społeczeństwo, w którym każdy będzie mógł czuć się 

bezpiecznie i komfortowo, niezależnie od wieku. 

Warto również podkreślić, że znaczenie opiekuna osób starszych przyczynia się 

do utrzymania więzi międzypokoleniowych i wzmacniania więzi rodzinnych.149 

Opiekunowie, często będąc członkami rodziny, angażują się w opiekę nad swoimi 

starszymi krewnymi, co umożliwia utrzymanie bliskiego kontaktu oraz przekazywanie 

wartości, tradycji i mądrości z pokolenia na pokolenie. 

W społeczeństwie, gdzie starzenie się populacji staje się coraz bardziej 

powszechne, rola opiekuna osób starszych nabiera jeszcze większego znaczenia. 

Wysoki poziom zaangażowania i odpowiedzialności, wymagany od opiekunów, może 

stanowić wyzwanie, dlatego ważne jest, aby społeczeństwo doceniało i wspierało ich 

pracę. Niezbędne jest tworzenie odpowiednich programów szkoleniowych, systemów 

wsparcia oraz polityki społecznej, które umożliwią opiekunom skuteczne pełnienie 

swojej roli i podniesienie jakości opieki nad osobami starszymi.150 

Przedstawienie znaczenia roli opiekuna osób starszych w społeczeństwie jest 

istotnym aspektem analizy wpływu elementów wychowawczych i edukacyjnych  

na tę rolę.  

Rola opiekuna osób starszych w społeczeństwie jest niezwykle istotna, 

zwłaszcza w kontekście starzejącego się społeczeństwa i rosnącej liczby osób 

potrzebujących wsparcia. Opiekunowie odgrywają kluczową rolę w zapewnieniu 

jakości życia seniorów, a ich wpływ wykracza poza codzienną opiekę fizyczną, 

obejmując także aspekty emocjonalne, edukacyjne i społeczne. 

Wsparcie emocjonalne i psychospołeczne jednym z elementów gdzie 

opiekunowie pełnią funkcję wsparcia emocjonalnego, pomagając seniorom w radzeniu 

sobie z izolacją, depresją czy lękiem. Umożliwiają utrzymanie kontaktów społecznych  

i wspierają w aktywnościach, które sprzyjają dobremu samopoczuciu. 

Edukacja i informacja gdzie opiekunowie są często źródłem informacji na temat 

dostępnych usług i wsparcia, jakie mogą otrzymać seniorzy. Wspierają także  

 
149 L.Kuczynski, "Beyond bidirectionality: Joint contributions of parents and children to emotional 

climate in the family." Developmental Psychology 46, no. 4 (2010): 871-884. 
150 E.Mirewska Wolontariat senioralny jako forma przeciwdziałania wykluczeniu społecznemu osób 

starszych [w:] J. Matejek, E. Zdebska (red.), Senior w rodzinie i instytucji społecznej, Wydawnictwo 

Iris Studio, Kraków 2013.  
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w zdobywaniu wiedzy na temat zdrowego stylu życia, zarządzania chorobami czy 

korzystania z nowych technologii. 

Koordynacja usług zdrowotnych w tej kwestii rola opiekuna często obejmuje 

koordynowanie wizyt lekarskich, terapii oraz rehabilitacji, co jest kluczowe  

w zapewnieniu kompleksowej opieki. 

Zwiększanie samodzielności seniorów jest możliwe poprzez wspieranie 

seniorów w codziennych czynnościach, opiekunowie pomagają w zachowaniu ich 

autonomii. Edukacja na temat samodzielnego radzenia sobie w trudnych sytuacjach jest 

tutaj niezwykle ważna. 

Rola społeczna i integracja ,w której opiekunowie mogą również angażować 

seniorów w lokalne społeczności, co sprzyja integracji oraz przeciwdziała wykluczeniu 

społecznemu. Organizowanie zajęć i spotkań może znacząco wpłynąć na jakość życia 

seniorów. Element wychowawczy lub edukacyjny oparty na samodoskonaleniu 

opiekunów ma istotne znaczenie w procesie rozwoju kompetencji opiekuńczych. 

Opiekunowie, którzy regularnie kształcą się zarówno w obszarze umiejętności 

praktycznych, jak i psychologicznych, zyskują lepsze narzędzia do efektywnego 

wykonywania swojej roli. W zakresie umiejętności praktycznych mogą rozwijać wiedzę 

na temat metod wychowawczych, technik radzenia sobie w trudnych sytuacjach czy 

organizowania codziennych działań opiekuńczych. Natomiast w zakresie 

psychologicznym kładzie się nacisk na rozwijanie empatii, zdolności komunikacyjnych, 

rozumienia potrzeb emocjonalnych podopiecznych oraz rozwiązywania konfliktów. 

Samodoskonalenie w obu tych obszarach sprawia, że opiekunowie są lepiej 

przygotowani do reagowania na różnorodne sytuacje, z jakimi mogą się spotkać  

w swojej pracy. Umiejętności praktyczne pomagają w skutecznym zarządzaniu 

zadaniami i obowiązkami, natomiast kompetencje psychologiczne pozwalają na głębsze 

zrozumienie i wsparcie emocjonalne, co jest kluczowe w budowaniu zaufania i relacji  

z podopiecznymi. Zatem, stałe doskonalenie tych kompetencji ma kluczowe znaczenie 

w wychowywaniu osób, ponieważ wpływa na jakość opieki, wychowania i edukacji. 

Dzięki takim elementom opiekunowie stają się bardziej świadomi swoich działań, 

bardziej elastyczni w podejściu do różnych wyzwań, a także lepiej przygotowani  

do wspierania rozwoju emocjonalnego i intelektualnego swoich podopiecznych. 

Szkolenia i kursy natomiast umożliwiają zdobycie wiedzy na temat gerontologii, 

komunikacji z osobami starszymi, radzenia sobie w sytuacjach kryzysowych oraz opieki 

nad osobami z demencją. 
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 Programy wsparcia np. psychologiczne i grupy wsparcia dla opiekunów 

pozwalają na dzielenie się doświadczeniami, co zwiększa ich zdolności do radzenia 

sobie w trudnych sytuacjach. 

Edukacja społeczna wiąże się z podnoszeniem świadomości o problemach osób 

starszych, zarówno wśród opiekunów, jak i całego społeczeństwa, przyczynia się  

do tworzenia bardziej empatycznego i wspierającego otoczenia. 

Reasumując rola opiekuna osób starszych w społeczeństwie jest 

mulitimesjonalna i kluczowa dla zapewnienia godności oraz jakości życia seniorów. 

Elementy wychowawcze i edukacyjne mają ogromne znaczenie w umiejętności 

opiekunów, co w efekcie przekłada się na lepszą opiekę nad osobami starszymi. 

Uwzględnienie społecznego i demograficznego kontekstu, a także docenienie 

wkładu opiekunów osób starszych w społeczeństwie, pozwala zrozumieć wagę  

i potrzebę dalszego rozwoju tej dziedziny. Opiekunowie tacy stanowią niewątpliwie 

fundament społeczny, który przyczynia się do funkcjonowania i dobrobytu 

społeczeństwa, jako całości. Ich rola jest nie tylko nieodzowna dla osób starszych, ale 

także ma wpływ na całe społeczeństwo, zarówno w kontekście ekonomicznym, jak  

i społecznym.151 

Sytuacja rodzinna seniorów jest zróżnicowana. Około 80% mężczyzn i 50% 

kobiet pozostaje w związku małżeńskim, ale zwraca uwagę fakt, że wśród kobiet  

aż 40% stanowią wdowy. Oznacza to nie tylko brak wsparcia ze strony najbliższej 

osoby, ale i na ogół większe obciążenie finansowe gospodarstwa domowego. Odsetek 

kobiet w związku małżeńskim spada z wiekiem z 65% w wieku 60–64 lat do zaledwie 

7% w wieku 90 i więcej lat, a tempo tej zmiany jest szybsze niż u mężczyzn. 152 

Badanie stanu zdrowia osób starszych jest niezwykle istotnym zagadnieniem, 

które zyskuje na znaczeniu w kontekście starzejącego się społeczeństwa. W pracy 

redagowanej przez Piotra Błędowskiego, Tomasza Grodzickiego, Małgorzatę 

Mossakowską oraz Tomasza Zdrojewskiego z Gdańskiego Uniwersytetu Medycznego 

uwaga koncentruje się na różnych aspektach zdrowia seniorów oraz ich jakości życia 

związanej ze zdrowiem. 

 
151 B. Bień , Z. B. Wojszel , Starość pod ochroną. Opiekunowie rodzinni niesprawnych osób starych  

w Polsce. Porównawcze studium środowiska miejskiego i wiejskiego, Oficyna Wydawnicza TEXT, 

Kraków 2001. 
152 Badanie poszczególnych obszarów stanu zdrowia osób starszych, w tym jakości życia związanej ze 

zdrowiem redakcja naukowa Piotr Błędowski, Tomasz Grodzicki, Małgorzata Mossakowska, Tomasz 

Zdrojewski Gdański Uniwersytet Medyczny (publikacja)Gdańsk 2021 
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Osoby starsze często borykają się z wieloma problemami zdrowotnymi, które 

mogą wpływać na ich codzienne funkcjonowanie oraz samopoczucie. Dlatego badania 

nad tymi obszarami obejmują nie tylko schorzenia somatyczne, ale także aspekty 

psychiczne i społeczne, które mają kluczowe znaczenie dla ogólnego stanu zdrowia  

i poziomu satysfakcji z życia. W kontekście starzejącego się społeczeństwa zrozumienie 

tych zjawisk pozwala na opracowywanie skutecznych strategii interwencyjnych  

i wsparcia dla osób starszych. 

Analiza jakości życia związanej ze zdrowiem obejmuje różnorodne wskaźniki, 

takie jak aktywność fizyczna, samodzielność, relacje społeczne oraz dostęp do opieki 

zdrowotnej. Warto podkreślić, że jakość życia często było związane nie tylko z stanem 

zdrowia fizycznego, ale także z poczuciem wsparcia, bezpieczeństwa i przynależności 

do społeczności. 

Wnioski z przeprowadzonych badań mogą mieć istotne implikacje praktyczne, 

zarówno dla polityki zdrowotnej, jak i dla działań podejmowanych w ramach opieki nad 

osobami starszymi. Zwiększona uwaga poświęcona tym problemom pozwala na lepsze 

dostosowanie usług zdrowotnych oraz opiekuńczych do potrzeb tej specyficznej grupy 

wiekowej. Dzięki temu można dążyć do poprawy jakości życia osób starszych, 

zapewniając im większy komfort oraz samodzielność w codziennym życiu. 

Wnioskując, badania nad zdrowiem i jakością życia osób starszych są niezbędne 

do zrozumienia wyzwań, przed którymi stają seniorzy i ich rodzin, oraz do skutecznego 

planowania działań wspierających ich zdrowie i dobrostan. 

Ta sytuacja rodzinna seniorów jest złożona i zmienia się w zależności od wieku 

oraz płci. Ze statystyk wynika, że gdy mężczyźni w starszym wieku pozostają  

w małżeństwie w większym odsetku niż kobiety, to pole wskazuje na różnice  

w długości życia oraz w dynamice relacji małżeńskich. W przypadku kobiet, wysoki 

odsetek wdów, który wynosi aż 40%, problematyzuje sytuację, w jakiej się one 

znajdują. Często muszą one radzić sobie nie tylko z emocjonalnym obciążeniem 

związanym z utratą partnera, ale także z finansowymi wyzwaniami, które mogą 

wynikać z niższych dochodów lub braku wsparcia. Spadek odsetka kobiet w związkach 

małżeńskich w starszym wieku, zwłaszcza dramatyczny spadek do 7% wśród 90-latek, 

wskazuje na prawidłowość, że kobiety żyją dłużej niż mężczyźni, co może prowadzić 

do większej liczby starszych kobiet pozostających samotnie. U mężczyzn, z kolei, 

zmiany w statusie małżeńskim zachodzą w wolniejszym tempie, co może być związane 

z innymi normami społecznymi oraz konstrukcją relacji międzyludzkich. Te różnice 
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mają istotne znaczenie w kontekście polityki społecznej, programów wsparcia dla 

seniorów oraz usług opiekuńczych, które powinny uwzględniać ich zróżnicowane 

potrzeby wynikające z sytuacji rodzinnej i społecznej. 

Pierwszoplanowo, opiekunowie osób starszych odciążają system opieki 

zdrowotnej153, który często nie jest w stanie sprostać rosnącym potrzebom  

i oczekiwaniom seniorów. Dzięki swojej obecności i zaangażowaniu w opiekę nad 

osobami starszymi, opiekunowie umożliwiają indywidualne podejście i dedykowaną 

opiekę, co prowadzi do poprawy zdrowia i jakości życia seniorów. Ponadto, 

ograniczenie obciążenia systemu opieki zdrowotnej przekłada się na oszczędności 

finansowe, które mogą być wykorzystane w innych obszarach ochrony zdrowia. 

Po drugie, opiekunowie przyczyniają się do utrzymania więzi 

międzypokoleniowych. Bliska relacja między opiekunami a osobami starszymi sprzyja 

wymianie doświadczeń, wartości oraz przekazywaniu tradycji czy historii rodzinnej.154 

Poprzez tę interakcję, opiekunowie mają możliwość kształtowania i przekazywania 

wartości społecznych oraz budowania pozytywnego obrazu starzenia się  

w społeczeństwie.155 156 

Po trzecie, pełniona przez nich rola ma istotny wpływ na jakość życia samych 

opiekunów. Praca opiekuna osób starszych może być wyzwaniem zarówno 

emocjonalnym, jak i fizycznym157. Jednak opiekunowie często doświadczają satysfakcji 

i poczucia spełnienia, gdy widzą, jak ich starania przyczyniają się do dobrostanu  

i komfortu osób starszych. Ważne jest zatem zrozumienie potrzeb opiekunów, 

zapewnienie im wsparcia i narzędzi do samorozwoju oraz dbanie o ich własne zdrowie  

i dobre samopoczucie. 

W efekcie można powiedzieć, że rola opiekuna osób starszych w społeczeństwie 

jest niezwykle istotna. Ich praca ma pozytywny wpływ na osoby starsze, system opieki 

 
153 L.M. Bermejo, S.P. Mota, N.M.M. Espinosa, R.M. Piriz-Campos, I.C. Verdejo, F. de Llanos Peña, 

Elderly caregivers of elderly people, „Rev. Enferm”, Jul.-Aug. 2016, 39(7–8), 53–60, online: 

https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/29584393/ [25.06.2023]. 
154 Fingerman, Karen L., et al. "Intergenerational ambivalence: A new approach to the study of parent-

child relations in later life." Journal of Marriage and Family 67, no. 4 (2005): 1049-1061. 
155 M. Racław (red.), Publiczna troska, prywatna opieka. Społeczności lokalne wobec osób starszych, 

Instytut Spraw Publicznych, Warszawa 2011.  
156 L. Bengston, Vern "The long reach of the past: A broad perspective on intergenerational continuity and 

family development." In Handbook of the Life Course, edited by Jeylan T. Mortimer and Michael J. 

Shanahan, 39-59. Springer, 2003. 
157 H. Ounalli, D. Mamo, I. Testoni, M.B. Murri, R. Caruso, L. Grassi, Improving Dignity of Care in 

Community-Dwelling Elderly Patients with Cognitive Decline and Their Caregivers. The Role of Dignity 
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zdrowotnej oraz więzi międzypokoleniowe.158 Docenienie i wsparcie dla takich 

opiekunów są niezbędne, aby zagwarantować wysoką jakość opieki dla osób starszych 

oraz stworzyć społeczeństwo, które szanuje i docenia ich znaczący wkład.159 

Wg publikacji pod redakcją Marka Racława rola ta skupia się na roli 

społeczności lokalnych w opiece nad osobami starszymi. Autorzy analizują różne formy 

wsparcia i pomocy udzielanej osobom starszym przez społeczności lokalne, zarówno 

publiczne instytucje, jak i organizacje pozarządowe oraz osoby prywatne. 

Omawia się również wyzwania związane ze starzeniem się społeczeństwa oraz potrzebą 

dostosowania systemów opieki i wsparcia do zmieniających się warunków 

demograficznych. Autorzy publikacji zwracają uwagę na konieczność budowania 

świadomości społecznej i kształtowania postaw solidarnościowych wobec osób 

starszych. 

Publikacja ta stanowi ważne źródło wiedzy na temat roli społeczności lokalnych 

w zapewnianiu opieki i wsparcia osobom starszym, jak również inspiruje  

do poszukiwania nowych, innowacyjnych rozwiązań w tej dziedzinie.160 161 162 

W artykule pod redakcją Marka Racława szczegółowo analizowana jest rola 

społeczności lokalnych w opiece nad osobami starszymi, co stanowi istotny temat  

w kontekście starzejącego się społeczeństwa. Autorzy podejmują różnorodne wątki 

związane z formami wsparcia, które mogą być oferowane seniorom przez publiczne 

instytucje, organizacje pozarządowe oraz osoby prywatne. Omówione są przykłady 

działań, które mają na celu wsparcie osób starszych w codziennym życiu, budując tym 

samym ich poczucie bezpieczeństwa i przynależności do społeczności. 

Ważnym elementem tej pracy jest także zwrócenie uwagi na wyzwania, jakie 

niesie ze sobą demograficzny proces starzenia się. Autorzy wskazują, jak istotne jest 

dostosowanie systemów opieki do zmieniających się warunków oraz potrzeb seniorów, 

co wymaga elastycznych i zróżnicowanych podejść w projektowaniu usług 

społecznych. 

 
158 . Hutnik, Nimrod. "Intergenerational family identity as a factor in family relations: A preliminary 

comparative empirical analysis." International Journal of Comparative Sociology 53, no. 1 (2012): 23-

52. 
159 M. Racław (red.), Publiczna troska, prywatna opieka. Społeczności lokalne wobec osób starszych, 

Instytut Spraw Publicznych, Warszawa 2011.  
160 .C.A. Estabrooks,.W. Rutakumwa, K.A O'Leary,., Profetto-McGrath, J., Milner, M., Levers, M.J.D., 

Sources of practice knowledge among nurses, Qualitative Health Research, 21(34), 2011, pp. 1179-

1191. 
161 Kivnick, H.Q., Wells, Y.D., Un-retiring elders: How elder activism contributes to the urban 

community, Journal of Aging Studies, 24(4), 2010, pp. 281-290. 
162 A.Walker, S.Henig, S., Quality as a Social Issue, Palgrave Macmillan, London 2009. 
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Nie można pominąć również kwestii budowania świadomości społecznej  

i kształtowania postaw solidarnościowych. W publikacji podkreślono,  

że zaangażowanie społeczności lokalnych w opiekę nad osobami starszymi jest 

kluczowe nie tylko dla samych seniorów, ale także dla budowania spójności społecznej 

i wzmacniania więzi międzyludzkich. 

Podsumowując, publikacja stanowi cenne źródło wiedzy oraz inspirację  

do poszukiwania innowacyjnych rozwiązań w dziedzinie wsparcia osób starszych. 

Zawiera również praktyczne wskazówki i rekomendacje, które mogą być zastosowane 

w różnych kontekstach lokalnych, z myślą o poprawie jakości życia seniorów oraz 

budowaniu solidarnej i wspierającej społeczności. 

 

2.3. Kompetencje społeczne opiekuna osób starszych 

 

Opieka nad osobami starszymi jest niezwykle ważnym aspektem społecznym, 

który odgrywa istotną rolę w zapewnianiu godnego i pełnego życia seniorom. Niniejsza 

część poświęcona jest omówieniu roli opiekuna osób starszych oraz identyfikacji 

kluczowych zadań, umiejętności i wyzwań związanych z tą rolą.163 

Kompetencje społeczne w pracy opiekunów osób starszych są niezwykle istotne, 

ponieważ to właśnie one wpływają na jakość opieki oraz ogólne samopoczucie 

podopiecznych. Opiekunowie muszą wykazywać się szerokim zakresem umiejętności 

interpersonalnych, aby skutecznie komunikować się z seniorami, ich rodzinami oraz 

innymi pracownikami służby zdrowia. Przede wszystkim, empatia odgrywa kluczową 

rolę w tej profesji. Opiekunowie muszą potrafić wczuć się w sytuację osób starszych, 

zrozumieć ich potrzeby, obawy oraz emocje. Umiejętność aktywnego słuchania jest nie 

mniej ważna – pozwala na lepsze zrozumienie potrzeb podopiecznych oraz  

na budowanie zaufania, co jest fundamentem każdej relacji. Dodatkowo, skuteczna 

komunikacja niewerbalna, obejmująca odpowiednią mimikę, gesty czy postawę ciała, 

również ma ogromne znaczenie w pracy z osobami starszymi, które czasami mogą mieć 

trudności z wyrażaniem swoich myśli czy uczuć.164 Kolejnym kluczowym aspektem 

kompetencji społecznych jest umiejętność pracy w zespole. Opiekunowie często 

współpracują z innymi specjalistami, takimi jak lekarze, terapeuci czy psycholodzy. 

 
163 M. Dominik "Kompetencje społeczne w pracy opiekunów osób starszych" Impuls (2014) 
164 M. Halicka , Problemy rodziny w opiece nad człowiekiem starym niesprawnym, [w:] M. Halicka,  

J. Halicki (red.), Zostawić ślad na ziemi, Wydawnictwo Uniwersytetu w Białymstoku, Białystok 2006, 

s. 244 
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Dlatego umiejętność koordynacji działań oraz dzielenia się informacjami jest 

niezbędna, aby zapewnić kompleksową opiekę. Również elastyczność i umiejętność 

dostosowywania się do zmieniających się sytuacji są ważne, gdyż praca z osobami 

starszymi często wiąże się z nieprzewidywalnością. Nie można zapomnieć  

o umiejętności rozwiązywania konfliktów oraz zarządzania stresem. Opiekunowie mogą 

napotykać trudne sytuacje, zarówno w relacjach z podopiecznymi, jak i ich bliskimi. 

Właściwe podejście do rozwiązywania problemów oraz zachowanie spokoju  

w stresujących momentach są kluczowe dla utrzymania wysokiej jakości opieki.  

Na koniec, świadomość kulturowa i otwartość na różnorodność są również istotnymi 

kompetencjami. Opiekunowie powinni być wrażliwi na różnice kulturowe, które mogą 

wpływać na potrzeby i preferencje ich podopiecznych. Wspieranie osób starszych  

w sposób zgodny z ich wartościami i tradycjami może przyczynić się do polepszenia 

jakości życia oraz poczucia godności seniorów. 

Wszystkie te aspekty pokazują, jak ważne są kompetencje społeczne w pracy 

opiekunów osób starszych. Ich rozwijanie i doskonalenie ma wpływ nie tylko  

na efektywność samego personelu, ale przede wszystkim na jakość życia seniorów, 

którzy zasługują na szacunek, zrozumienie i wsparcie w ostatnich latach swojego życia. 

Kompetencje społeczne w pracy opiekunów osób starszych są niezwykle istotne, 

ponieważ mają kluczowe znaczenie dla jakości świadczonej opieki oraz relacji  

z podopiecznymi. Osoby pracujące w tej roli muszą nie tylko dysponować 

umiejętnościami praktycznymi, ale przede wszystkim powinny charakteryzować się 

odpowiednimi kompetencjami społecznymi, które pozwalają im efektywnie 

komunikować się z osobami starszymi oraz ich rodzinami. 

Przede wszystkim, opiekunowie powinni posiadać wysoką inteligencję 

emocjonalną, która umożliwia im zrozumienie i interpretowanie emocji podopiecznych. 

Starsze osoby często doświadczają wielu emocjonalnych trudności związanych z utratą 

niezależności, a także mogą borykać się z depresją czy lękiem. Dlatego zdolność  

do empatycznego słuchania oraz okazania wsparcia emocjonalnego jest kluczowa  

w budowaniu zaufania i pozytywnych relacji. 

Dodatkowo, umiejętność komunikacji odgrywa fundamentalną rolę w pracy 

opiekuna. Właściwe wyrażanie się, umiejętność dostosowania języka do poziomu 

zrozumienia podopiecznego oraz cierpliwe tłumaczenie złożonych kwestii zdrowotnych 

są niezbędne, aby osoba starsza czuła się komfortowo i miała poczucie, że jest 

traktowana z szacunkiem. Również umiejętność pracy w zespole z innymi 
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profesjonalistami – lekarzami, terapeutami, członkami rodziny – jest nieodzowna, aby 

zapewnić jak najlepszą opiekę holistyczną. 

Istotnym aspektem kompetencji społecznych jest także umiejętność 

rozwiązywania konfliktów. W środowisku, gdzie często spotyka się stresujące sytuacje, 

opiekunowie powinni umieć spokojnie i z empatią reagować na trudności oraz 

negocjować rozwiązania, które będą satysfakcjonujące dla wszystkich stron. 

Przygotowanie do radzenia sobie z różnorodnymi problemami międzyludzkimi sprawia, 

że opiekunowie mogą efektywniej prowadzić codzienną opiekę i działać w zgodzie  

z potrzebami osób starszych. 

Niezwykle ważne jest również posiadanie umiejętności organizacyjnych  

i zarządzania czasem. W pracy z osobami starszymi często występują sytuacje 

wymagające szybkiej reakcji i elastyczności. Umiejętność efektywnego planowania 

zadań, a także dostosowywania ich do zmieniających się potrzeb podopiecznych, jest 

niezbędna do zapewnienia satysfakcjonującej i wysokiej jakości opieki. 

Kompetencje społeczne opiekunów osób starszych obejmują szereg umiejętności 

interpersonalnych, które są kluczowe w pracy z tą specyficzną grupą. Empatia, 

komunikacja, zdolność do rozwiązywania problemów oraz umiejętności organizacyjne 

pozwalają na skuteczną i pełną szacunku opiekę, co z kolei przyczynia się do poprawy 

jakości życia osób starszych i ich satysfakcji z otrzymywanej pomocy. 

Opieka nad osobami starszymi jest procesem kompleksowym, który obejmuje 

zarówno aspekty fizyczne, jak i psychospołeczne. Opiekunowie osób starszych 

odgrywają kluczową rolę w zapewnianiu pomocy, opieki medycznej, emocjonalnego 

wsparcia i troski seniorom. Są to osoby, które pełnią funkcję opiekunów formalnych lub 

nieformalnych, a ich rola jest niezwykle wymagająca i odpowiedzialna. 

W niniejszym rozdziale omówione będą różne aspekty roli opiekuna osób 

starszych, zwracając uwagę na kluczowe zadania, umiejętności i wyzwania, z którymi 

spotykają się w codziennej pracy z seniorami. Przyjrzymy się także znaczeniu relacji 

opiekun–senior, jak również zagadnieniom dotyczącym etyki i samoobserwacji  

w kontekście pełnienia tej roli. 

Rola opiekuna osób starszych jest nie tylko związana z zapewnianiem opieki 

fizycznej, ale również z tworzeniem warunków do utrzymania godności, autonomii  

i jakości życia seniorów. Opiekunowie pełnią funkcję wsparcia emocjonalnego, które 

jest niezwykle istotne w kontekście starzenia się i emocjonalnych zmagań z tym 
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związanych. Ich zadaniem jest zapewnienie bezpieczeństwa, komfortu, jak również 

zapobieganie i reagowanie na ewentualne problemy zdrowotne seniorów.165 166 

Publikacja "Zadania i kompetencje społeczne opiekuna osób starszych" 

autorstwa J. Nowaka skupia się na roli opiekunów w kontekście starzejącego się 

społeczeństwa oraz na umiejętnościach, które są niezbędne do efektywnego wsparcia 

osób starszych. Nowak podkreśla znaczenie zarówno kompetencji społecznych, jak  

i technicznych, które są istotne w pracy opiekuna. Autor omawia różne aspekty 

współpracy z osobami starszymi, w tym umiejętności interpersonalne, empatię oraz 

wiedzę na temat potrzeb zdrowotnych i psychologicznych seniorów. 

W porównaniu do innych prac na ten temat, wielu autorów również zwraca 

uwagę na kluczową rolę opiekunów w życiu osób starszych. Na przykład, w pracach 

takich jak "Opieka nad osobami starszymi: Wyzwania i perspektywy" (autorzy różni), 

podkreślane są nie tylko umiejętności interpersonalne, ale także konieczność 

zrozumienia aspektów kulturowych oraz socjalnych, które mogą wpływać na proces 

starzenia się i opiekę. 

Inne artykuły w dziedzinie gerontologii społecznej, koncentrują się na szerszym 

kontekście starzejącego się społeczeństwa, analizując zmiany demograficzne i ich 

wpływ na system opieki. Autorzy często podkreślają znaczenie odpowiednich polityk 

publicznych oraz wsparcia społecznego, co uzupełnia rozważania Nowaka o konkretne 

ramy instytucjonalne i społeczne, w których działają opiekunowie. 

Podobnie, w publikacjach dotyczących psychologii osób starszych często 

akcentuje się aspekt zdrowia psychicznego i emocjonalnego seniorów oraz wpływ 

jakości życia na ich samopoczucie. To skorelowane jest z argumentami Nowaka  

o znaczeniu empatii i zrozumienia potrzeb emocjonalnych osób starszych przez 

opiekunów. 

Wszystkie te artykuły wskazują na dynamicznie rozwijający się obszar badań 

dotyczących opieki nad osobami starszymi, skupiając się na różnych aspektach tej 

problematyki. W kontekście roli opiekuna, wspólnym mianownikiem jest przekonanie  

o konieczności holistycznego podejścia, które integruje zarówno aspekty społeczne, jak 

i zdrowotne. 

 
165 J. Nowak "Zadania i kompetencje społeczne opiekuna osób starszych" Wolters Kluwer Businnes 

(2017) 
166 J. Orłowski "Profesjonalizm opiekuna osób starszych" PWN (2016) 
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Rola opiekuna osób starszych jest rzeczywiście wieloaspektowa i wymaga nie 

tylko umiejętności praktycznych, ale także empatii oraz zrozumienia wyzwań, z jakimi 

borykają się seniorzy. Opiekunowie odgrywają kluczową rolę w zachowaniu godności 

seniorów, pomagając im w codziennych czynnościach, takich jak kąpiel, ubieranie się 

czy przygotowywanie posiłków. Dzięki tym działaniom seniorzy mogą czuć się bardziej 

samodzielni i mniej uzależnieni od innych, co ma ogromny wpływ na ich samopoczucie 

i poczucie własnej wartości.167 

Wsparcie emocjonalne, jakie oferują opiekunowie, jest równie ważne, ponieważ 

starzenie się może wiązać się z różnymi problemami, takimi jak izolacja, lęki, depresja 

czy odczuwanie straty. Poświęcając czas na rozmowy, wspólne spędzanie czasu czy 

angażowanie seniorów w aktywności, opiekunowie mogą znacząco poprawić ich jakość 

życia. Dobry opiekun jest nie tylko osobą wykonującą konkretne zadania, ale także 

towarzyszem, który potrafi słuchać i oferować wsparcie w trudnych chwilach. 

Bezpieczeństwo seniorów to kolejny kluczowy aspekt pracy opiekuna. Obejmuje 

to nie tylko obserwację i reagowanie na problemy zdrowotne, ale także dostosowanie 

otoczenia, by zminimalizować ryzyko upadków i innych urazów. Ważne jest, aby 

seniorzy czuli się pewnie w swoim otoczeniu, dlatego opiekunowie powinni regularnie 

monitorować ich stan zdrowia i potrzebować, a także współpracować z lekarzami  

i specjalistami w celu zapewnienia odpowiedniej opieki medycznej. 

Podsumowując, rola opiekuna osób starszych jest nieodzownym elementem 

procesu starzenia się społeczeństwa. Wspierając seniorów w ich codziennym życiu, 

opiekunowie nie tylko zapewniają im bezpieczeństwo i komfort, ale również 

przyczyniają się do podtrzymywania ich autonomii, godności i jakości życia.  

To niezwykle ważna praca, która wymaga zarówno kompetencji, jak i dużej empatii 

oraz czułości. 

Opiekunowie osób starszych muszą posiadać odpowiednie umiejętności, wiedzę 

i kompetencje, aby skutecznie pełnić swoją rolę. Należy do nich umiejętność 

komunikacji z seniorami, empatii, rozumienia specyficznych potrzeb osób starszych 

oraz umiejętność radzenia sobie w trudnych sytuacjach.168 169 Ważne jest również 

posiadanie wiedzy na temat opieki medycznej, leków, diety oraz specyficznych potrzeb 

zdrowotnych seniorów. 

 
167 I. Kłoszewska, Rola opiekuna chorych z otępieniem, Polski Przegląd Neurologiczny 2007, tom 3, 2,  

s. 105–109 
168 E. Gęborys , A.Curyło "Psychospołeczne aspekty opieki nad osobami starszymi" PWN (2019) 
169 D. Chomka "Kompetencje społeczne opiekuna osób starszych" C.H. Beck, ( 2018) 
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Skądinąd rola opiekuna osób starszych niesie ze sobą także wiele wyzwań. 170Wymaga 

elastyczności, cierpliwości i umiejętności radzenia sobie ze stresem. Opiekunowie 

często muszą zmagać się z trudnymi sytuacjami, takimi jak choroby przewlekłe, utrata 

funkcji fizycznych czy starzenie się związane z procesem demencji i związanej z nią 

utraty pamięci.  

Opiekunowie osób starszych pełnią niezwykle istotną rolę w zapewnieniu 

komfortu i bezpieczeństwa seniorom. Ich odpowiednie przygotowanie i umiejętności 

mają kluczowe znaczenie dla jakości opieki, jaką oferują. Dobre umiejętności 

komunikacyjne pozwalają na nawiązywanie relacji, które są nie tylko funkcjonalne, ale 

także oparte na zrozumieniu i zaufaniu, co jest niezmiernie ważne w pracy z osobami 

starszymi. 

Empatia jest kolejną istotną cechą, którą powinien posiadać każdy opiekun. 

Zrozumienie emocji i potrzeb podopiecznego umożliwia lepsze dostosowanie opieki  

do jego indywidualnych wymagań. W przypadku seniorów, którzy często zmagają się  

z samotnością, depresją czy lękiem związanym z chorobą, empatia może być 

czynnikiem, który znacząco poprawi ich samopoczucie. 

Wiedza na temat opieki medycznej oraz specyfiki zdrowotnej osób starszych  

to fundament pracy opiekuna. Rozumienie farmakoterapii, zasad żywienia czy objawów 

charakterystycznych dla różnych schorzeń pozwala opiekunowi na trafną ocenę sytuacji 

oraz podejmowanie właściwych działań. To także umiejętność monitorowania stanu 

zdrowia podopiecznego, co może być kluczowe dla wczesnego wykrywania 

ewentualnych problemów. 

Wyzwania, które stają przed opiekunami, są różnorodne i często wymagają 

szybkiego podejmowania decyzji oraz radzenia sobie w trudnych sytuacjach. 

Elastyczność oraz zdolność do adaptacji są niezbędne, aby sprostać zmieniającym się 

potrzebom seniorów. Cierpliwość, w obliczu frustracji wynikających z demencji czy 

utraty sprawności, jest niezastąpiona. 

Warto również podkreślić znaczenie wsparcia psychologicznego dla opiekunów. 

Praca z osobami starszymi, szczególnie w kontekście trudnych chorób, może być 

emocjonalnie obciążająca. Dlatego tak istotne jest, aby opiekunowie mieli dostęp  

do szkoleń, grup wsparcia czy innych form wsparcia, które pomogą im w radzeniu sobie 

z własnymi emocjami i stresem. 

 
170 "Caregiving for Older Adults with Developmental Disabilities: A Guide for Home Caregivers" 

autorstwa Matthew P. Janicki, wydane przez Springer Publishing Company w roku 2011. 
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W sumie, rola opiekuna osób starszych to nie tylko zadanie zawodowe, ale także 

misja, która wymaga zaangażowania, wiedzy i serca. Dzięki odpowiednim 

kompetencjom mogą oni pozytywnie wpływać na jakość życia seniorów, oferując  

im wsparcie, zrozumienie i godność w ostatnich latach życia. 

Właściwe radzenie sobie z tymi wyzwaniami wymaga od opiekunów 

umiejętności zarządzania stresem, samoopieki oraz umiejętności znalezienia wsparcia  

i zasobów zewnętrznych.171 

Relacja opiekun–senior jest kluczowym elementem w procesie opieki. 

Budowanie zaufania, empatia i szacunek są fundamentalne dla zapewnienia dobrej 

jakości opieki. Opiekunowie muszą być gotowi słuchać i rozumieć potrzeby seniorów, 

uwzględniać ich preferencje i uczestniczyć w podejmowaniu decyzji dotyczących 

wsparcia czy pomocy. 

Ważnym aspektem pełnienia roli opiekuna osób starszych jest także kwestia 

etyki. Opiekunowie muszą działać zgodnie z zasadami etycznymi, szanując prywatność, 

autonomię i godność seniorów. Istotnym jest, aby podejmować decyzje zgodnie  

z najlepszymi interesami seniora, z uwzględnieniem ich wartości, potrzeb oraz 

preferencji. 

Etyka odgrywa kluczową rolę w opiece nad osobami starszymi. Opiekunowie 

powinni być świadomi, że ich działania mają bezpośredni wpływ na życie seniorów, 

dlatego ważne jest, aby podejmowali decyzje w sposób odpowiedzialny i przemyślany.  

Respektowanie prywatności seniorów oznacza, że opiekunowie muszą być 

dyskretni i wrażliwi na potrzeby swoich podopiecznych. Obejmuje to nie tylko ochronę 

danych osobowych, ale także umożliwienie seniorom zachowania intymności w życiu 

codziennym. 

Autonomia seniorów to kolejny istotny aspekt etyki w opiece. Opiekunowie 

powinni wspierać seniorów w podejmowaniu własnych decyzji, nawet jeśli czasem są 

one inne niż te, które opiekunowie by wybrali. To szanowanie wolności wyboru 

pozwala seniorom utrzymać poczucie kontroli i godności. 

Ważne jest również, aby podejmowane decyzje były zgodne z wartościami  

i preferencjami seniorów. Opiekunowie powinni być otwarci na dialog oraz gotowi 

słuchać potrzeb swoich podopiecznych. Dzięki temu można dostosować opiekę  

 
171 M. Waligóra "Kompetencje społeczne w pracy opiekuna osób starszych" monografia Wydawnictwo 

Naukowe Uniwersytetu Medycznego im. Piastów Śląskich we Wrocławiu, rok 2016 
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do indywidualnych oczekiwań i stworzyć środowisko, w którym seniorzy czują się 

komfortowo i z szacunkiem traktowani. 

Etyka w opiece nad osobami starszymi to złożony temat, który wymaga  

od opiekunów empatii, zrozumienia oraz umiejętności podejmowania decyzji, które 

będą w najlepszym interesie ich podopiecznych. 

Samoocena i samoobserwacja odgrywają również istotną rolę w pełnieniu roli 

opiekuna osób starszych. Opiekunowie muszą być świadomi swoich własnych 

ograniczeń, emocji czy potrzeb, aby móc skutecznie dbać o innych. Utrzymywanie 

równowagi emocjonalnej, opieka nad sobą i korzystanie z dostępnych zasobów 

wsparcia są niezwykle istotne dla zapewnienia trwałej i zrównoważonej opieki. 

Rola opiekuna osób starszych jest niezwykle ważna i wymagająca. Opiekunowie 

mają kluczowe znaczenie dla zapewnienia godnego i pełnego życia seniorom, 

dostarczając im wsparcia emocjonalnego, opieki medycznej oraz troski. Kluczowe 

zadania, umiejętności i wyzwania związane z pełnieniem tej roli obejmują zapewnienie 

opieki fizycznej, tworzenie warunków do utrzymania godności i jakości życia, 

umiejętność komunikacji, empatii, radzenie sobie ze stresem oraz posiadanie wiedzy,  

a przy tym kompetencji z zakresu opieki nad osobami starszymi. 172 173 W relacji 

opiekun–senior etyka i samoocena również pełnią ważną rolę. Przeznaczenie czasu  

i zasobów na rozwój oraz wsparcie opiekunów osób starszych jest niezwykle istotne dla 

zapewnienia jakości opieki czy dobrostanu zarówno seniorom, jak i samym opiekunom. 

 Opieka nad osobami starszymi to zadanie o szczególnym znaczeniu i wymaga 

od opiekunów pełnienia różnorodnych zadań, obowiązków i przejęcia 

odpowiedzialności za dobrostan seniorów174. Opiekunowie osób starszych mają  

za zadanie zapewnić opiekę fizyczną, emocjonalną i społeczną seniorom. Ich rolą jest 

zapewnienie codziennej opieki, dbanie o higienę, odżywianie czy odpowiednie 

przyjmowanie leków. Opiekunowie muszą monitorować stan zdrowia seniorów, 

reagować na ewentualne problemy zdrowotne oraz zapewniać im dostęp do opieki 

medycznej, wizyt u lekarza i rehabilitacji. Zadaniem opiekuna jest również wsparcie 

seniorów w codziennych czynnościach, takich jak ubieranie się, kąpiel, utrzymanie 

 
172 "The Comfort of Apples: Modern Romanian Poetry" autorstwa Gheorghe Craciun, wydane przez 

Sheep Meadow Press w roku 2012. 
173 "Caring for Elderly Parents: Juggling Work, Family, and Caregiving in Middle and Working Class 

Families" autorstwa Deborah M. Merrill, wydane przez Lynne Rienner Publishers w roku 2012. 
174 https://www.ostrzeszow.pl/asp/pliki/aneta_PKS/promedica24_zaczyn_zrozumiecstarosc.pdf [dostęp: 

10.10.2023] 
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czystości wokół siebie, dbanie o bezpieczeństwo, organizacja czasu oraz planowanie 

działań. 

Oprócz opieki fizycznej, opiekunowie muszą zapewnić wsparcie emocjonalne 

seniorom. Odpowiednie słuchanie, empatia i okazanie zrozumienia są kluczowe  

w budowaniu relacji opiekun–senior. Opiekunowie muszą być gotowi dostarczyć 

seniorom wsparcia emocjonalnego w chwilach trudnych, pomagać w radzeniu sobie  

z poczuciem straty, samotności czy depresją. Często opiekunowie stają się ważnymi 

towarzyszami i przyjaciółmi seniorów, oferując im wsparcie psychiczne, rozmowę, 

towarzystwo. 

Odpowiedzialność opiekuna osób starszych obejmuje także zapewnienie 

bezpieczeństwa i zapobieganie ewentualnym zagrożeniom175. Opiekunowie muszą być 

świadomi potencjalnych niebezpieczeństw, takich jak upadki, utrata przytomności, 

wypadki czy niebezpieczne sytuacje w domu. W ramach swojej roli, opiekunowie 

powinni tworzyć bezpieczne warunki życia dla seniorów, eliminować ryzyko  

i reagować na wszelkie nieprawidłowości w otoczeniu seniora. 

Kolejnym ważnym zadaniem opiekuna jest koordynacja i organizacja różnych 

aspektów życia seniorów. Mogą to być sprawy administracyjne, takie jak organizacja 

wizyt lekarskich, kontrola przyjmowania leków, regulowanie dokumentacji medycznej  

i zarządzanie finansami. Opiekunowie powinni również pomagać w organizacji 

codziennych czynności, planowaniu posiłków, zakupach, utrzymaniu porządku w domu 

i rozwiązywaniu innych, codziennych zadań.176 

Rola opiekuna seniorów jest bardzo złożona i wymaga szerokiego wachlarza 

umiejętności oraz empatii. Organizacja życia seniorów obejmuje nie tylko aspekty 

administracyjne, ale także dbanie o ich komfort i bezpieczeństwo. Właściwe 

zarządzanie wizytami lekarskimi jest kluczowe, aby seniorzy mogli regularnie 

otrzymywać potrzebną opiekę medyczną. Opiekunowie mogą również pomóc  

w przyswajaniu informacji o zaleceniach lekarskich oraz monitorować, czy leki  

 
175 The Duties and Responsibilities of a Caregiver, „24 hour home care”, March 19, 2018, online: 

https://www.24hrcares.com/blog/the-duties-and-responsibilities-of-a-caregiver/ [25.06.2023]; The Top 

10 Senior A. Gaunt, Caregiver Duties You May Encounter, aPlace for Mom.”, June 22, 2021, online: 

https://www.aplaceformom.com/caregiver-resources/articles/caregiver-duties [24.06.2023] 
176 Z. Szarota., Starość zależna: opieka i pomoc społeczna: perspektywa gerontologii społecznej, Z. 

Szarota (red.), Krakowskie Towarzystwo Edukacyjne – Oficyna Wydawnicza AFM Kraków 2011. 

Tobiasz-Adamczyk B., Wyzwania przed opiekunami rodzinnymi w zmieniającym się społeczeństwie, 

Referat wygłoszony na Konferencji Opiekunowie rodzinni osób starszych – jak zbudować skuteczny 

system wsparcia? Kraków 2015. 100 Model opieki senioralnej i wsparcia opiekunów osób starszych-

zależnych  

https://www.24hrcares.com/blog/the-duties-and-responsibilities-of-a-caregiver/
https://www.aplaceformom.com/caregiver-resources/articles/caregiver-duties
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są przyjmowane zgodnie z zaleceniami. Planowanie posiłków to kolejny istotny 

element, który ma wpływ na zdrowie seniorów. Dobrze zbilansowana dieta 

dostosowana do ich potrzeb żywieniowych jest niezwykle ważna. Pomoc przy 

zakupach, czy to stacjonarnych, czy online, również może znacząco ułatwić codzienne 

życie. Dodatkowo, opiekunowie powinni dbać o utrzymanie porządku w domu, co nie 

tylko wpływa na komfort psychiczny seniorów, ale także na ich bezpieczeństwo, 

eliminując potencjalne zagrożenia. Wreszcie, nie można zapominać o wsparciu 

emocjonalnym – rozmowy, wspólne spędzanie czasu oraz angażowanie się w hobby 

seniorów mogą znacznie poprawić ich samopoczucie i jakość życia.  

Koordynacja tych wszystkich aspektów wymaga nie tylko umiejętności 

organizacyjnych, ale także cierpliwości, empatii i zrozumienia potrzeb osób starszych. 

Ponadto opiekunowie mają również obowiązek monitorowania stanu zdrowia 

seniorów i reagowania na wszelkie zmiany. Powinni być świadomi specyficznych 

potrzeb zdrowotnych seniorów, takich jak leki, dieta, regularne badania i terapie 

rehabilitacyjne. Opiekunowie muszą również współpracować z personelem 

medycznym, zapewniać seniorom dostęp do lekarzy, pielęgniarek czy innych 

specjalistów medycznych. 

Opiekunowie odgrywają kluczową rolę w zapewnieniu seniorom odpowiedniej 

opieki zdrowotnej. Monitorowanie stanu zdrowia obejmuje nie tylko obserwację 

fizycznych objawów, ale także zwracanie uwagi na aspekty emocjonalne i psychiczne, 

które mogą wpływać na dobrostan seniorów. Regularne komunikowanie się z osobami 

starszymi o ich samopoczuciu i potrzebach jest niezbędne. 

Ważne jest również, aby opiekunowie byli dobrze poinformowani o historii 

medycznej swoich podopiecznych, w tym o niektórych schorzeniach przewlekłych, 

alergiach oraz przyjmowanych lekach. Takie informacje mogą być nieocenione  

w sytuacjach kryzysowych lub podczas wizyt u lekarza. Dzięki współpracy  

z personelem medycznym, opiekunowie mogą także uczestniczyć w ustalaniu planów 

leczenia oraz rehabilitacji, co może zwiększyć efektywność terapii. Umożliwia  

to również lepszą koordynację działań i szybsze reagowanie na ewentualne problemy 

zdrowotne. Ostatecznie, ich zaangażowanie w opiekę nad seniorami nie tylko wpłynie 

na fizyczne zdrowie podopiecznych, ale także na ich jakość życia, poczucie 

bezpieczeństwa oraz komfort psychiczny. Dobrze zorganizowana opieka zdrowotna,  

w której opiekunowie pełnią aktywną rolę, jest kluczowa w procesie wsparcia osób 

starszych. 
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Ważnym zadaniem opiekuna jest również stymulowanie aktywności fizycznej  

i umysłowej seniorów. Poprzez organizację spacerów, gimnastyki, ćwiczeń czy 

angażowanie ich w różnorodne zajęcia, opiekunowie mogą pomóc utrzymać sprawność 

fizyczną seniorów, poprawić koordynację ruchową oraz utrzymać ich aktywność 

umysłową. Wsparcie w utrzymaniu zainteresowań, hobby i rozwijaniu nowych 

umiejętności jest również istotne dla ogólnego dobrostanu seniorów.177 

Nie można zapomnieć o obowiązku zapewnienia seniorom opieki duchowej  

i społecznej. Opiekunowie powinni pomagać w utrzymaniu więzi społecznych, 

wspieraniu udziału w życiu społeczności lokalnej, zapewnianiu możliwości 

uczestnictwa w spotkaniach, wydarzeniach kulturalnych czy religijnych.  

Opieka nad seniorami powinna obejmować nie tylko aspekt fizyczny, ale 

również duchowy i społeczny. Wspieranie seniorów w utrzymaniu więzi z innymi 

ludźmi jest kluczowe dla ich dobrego samopoczucia i jakości życia. Opiekunowie mogą 

organizować różnorodne wydarzenia, takie jak: 

− Spotkania towarzyskie – Regularne spotkania, w których seniorzy mogą dzielić 

się swoimi doświadczeniami, rozmawiać i nawiązywać nowe znajomości. 

Spotkania towarzyskie dla seniorów to doskonała okazja do integracji, wymiany 

doświadczeń i wsparcia w codziennym życiu. Regularne organizowanie takich 

spotkań sprzyja nie tylko nawiązywaniu nowych znajomości, ale także 

utrzymaniu aktywności społecznej oraz poprawie samopoczucia psychicznego. 

Podczas takich spotkań uczestnicy mogą dzielić się doświadczeniami, 

możliwość opowiedzenia swojej historii i wysłuchania innych może być bardzo 

budujące a wymiana doświadczeń często przynosi nowe, cenne wskazówki  

i wiedzę. 

Organizowanie różnych aktywności te spotkania mogą obejmować różnorodne 

tematy, takie jak warsztaty, wykłady, gry planszowe czy wspólne wyjścia. Takie 

aktywności przyczyniają się do utrzymania sprawności intelektualnej i fizycznej. 

Nawiązywanie nowych znajomości poprzez regularne uczestnictwo  

w spotkaniach umożliwianie budowania trwałych relacji, co jest szczególnie 

ważne w starszym wieku. Tworzenie przyjaznego środowiska poprzez spotkania 

to doskonała okazja do stworzenia wspierającej społeczności, gdzie każdy czuje 

się akceptowany i zrozumiany. Oferowanie wsparcia emocjonalnego także 

 
177 M. Grzesiak "Opiekun osób starszych: praca czy posługa?" Wolters Kluwer (2017) 
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rozmowy o trudnych doświadczeniach życiowych w gronie osób, które 

rozumieją sytuację, mogą przynieść ulgę i poczucie przynależności. 

Organizacja takich spotkań może być prowadzona przez lokalne społeczności, 

domy seniora, organizacje pozarządowe lub na poziomie sąsiedzkim, a ważne 

jest, aby stworzyć przestrzeń, gdzie seniorzy czują się wolni i zmotywowani  

do uczestnictwa. 

− Warsztaty i zajęcia – Różnego rodzaju zajęcia, takie jak zajęcia plastyczne, 

muzyczne, czy kulinarne, które mogą stymulować kreatywność i zapewniać 

radość z tworzenia. 

Warsztaty i zajęcia to doskonała forma spędzania czasu, która pozwala  

na rozwijanie talentów, odkrywanie nowych pasji oraz nawiązywanie ciekawych 

relacji międzyludzkich. Wśród różnorodnych propozycji, które mogą być 

oferowane, wyróżniają się przede wszystkim zajęcia plastyczne, muzyczne  

i kulinarne. Zajęcia plastyczne to przestrzeń, w której każdy uczestnik ma szansę 

na wyrażenie swojej kreatywności poprzez sztukę. Dzięki różnorodnym 

technikom, takim jak malarstwo, rysunek, rzeźba czy kolaż, uczestnicy mogą 

eksperymentować z różnymi mediami i stylami. Praca z materiałami pozwala  

na rozwijanie zdolności manualnych, a także wyciszenie i relaks po stresującym 

dniu. Zajęcia te mogą być prowadzone zarówno dla dzieci, jak i dorosłych,  

a efekty twórczej pracy często stają się źródłem dumy i satysfakcji. 

Z kolei zajęcia muzyczne oferują możliwość odkrycia własnego głosu czy 

zdolności instrumentalnych. Uczestnicy mogą uczyć się gry na różnych 

instrumentach, takich jak pianino, gitara czy perkusja, a także rozwijać 

umiejętności wokalne. Muzyka, będąc uniwersalnym językiem, sprzyja 

integracji i współpracy, a wspólne muzykowanie potrafi przynieść wiele radości 

i pozytywnych emocji. Warto dodać, że zajęcia te przyczyniają się także  

do poprawy koncentracji, pamięci oraz zdolności interpersonalnych. 

Zajęcia kulinarne stanowią wspaniałą alternatywę dla osób, które pragną 

rozwijać swoje umiejętności kulinarne oraz poznawać smaki z różnych 

zakątków świata. Wspólne gotowanie to nie tylko nauka przepisów, ale również 

okazja do dzielenia się doświadczeniem, kulturą oraz pasją do jedzenia. 

Uczestnicy mogą uczyć się zdrowych zasad żywienia, a jednocześnie czerpać 

przyjemność z przygotowywanych potraw. Zajęcia kulinarne często są 
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prowadzone w formie warsztatów, co sprzyja twórczej atmosferze i pozwala na 

eksperymentowanie z smakami i składnikami. 

Na koniec, niezależnie od rodzaju zajęć, warsztaty mają wspólny cel – 

rozwijanie kreatywności i zdolności twórczych uczestników. Oferują one 

przestrzeń do swobodnej ekspresji, a radość z tworzenia i dzielenia się swoimi 

osiągnięciami może stać się źródłem motywacji do dalszego rozwoju. Warsztaty 

są nie tylko sposobem na naukę nowych umiejętności, ale także doskonałą 

okazją do relaksu, integracji oraz odkrywania własnych pasji. Każdy, kto 

uczęszcza na takie zajęcia, ma szansę na wzbogacenie swojego życia o nowe 

doświadczenia i umiejętności, które mogą posłużyć w wielu aspektach życia 

codziennego. 

− Udział w wydarzeniach lokalnych – Zachęcanie seniorów do uczestnictwa  

w festynach, koncertach, czy wystawach, co pozwala im na aktywne włączenie 

się w życie swojej społeczności. Udział w wydarzeniach lokalnych to niezwykle 

istotny aspekt życia społecznego, szczególnie dla seniorów, którzy mogą 

odczuwać izolację i samotność. Zachęcanie ich do uczestnictwa w festynach, 

koncertach, czy wystawach staje się kluczowe dla ich integracji społecznej oraz 

dobrego samopoczucia. 

Festyny lokalne to niezwykle kolorowe i radosne wydarzenia, które często 

przyciągają różnorodne grupy wiekowe. Dla seniorów mogą stanowić doskonałą 

okazję do spotkań z sąsiadami, przyjaciółmi oraz innymi członkami 

społeczności. Uczestnictwo w takich wydarzeniach umożliwia im nie tylko 

zabawę, ale także nawiązanie nowych znajomości i pielęgnowanie istniejących 

relacji. Dzięki temu mogą czuć się częścią większej wspólnoty, co pozytywnie 

wpływa na ich samopoczucie i poczucie przynależności. 

Koncerty, szczególnie te organizowane w plenerze, mogą przypominać 

seniorom ich młodzieńcze czasy i ulubione utwory, co dodatkowo pobudza 

pozytywne wspomnienia i emocje. Przesłuchanie muzyki na żywo to także 

idealna okazja do wspólnego tańca i radości, co w naturalny sposób integruje 

uczestników i tworzy przyjazną atmosferę. Tego rodzaju wydarzenia pomagają 

również w zachowaniu aktywności fizycznej i umysłowej, co jest istotne dla 

zdrowia seniorów. 

Wystawy sztuki, hand - made, czy lokalnych rzemieślników również stanowią 

świetną okazję do interakcji z innymi ludźmi. Seniorzy mogą brać udział  
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w warsztatach, gdzie mają szansę nauczyć się nowych umiejętności, a także 

dzielić się swoimi pasjami, co dodatkowo motywuje ich do aktywnego 

działania. Uczestnictwo w takich inicjatywach pozwala im poczuć się 

użytecznymi i dostrzeganymi w swojej społeczności. 

Aby zachęcić seniorów do aktywnego uczestnictwa w lokalnych wydarzeniach, 

warto pomyśleć o tworzeniu grup wsparcia, które będą organizować wspólne 

wyjścia. Takie grupy mogą dostarczać nie tylko towarzystwa, ale również 

zapewnić pomoc w transporcie czy dostosowaniu planu wydarzeń do potrzeb 

seniorów. Warto również promować lokalne wydarzenia w sposób przejrzysty, 

używając języka zrozumiałego dla starszych osób i dostosowując godzinę oraz 

miejsce wydarzeń tak, aby były one osiągalne dla wszystkich. 

Podsumowując, uczestnictwo seniorów w lokalnych festynach, koncertach  

i wystawach może przynieść wiele korzyści zarówno im, jak i całej 

społeczności. Zwiększa to integrację społeczną, poprawia samopoczucie, a także 

przyczynia się do tworzenia bardziej przyjaznego i wspierającego środowiska,  

w którym każdy, niezależnie od wieku, ma szansę czuć się akceptowanym  

i docenianym. 

− Grupy wsparcia – Organizowanie spotkań dla seniorów, którzy przeżywają 

podobne trudności, co może przynieść ulgę i poczucie wspólnoty. 

Grupy wsparcia dla seniorów to inicjatywy, które mają na celu stworzenie 

przestrzeni, w której osoby w starszym wieku mogą dzielić się swoimi 

doświadczeniami, emocjami oraz problemami, z jakimi się borykają. W miarę 

jak seniorzy stają w obliczu różnych wyzwań życiowych, takich jak utrata 

bliskich, problemy zdrowotne, izolacja społeczna czy zmiany w stylu życia, 

grupy wsparcia mogą okazać się nieocenionym źródłem wsparcia 

emocjonalnego. 

Organizowanie takich spotkań wymaga odpowiedniego podejścia oraz 

zaangażowania ze strony organizatorów.  

Kluczowe elementy obejmują: 

• Bezpieczna atmosfera- Spotkania muszą odbywać się w przyjaznej  

i komfortowej atmosferze, w której uczestnicy czują się swobodnie, dzieląc 

się swoimi myślami i uczuciami. 
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• Umiarkowana liczebność grupy - Optymalna liczba uczestników powinna 

być na tyle mała, by każdy miał przestrzeń do wypowiedzenia się, ale 

wystarczająco duża, by istniała różnorodność doświadczeń i perspektyw. 

• Wsparcie profesjonalne - Może być korzystne, aby spotkaniom przewodził 

doświadczony moderator, psycholog lub terapeuta, który pomoże  

w kierowaniu dyskusją oraz wprowadzeniu tematyki, która może być 

pomocna dla uczestników. 

• Regularność spotkań - Regularne organizowanie spotkań, na przykład raz  

w tygodniu lub raz w miesiącu, pozwala budować trwałe relacje między 

uczestnikami i zapewnia kontynuację wsparcia. 

• Tematyka spotkań - Warto wychodzić naprzeciw potrzebom seniorów  

i dostosować tematy spotkań do ich zainteresowań i wyzwań. Mogą to być 

sesje dotyczące zdrowia psychicznego, zarządzania stresem, strategii 

radzenia sobie z samotnością, a także tematy związane z hobby czy 

aktywnościami społecznymi. 

• Integracja z innymi formami wsparcia - Grupy wsparcia mogą 

współpracować z organizacjami lokalnymi, ośrodkami zdrowia czy 

fundacjami, oferując dodatkowe programy edukacyjne czy informacyjne, 

które mogą być przydatne dla seniorów. 

Korzyści płynące z uczestnictwa w grupach wsparcia są nieocenione. Uczestnicy 

często doświadczają poczucia przynależności, zrozumienia i akceptacji,  

co sprzyja poprawie ich stanu psychicznego i emocjonalnego. Wspólne dzielenie 

się doświadczeniami oraz wzajemne wsparcie mogą prowadzić do poczucia,  

że nie są sami w swoich zmaganiach, co stanowi fundament dla budowania 

społeczności oraz otoczenia, w którym seniorzy czują się doceniani  

i zrozumiani. 

− Duchowe wsparcie – Zapewnienie możliwości uczestnictwa w nabożeństwach, 

medytacjach, czy innego rodzaju praktykach duchowych, które mogą przynieść 

poczucie spokoju i spełnienia.178 Duchowe wsparcie odgrywa kluczową rolę  

w zapewnieniu ludziom poczucia bezpieczeństwa i wewnętrznego spokoju, 

szczególnie w czasach trudności i niepewności. Możliwość uczestnictwa  

 
178 A. Biela., Kościół katolicki wobec starości – działalność przyparafialna osób starszych jako 

przejaw nieformalnej animacji, „Pedagogika Katolicka” 2015, nr 17, s. 163-172.  
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w nabożeństwach, medytacjach czy innych praktykach duchowych może nie 

tylko przynieść ulgę, ale także budować wspólnotę oraz wzmacniać więzi  

z innymi. 

Nabożeństwa, będące formą zbiorowego wyrażania wiary, oferują przestrzeń  

do refleksji i skupienia, pozwalając uczestnikom na głębsze zrozumienie siebie 

oraz swojej duchowości. Praktyki takie jak modlitwa, śpiew, czy czytanie 

tekstów świętych mogą inspirować do działania i wprowadzać elementy 

poczucia nadziei oraz zaangażowania w życie społeczności. 

Medytacja, z kolei, jest skutecznym narzędziem do osiągnięcia wewnętrznego 

spokoju. Regularna praktyka medytacyjna pozwala na wyciszenie umysłu, 

redukcję stresu i lepsze zarządzanie emocjami. Poprzez skupienie na oddechu 

lub na chwili obecnej, uczestnicy mogą wykształcić umiejętność akceptacji 

sytuacji, co przyczynia się do większej odporności psychicznej. 

Inne formy praktyk duchowych, takie jak joga, rytuały czy warsztaty rozwoju 

osobistego, również mogą wspierać duchowy rozwój jednostki. Umożliwiają 

one uczestnikom odkrywanie własnych wartości, przekonań i celów życiowych, 

co jest kluczowe dla poczucia spełnienia.179 

Duchowe wsparcie ma również wymiar wspólnotowy. Uczestnictwo w grupach 

wsparcia czy stowarzyszeniach może przyczynić się do nawiązywania głębokich 

relacji z innymi, którzy dzielą podobne wartości i przekonania. Wspólne 

przeżywanie duchowych praktyk wzmacnia poczucie przynależności i jedności, 

przypominając, że nie jesteśmy sami w naszych zmaganiach. 

W obliczu wyzwań współczesnego świata, które mogą wpływać na nasze 

zdrowie psychiczne i emocjonalne, duchowe wsparcie staje się ważnym 

aspektem życia. Dzięki możliwości uczestnictwa w różnych praktykach 

duchowych, każdy ma szansę na odnalezienie wewnętrznego spokoju oraz 

sensu, co może przynieść korzyści nie tylko jednostce, ale i całej społeczności. 

To narzędzie, które nie tylko pomaga w chwilach kryzysowych, ale również 

wzbogaca codzienne życie, czyniąc je głębszym i bardziej znaczącym. 

 

 

 

 
179 J. Baniak , Wielowymiarowość i konteksty kulturowe duchowości religijnej a inne formy 

duchowości, „Humaniora. Czasopismo Interentowe” 2013, nr 2(2), s. 13-37.  
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Wszystkie te działania mogą znacząco wpłynąć na jakość życia seniorów, 

pomagając im czuć się docenianymi i aktywnymi członkami społeczności. Ważne jest, 

aby opiekunowie byli wrażliwi na potrzeby i preferencje każdego seniora, aby 

dostosować wsparcie do ich indywidualnych potrzeb. 

Wspieranie seniorów w wyrażaniu swoich duchowych potrzeb, dostępie  

do praktyk religijnych i refleksji nad sensami życia jest bardzo ważne.180 

Odpowiedzialność opiekuna osób starszych wymaga również ciągłego 

podnoszenia kwalifikacji, poszerzania wiedzy i umiejętności.181 Opiekunowie powinni 

być świadomi najnowszych osiągnięć medycyny, psychologii geriatrycznej, zasad 

opieki nad osobami starszymi. Powinni uczestniczyć w szkoleniach, kursach czy 

warsztatach, które pomogą im rozwijać się zawodowo i lepiej zrozumieć potrzeby 

seniorów182.183 

Rola opiekuna osób starszych to zadanie wymagające, które obejmuje wiele 

działań, obowiązków i odpowiedzialności. Opiekunowie są odpowiedzialni  

za zapewnienie wsparcia fizycznego, emocjonalnego i społecznego seniorom, dbanie  

o ich zdrowie, bezpieczeństwo oraz jakość życia. Zadania opiekuna obejmują codzienną 

opiekę, organizację, koordynację i monitorowanie różnych aspektów życia seniorów.184 

Odpowiedzialność opiekuna wymaga elastyczności, wiedzy, umiejętności 

komunikacyjnych i empatii. Niezbędne jest także ciągłe doskonalenie się i podnoszenie 

kwalifikacji, aby zapewnić skuteczność i jakość pełnionej roli. Opiekunowie osób 

starszych mają kluczowe znaczenie dla dobrostanu seniorów, dlatego ich 

zaangażowanie, troska i odpowiedzialność są nieocenione.185 

Ważnym aspektem pełnienia roli opiekuna osób starszych jest również zdolność 

do radzenia sobie z trudnościami i wyzwaniami. Opiekunowie często spotykają się  

 
180 P. Jabłoński, (2015). Duchowość seniorów jako aspekt starzenia się w zdrowiu i chorobie. 

Gerontologia Polska, 23(2), 91-99. 
181 J. Kowalski "Perspektywy polityki społecznej wobec procesu starzenia się społeczeństwa" - artykuł 

naukowy Polskie Towarzystwo Naukowe(2019) 
182 E. Mirewska, K. Szczerbińska, V. Kijowska, Kształcenie ustawiczne osób zajmujących się opieką nad 

ludźmi starszymi w instytucjach pomocy społecznej (projekt ComPro), Zdrowie Publiczne, tom VII, nr 

1/2009 
183 P. Wrona, . (2014). Duchowość seniorów jako element dobrostanu psychicznego. Psychologia 

społeczna, 8(1), 38-46 
184 M. Nowak ,,Wpływ procesu starzenia się społeczeństwa na system opieki zdrowotnej i system 

emerytalny" - publikacja naukowa PWN( 2015) 
185 R. Szarfenberg (red.) Krajowy Raport Badawczy. Pomoc i integracja społeczna wobec wybranych 

grup-diagnoza standaryzacji usług u modeli instytucji, Wydawnictwo Wrzos, Warszawa 2011. Szarota 

Z., Kierunki i cele polityki (pro)senioralnej, [w:] M Dudek, T. Panas J. Krukowski (red.), 

Rzeczywistość seniora, Wydawnictwo Wyższej Szkoły Menedżerskiej im. Prof. Leszka J. 

Krzyżanowskiego, Warszawa 2014. 
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z sytuacjami, które mogą być emocjonalnie i fizycznie wymagające. Dlatego ważne 

jest, aby potrafili utrzymać równowagę i zadbali o swoje własne zdrowie czy dobrostan. 

Samoopieka, znalezienie wsparcia społecznego, czas dla siebie oraz korzystanie  

z dostępnych zasobów i usług to kluczowe elementy, które pomagają opiekunom 

utrzymać wysoką jakość pracy, a przy tym zadowolenie z pełnionej roli.186 

Opiekunowie osób starszych muszą być gotowi do elastycznego 

dostosowywania się do indywidualnych potrzeb i preferencji seniorów. Każda osoba 

starsza ma swoje indywidualne cechy, doświadczenia, oczekiwania, dlatego ważne jest, 

aby opiekunowie potrafili tworzyć spersonalizowane podejście i dostosowywać swoje 

działania do konkretnych potrzeb seniorów. Współpraca z seniorem i zaangażowanie  

go w proces podejmowania decyzji są niezwykle istotne dla zachowania autonomii oraz 

godności seniora. 

Ostatecznie, opiekunowie osób starszych mają ogromny wpływ na jakość życia 

seniorów. Poprzez swoją troskę, wsparcie i zaangażowanie, pomagają seniorom 

utrzymać aktywność, godność i jakość życia. Ich rola jest niezwykle cenna i zasługuje 

na uznanie społeczne. Dlatego ważne jest, aby społeczeństwo doceniało oraz wspierało 

opiekunów osób starszych, zapewniając im odpowiednią pomoc, zasoby i dostęp  

do niezbędnych usług czy szkoleń.187 

Szczepański w swoim opracowaniu porusza kwestie związane z problematyką 

starzejącego się społeczeństwa i jego wpływem na politykę społeczną. W miarę jak 

populacja starzeje się, w wielu krajach pojawiają się znaczące wyzwania, które 

wymagają przemyślanych działań ze strony rządów oraz innych instytucji. Pierwszym 

istotnym aspektem jest zmiana struktury demograficznej, która prowadzi do wzrostu 

odsetka osób starszych w społeczeństwie. Taki trend wiąże się z rosnącymi kosztami 

opieki zdrowotnej i społecznym zabezpieczeniem, co stawia dużą presję na systemy 

emerytalne, ubezpieczenia zdrowotne oraz inne formy wsparcia społecznego. Wraz  

z rosnącą liczbą seniorów pojawiają się również nowe potrzeby dotyczące opieki nad 

osobami starszymi, co wymaga innowacyjnych rozwiązań i podejść w zakresie polityki 

aktywnej starości. Wyzwania te obejmują także kwestie związane z zatrudnieniem  

i aktywizacją zawodową osób starszych. W miarę wydłużania się średniej długości 

życia i zmiany stylu życia, konieczne staje się dostosowanie rynku pracy do potrzeb 

 
186 J. Danely "Psychosocial challenges of aging" - Wydawnictwo Oxford University Press, 2018 
187 M. Szczepański "Starzejące się społeczeństwo: wyzwania dla polityki społecznej" Wydawnictwo 

Naukowe Scholar(2014) 
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starszych pracowników. Polityki społeczne powinny promować elastyczne formy 

zatrudnienia oraz programy przekwalifikowania, aby zachęca 

 Rola opiekuna osób starszych to zadanie, które wymaga nie tylko 

zaangażowania, ale również kształtowania odpowiednich postaw. Opiekunowie muszą 

być empatyczni, cierpliwi i wyrozumiali, co sprzyja budowaniu zaufania i poczucia 

bezpieczeństwa u podopiecznych. Właściwe podejście do opieki nad osobami starszymi 

polega na rozwijaniu umiejętności komunikacyjnych, aktywnego słuchania oraz 

dostosowywania się do indywidualnych potrzeb i oczekiwań seniorów.  

Kształtowanie postawy opiekuna powinno również obejmować rozwijanie 

zdolności do radzenia sobie w trudnych sytuacjach oraz umiejętność współpracy  

z innymi członkami rodziny i specjalistami. Ważne jest również, aby opiekunowie 

nieustannie poszerzali swoją wiedzę na temat starzejącego się społeczeństwa,  

co pozwoli im lepiej zrozumieć wyzwania, przed którymi stają ich podopieczni.  

W efekcie, odpowiednio ukształtowana postawa opiekuna osób starszych nie 

tylko wpływa na jakość świadczonej opieki, ale również na poprawę jakości życia 

seniorów oraz ich bliskich. Opiekunowie są kluczowymi osobami w życiu seniorów, 

zapewniając im wsparcie, opiekę oraz troskę. Ich zadania obejmują szeroki zakres 

działań, od opieki fizycznej, po wsparcie emocjonalne i organizacyjne. 

Odpowiedzialność opiekuna wymaga elastyczności, wiedzy, umiejętności 

komunikacyjnych oraz empatii. Opiekunowie muszą być gotowi do radzenia sobie  

z wyzwaniami i dbać o swoje własne zdrowie czy dobrostan. Ich praca ma ogromne 

znaczenie dla jakości życia seniorów, przez co zasługuje na uznanie i wsparcie 

społeczne.188 Rola opiekuna osób starszych jest niezwykle istotna w kontekście 

starzejącego się społeczeństwa. Opiekunowie pełnią zadania zarówno praktyczne, jak  

i emocjonalne, stając się nie tylko osobami odpowiedzialnymi za codzienne wsparcie, 

ale również ważnymi figurami w życiu swoich podopiecznych. W miarę jak liczba osób 

starszych wzrasta, rola opiekuna staje się coraz bardziej kompleksowa i wymaga 

różnorodnych umiejętności. 

Opiekunowie osób starszych zajmują się wieloma aspektami życia 

podopiecznych, w tym pomocą w codziennych czynnościach, takich jak jedzenie, 

higiena osobista, czy poruszanie się. Wspierają również osoby starsze  

w dostosowywaniu się do zmian związanych z wiekiem, które mogą obejmować 

 
188 G. Czaplicka "Rola opiekuna osób starszych" Wolters Kluwer(2018) 
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problemy zdrowotne, zmniejszoną mobilność czy izolację społeczną. Opiekunowie 

muszą nie tylko posiadać wiedzę na temat różnych schorzeń i potrzeb osób starszych, 

ale również umiejętność budowania relacji opartej na zaufaniu i empatii. 

W kontekście emocjonalnym, rola opiekuna polega także na zapewnieniu 

wsparcia psychologicznego. Osoby starsze często zmagają się z uczuciem samotności, 

lękiem czy depresją, a opiekunowie mogą odgrywać kluczową rolę w ich 

psychologicznym wsparciu. Poprzez aktywne słuchanie, towarzystwo oraz 

organizowanie aktywności, opiekunowie przyczyniają się do poprawy jakości życia 

swoich podopiecznych. 

Kolejnym znaczącym aspektem roli opiekuna jest komunikacja z innymi 

członkami rodziny oraz specjalistami medycznymi. Opiekunowie są często 

pośrednikami, którzy przekazują istotne informacje dotyczące stanu zdrowia, potrzeb 

czy preferencji osoby starszej. Ważne jest, aby potrafili skutecznie współpracować  

z różnymi osobami, co wymaga zarówno umiejętności interpersonalnych, jak  

i organizacyjnych. 

Rola opiekuna osób starszych nie ogranicza się tylko do sfery praktycznej  

i emocjonalnej, ale także społecznej. Opiekunowie mogą pomóc w angażowaniu osób 

starszych w życie społeczne, organizując spotkania z innymi seniorami, co zmniejsza 

ich izolację i poprawia samopoczucie. Dzięki takim działaniom, osoby starsze mogą 

czuć się bardziej aktywne i zaangażowane w swojej społeczności.189 

Reasumując rola opiekuna osób starszych jest złożona i wieloaspektowa. 

Wymaga ona cierpliwości, empatii oraz umiejętności dostosowywania się  

do indywidualnych potrzeb podopiecznych. W miarę jak starzeje się społeczeństwo, 

znaczenie opieki nad seniorami staje się kluczowe, co sprawia, że zawód opiekuna jest 

coraz bardziej doceniany i potrzebny.190 

 

 

 

 

 

 
189 B. Bień , Z .B. Wojszel , Starość pod ochroną. Opiekunowie rodzinni niesprawnych osób starych w 

Polsce. Porównawcze studium środowiska miejskiego i wiejskiego, Oficyna Wydawnicza TEXT, 

Kraków 2001. 
190 B. Tobiasz-Adamczyk , Jakość życia w starości – definicja, pojęcia, [w:] Zrozumieć starość, A. 

Panek, Z. Szarota (red.), Oficyna Wydaw. TEXT, Kraków 2000, s. 69-78.  
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Tabela 2. Główne zadania, obowiązki i odpowiedzialności opiekuna osób starszych [badanie 

własne] 

Zadania Obowiązki Odpowiedzialności 

Opieka fizyczna Pomoc w codziennych 

czynnościach, higiena 

Zapewnienie podstawowej opieki 

zdrowotnej, utrzymanie czystości  

i higieny, pomoc w ubieraniu się, kąpieli 

Opieka 

emocjonalna 

Wsparcie, słuchanie, 

empatia 

Zapewnienie wsparcia emocjonalnego, 

okazywanie zrozumienia, budowanie 

relacji opiekun-senior 

Opieka społeczna Wspieranie integracji 

społecznej, kontakty 

Utrzymywanie więzi społecznych, 

organizacja spotkań, uczestnictwo  

w wydarzeniach społecznych  

Bezpieczeństwo Zapobieganie 

zagrożeniom, dbanie o 

bezpieczeństwo w domu 

Eliminowanie potencjalnych 

niebezpieczeństw, reagowanie na 

sytuacje awaryjne, utrzymanie 

bezpiecznego otoczenia 

Koordynacja i 

organizacja 

Zarządzanie codziennymi 

sprawami, terminy, 

dokumentacja 

Organizacja wizyt lekarskich, planowanie 

działań, zarządzanie dokumentacją 

medyczną 

Monitorowanie 

zdrowia 

Obserwacja stanu 

zdrowia, reagowanie na 

zmiany 

Monitorowanie stanu zdrowia, 

reagowanie na objawy nieprawidłowości, 

zapewnienie dostępu do opieki 

medycznej 

Stymulacja 

aktywności 

Organizacja aktywności 

fizycznych, umysłowych 

Stymulowanie aktywności fizycznej  

i umysłowej, organizowanie zajęć  

i ćwiczeń, wspieranie zainteresowań  

i hobby 

Opieka duchowa Wsparcie w praktykach 

religijnych, refleksja 

Umożliwienie dostępu do praktyk 

religijnych, zapewnienie wsparcia 

duchowego, refleksja nad sensami życia 

 

Tabela umieszczona powyżej przedstawia różnorodne zadania, obowiązki  

i odpowiedzialności opiekuna osób starszych. Każdy aspekt ma swoje unikalne 

znaczenie i wkład w zapewnienie kompleksowej opieki oraz wsparcia seniorom.  

Z przedstawionego opisu wnioskować należy, że opiekunowie pełnią kluczową rolę  

w codziennym funkcjonowaniu seniorów i ich dobrostanie. 

Porównując zadania opiekuna seniorów z zadaniami np. nauczyciela lub 

edukatora można zauważyć, że obie profesje mają na celu wspieranie rozwoju  
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i dobrostanu osób, z którymi pracują, choć koncentrują się na różnych aspektach życia 

człowieka. 

Nauczyciel zajmuje się edukacją i kształtowaniem umiejętności uczniów,  

co obejmuje opracowywanie programów nauczania, organizację zajęć, a także ocenianie 

postępów uczniów. Podobnie jak opiekun, nauczyciel dba o rozwój emocjonalny 

swoich podopiecznych, oferując wsparcie i budując relacje z uczniami. 

W przypadku opiekuna seniorów kluczowe jest zapewnienie społecznej 

integracji i aktywności, co można porównać do organizacji zajęć pozalekcyjnych przez 

nauczycieli, które sprzyjają rozwojowi towarzyskiemu i interpersonalnemu. Oba 

zawody wymagają umiejętności obserwacji i reagowania na potrzeby osób, którymi się 

zajmują, co wspiera ich rozwój zdrowotny lub edukacyjny. 

Funkcja bezpieczeństwa ma również duże znaczenie w obu profilach, gdyż 

zarówno nauczyciel, jak i opiekun seniorów muszą dbać o bezpieczne środowisko dla 

swoich podopiecznych.  

Ostatecznie, zarówno w pracy opiekuna, jak i nauczyciela, kluczowe są 

umiejętności organizacyjne i zarządzanie codziennymi obowiązkami, a także 

monitorowanie postępów, czy to w zdrowiu, czy w nauce. Oba zawody wymagają 

empatii, cierpliwości i chęci niesienia pomocy innym, ale ich zakres i kontekst działań 

różnią się znacznie w zależności od grupy wiekowej i potrzeb podopiecznych. 

Zarówno praca opiekuna, jak i nauczyciela opiera się na kluczowych 

umiejętnościach organizacyjnych oraz efektywnym zarządzaniu codziennymi 

obowiązkami. To właśnie umiejętność planowania i koordynowania zadań pozwala tym 

profesjonalistom na skuteczne wykonywanie swoich ról. W przypadku opiekuna, może 

to obejmować zarządzanie rutyną dnia, organizowanie zajęć terapeutycznych czy dbanie 

o zdrowie fizyczne i psychiczne swoich podopiecznych. Natomiast nauczyciel, oprócz 

organizacji zajęć i lekcji, odpowiada także za stworzenie odpowiedniego środowiska 

edukacyjnego, które sprzyja nauce i rozwojowi uczniów.  

W obu zawodach kluczowe jest również monitorowanie postępów, jednak  

w różny sposób. Opiekunowie na bieżąco oceniają stan zdrowia i samopoczucie osób, 

którymi się opiekują, dostosowując podejście do ich potrzeb. Nauczyciele, z kolei, 

skoncentrowani są na postępach edukacyjnych uczniów, co obejmuje nie tylko 

ocenianie wyników w testach, ale również obserwację ich rozwoju emocjonalnego  

i społecznego w grupie klasowej. 
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Empatia, cierpliwość i chęć niesienia pomocy są cechami wspólnymi zarówno 

dla opiekunów, jak i nauczycieli. To dzięki empatii są w stanie zrozumieć i dostrzegać 

potrzeby swoich podopiecznych, nie tylko w aspekcie materialnym czy edukacyjnym, 

ale również emocjonalnym. Cierpliwość zaś pozwala im radzić sobie z trudnościami, 

które mogą się pojawić w relacjach z osobami, którymi się zajmują. Ta chęć niesienia 

pomocy jest motywacją do ciągłego doskonalenia swoich umiejętności, co przyczynia 

się do jakości opieki oraz nauczania. 

Rozważając te dwa zawody, ważne jest również zauważenie, jak zakres  

i kontekst ich działań różnią się w zależności od grupy wiekowej oraz specyficznych 

potrzeb podopiecznych. Praca z maluchami w przedszkolu różni się zasadniczo  

od opieki nad osobami starszymi czy wsparcia uczniów w szkole podstawowej. 

Zrozumienie tych różnic pozwala na skuteczniejsze dostosowanie metod pracy oraz 

podejścia do wyzwań, które mogą się pojawić. W rezultacie zarówno opiekunowie, jak  

i nauczyciele odgrywają niezastąpioną rolę w życiu osób, którymi się zajmują, 

przyczyniając się do ich rozwoju, zdrowia i dobrostanu 
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ROZDZIAŁ TRZECI 

UMOCOWANIE PRAWNE ZAWODU OPIEKUNA OSÓB 

STARSZYCH 

 

Opiekun osób starszych nie jest ustawowo uregulowanym zawodem w Polsce, 

dlatego nie istnieje specjalne rozporządzenie określające jego umocowanie prawne. 

Jednakże opiekun osoby starszej może działać na podstawie umowy cywilnoprawnej,  

na przykład umowy zlecenia lub umowy o świadczenie usług opiekuńczych.191 Prawne 

aspekty opieki nad osobami starszymi obejmują szereg regulacji dotyczących zarówno 

ochrony praw seniorów, jak i obowiązków osób odpowiedzialnych za ich opiekę. 

Kluczowym elementem jest Kodeks cywilny, który w artykułach dotyczących 

ubezwłasnowolnienia i odpowiedzialności za osoby niezdolne do samodzielnego życia 

określa zasady, na jakich można podejmować decyzje w imieniu osób starszych. 

Ubezwłasnowolnienie może być stosowane w sytuacjach, gdy osoba nie jest w stanie 

samodzielnie podejmować decyzji z powodu choroby psychicznej lub innego rodzaju 

niepełnosprawności. Ponadto w polskim prawodawstwie znajduje się szereg aktów 

prawnych, które regulują kwestie związane z opieką nad osobami starszymi, w tym 

Ustawa o ochronie zdrowia psychicznego oraz Ustawa o pomocy społecznej.  

Te dokumenty określają m.in. zasady udzielania wsparcia, procedury przyznawania 

pomocy oraz standardy jakości świadczonych usług. Ważne jest także, aby instytucje 

zajmujące się opieką nad seniorami przestrzegały Ustawy o ochronie danych 

osobowych oraz przepisów dotyczących ochrony praw pacjenta. W kontekście opieki 

instytucjonalnej, istnieją szczegółowe wymogi dotyczące domów opieki, takich jak 

wymogi sanitarno-epidemiologiczne, kadrowe czy dotyczące lokalizacji. Ustawa  

o działalności leczniczej określa zasady funkcjonowania takich placówek oraz prawa 

mieszkańców, co ma na celu zapewnienie odpowiednich standardów życia i ochrony 

praw seniorów. Kwestia finansowania opieki nad osobami starszymi również ma swoje 

prawne regulacje. Istnieją przepisy dotyczące wynagrodzeń dla opiekunów, zarówno 

tych zawodowych, jak i rodzinnych, a także zasady dotyczące korzystania z programów 

wsparcia finansowego, takich jak świadczenia rodzinne czy zasiłki pielęgnacyjne. 

 
191 B. Smolińska B. "Prawne aspekty opieki nad osobami starszymi", Wydawnictwo C.H. Beck, 

Warszawa 2015. 
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Warto także zwrócić uwagę na możliwość skorzystania z usług prywatnych, co wiąże 

się z koniecznością spełnienia odpowiednich formalności. 

Oprócz wymogów prawnych dotyczących instytucji opiekuńczych, istotnym 

aspektem jest także ochrona praw seniorów przed różnego rodzaju nadużyciami, 

zarówno ze strony osób bliskich, jak i pracowników domów opieki. Wartościowe są 

instytucje, które oferują pomoc prawną seniorom oraz różnorodne działania edukacyjne, 

które mają na celu zwiększenie świadomości prawnej tej grupy społecznej.  

Podsumowując, prawne aspekty opieki nad osobami starszymi  

to skomplikowany zbiór przepisów i regulacji, których celem jest ochrona praw 

seniorów, zapewnienie im dobrej jakości życia oraz stworzenie ram dla działalności 

instytucji zajmujących się ich opieką. Właściwe zrozumienie tych regulacji może 

przyczynić się do poprawy jakości życia osób starszych oraz zabezpieczenia ich 

interesów. 

Umocowanie prawne zawodu opiekuna osób starszych w Polsce regulowane jest 

przede wszystkim przez Ustawę z dnia 17 sierpnia 2023 r.192 o zawodzie opiekuna 

osób starszych. Celem ustawy jest stworzenie ram prawnych dla wykonywania zawodu 

opiekuna, co pozwala na zapewnienie odpowiednich standardów w zakresie opieki nad 

osobami starszymi, a także na ochronę interesów zarówno osób korzystających z takich 

usług, jak i samych opiekunów. W ustawie określono wymagania dotyczące kształcenia 

oraz kwalifikacji zawodowych, co ma na celu podnoszenie jakości opieki i zapewnienie 

profesjonalizmu w tym obszarze. Opiekunowie osób starszych mają za zadanie nie 

tylko zapewnienie wsparcia w codziennych czynnościach, ale również wspieranie ich 

emocjonalnie oraz społecznie. Ustawa reguluje nie tylko uprawnienia opiekunów, ale 

także ich obowiązki oraz odpowiedzialność. Zawód ten jest kluczowy w kontekście 

starzejącego się społeczeństwa, dlatego istotne jest, aby opiekunowie byli odpowiednio 

przygotowani do pracy z osobami starszymi, zwłaszcza że często zmagają się one  

z różnorodnymi schorzeniami i potrzebami. Warto również zwrócić uwagę, że ustawa 

kładzie nacisk na etykę w opiece, podkreślając, że opiekunowie powinni działać  

z poszanowaniem godności i praw osób starszych. Wprowadzenie regulacji prawnych 

miało na celu nie tylko ujednolicenie standardów opieki, ale także eliminuje negatywne 

zjawiska, jakie mogły występować w tym zawodzie, takie jak niskie kwalifikacje czy 

niewłaściwe traktowanie podopiecznych.  

 
192 DZIENNIK USTAW RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ Warszawa, dnia 25 września 2023 r. Poz. 

1972 USTAWA z dnia 17 sierpnia 2023 r. o niektórych zawodach medycznych1) 
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System kształcenia opiekunów osób starszych obejmuje zarówno teoretyczne, 

jak i praktyczne aspekty, co pozwala na lepsze przygotowanie do pracy w tej 

wymagającej roli. W rezultacie, ustawodawstwo polskie dąży do stworzenia warunków, 

które zapewnią osoby starsze adekwatną opiekę, a jednocześnie chronią interesy i prawa 

opiekunów. 

Kluczowe aspekty tego zawodu określone w ustawie to: 

− Zakres obowiązków opiekuna osób starszych, w tym opieka nad seniorami  

w zakresie codziennych czynności, wspieranie w zachowaniu samodzielności, 

udzielanie pomocy w sytuacjach kryzysowych. 

− Kwalifikacje niezbędne do wykonywania zawodu, takie jak wykształcenie, 

umiejętności interpersonalne, wiedza z zakresu gerontologii, psychologii czy 

pielęgniarstwa. 

− Warunki, jakie musi spełniać placówka świadcząca usługi opiekuńcze dla osób 

starszych, w tym zapewnienie odpowiednich warunków mieszkaniowych, 

socjalnych i zdrowotnych. 

− Uprawnienia opiekuna osób starszych, jak prawo do podejmowania decyzji  

w zakresie opieki nad seniorami, reprezentowanie ich interesów w kontaktach  

z placówkami medycznymi, socjalnymi czy urzędami. 

 

W ustawie tej określone są m.in. zakres obowiązków opiekuna osób starszych, 

kwalifikacje niezbędne do wykonywania tego zawodu, warunki wykonywania pracy, 

prawa i obowiązki opiekuna, jak również odpowiedzialność za świadczone usługi. 

Ponadto, umocowanie prawne zawodu opiekuna osób starszych można odnaleźć 

również w innych aktach prawnych, takich jak: 

− Kodeks pracy - reguluje ogólne zasady dotyczące zatrudnienia, warunków 

pracy, wynagrodzenia i świadczeń socjalnych dla pracowników, w tym 

opiekunów osób starszych. 193Kodeks pracy to fundamentalny akt prawny 

regulujący zasady zatrudnienia oraz prawa i obowiązki zarówno pracowników, 

jak i pracodawców w Polsce. Jego celem jest zapewnienie odpowiednich 

warunków pracy, ochrony prawnej pracowników oraz określenie zasad 

wynagradzania i świadczeń socjalnych. W kontekście zatrudnienia, Kodeks 

pracy definiuje, co to znaczy być pracownikiem, oraz jakie są wymagania wobec 

 
193 Dz.U.2023.1465 t.j. Akt obowiązujący Wersja od: 29 czerwca 2024 r. do: 9 listopada 2024 r. 
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pracodawców w zakresie nawiązywania i rozwiązania umów o pracę. 

Pracodawcy są zobowiązani do przestrzegania kodeksowych norm dotyczących 

czasu pracy, co obejmuje m.in. regulacje dotyczące wymiaru etatu, nadgodzin 

oraz przerw w pracy.  

Kodeks nakłada również obowiązki na pracodawców w zakresie zapewnienia 

bezpiecznych i zdrowych warunków pracy. To oznacza, że pracodawcy muszą 

dbać o ergonomię stanowisk pracy i minimalizować ryzyko wypadków oraz 

chorób zawodowych. W przypadku pracowników zatrudnionych jako 

opiekunowie osób starszych, regulacje te mają szczególne znaczenie, ponieważ 

ich praca często wiąże się z dużym stresem oraz odpowiedzialnością.  

W zakresie wynagrodzeń Kodeks pracy określa minimalne stawki płac oraz 

zasady dotyczące wypłaty wynagrodzenia, w tym terminy oraz formy płatności. 

Pracownicy, w tym opiekunowie osób starszych, mają prawo do wynagrodzenia 

za pracę, które powinno być adekwatne do wykonywanych obowiązków.  

W Kodeksie zawarte są również przepisy dotyczące wynagrodzenia za pracę  

w godzinach nadliczbowych oraz zasady przyznawania premii i dodatków. 

Świadczenia socjalne stanowią kolejny istotny element regulacji Kodeksu pracy. 

Pracownicy mają prawo do różnych form wsparcia, takich jak urlopy, zasiłki 

oraz emerytury. Kodeks określa m.in. zasady udzielania urlopu 

wypoczynkowego i zwolnienia lekarskie, co jest szczególnie ważne dla osób 

pracujących w zawodach wymagających dużej empatii i zaangażowania, takich 

jak opiekunowie osób starszych. Wszystkie te regulacje mają na celu stworzenie 

równowagi pomiędzy potrzebami pracowników a oczekiwaniami pracodawców, 

a także zapewnienie godnych warunków pracy, które są niezbędne do zdrowia  

i dobrostanu każdego zatrudnionego. Kodeks pracy jest więc kluczowym 

dokumentem, który wspiera rozwój rynku pracy oraz dba o prawa osób 

zatrudnionych w różnych branżach, w tym w obszarze opieki nad osobami 

starszymi. 

− Ustawa o działalności opiekuńczo-wychowawczej 194- zawiera przepisy 

dotyczące opieki nad osobami starszymi oraz regulacje dotyczące prowadzenia 

placówek opiekuńczych. Ustawa o działalności opiekuńczo-wychowawczej 

reguluje kwestie związane z opieką nad osobami starszymi oraz zasady 

 
194 ROZPORZĄDZENIE MINISTRA PRACY I POLITYKI SPOŁECZNEJ z dnia 1 września 2000 r.  

w sprawie placówek opiekuńczo-wychowawczych Dz.U.2000.80.900 
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funkcjonowania placówek opiekuńczych. Wprowadza ramy prawne, które mają 

na celu zapewnienie odpowiedniej jakości usług opiekuńczych, a także ochronę 

praw osób korzystających z tych usług. Ustawa definiuje zadania jednostek 

samorządu terytorialnego w zakresie opieki społecznej, wskazując na ich 

odpowiedzialność za organizację i finansowanie placówek, które zajmują się 

wsparciem osób starszych i niepełnosprawnych. 

Regulacje prawne dotyczą nie tylko kwestii organizacyjnych, ale również 

wymagań, jakie muszą spełniać placówki opiekuńcze. Ustawa precyzuje 

standardy dotyczące warunków pobytu, wyżywienia oraz zapewnienia 

odpowiedniej opieki medycznej. Ważnym elementem jest także kładzenie 

nacisku na indywidualne podejście do beneficjentów, które ma na celu 

dostosowanie działań do ich potrzeb i możliwości. Ustawa podkreśla znaczenie 

współpracy różnych instytucji oraz organizacji w zakresie opieki nad osobami 

starszymi, zachęcając do tworzenia programów wspierających aktywność 

społeczną i integrację seniorów. Uregulowania te mają również na celu 

promowanie usług opiekuńczych, które są dostosowane do realiów lokalnych  

i odpowiadają na potrzeby społeczności. W ramach ustawy znajduje się także 

szereg przepisów dotyczących ochrony praw osób przebywających  

w placówkach opiekuńczych, co ma zapewnić im godne warunki życia, a także 

możliwość zgłaszania swoich uwag i skarg na jakość świadczonych usług. 

Całość regulacji ma na celu stworzenie systemu, który nie tylko odpowiednio 

wspiera osoby starsze, ale także służy ich rodzinom, które często są w trudnej 

sytuacji, szukając wsparcia dla swoich bliskich. 

− Rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej 195 ustalające 

szczegółowe kwalifikacje wymagane od pracowników zajmujących się opieką 

nad osobami starszymi. Rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej 

dotyczące szczegółowych kwalifikacji wymaganych od pracowników 

zajmujących się opieką nad osobami starszymi mają na celu zapewnienie 

odpowiedniego poziomu usług i bezpieczeństwa osób starszych. W ramach tych 

przepisów określono, jakie umiejętności, wiedzę oraz kompetencje powinien 

posiadać personel opiekuńczy, aby skutecznie i z empatią wspierać seniorów  

w codziennym życiu. Pracownicy opieki nad osobami starszymi powinni mieć 

 
195 DZIENNIK USTAW RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ Warszawa, dnia 25 września 2023 r. Poz. 

1972 USTAWA z dnia 17 sierpnia 2023 r. o niektórych zawodach medycznych 
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zrozumienie specyfiki potrzeb osób w podeszłym wieku oraz umieć dostosować 

swoje działania do ich indywidualnych wymagań. Istotne jest również 

posiadanie wiedzy z zakresu podstawowej opieki zdrowotnej, co pozwala  

na monitorowanie stanu zdrowia podopiecznych i reagowanie w sytuacjach 

kryzysowych. Obejmuje to umiejętności takie jak podawanie leków, pomoc  

w rehabilitacji czy organizowanie zajęć wspierających aktywność fizyczną  

i psychiczną. Ważnym aspektem jest również umiejętność komunikacji, która 

pozwala na budowanie relacji z osobami starszymi oraz ich rodzinami. 

Pracownicy muszą być wrażliwi na potrzeby emocjonalne seniorów oraz umieć 

zapobiegać sytuacjom stresowym i konfliktonogennym. Również znajomość 

zasad etyki pracy w opiece jest kluczowa, by zapewnić każdemu 

podopiecznemu godne traktowanie oraz poszanowanie prywatności. 

− Kwalifikacje te mogą być zdobywane poprzez odpowiednie kursy, szkolenia 

oraz praktyki, które przygotowują pracowników do pracy w tym wymagającym 

środowisku. Ostatecznie rozporządzenie ma na celu podniesienie standardów 

opieki nad osobami starszymi, co przekłada się na jakość życia seniorów oraz 

ich poczucie bezpieczeństwa i komfortu. 

− Inne akty normatywne, które mogą dotyczyć konkretnej działalności 

opiekuńczej, takie jak regulacje dotyczące ochrony danych osobowych czy praw 

pacjenta. W kontekście działalności opiekuńczej, istnieje szereg aktów 

normatywnych, które mają istotne znaczenie dla zapewnienia wysokiej jakości 

usług oraz ochrony praw osób korzystających z tych usług. Jednym  

z kluczowych elementów są regulacje dotyczące ochrony danych osobowych, 

które wprowadzone zostały w wyniku obowiązywania Rozporządzenia  

o Ochronie Danych Osobowych (RODO).196 To rozporządzenie określa zasady 

przetwarzania danych osobowych, nakładając obowiązek na instytucje 

zajmujące się opieką nad osobami, aby zapewniały odpowiednie zabezpieczenia 

swoich praktyk w zakresie zbierania, przechowywania i udostępniania danych 

pacjentów. W kontekście opieki staje się to szczególnie ważne, gdyż dotyczy  

to informacji wrażliwych, które wymagają szczególnej ochrony. Innym istotnym 

aktem prawny są regulacje dotyczące praw pacjenta, które gwarantują, że każdy 

pacjent ma prawo do pełnej informacji na temat swojego stanu zdrowia, a także 

 
196 DZIENNIK USTAW RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ Warszawa, dnia 24 maja 2018 r. Poz. 1000 

USTAWA z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych 
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do wyrażenia zgody na proponowane metody leczenia. Wspomniane przepisy 

kładą nacisk na szacunek dla autonomii pacjenta oraz prawo do podejmowania 

decyzji dotyczących własnego zdrowia. To z kolei wymaga od pracowników 

instytucji opiekuńczych nie tylko znajomości przepisów, ale także 

empatycznego podejścia do pacjentów, co sprzyja budowaniu relacji opartych  

na zaufaniu. Dodatkowo, w ramach działalności opiekuńczej należy mieć  

na uwadze regulacje dotyczące bezpieczeństwa i higieny pracy, które są 

kluczowe dla ochrony personelu oraz pacjentów. Te akty normatywne określają 

obowiązki pracodawców w zakresie zapewnienia odpowiednich warunków 

pracy oraz eliminacji zagrożeń, co ma na celu zapobieganie wypadkom  

i chorobom. Niezwykle ważne są także przepisy dotyczące ochrony zdrowia 

psychicznego oraz przepisy odnoszące się do systemu pomocy społecznej, które 

mogą wpływać na sposób świadczenia usług opiekuńczych. Normy te regulują 

m.in. kwestie dotyczące dostępności wsparcia psychologicznego oraz 

współpracy z innymi instytucjami, co jest niezbędne dla zapewnienia 

kompleksowej opieki nad osobami w potrzebie. 

 

Podsumowując, działalność opiekuńcza funkcjonuje w ramach złożonego zbioru 

aktów normatywnych, które mają kluczowe znaczenie dla ochrony praw pacjentów, 

zapewnienia bezpieczeństwa danych oraz promowania wysokich standardów jakości 

usług. Właściwe ich stosowanie oraz przestrzeganie zasad etyki zawodowej ma 

fundamentalne znaczenie dla efektywności i godności opieki świadczonej osobom 

potrzebującym wsparcia. 

Ważne jest, aby osoby pracujące jako opiekunowie osób starszych zapoznały się 

z obowiązującymi przepisami prawnymi dotyczącymi ich zawodu oraz regularnie 

aktualizowały swoją wiedzę z zakresu prawa oraz standardów opieki nad osobami 

starszymi. Działanie zgodnie z obowiązującymi przepisami prawnymi jest istotne 

zarówno dla zapewnienia odpowiedniej opieki nad osobami starszymi, jak i dla ochrony 

praw obywatelskich i godności seniorów. 

Warto pamiętać, że wszyscy opiekunowie osób starszych powinni przestrzegać 

obowiązujących przepisów prawa, aby zapewnić odpowiednią opiekę seniorom oraz 

działając zgodnie z prawem. Dlatego tak ważne jest regularne aktualizowanie wiedzy  

z zakresu prawa zawodowego oraz śledzenie ewentualnych zmian w przepisach 

dotyczących opieki nad osobami starszymi. 
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W praktyce opiekun osoby starszej często działa na podstawie pełnomocnictwa 

udzielonego przez osobę starszą lub jej rodzinę.197 Pełnomocnictwo to dokument, który 

upoważnia opiekuna do podejmowania decyzji i podejmowania działań w imieniu  

i na rzecz osoby starszej.198 

Ponadto, opiekun osób starszych może być także pracownikiem podmiotu 

świadczącego usługi opiekuńcze, który ma umowę o pracę lub umowę zlecenie.  

W takim przypadku, umocowanie prawne opiekuna wynika z przepisów prawa pracy 

oraz umowy zawartej z pracodawcą. Warto jednak pamiętać, że opiekun osób starszych 

powinien kierować się zasadami etyki zawodowej i szanować prawa, godność  

i autonomię osoby starszej, zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa oraz normami 

społecznymi.199 

Jednakże istnieją pewne akty prawne dotyczące obowiązków i praw opiekunów 

osób starszych, które można odnaleźć w Kodeksie pracy, kodeksie cywilnym, ustawie  

o pomocy społecznej, ustawie o opiece nad osobami niepełnosprawnymi oraz innych 

aktach prawnych. 

Warto również zaznaczyć, że istnieją kursy i szkolenia dla osób chcących podjąć 

pracę jako opiekun osób starszych, które mają na celu podniesienie kwalifikacji  

i umiejętności w zakresie opieki nad osobami starszymi oraz pomocy w codziennych 

czynnościach życia. Takie kursy mogą być ważne przy poszukiwaniu pracy w tym 

zawodzie oraz mogą świadczyć o profesjonalizmie opiekuna 

W niektórych krajach istnieją również instytucje odpowiedzialne za nadzór nad 

wykonywaniem zawodu opiekuna osób starszych oraz uprawnienia do wykonywania 

tego zawodu mogą być uzależnione od uzyskania odpowiednich licencji czy 

certyfikatów.200 

W różnych krajach Unii Europejskiej zawód opiekuna osób starszych może być 

regulowany przez różne akty prawne, a także organizacje zawodowe mogą mieć swoje 

własne wytyczne i standardy dotyczące tego zawodu. Poniżej przedstawiono ogólne 

informacje dotyczące umocowania prawnego zawodu opiekuna osób starszych  

w niektórych krajach UE: 

 
197 G. Nowaczyk ."Umocowanie prawne i etyczne zawodu opiekuna osób starszych", Wydawnictwo C.H. 

Beck, Warszawa 2019. 
198A. Wojciechowski "Zawód opiekuna osób starszych w świetle prawa pracy" Wydawnictwo C.H. Beck, 

Warszawa 2017. 
199 Polskie Towarzystwo Opieki Długoterminowej, . "Kodeks Etyki Opiekuna Osób Starszych" 
200A. Cudlipp "Institutions for the Aging in Europe: A Comparative Experience" Routledge (2019) 
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1. W Niemczech: Zawód Pflegefachkraft (pracownik opieki) jest regulowany przez 

ustawę o opiece zdrowotnej (Pflegeberufegesetz). Osoba pracująca jako opiekun 

osób starszych musi posiadać odpowiednie wykształcenie i kwalifikacje oraz 

być zarejestrowana w odpowiednim rejestrze zawodowym. 

2. W Wielkiej Brytanii: Opiekunowie starszych mogą być zatrudniani zarówno  

w sektorze publicznym, jak i prywatnym. Istnieją różne programy szkoleniowe  

i kwalifikacje, które mogą być wymagane do pracy jako opiekun osób starszych. 

Kwestie prawne dotyczące pracy opiekuna osób starszych są regulowane przez 

brytyjskie przepisy prawa pracy. 

3. We Włoszech: Zawód opiekuna osób starszych (Operatore socio-sanitario) jest 

regulowany przez krajowe przepisy prawa, a osoby pracujące w tej branży 

muszą spełniać określone kwalifikacje i standardy. Włochy również posiadają 

specjalne organizacje zawodowe dla pracowników opieki zdrowotnej. 

4. W Polsce: Jak wcześniej wspomniano, zawód opiekuna osób starszych jest 

regulowany przez ustawę o zawodzie opiekuna osób starszych. Ustawa  

ta określa zakres obowiązków, kwalifikacje niezbędne do wykonywania zawodu 

oraz warunki wykonywania pracy opiekuna osób starszych. 

 

Warto zauważyć, że każdy kraj może mieć własne specyficzne regulacje 

dotyczące zawodu opiekuna osób starszych, ale ogólnie rzecz biorąc, takie stanowiska 

są coraz bardziej istotne w kontekście starzenia się społeczeństwa i zapewnienia 

odpowiedniej opieki osobom starszym. Dlatego ważne jest, aby opiekunowie osób 

starszych byli świadomi obowiązujących przepisów prawa w swoim kraju i postępowali 

zgodnie z nimi w swojej codziennej pracy. 

W związku z rosnącym zapotrzebowaniem na profesjonalną opiekę nad osobami 

starszymi, coraz częściej pojawiają się inicjatywy mające na celu ustalenie standardów  

i norm regulujących wykonywanie tego zawodu, aby zapewnić jak najwyższą jakość 

opieki seniorom.  

W celu zapewnienia jak najwyższej jakości opieki seniorom, istotne jest 

ustalenie standardów i norm regulujących wykonywanie zawodu opiekuna osób 

starszych.  

Poniżej przedstawiono kilka przykładowych standardów i norm, które mogą być 

stosowane w celu podniesienia jakości opieki nad osobami starszymi: 
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1. Standardy kwalifikacji zawodowych: Określenie konkretnych wymagań 

dotyczących wykształcenia, kwalifikacji i doświadczenia potrzebnych do pracy 

jako opiekun osób starszych. Dzięki temu zapewniona jest wysoka jakość usług 

opiekuńczych. 

2. Standardy postępowania i etyki zawodowej: Ustalenie zasad, norm i wartości, 

którymi powinien kierować się opiekun osób starszych w pracy z seniorami. 

Standardy te mogą dotyczyć między innymi szacunku, rzetelności, zachowania 

poufności oraz poszanowania godności i praw podopiecznych. 

3. Standardy opieki zdrowotnej i pielęgnacji: Ustalenie wytycznych dotyczących 

opieki medycznej, pielęgnacji ciała, higieny, zastosowania leków oraz 

świadczenia pomocy w przypadku nagłych wypadków czy chorób. 

4. Standardy komunikacji i relacji interpersonalnych: Określenie sposobów 

komunikacji z osobami starszymi, budowania pozytywnych relacji, wsparcia 

emocjonalnego oraz rozmawiania z seniorami o ich potrzebach i oczekiwaniach. 

5. Standardy bezpieczeństwa i higieny pracy: Zapewnienie warunków pracy 

bezpiecznych i higienicznych, minimalizacja ryzyka wypadków, szkodliwego 

wpływu środowiska oraz zapewnienie odpowiednich narzędzi i sprzętu  

do wykonywania obowiązków. 

6. Standardy ciągłego doskonalenia zawodowego: Konieczność regularnego 

doskonalenia się, uczestniczenia w szkoleniach i kursach, aby poszerzać swoją 

wiedzę i umiejętności w obszarze opieki nad osobami starszymi. 

 

Wprowadzenie i przestrzeganie powyższych standardów i norm regulujących 

wykonywanie zawodu opiekuna osób starszych pomaga nie tylko zapewnić wysoką 

jakość opieki seniorom, ale także podnosi standardy pracy w całym sektorze opieki 

zdrowotnej i społecznej. Ponadto, regularna ocena i ewaluacja spełniania tych 

standardów pozwala na stałe monitorowanie i poprawę jakości świadczonych usług 

opiekuńczych. 

Dodatkowo, istnieją organizacje i stowarzyszenia zajmujące się opieką nad 

osobami starszymi, które oferują szkolenia i kursy dla osób chcących podjąć pracę jako 

opiekun osób starszych. Dzięki takim szkoleniom można zdobyć dodatkowe 

umiejętności i wiedzę z zakresu opieki nad osobami starszymi.  

Tak, istnieje wiele organizacji i stowarzyszeń zajmujących się opieką nad 

osobami starszymi, które oferują szkolenia i kursy dla osób chcących podjąć pracę jako 
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opiekun osób starszych. Te szkolenia i kursy często obejmują tematy związane z opieką 

nad seniorami, pielęgnacją, komunikacją z osobami starszymi, pierwszą pomocą, 

obsługą chorób przewlekłych czy problemami związanych z wiekiem.201 

Organizacje te mogą również oferować certyfikaty lub dyplomy potwierdzające 

ukończenie szkolenia, co może zwiększyć szanse na znalezienie zatrudnienia w branży 

opieki nad osobami starszymi. Dzięki takim szkoleniom i kursom osoby zainteresowane 

pracą jako opiekun osób starszych mogą zdobyć niezbędną wiedzę i umiejętności  

w zakresie opieki nad seniorami oraz lepiej przygotować się do wykonywania tego 

wymagającego zawodu. 

Ponadto, uczestnictwo w szkoleniach organizowanych przez te organizacje może 

umożliwić opiekunom osób starszych rozwój zawodowy, zdobycie nowych 

umiejętności oraz podnoszenie kwalifikacji, co wpłynie pozytywnie na jakość 

świadczonych usług opiekuńczych. Warto zwrócić uwagę na renomę i jakość szkoleń 

oferowanych przez organizacje zajmujące się opieką nad osobami starszymi, aby mieć 

pewność, że szkolenie będzie odpowiednio przygotowane do wykonywania zawodu 

opiekuna osób starszych.202 

Dlatego też, korzystanie z ofert szkoleń i kursów organizowanych przez 

specjalistyczne organizacje zajmujące się opieką nad osobami starszymi może być 

bardzo pomocne dla osób, które chcą zacząć pracę w branży opieki nad seniorami  

i zapewnić wysoką jakość usług opiekuńczych seniorom. 

Należy pamiętać, że opiekun osób starszych powinien cechować się empatią, 

cierpliwością, odpowiedzialnością i odpowiednimi umiejętnościami interpersonalnymi. 

Warto również dążyć do podnoszenia swoich kwalifikacji poprzez uczestnictwo  

w szkoleniach i kursach związanych z opieką nad osobami starszymi. 

Opiekun osób starszych musi posiadać szereg cech i umiejętności, które 

pozwalają mu skutecznie opiekować się seniorami i zapewnić im wsparcie oraz 

komfort. Wśród najważniejszych cech i umiejętności, jakimi powinien się cechować 

opiekun osób starszych, wymienić można między innymi: 

 
201 V. Szymanek , Cel 1. Podniesienie poziomu motywacji, świadomości, wiedzy oraz umiejętności  

w zakresie wykorzystania technologii informacyjnych i komunikacyjnych, [w:] Społeczeństwo 

informacyjne w liczbach 2014, V. Szymanek, M. Pieniek (red.), Ministerstwo Administracji  

i Cyfryzacji, Warszawa 2014, s. 25-39.  
202 M. Stanowska , Rola uniwersytetów trzeciego wieku w edukacji osób starszych, [w:] Starość. 

Między tradycją a współczesnością, M.D. Adamczyk (red.), Oficyna Wydawnicza Impuls, Kraków 

2016, s. 55-74.  
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1. Empatia: Umiejętność zrozumienia i współczucia dla potrzeb, emocji  

i doświadczeń seniora, umożliwiająca opiekunowi odpowiednie reagowanie  

na sytuacje i dostosowywanie się do potrzeb podopiecznego. 

2. Cierpliwość: Ważna cecha, która pozwala opiekunowi na utrzymywanie 

spokoju i wytrwałości w trudnych sytuacjach oraz zrozumienie zmieniających 

się potrzeb i nastrojów seniora. 

3. Odpowiedzialność: Opiekun osób starszych powinien podejmować 

odpowiedzialność za bezpieczeństwo, zdrowie i dobrostan seniora oraz 

wywiązywać się z powierzonych mu zadań z należytą starannością  

i zaangażowaniem. 

4. Umiejętności interpersonalne: Zdolności komunikacyjne, umiejętność 

budowania pozytywnych relacji z seniorami i ich rodziną, a także umiejętność 

rozwiązywania konfliktów i radzenia sobie z trudnymi sytuacjami są kluczowe 

dla skutecznej opieki nad osobami starszymi. 

5. Ciągłe doskonalenie i podnoszenie kwalifikacji: Ważne jest dążenie  

do rozwoju zawodowego poprzez uczestnictwo w szkoleniach, kursach oraz 

aktualizację wiedzy związanej z opieką nad osobami starszymi, co pozwala  

na lepsze spełnienie wymagań zawodu opiekuna osób starszych oraz zapewnia 

wyższą jakość świadczonych usług. 

 

Opiekun osób starszych powinien posiadać zarówno wymienione cechy jak  

i umiejętności, aby móc skutecznie opiekować się seniorami. Niezbędne jest także 

regularne kształcenie się i podnoszenie swoich kwalifikacji, aby zapewnić jak 

najwyższą jakość opieki nad osobami starszymi oraz sprostać zmieniającym się 

potrzebom i oczekiwaniom podopiecznych. 

 

3.1. Wpływ wartości i norm społecznych na kształtowanie się roli opiekuna osób 

starszych na tle źródeł prawa. 

 

Wartości i normy społeczne mają znaczący wpływ na kształtowanie się roli 

opiekuna osób starszych, zarówno na poziomie indywidualnym, jak i społecznym. 

Wartości takie jak szacunek dla osób starszych, empatia, troska o dobro drugiego 
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człowieka oraz solidarność są fundamentem tej roli i powinny być jej głównymi 

motywacjami.203 

Normy społeczne, czyli akceptowane zasady postępowania wynikające  

z kultury, tradycji, przekonań społecznych oraz prawa, również odgrywają istotną rolę 

we właściwym wykonywaniu roli opiekuna osób starszych. Normy te określają między 

innymi obowiązki opiekuna, prawa i przywileje osoby starszej oraz standardy opieki 

nad nimi. 

Prawo stanowi zbiór zasad regulujących zachowania i relacje między ludźmi,  

a także określający prawa i obowiązki w różnych sytuacjach życiowych. W kontekście 

roli opiekuna osób starszych, istotne są przede wszystkim przepisy dotyczące opieki 

zdrowotnej, opieki społecznej, prawa rodzinnego oraz prawa pracy. Prawo pozwala 

ustalić ramy i normy postępowania opiekuna wobec osoby starszej oraz określić 

odpowiedzialność prawna za ewentualne nadużycia czy zaniedbania.204 

Wartości, normy społeczne oraz prawo wzajemnie oddziałują na kształtowanie 

się roli opiekuna osób starszych, ustanawiając zasady moralne, społeczne i prawne, 

którymi powinien kierować się każdy zajmujący się tą formą działalności. Ich wspólne 

oddziaływanie ma na celu zapewnienie godnej opieki i szacunku osobom starszym,  

a także umożliwienie wsparcia i wspierania ich we wszystkich sferach życia Wartości 

społeczne, takie jak szacunek dla starszych, solidarność, empatia i opiekuńczość, 

odgrywają istotną rolę w kształtowaniu się roli opiekuna osób starszych. Normy 

społeczne nakazują dbałość o seniorów, zapewnienie im godnego życia i opieki. 

Prawo również odgrywa istotną rolę w regulowaniu spraw związanych z opieką 

nad osobami starszymi. W Polsce obowiązują przepisy dotyczące opieki i pomocy 

osobom starszym, m.in. ustawa o pomocy społecznej, ustawa o prawach pacjenta oraz 

kodeks cywilny.205 

Prawo odgrywa kluczową rolę w regulowaniu spraw związanych z opieką nad 

osobami starszymi, zapewniając ochronę i wsparcie dla seniorów oraz określając prawa 

i obowiązki zarówno opiekunów, jak i podopiecznych. W Polsce istnieją przepisy 

regulujące opiekę i pomoc osobom starszym, a niektóre z najważniejszych ustaw  

i przepisów dotyczących tego obszaru to m.in.: 

 
203 B. Śliwerski, Wartości i normy społeczne. Podstawy teorii i praktyki. Wydawnictwo Naukowe 

PWN(2008) 
204 M. Pietrzak "Prawa osób starszych. Komentarz do ustawy o prawie senioralnym" Wydawnictwo C.H. 

Beck(2019) 
205 K. Sikora "Regulacje prawne dotyczące seniorów w Polsce" Wydawnictwo C.H. Beck(2020) 
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1. Ustawa o pomocy społecznej:206 Ustawa reguluje kwestie związane  

z organizacją i finansowaniem pomocy społecznej dla osób potrzebujących,  

w tym osób starszych. Określa m.in. zasady udzielania pomocy materialnej, 

rehabilitacyjnej, opiekuńczej oraz świadczenia usług socjalnych dla seniorów. 

Ustawa o pomocy społecznej stanowi kluczowy dokument regulujący zasady 

funkcjonowania systemu wsparcia dla osób potrzebujących, w tym szczególną 

uwagę poświęcając osobom starszym, które często zmagają się z różnymi 

trudnościami w codziennym życiu. Ustawa definiuje podstawowe zasady 

organizacji oraz finansowania usług z zakresu pomocy społecznej, mających  

na celu zapewnienie wsparcia w różnych formach. W ramach ustawy określone 

są kryteria przyznawania pomocy materialnej, która obejmuje różnorodne zasiłki 

i świadczenia pieniężne, mające na celu poprawę sytuacji finansowej osób 

starszych. Wprowadza również regulacje dotyczące pomocy rehabilitacyjnej, 

której celem jest wsparcie osób w powrocie do sprawności fizycznej oraz  

w efektywnym funkcjonowaniu w społeczeństwie. Ustawa zawiera przepisy 

dotyczące opieki nad osobami starszymi, które mogą potrzebować stałej lub 

czasowej pomocy w codziennych czynnościach. Wspiera także rozwój  

i organizację usług opiekuńczych, które są kluczowe dla zapewnienia seniorom 

godnej i bezpiecznej egzystencji. Co więcej, istotne jest, że ustawa daje ramy dla 

współpracy między różnymi instytucjami i organizacjami, które są 

zaangażowane w udzielanie pomocy społecznej. Dzięki temu możliwe jest 

tworzenie sieci wsparcia, która lepiej odpowiada na potrzeby seniorów oraz 

sprzyja integracji osób starszych w lokalnych społecznościach. 

Wprowadzone przepisy mają na celu nie tylko pomoc materialną, ale także 

wsparcie w zakresie usług socjalnych, edukacyjnych oraz kulturalnych, które 

przyczyniają się do aktywizacji i podniesienia jakości życia osób starszych. 

Ustawa o pomocy społecznej jest więc kompleksowym dokumentem, który 

odgrywa fundamentalną rolę w tworzeniu systemu wsparcia dla najstarszych 

członków naszej społeczności. 

2. Ustawa o prawach pacjenta207: Ustawa ta gwarantuje pacjentom, w tym 

osobom starszym, szereg praw związanych z opieką zdrowotną, leczeniem, 

respektowaniem godności i prywatności, a także godnym traktowaniem. 

 
206 USTAWA z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej Dz.U.2024.1283 
207 USTAWA z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta Dz.U.2024.581 
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Zapewnia również prawo do informacji, zgody na leczenie, wyboru lekarza oraz 

możliwość składania skarg i odwołań. Ustawa o prawach pacjenta to kluczowy 

akt prawny, który ma na celu ochronę i zapewnienie pacjentom, w tym osobom 

starszym, szeregu fundamentalnych praw związanych z opieką zdrowotną. 

Przede wszystkim, ustawa podkreśla znaczenie zapewnienia godności  

i szacunku dla pacjentów w trakcie leczenia oraz w procesie korzystania z usług 

medycznych. Obejmuje to nie tylko poszanowanie ich prywatności, ale również 

zapewnienie, że każda forma opieki zdrowotnej dostosowana jest  

do indywidualnych potrzeb pacjenta. Ważnym aspektem ustawy jest prawo 

pacjenta do informacji. Pacjenci mają prawo do pełnej i zrozumiałej informacji 

na temat swojego stanu zdrowia, proponowanych metod leczenia oraz 

związanych z nimi ryzyk i korzyści. To umożliwia im podejmowanie 

świadomych decyzji dotyczących własnego zdrowia i wybór optymalnej dla 

nich formy leczenia. Kolejnym kluczowym punktem jest prawo pacjenta  

do wyrażenia zgody na leczenie. Ustawa jasno określa, że żadne działanie 

medyczne nie może być podejmowane bez zgody pacjenta, co stanowi 

fundament etyki lekarskiej i respektowania autonomii pacjenta. Wprowadza 

również możliwość wyboru lekarza, co zwiększa poczucie bezpieczeństwa  

i komfortu w procesie leczenia. Ponadto, ustawa ustanawia mechanizmy, które 

umożliwiają pacjentom składanie skarg i odwołań w przypadku naruszenia ich 

praw. Dzięki tym zapisom pacjenci mogą aktywnie uczestniczyć w procesie 

kontrolowania jakości usług medycznych oraz egzekwowania swoich praw. 

Ustawa o prawach pacjenta w ten sposób tworzy ramy dla harmonijnej 

współpracy między pacjentami a systemem ochrony zdrowia, promując 

podejście oparte na zaufaniu, zrozumieniu i wzajemnym szacunku. 

3. Kodeks cywilny208: Kodeks cywilny zawiera przepisy dotyczące prawa 

rodzinnego i opiekuńczego, regulujące m.in. sprawowanie opieki nad osobami 

małoletnimi oraz wymagania dotyczące opieki nad osobami niezdolnymi  

do samodzielnej egzystencji, w tym osobami starszymi. Kodeks cywilny, będący 

jednym z kluczowych aktów prawnych w Polsce, zawiera istotne przepisy 

dotyczące prawa rodzinnego i opiekuńczego, które regulują różnorodne aspekty 

życia rodzinnego oraz opieki nad osobami wymagającymi wsparcia.  

 
208 USTAWA z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny Dz.U.2024.1061 
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W kontekście ochrony osób małoletnich, kodeks ustanawia zasady dotyczące 

sprawowania opieki nad nimi, obejmując zarówno kwestie związane z ich 

wychowaniem, jak i zabezpieczeniem ich interesów oraz praw. Rodzice, lub  

w przypadku ich nieobecności, opiekunowie prawni są zobowiązani do działania 

w najlepszym interesie dziecka, co wiąże się z obowiązkiem zapewnienia mu 

odpowiednich warunków do rozwoju, zarówno fizycznego, jak i emocjonalnego. 

Dodatkowo, kodeks cywilny określa zasady dotyczące opieki nad osobami, 

które są niezdolne do samodzielnej egzystencji, co obejmuje nie tylko dzieci, ale 

także dorosłych, w tym osoby starsze, które mogą wymagać wsparcia z racji 

wieku, choroby czy innych okoliczności uniemożliwiających im samodzielne 

funkcjonowanie. Przepisy te odnoszą się do różnych form opieki, jak również  

do zabezpieczenia praw tych osób, kładąc szczególny nacisk na potrzebę 

działania w ich najlepszym interesie. Opiekunowie muszą zatem przestrzegać 

wyznaczonych przez prawo norm, które mają na celu zapewnienie należytej 

ochrony i wsparcia osobom pozostającym pod ich opieką, jak również dbać  

o ich godność oraz potrzeby psychiczne i fizyczne. Kodeks cywilny podkreśla 

także znaczenie współpracy różnych instytucji oraz organizacji, które mogą 

wspierać rodziny i opiekunów w realizacji ich obowiązków, a także promować 

alternatywne formy wsparcia, które mogą przyczyniać się do poprawy jakości 

życia osób potrzebujących opieki. System regulacji zawarty w kodeksie ma  

na celu nie tylko ochronę osób w trudnej sytuacji życiowej, ale także 

wzmocnienie ich pozycji w społeczeństwie oraz wskazanie kierunków działania, 

które przyczyniają się do ich rozwoju i aktywności życiowej. W ten sposób 

kodeks cywilny odgrywa kluczową rolę w kształtowaniu polityki społecznej, 

podkreślając wagę rodziny i wspólnoty w zapewnieniu wszechstronnej opieki 

 i wsparcia dla tych, którzy jej potrzebują. 

 

Ponadto, istnieją także inne akty prawne, rozporządzenia i wytyczne dotyczące 

opieki nad osobami starszymi, które mają na celu ochronę praw seniorów, zapobieganie 

nadużyciom i zapewnienie odpowiedniej jakości opieki. Działania te mają na celu 

zapewnienie godności, bezpieczeństwa i odpowiedniej opieki dla seniorów, 

umożliwiając im godne i spokojne życie w późniejszych latach. Warto zaznaczyć,  

że znajomość istotnych przepisów prawnych związanych z opieką nad osobami 

starszymi jest istotna zarówno dla opiekunów, jak i dla samych seniorów, aby móc 
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skutecznie korzystać z praw i świadczeń przysługujących im zgodnie z obowiązującymi 

przepisami. 

Zgodnie z polskim prawem, opiekunowie osób starszych mają obowiązek dbać  

o ich dobro, zapewniać im opiekę oraz pomagać w codziennych czynnościach. Ponadto, 

opieka nad osobami starszymi opiera się także na zasadzie autonomii i poszanowania 

godności seniora. 

Wartości społeczne i normy społeczne, jak również przepisy prawne, 

współtworzą więc ramy działania opiekunów osób starszych i mają kluczowe znaczenie 

dla zapewnienia im właściwej opieki i wsparcia. 

Kształtowanie się roli opiekuna osób starszych jest determinowane zarówno 

przez wartości i normy społeczne, jak i przez przepisy prawa. Wartości społeczne, takie 

jak szacunek dla starszych osób, solidarność czy współodpowiedzialność za opiekę nad 

nimi, mają istotny wpływ na to, w jaki sposób społeczeństwo traktuje i dba o seniorów. 

Normy społeczne określają oczekiwania wobec opiekunów osób starszych, nakazując 

im troskę, wsparcie oraz szacunek dla osoby starszej. Dzięki nim powstaje obowiązek 

dbania o dobrostan seniorów oraz zapewnienia im godnego życia w podeszłym wieku. 

Źródła prawa, w tym przepisy dotyczące opieki nad osobami starszymi, również 

mają duże znaczenie dla kształtowania się roli opiekuna.  

Źródła prawa odgrywają istotną rolę w kształtowaniu się roli opiekuna osób 

starszych oraz określają prawa i obowiązki wynikające z wykonywania tego zawodu. 

Znajomość przepisów prawnych dotyczących opieki nad osobami starszymi jest ważna 

nie tylko dla zapewnienia odpowiedniej opieki i wsparcia dla seniorów, ale także dla 

ochrony praw zarówno opiekuna, jak i podopiecznego. Źródła te dotyczące opieki nad 

osobami starszymi obejmują różne akty prawne, w tym ustawy, rozporządzenia oraz 

wytyczne, które określają zasady i normy dotyczące opieki nad seniorami. W Polsce 

istnieje wiele aktów prawnych regulujących kwestie związane z opieką nad osobami 

starszymi, m.in. wspomniane wcześniej ustawy o pomocy społecznej, o prawach 

pacjenta, kodeks cywilny, a także inne akty normatywne dotyczące opieki zdrowotnej, 

socjalnej oraz praw osób starszych. 

Znajomość przepisów prawa pozwala opiekunom osób starszych na świadczenie 

usług opiekuńczych zgodnie z obowiązującymi normami i standardami, a także  

na skuteczne korzystanie z praw podopiecznych oraz ochronę ich interesów. Ponadto, 

przepisy prawne dotyczące opieki nad osobami starszymi zawierają także wytyczne 
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dotyczące obowiązków i odpowiedzialności opiekunów, standardów opieki oraz 

procedur postępowania w przypadku sytuacji kryzysowych lub trudnych decyzji. 

W związku z powyższym, znajomość oraz stosowanie przepisów prawa 

związanych z opieką nad osobami starszymi jest kluczowym elementem 

profesjonalnego wykonywania zawodu opiekuna osób starszych. Podstawą etycznego  

i skutecznego działania opiekuna jest przestrzeganie zasad określonych w prawie,  

co przyczynia się do zapewnienia godnej i należytej opieki dla seniorów oraz 

minimalizowania ryzyka nieprawidłowości czy nadużyć. Dlatego też, kontynuacja 

edukacji w zakresie przepisów prawnych dotyczących opieki nad osobami starszymi 

jest istotna dla dalszego rozwoju zawodowego i podnoszenia jakości świadczonych 

usług opiekuńczych.209 

Przepisy te określają prawa i obowiązki opiekunów, regulują m.in. procedury 

opiekuńcze, prawa majątkowe czy zdrowotne osoby starszej. W rezultacie, rola 

opiekuna osób starszych wykształca się w kontekście zarówno społecznych oczekiwań  

i norm, jak i przepisów prawa. Działając zgodnie z nimi, opiekun ma za zadanie 

zapewnić seniorom odpowiednią opiekę, wsparcie oraz godne życie. Dlatego też ważne 

jest, aby opiekunowie byli świadomi i respektowali zarówno wartości społeczne, 

normy, jak i przepisy prawne dotyczące opieki nad osobami starszymi. 

Opiekun osób starszych to osoba odpowiedzialna za opiekę nad seniorami  

i zapewnienie im wsparcia oraz pomoc w codziennym życiu. Ze względu na specyfikę 

tej roli, opiekunowie osób starszych muszą działać zgodnie z przepisami prawa, które 

regulują ich obowiązki i prawa wobec podopiecznych.  

Opieka nad osobami starszymi jest regulowana przez różne przepisy prawne, 

które mają na celu zapewnienie im godnej opieki i wsparcia. Poniżej przedstawione  

są najważniejsze aspekty prawne związane z opieką nad osobami starszymi: 

1. Prawo do opieki zdrowotnej: Osoby starsze mają prawo do odpowiedniej 

opieki zdrowotnej, w tym leczenia, rehabilitacji i opieki paliatywnej. Ustawa  

o prawach pacjenta i Rzecznik praw pacjenta określają prawa i obowiązki 

pacjentów, w tym osób starszych.210 

 
209 A. Fabiś, , A.Wąsiński, (2008). Opiekun osób starszych – więcej frustracji niż satysfakcji. W: 

R. Konieczna-Woźniak (red.), Dorosłość wobec starości. Oczekiwania – Radości – Dylematy , 

Wydawnictwo Naukowe UAM, Poznań 2008, s. 227-237.  
210 Zgodnie z polskim prawem Ustawa o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta została uchwalona 

dnia 6 listopada 2008 r. (Dz. U. Nr 192, poz. 1176). Ustawa określa prawa i obowiązki pacjentów oraz 

reguluje działalność Rzecznika Praw Pacjenta. Dzięki tej ustawie pacjenci mają zapewnione prawo do 

dostępu do informacji o swoim stanu zdrowia, do wyrażania zgody na leczenie oraz do korzystania z 
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Ustawa o prawach pacjenta i Rzecznik praw pacjenta, określają prawa  

i obowiązki pacjentów, w tym osób starszych. Zapewniają one pacjentom prawo 

do godnego, szanującego i bezpiecznego traktowania podczas świadczenia usług 

medycznych. Osoby starsze mają prawo do szczególnej ochrony swoich praw  

w systemie ochrony zdrowia. Mają one prawo do informacji o swoim stanie 

zdrowia, przeprowadzanym leczeniu, diagnostyce oraz planowanej terapii. 

Ponadto mają prawo do zachowania intymności i godności podczas badań 

lekarskich oraz leczenia, a także do zapewnienia im odpowiedniej opieki  

i wsparcia psychologicznego. Rzecznik praw pacjenta, działający na podstawie 

ustawy, ma za zadanie reprezentowanie pacjentów w sprawach dotyczących ich 

praw i interesów. Ma on również za zadanie monitorować działalność placówek 

medycznych pod kątem przestrzegania praw pacjenta oraz uczestnictwo  

w badaniach i analizach dotyczących jakości i bezpieczeństwa świadczonych 

usług medycznych. Dzięki ustawie o prawach pacjenta i Rzecznikowi praw 

pacjenta, osoby starsze mają zapewnione odpowiednie wsparcie i ochronę 

swoich praw w systemie opieki zdrowotnej. To ważne działania mające na celu 

zapewnienie godności i szacunku dla wszystkich pacjentów, w tym osób 

starszych. 

2. Prawo do opieki społecznej: Osoby starsze mają prawo do opieki społecznej, 

która obejmuje wsparcie w codziennych czynnościach, jak również opiekę  

i wsparcie emocjonalne. Ustawa o pomocy społecznej określa zasady 

organizacji i finansowania pomocy społecznej dla osób starszych.211 

Zgodnie z tą ustawą, pomoc społeczna dla osób starszych ma na celu 

zapewnienie im godziwych warunków życia oraz wsparcie w zakresie 

aktywizacji społecznej i integracji ze społeczeństwem. Organizacja pomocy 

społecznej dla osób starszych obejmuje m.in. świadczenie usług opiekuńczych, 

pomoc w codziennym funkcjonowaniu, dostęp do przedszkoli, świetlic, klubów 

seniora, czy kółek zainteresowań. Finansowanie pomocy społecznej dla osób 

starszych jest realizowane ze środków publicznych, w tym ze środków budżetu 

państwa, budżetów jednostek samorządu terytorialnego, Funduszu Pomocy 

 
informacji medycznych. Ustawa określa również zasady udzielania świadczeń zdrowotnych oraz 

odpowiedzialność za błędy medyczne. Dodatkowo ustawa chroni prawa osób starszych, zapewniając im 

godne i odpowiednie leczenie oraz opiekę medyczną. 
211 Ustawa o pomocy społecznej z dnia 12 marca 2004 roku (Dz. U. z 2020 r. poz. 470) określa zasady 

organizacji i finansowania pomocy społecznej dla osób starszych. 
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Osobom Starszym, a także ze środków Unii Europejskiej. Świadczenia pomocy 

społecznej mogą być również finansowane ze środków własnych osób starszych 

lub ze środków organizacji pozarządowych. Ustawa określa również zasady 

współpracy różnych podmiotów, takich jak ośrodki pomocy społecznej, 

organizacje pozarządowe, instytucje opieki zdrowotnej, czy służby socjalne,  

w celu zapewnienia kompleksowej pomocy osobom starszym. Ponadto, 

ustawodawstwo wskazuje na konieczność integrowania różnych działań  

i systemów wsparcia w celu efektywnego i skutecznego działania na rzecz osób 

starszych. Warto również wspomnieć, że ustawa o pomocy społecznej dla osób 

starszych uznaje prawo do godności, równości i szacunku dla osób starszych,  

a także zobowiązuje do prowadzenia działań edukacyjnych i informacyjnych  

na rzecz społeczeństwa w celu zmniejszenia stygmatyzacji i dyskryminacji osób 

starszych. Dzięki temu, osoby starsze mogą liczyć na pełne wsparcie i dostęp  

do potrzebnej pomocy oraz oddziaływań społecznych. 

3. Prawo do opieki fachowej: Osoby starsze mają prawo do opieki fachowej  

ze strony specjalistów, takich jak lekarze, psycholodzy czy pielęgniarki. Ważne 

jest, aby osoby opiekujące się nimi posiadały odpowiednie kwalifikacje  

i doświadczenie. Prawo do opieki fachowej seniorów jest zagwarantowane  

w wielu krajach, ze względu na rosnącą liczbę starszych osób w społeczeństwie 

i potrzebę zapewnienia im odpowiedniej opieki i wsparcia. Opieka fachowa 

seniorów obejmuje opiekę medyczną, wsparcie emocjonalne, pomoc  

w codziennych czynnościach oraz dostęp do odpowiednich usług socjalnych.  

W ramach prawa do opieki fachowej seniorów, państwa powinny zapewnić 

dostępność wysokiej jakości usług opiekuńczych oraz odpowiednio wyszkolony 

personel medyczny i opiekuńczy. Ponadto ważne jest również zapewnienie 

bezpiecznych i odpowiednio dostosowanych warunków mieszkaniowych dla 

seniorów, aby mogli żyć w godności i komforcie. Zgodnie z przepisami prawa, 

seniorzy mają prawo do decydowania o swoim życiu i opiece, odmowie 

niechcianych procedur medycznych oraz do godnego traktowania i szacunku.  

W razie naruszenia tych praw, seniorzy mogą skorzystać z pomocy organizacji 

pozarządowych i instytucji odpowiedzialnych za ochronę praw człowieka. 

4. Prawo do godności i szacunku: Każdy człowiek ma prawo do godności  

i szacunku. Obejmuje to prawo do traktowania się z szacunkiem, niezależnie  

od płci, wieku, pochodzenia etnicznego, orientacji seksualnej czy jakiejkolwiek 
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innej cechy. Nikt nie powinien być dyskryminowany, poniżany ani traktowany 

nieludzko. Szanowanie godności innych ludzi jest fundamentalnym elementem 

życia społecznego i powinno być przestrzegane we wszystkich sytuacjach  

i relacjach. Wartością tej zasady jest szacunek dla wartości, jakie niosą ze sobą 

inni ludzie, ich prawa i godność. Osoby starsze mają prawo do godnego 

traktowania, szacunku i ochrony ich godności. Każda forma dyskryminacji, 

nadużycia czy przemocy wobec nich jest zabroniona i karana zgodnie  

z obowiązującymi przepisami. 

5. Prawo do samostanowienia: Prawo do samostanowienia seniorów to zasada, 

która zakłada, że osoby starsze powinny mieć możliwość podejmowania decyzji 

dotyczących swojego życia i opieki nad sobą samymi, zgodnie z własnymi 

wartościami, preferencjami i potrzebami. Jest to istotne prawo, które podkreśla 

autonomię i godność seniorów, umożliwiając im sprawowanie kontroli nad 

własnym życiem i zachowując szacunek dla ich doświadczenia i mądrości. 

Prawo do samostanowienia seniorów obejmuje wiele różnych obszarów, takich 

jak decyzje medyczne, finansowe, mieszkaniowe czy życie społeczne. Oznacza 

to, że seniorzy powinni mieć możliwość wyboru leczenia, opieki zdrowotnej, 

miejsca zamieszkania czy udziału w życiu społecznym, niezależnie od swojego 

wieku. Realizacja prawa do samostanowienia seniorów wymaga szacunku dla 

ich autonomii i zdolności do podejmowania decyzji, a także wsparcia w procesie 

podejmowania tych decyzji, jeśli zajdzie taka potrzeba. W ten sposób promuje 

się godność i integralność seniorów oraz zabezpiecza ich prawa i dobrostan. 

Osoby starsze mają prawo do samostanowienia w sprawach dotyczących ich 

życia codziennego, zdrowia czy majątku. Jeśli są w stanie podejmować decyzje 

samodzielnie, powinny mieć możliwość wyrażania swoich preferencji i opinii. 

6. Prawo do opieki prawnej: W sytuacji, gdy osoba starsza nie jest w stanie 

samodzielnie podejmować decyzji, może potrzebować opieki prawnej,  

np. opiekuna prawnego czy kuratora. Ustawa o opiece prawnej212 określa 

zasady powoływania opiekunów prawnych Opiekun prawny może być powołany 

przez sąd w przypadkach, gdy osoba niepełnoletnia lub ubezwłasnowolniona nie 

jest w stanie samodzielnie podejmować decyzji w sprawach prawnych. 

 
212 Ustawa o opiece prawnej znajduje się w polskim systemie prawnym i stanowi ochronę praw i 

interesów osób, które nie są w stanie samodzielnie podejmować decyzji lub wyrażać swojej woli. Jest to 

Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o opiece prawnej. Jej pełny tekst można znaleźć na stronie 

internetowej Sejmu RP lub w zbiorze aktów prawnych. 
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Opiekunem może być osoba fizyczna, a w razie konieczności również instytucja 

opiekuńcza. Obowiązki opiekuna prawnego obejmują przede wszystkim 

reprezentowanie podopiecznego w sprawach prawnych oraz podejmowanie 

decyzji w jego imieniu. Opiekun powinien działać w najlepszym interesie 

podopiecznego oraz dbać o jego dobro i potrzeby. Ponadto ma obowiązek 

reprezentowania podopiecznego przed organami administracyjnymi oraz 

sądami. Opiekun prawny ma także obowiązek regularnego informowania sądu  

o sprawach dotyczących podopiecznego oraz przedkładania sprawozdań  

z wykonywanej opieki. W razie konieczności może być zobowiązany  

do złożenia zabezpieczenia majątkowego na rzecz podopiecznego. Ustawa  

o opiece prawnej precyzuje również strukturę i funkcjonowanie instytucji 

opiekuńczych, które mogą pełnić rolę opiekuna prawnego. Wymienia również 

przesłanki, które sąd uwzględnia przy powoływaniu opiekuna oraz procedury 

związane z jego powołaniem i odwołaniem. Celem ustawy jest zapewnienie 

odpowiedniej opieki prawnej osobom, które nie są w stanie samodzielnie 

podejmować decyzji w sprawach prawnych, oraz ochrona ich interesów  

i praw.213 Dzięki uregulowaniom zawartym w ustawie, możliwe jest skuteczne 

działanie opiekunów prawnych oraz zapobieganie nadużyciom w tym zakresie.  

i ich obowiązki. Ważne jest, aby osoby opiekujące się osobami starszymi były 

świadome i przestrzegały wszystkich przepisów prawnych dotyczących opieki 

nad nimi, aby zapewnić im odpowiednie wsparcie i ochronę ich praw. 

 

3.2. Zawód opiekuna osób starszych w świetle norm prawa RP 

 

Opiekun osób starszych jest jednym z zawodów, który jest uregulowany  

w polskim prawie. Zgodnie z ustawą o zawodzie opiekuna osób starszych, osoba 

wykonująca ten zawód musi spełniać określone wymagania, takie jak posiadanie 

odpowiednich kwalifikacji, umiejętności oraz doświadczenia w opiece nad osobami 

starszymi.214 Publikacja "Prawo opieki nad osobami starszymi. Poradnik dla 

opiekunów" autorstwa Dulaka, Zająca-Pytera i Wiśniewskiej-Kaczor oferuje cenne 

 
213 M. Bocheńska-Seweryn, K. Kluzowa, Rodzinna i pozarodzinna opieka nad osobami starszymi. W: 

Z. Szarota (red.), Starość zależna – opieka i pomoc społeczna , Wydawnictwo Oficyna Wydawnicza 

AFM, Kraków 2011, s. 43-54. 
214 M. Dulak , J. Zając-Pyter ,E. Wiśniewska-Kaczor. "Prawo opieki nad osobami starszymi. Poradnik dla 

opiekunów" Wydawnictwo C.H. Beck, 2019 
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informacje na temat ram prawnych dotyczących opieki nad osobami starszymi.  

W porównaniu do innych autorów, którzy mogą się koncentrować głównie na aspektach 

praktycznych opieki, ta publikacja wyróżnia się szczególnym naciskiem na kwestie 

prawne, co jest kluczowe w kontekście zapewnienia bezpieczeństwa i praw osób 

starszych. Prace innych autorów często odnoszą się do zagadnień takich jak 

emocjonalne potrzeby opiekunów czy techniki opieki, jednak rzadziej skupiają się na 

formalnych regulacjach prawnych. W efekcie, publikacja Dulaka i współautorów może 

być uznana za wartościowe źródło, które uzupełnia literaturę o aspekt prawny, 

podkreślając znaczenie odpowiednich regulacji w codziennej praktyce opiekuńczej. 

Opiekun osób starszych jest zobowiązany do zapewnienia swoim podopiecznym 

odpowiedniej opieki, wsparcia i pomocy w codziennych czynnościach, takich jak 

higiena, przygotowanie posiłków, pomoc w poruszaniu się czy załatwianiu codziennych 

spraw. Ponadto, opiekun osób starszych ma obowiązek dbać o dobrostan psychiczny  

i emocjonalny swoich podopiecznych oraz zapewniać im godne warunki życia. Opiekun 

osób starszych to osoba zajmująca się opieką nad seniorami w ich codziennym 

funkcjonowaniu.215 Zazwyczaj opiekunowie osób starszych pomagają im  

w wykonywaniu codziennych czynności, takich jak ubieranie, karmienie, wykonywaniu 

toalety, a także zapewnianie im towarzystwa i wsparcia emocjonalnego. Ponadto 

opiekunowie osób starszych mogą również pomagać seniorom w realizowaniu planów 

leczenia i współpracować z personelem medycznym w sprawach zdrowia seniorów.216 

Zawód opiekuna osób starszych jest regulowany przez różne przepisy prawa  

w Polsce, które określają zasady wykonywania tego zawodu, prawa oraz obowiązki 

opiekunów osób starszych, a także standardy opieki nad seniorami. Zarówno krajowe 

akty prawne, jak i międzynarodowe konwencje i normy mają istotne znaczenie dla 

kształtowania się pracy opiekuna osób starszych.  

Poniżej przedstawiono najważniejsze kwestie związane z zawodem opiekuna 

osób starszych w świetle norm prawa w Polsce: 

1. Kwalifikacje i wymagania: Przepisy prawa nie określają specjalnych wymagań 

co do formalnego wykształcenia, jednak istnieją szkolenia i certyfikaty 

potwierdzające kwalifikacje opiekunów osób starszych. Ponadto, pracodawcy 

 
215 E. Pustułka . "Opiekun osoby starszej - kompendium wiedzy" Wolters Kluwer, 2020 
216 M. Sobol "Prawo opieki nad osobami starszymi. Aspekty prawne i praktyczne" Wydawnictwo C.H. 

Beck, 2016 
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mogą wymagać również doświadczenia w pracy z seniorami oraz dodatkowych 

umiejętności, takich jak pierwsza pomoc czy przygotowanie posiłków. 

2. Obowiązki opiekuna: Normy prawa regulują obowiązki opiekuna osób 

starszych, które obejmują m.in. zapewnienie właściwej opieki nad seniorami, 

dbanie o ich komfort i bezpieczeństwo, pomoc w wykonywaniu codziennych 

czynności oraz wsparcie psychiczne i emocjonalne. 

3. Prawa podopiecznych: Ustawa o prawach pacjenta oraz inne przepisy prawne 

gwarantują seniorom prawo do godnej opieki, poszanowania godności  

i prywatności, odpowiedniego leczenia i wsparcia, jak również do wyrażania 

swoich potrzeb i preferencji. 

4. Etyczne normy i standardy opieki: W pracy opiekuna osób starszych istotne 

jest także przestrzeganie etycznych norm i zasad obowiązujących w opiece nad 

seniorami, takich jak szacunek, empatia, odpowiedzialność oraz poszanowanie 

autonomii i godności podopiecznych. 

5. Konwencje międzynarodowe: Polska ratyfikowała m.in. Konwencję ONZ  

o prawach osób starszych, która stanowi ważny dokument określający prawa 

seniorów i zobowiązania państw do zapewnienia im odpowiednich warunków 

życia i opieki. 

 

Wszystkie te normy prawne mają na celu zapewnienie wysokich standardów 

opieki nad osobami starszymi, ochronę ich praw oraz zapewnienie im godności  

i należytego traktowania. Zawód opiekuna osób starszych odgrywa istotną rolę  

w procesie starzenia się społeczeństwa i zapewnianiu wsparcia dla seniorów, dlatego też 

znajomość przepisów prawa oraz odpowiednie wykształcenie i kwalifikacje są 

kluczowe dla skutecznej i profesjonalnej opieki. 

Zawód opiekuna osób starszych wymaga cierpliwości, empatii, 

odpowiedzialności oraz umiejętności komunikacyjnych. Ponadto opiekun osoby starszej 

powinien być gotowy do pracy w niestandardowych godzinach i elastyczny w podejściu 

do wymagań seniorów. Osoby pracujące w zawodzie opiekuna osób starszych mogą 

pracować zarówno w placówkach opiekuńczych, jak i na zasadzie opieki domowej. Dla 

wielu seniorów opiekunowie osób starszych stanowią nie tylko wsparcie w codziennym 

życiu, ale także cenne towarzystwo i wsparcie emocjonalne.  

W przypadku naruszenia norm prawa przez opiekuna osób starszych,  

np. zaniedbania podopiecznego, stosowania przemocy czy innego rodzaju nadużyć, 
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może on ponieść odpowiedzialność karana zgodnie z obowiązującymi przepisami 

prawa. 217 

W związku z powyższym, opiekun osób starszych powinien świadczyć usługi  

z należytą starannością i profesjonalizmem, zgodnie z normami prawa, aby zapewnić 

jak najlepszą opiekę osobom starszym i zapobiec ewentualnym negatywnym 

konsekwencjom. 

Opiekun osób starszych to osoba, która zajmuje się opieką i wsparciem dla 

starszych osób, które nie są w stanie samodzielnie poruszać się, przygotowywać 

posiłków, utrzymywać higieny osobistej czy załatwiać codziennych spraw. Zawód 

opiekuna osób starszych nie jest ściśle regulowany prawnie, jednak istnieją pewne 

normy i przepisy dotyczące pracy opiekunów osób starszych. 

Pierwszą kwestią do uwzględnienia jest umowa zlecenia, która reguluje warunki 

pracy opiekuna osób starszych. Umowa powinna określać zakres obowiązków 

opiekuna, czas pracy, wynagrodzenie oraz inne warunki pracy. W niektórych 

przypadkach opiekun osób starszych może być zatrudniony na podstawie umowy  

o pracę, wtedy obowiązują go odpowiednie przepisy prawa pracy. 

Kolejną istotną kwestią są normy dotyczące bezpieczeństwa i higieny pracy 

opiekunów osób starszych. Pracodawca jest zobowiązany do zapewnienia 

odpowiednich warunków pracy, umożliwiających opiekunowi wykonywanie 

obowiązków w sposób bezpieczny i higieniczny. Opiekun osoby starszej powinien być 

odpowiednio przeszkolony i wyposażony w niezbędne środki ochrony osobistej.218 219 

Ważne jest także przestrzeganie przepisów dotyczących ochrony danych 

osobowych osób starszych, którymi opiekun się opiekuje. Opiekun osoby starszej 

powinien dbać o poufność informacji o stanie zdrowia i życiu prywatnym osoby 

starszej.220 

Podsumowując, zawód opiekuna osób starszych nie jest ściśle uregulowany 

prawnie, jednak istnieją pewne normy i przepisy, którymi powinien się kierować 

pracownik oraz pracodawca. Warto również pamiętać o szacunku i empatii wobec osób 

starszych, którymi zajmuje się opiekun. 

 

 
217P. Chlebowski , "Prawo opiekuńcze. Komentarz" - Wydawnictwo Wolters Kluwer, 2017. 
218 K.Górecka , H.Świda-Ziemba "Opiekun osób starszych w polskim prawie pracy" Wolters Kluwer2016  
219 E.Wróbel Opieka nad osobami starszymi w aspekcie prawnym i społecznym" C.H Beck (2014) 
220 Ustawa o ochronie danych osobowych z dnia 10 maja 2018 roku (Dz.U. 2018 poz. 1000) - polskie 

prawo regulujące kwestie związane z ochroną danych osobowych. Można znaleźć pełną treść ustawy na 

stronie internetowej Sejmu Polski. 
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3.3. Adaptacja norm prawnych UE do polskiego systemu zabezpieczenia 

społecznego 

 

Proces adaptacji norm prawnych Unii Europejskiej do polskiego systemu 

zabezpieczenia społecznego rozpoczyna się od transpozycji dyrektyw unijnych  

do krajowego porządku prawnego. Oznacza to konieczność dostosowania polskich 

przepisów do wymagań i standardów określonych w aktach normatywnych UE.221 

Michałowska w swoim opracowaniu "Zabezpieczenie społeczne w Unii Europejskiej: 

analiza porównawcza" podejmuje temat systemów zabezpieczenia społecznego  

w krajach członkowskich UE, zwracając uwagę na ich różnorodność i dynamikę zmian. 

Autorka analizuje, jak różne modele zabezpieczenia społecznego, takie jak model 

skandynawski, kontynentalny, anglosaski czy południowoeuropejski, kształtują poziom 

wsparcia dla obywateli oraz wpływają na ich jakość życia. W pracy podkreślono 

kluczowe różnice w podejściu poszczególnych państw do kwestii zabezpieczenia 

społecznego, które wynikają z ich historii, tradycji, a także uwarunkowań 

ekonomicznych i społecznych. Zwrócono uwagę na to, jak w ostatnich latach kwestia 

zabezpieczenia społecznego stała się istotnym elementem w debatach politycznych, 

szczególnie w kontekście kryzysów gospodarczych, migracji oraz starzejącego się 

społeczeństwa. Michałowska zwraca również uwagę na wpływ polityki Unii 

Europejskiej na systemy zabezpieczenia społecznego w poszczególnych państwach 

członkowskich, wskazując na konieczność poszukiwania równowagi pomiędzy 

koordynacją polityk krajowych a zachowaniem ich autonomii. Autorka proponuje, aby 

przyszłe zmiany w tej dziedzinie opierały się na współpracy międzynarodowej oraz 

dialogu społecznym, co mogłoby przyczynić się do wypracowania bardziej spójnych  

i efektywnych rozwiązań. 

Podsumowując, praca Michałowskiej stanowi ważny głos w dyskusji na temat 

zabezpieczenia społecznego w Unii Europejskiej, podkreślając jego rolę w budowaniu 

solidarności społecznej oraz wspieraniu zrównoważonego rozwoju społeczeństw 

europejskich. 

W Polsce odpowiedzialny za ten proces jest Minister Pracy i Polityki 

Społecznej, który jest także głównym organem nadzorującym system zabezpieczenia 

społecznego. Ministerstwo korzysta z pomocy ekspertów z różnych dziedzin prawa, 

 
221 E. Michałowska "Zabezpieczenie społeczne w Unii Europejskiej: analiza porównawcza" Wolters 

Kluwer (2015) 
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ekonomii i administracji publicznej, aby szybko i efektywnie wprowadzić nowe 

regulacje. 

Adaptacja norm prawnych UE do polskiego systemu zabezpieczenia 

społecznego wiąże się z koniecznością przeglądu i ewentualnej modyfikacji istniejących 

przepisów krajowych. Mogą to być zmiany dotyczące wysokości świadczeń, warunków 

ich przyznawania, systemu rozliczeń czy też sposobu finansowania systemu 

zabezpieczenia społecznego.222 

W przypadku kontrowersyjnych zmian czy trudności w dostosowaniu się  

do wymogów UE, Ministerstwo Pracy i Polityki Społecznej może również zwrócić się  

o wsparcie do Komisji Europejskiej, aby uzyskać pomoc w rozwiązaniu napotkanych 

problemów.223 

Ważne jest, aby proces adaptacji norm prawnych UE do polskiego systemu 

zabezpieczenia społecznego był przeprowadzany w sposób transparentny,  

z uwzględnieniem interesów wszystkich zaangażowanych stron oraz z poszanowaniem 

praw pracowników i beneficjentów systemu zabezpieczenia społecznego. Dzięki 

odpowiedniej koordynacji i współpracy międzynarodowej można zapewnić skuteczną  

i efektywną integrację polskiego systemu zabezpieczenia społecznego z normami  

i standardami Unii Europejskiej.224 "Wprowadzenie do europejskiego systemu 

zabezpieczenia społecznego" autorstwa K. Turowskiego to praca, która szczegółowo 

analizuje funkcjonowanie oraz struktury zabezpieczenia społecznego w Europie. 

System zabezpieczenia społecznego odgrywa kluczową rolę w ochronie obywateli 

przed różnorodnymi ryzykami, takimi jak ubóstwo, niezdolność do pracy, choroba czy 

starość. Praca przedstawia historyczne uwarunkowania rozwoju systemów 

zabezpieczenia społecznego w różnych krajach europejskich, a także wpływ polityki 

gospodarczej na ich kształt. 

Turowski zwraca uwagę na różnice między poszczególnymi modelami 

zabezpieczenia społecznego, które wynikają z odmiennych tradycji społecznych, 

politycznych i gospodarczych. W Europie można zaobserwować różnorodność podejść 

– od państwo podstawnych modelów skandynawskich, przez model kontynentalny,  

aż po modele bardziej elastyczne i oparte na rynku, jakie można znaleźć w krajach 

 
222 E. Szyszko ."Europejskie prawo zabezpieczenia społecznego a polskie systemy zabezpieczeń 

społecznych" Wolters Kluwer Polska (2015) 
223 M. Rybicka . "System zabezpieczenia społecznego w Unii Europejskiej a Polska" Wolters Kluwer 

(2015) 
224 K. Turowski "Wprowadzenie do europejskiego systemu zabezpieczenia społecznego" C.H. Beck 

(2018) 
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południowej Europy. Autor omawia również rolę instytucji europejskich w kreowaniu  

i implementacji polityk zabezpieczenia społecznego, wskazując na znaczenie 

współpracy między państwami członkowskimi w obliczu globalnych wyzwań, takich 

jak migracja, starzejące się społeczeństwo czy kryzysy gospodarcze. Zwraca uwagę  

na fakt, że skuteczny system zabezpieczenia społecznego musi być adaptacyjny i zdolny 

do reagowania na zmieniające się potrzeby obywateli oraz wyzwania ze strony rynku 

pracy. Książka wskazała laikom podstawowe pojęcia i zasady działania systemu 

zabezpieczenia społecznego, przy jednoczesnym ukazaniu złożoności i dynamiki tego 

zagadnienia w kontekście Unii Europejskiej. Praca stanowi istotny wkład w dyskusję  

o przyszłości zabezpieczeń społecznych, wskazując drogę ku bardziej sprawiedliwym  

i zrównoważonym rozwiązaniom, które zaspokoją potrzeby zarówno jednostek, jak  

i całych społeczeństw. 

W celu adaptacji norm prawnych Unii Europejskiej do polskiego systemu 

zabezpieczenia społecznego konieczne jest przede wszystkim dokładne zbadanie różnic 

między obydwoma systemami, a następnie wprowadzenie niezbędnych zmian  

i dostosowań. 

W celu adaptacji norm prawnych Unii Europejskiej do polskiego systemu 

zabezpieczenia społecznego konieczne jest przede wszystkim dokładne zbadanie różnic 

między tymi systemami oraz identyfikacja obszarów, które wymagają dostosowań. Unia 

Europejska ma swoje własne normy i regulacje dotyczące zabezpieczenia społecznego, 

które mogą się różnić od krajowych przepisów, dlatego konieczne jest dopasowanie 

polskiego systemu do wymagań unijnych. 

Proces adaptacji norm prawnych Unii Europejskiej do polskiego systemu 

zabezpieczenia społecznego może obejmować kilka etapów: 

1. Analiza i porównanie obu systemów: Pierwszym krokiem jest dokładne 

zbadanie różnic między polskim a unijnym systemem zabezpieczenia 

społecznego, w tym zakresu świadczeń, finansowania, procedur 

administrowania oraz innych kwestii regulowanych przez prawo zabezpieczenia 

społecznego. 

2. Identyfikacja obszarów wymagających zmian: Na podstawie analizy różnic 

między systemami należy zidentyfikować obszary, które wymagają dostosowań 

lub harmonizacji z normami unijnymi. Mogą to być m.in. kwestie dotyczące 

równego dostępu do świadczeń, warunków pracy, zabezpieczenia emerytalnego 

czy płac minimalnych. 
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3. Wprowadzenie niezbędnych zmian i dostosowań: Na podstawie 

identyfikowanych obszarów wymagających zmian należy podjąć odpowiednie 

działania legislacyjne, takie jak zmiana ustaw, rozporządzeń czy wytycznych,  

w celu dostosowania polskiego systemu zabezpieczenia społecznego do norm 

unijnych. 

4. Monitorowanie i ocena skuteczności dostosowań: Po wprowadzeniu zmian 

konieczne jest monitorowanie ich wpływu oraz ocena skuteczności dostosowań 

w celu zapewnienia zgodności z wymaganiami unijnymi oraz korzyści dla 

obywateli. 

 

Adaptacja norm prawnych Unii Europejskiej do polskiego systemu 

zabezpieczenia społecznego ma na celu zapewnienie spójności i harmonizacji działań  

w obszarze zabezpieczenia społecznego, oraz zapewnienie obywatelom dostępu  

do właściwych świadczeń oraz ochronę ich praw. Dostosowanie polskiego systemu 

zabezpieczenia społecznego do norm unijnych jest ważne zarówno dla zapewnienia 

spójności w ramach Unii Europejskiej, jak i dla usprawnienia funkcjonowania  

i efektywności samego systemu zabezpieczenia społecznego w Polsce. 

W pierwszej kolejności konieczne jest przetłumaczenie i zrozumienie 

wszystkich norm i dyrektyw Unii Europejskiej dotyczących zabezpieczenia 

społecznego. Następnie należy dokładnie przeanalizować, jakie zmiany należy 

wprowadzić w polskim systemie, aby spełnić te normy. 

Możliwe zmiany, jakie mogą być konieczne do adaptacji norm prawnych UE  

do polskiego systemu zabezpieczenia społecznego, to m.in. zmiany w wysokości 

świadczeń, zakresie świadczeń, systemie opodatkowania czy trybie ich przyznawania. 

Konieczne może być również udoskonalenie procedur administracyjnych i wyznaczenie 

odpowiednich organów nadzorczych.225 

W procesie adaptacji należy również zapewnić, aby zmiany były wprowadzane 

stopniowo i były transparentne dla obywateli oraz instytucji odpowiedzialnych  

za wdrożenie. Warto również zadbać o edukację społeczeństwa i pracowników 

odpowiedzialnych za obsługę systemu zabezpieczenia społecznego, aby zapewnić 

właściwe stosowanie nowych regulacji. 

 
225 J. Orzelski "Zabezpieczenie społeczne i zasady swobody przepływu osób w Unii Europejskiej" C.H. 

Beck (2019) 
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Wreszcie, niezbędne jest monitorowanie i regularne aktualizowanie polskiego 

systemu zabezpieczenia społecznego w celu zapewnienia zgodności z obowiązującymi 

bądź nowymi normami UE oraz zapewnienia skutecznego i sprawiedliwego 

funkcjonowania systemu. 
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ROZDZIAŁ CZWARTY 

METODY DYDAKTYCZNE WYKORZYSTYWANE W PROCESIE 

EDUKACJI OPIEKUNÓW OSÓB STARSZYCH 

 

Metody dydaktyczne to różnorodne techniki i strategie, które nauczyciele 

wykorzystują w procesie nauczania w celu efektywnego przyswajania wiedzy  

i umiejętności przez uczniów. 

W procesie edukacji opiekunów osób starszych można wykorzystać różnorodne 

metody dydaktyczne, takie jak: 

Wykłady i prezentacje - opiekunowie mogą uczestniczyć w wykładach lub 

prezentacjach dotyczących różnych zagadnień związanych z opieką nad osobami 

starszymi, takimi jak zdrowie, pielęgnacja, dieta, czy psychologia starzenia się.226 227 

Ćwiczenia praktyczne - można organizować warsztaty praktyczne, podczas których 

opiekuni będą mogli nauczyć się konkretnej umiejętności, takiej jak prawidłowe 

podawanie leków, pielęgnacja ciała czy usuwanie zagrożeń w otoczeniu osoby starszej. 

Symulacje - symulacje sytuacji, w których opiekunowie muszą podejmować decyzje  

i działać szybko w sytuacjach kryzysowych. 

Korzystanie z nowoczesnych technologii - wykorzystanie aplikacji mobilnych, platform 

e-learningowych czy symulatorów opieki nad osobami starszymi do ułatwienia nauki  

i doskonalenia umiejętności opiekunów. 

Studia przypadków - analiza konkretnych przypadków pacjentów może pomóc 

opiekunom w zrozumieniu różnych sytuacji, z jakimi mogą się spotkać podczas opieki 

nad osobami starszymi. 

Szkolenia praktyczne - organizacja szkoleń praktycznych, na których opiekuni będą 

mieli możliwość bezpośredniego kontaktu z osobami starszymi, pozwoli im na nabranie 

doświadczenia w obszarze opieki nad nimi.228 

Dyskusje i grupy wsparcia - prowadzenie dyskusji na temat trudności i wyzwań 

związanych z opieką nad osobami starszymi oraz organizowanie grup wsparcia pozwoli 

opiekunom na wymianę doświadczeń i zdobycie dodatkowej wiedzy. 

 
226 B.Karczmarek-Borowska, & M. Malinowska-Cieslik, (2019). Metody dydaktyczne w kształceniu 

dorosłych na przykładzie szkolenia opiekunów osób starszych. Centrum Metodyczne EFS Region 

Śląski 
227 E. Gorajek-Jośko, (2019). Edukacja gerontologiczna a jakość życia osób starszych. Wydawnictwo 

Uniwersytetu Łódzkiego. 
228 M. Zalega, (2017). Pedagogika starości. Wydawnictwo Naukowe PWN. 
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Indywidualne konsultacje - możliwość skonsultowania się z wykładowcami lub 

specjalistami w dziedzinie opieki nad osobami starszymi w celu rozwiązania 

konkretnych problemów i uzyskania porad.229 

Testy i oceny - regularne testy i oceny umożliwią opiekunom śledzenie swojego postępu 

w nabywaniu wiedzy i umiejętności związanych z opieką nad osobami starszymi.230 

Wykorzystanie różnorodnych metod dydaktycznych w procesie edukacji 

opiekunów osób starszych pozwoli na efektywne przekazywanie wiedzy i umiejętności 

oraz przygotowanie ich do pracy w tym zawodzie.231 

W procesie edukacji opiekunów osób starszych kluczowe jest zastosowanie 

różnorodnych metod dydaktycznych, które umożliwiają efektywne przyswajanie 

wiedzy i umiejętności. Wykłady oraz prezentacje stanowią solidną bazę teoretyczną, 

dostarczając opiekunom informacji na temat zdrowia, pielęgnacji czy psychologii 

starzenia się. Jednakże sama teoria nie wystarcza; dlatego ćwiczenia praktyczne  

i warsztaty są niezbędne, by umożliwić opiekunom rozwijanie konkretnych 

umiejętności, takich jak podawanie leków czy pielęgnacja ciała.  

Symulacje sytuacji kryzysowych pozwalają na praktyczne przygotowanie 

opiekunów do podejmowania szybkich decyzji, co jest istotne w ich codziennej pracy. 

W dobie nowoczesnych technologii warto również wprowadzić aplikacje mobilne oraz 

platformy e-learningowe, które mogą wzbogacić proces nauki i umożliwić dostęp  

do różnorodnych materiałów edukacyjnych.  

Analiza studiów przypadków daje możliwość lepszego zrozumienia złożonych 

sytuacji, z jakimi opiekunowie mogą się spotkać. Szkolenia praktyczne, które angażują 

bezpośredni kontakt z osobami starszymi, pozwalają na zdobycie cennego 

doświadczenia. Również dyskusje i grupy wsparcia sprzyjają wymianie doświadczeń 

oraz porad, co jest nieocenionym wsparciem dla opiekunów w radzeniu sobie  

z trudnościami. 

Indywidualne konsultacje z wykładowcami lub specjalistami mogą stanowić 

dodatkowy element wsparcia, umożliwiający rozwiązanie konkretnych problemów. 

Regularne testy i oceny natomiast pozwalają na monitorowanie postępów w nauce.  

W sumie, zróżnicowane metody dydaktyczne w edukacji opiekunów osób starszych 

 
229 W. Chaboyer, , & A. McArdle, (2003). Education and training needs of nursing staff caring for older 

people. International Journal of Nursing Practice, 9(4), 233-241. 
230 A. Kalache, , M. O'Neill, , & I. de Salis, (1994). Training for informal caregivers of elderly people in 

south-west London: report of a controlled trial. Age and Ageing, 23(5), 454-460. 
231 R. Schulz, , & S.J Czaja, (2008). Family Caregiving: A Vision for the Future. American Journal of 

Geriatric Psychiatry, 16(12), 1013-1015. 
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umożliwiają kompleksowe przygotowanie ich do wyzwań zawodowych, co jest 

kluczowe dla zapewnienia odpowiedniej opieki seniorom. 

 

4.1. Typologia metod dydaktycznych realizowanych w procesie szkolenia 

opiekunów osób starszych 

 

Metody dydaktyczne są narzędziami, które nauczyciele wykorzystują w procesie 

nauczania i uczenia się, aby przekazać wiedzę oraz umiejętności uczniom. Istnieje wiele 

różnych metod dydaktycznych, a ich wybór zależy od celów nauczania, treści 

lekcyjnych oraz potrzeb uczniów.232 

Typologia natomiast jest systemem klasyfikacji, który pozwala na podział  

i grupowanie różnych zjawisk według określonych kategorii. W przypadku metod 

dydaktycznych typologia może pomóc nauczycielom zorganizować swoje działania 

oraz efektywniej planować proces nauczania. Dzięki typologii można lepiej zrozumieć 

różnice między poszczególnymi metodami i wybrać te, które najlepiej odpowiadają 

konkretnym potrzebom i celom nauczania.233 

Metody dydaktyczne w procesie szkolenia opiekunów osób starszych odgrywają 

kluczową rolę w kształtowaniu ich umiejętności oraz wiedzy potrzebnej do skutecznego 

wsparcia seniorów. W literaturze dotyczącej dydaktyki oraz edukacji dorosłych można 

znaleźć różnorodne podejścia i strategie, które są efektywne w tej specyficznej 

dziedzinie. 

Przede wszystkim, szkolenie opiekunów osób starszych powinno uwzględniać 

metody aktywizujące, które stawiają uczestników w centrum procesu nauczania. 

Techniki takie jak studia przypadków, symulacje czy warsztaty praktyczne pozwalają 

uczestnikom rozwijać kompetencje w realistycznych sytuacjach. Dzięki temu mogą oni 

nabywać doświadczenia, które są nieocenione w codziennej pracy. 

Kolejnym istotnym aspektem jest zastosowanie metod wykładowych, które 

dostarczają solidnej bazy teoretycznej. Wykłady prowadzone przez ekspertów  

z dziedziny gerontologii, psychologii czy opieki zdrowotnej mogą być cennym 

elementem szkolenia, który wzbogaca wiedzę uczestników. Ważne jest, aby wykłady 

były interaktywne, dając możliwość zadawania pytań i dyskusji. 

 
232 A. Mazur ,,Metody dydaktyczne w szkoleniu opiekunów osób starszych”. PWN. Rok: (2019.) 
233 A. Świątoniowska ,,Metody dydaktyczne w szkoleniu opiekunów osób starszych” Wydawnictwo 

Naukowe PWN(2013) 
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Nie można zapomnieć o wpływie nowoczesnych technologii na proces 

edukacyjny. Wykorzystanie platform e-learningowych, filmów edukacyjnych oraz 

aplikacji mobilnych stanowi nowoczesne podejście, które może zaangażować młodsze 

pokolenia opiekunów. Taki sposób nauki oferuje elastyczność i dostęp do wiedzy  

w dowolnym czasie i miejscu. 

Dodatkowo, praktyka i doświadczenie są fundamentalne w kształtowaniu 

umiejętności opiekunów. Staże oraz praktyki w placówkach opiekuńczych umożliwiają 

uczestnikom zdobycie realnych umiejętności i poznanie specyfiki pracy z osobami 

starszymi. Mentorstwo, w ramach którego doświadczony opiekun dzieli się swoją 

wiedzą i doświadczeniem z nowym pracownikiem, może również przyczyniać się  

do efektywniejszej nauki. 

W procesie dydaktycznym istotne jest także indywidualne podejście  

do uczestników. Każdy opiekun przychodzi z innym bagażem doświadczeń i wiedzy, 

dlatego personalizacja ścieżek kształcenia, uwzględniająca potrzeby i zainteresowania 

uczestników, może znacząco zwiększyć efektywność nauki. 

W kontekście szkolenia opiekunów osób starszych, nie można pominąć 

znaczenia refleksji i samodzielnego uczenia się. Wspieranie uczestników  

w samodzielnym poszukiwaniu informacji oraz w analizie własnych doświadczeń 

zawodowych sprzyja rozwijaniu umiejętności krytycznego myślenia i kreatywności,  

co jest nieocenione w pracy z osobami starszymi. 

Podsumowując, typologia metod dydaktycznych w szkoleniu opiekunów osób 

starszych jest bardzo zróżnicowana i wieloaspektowa. Kluczowe jest, aby łączyć różne 

techniki i podejścia, aby zapewnić kompleksowe i angażujące kształcenie, które nie 

tylko wyposaży opiekunów w niezbędną wiedzę, ale także przygotuje ich do wyzwań,  

z jakimi spotkają się w codziennej pracy. Wykorzystanie metod aktywizujących, 

wykładów, technologii, praktycznych doświadczeń oraz indywidualnego podejścia staje 

się fundamentem nowoczesnego i efektywnego szkolenia w tej ważnej dziedzinie. 

Metody dydaktyczne to zbiór narzędzi i technik, które nauczyciel może 

wykorzystać do przekazywania wiedzy i umiejętności uczniom.  

Istnieje wiele różnych typów metod dydaktycznych, które można podzielić na kilka 

kategorii, takich jak: 

1. Metody aktywne – te metody angażują uczniów w proces nauki poprzez 

interaktywne zajęcia, grupową pracę i rozwiązywanie problemów. Przykłady to: 

dyskusje, projekty grupowe, symulacje, gry dydaktyczne. 
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2. Metody egzemplifikacyjne – te metody polegają na wykorzystaniu przykładów, 

case studies i konkretnych sytuacji do ilustrowania zagadnień i pojęć. Przykłady 

to: studia przypadków, analizy tekstów, prezentacje multimedialne. 

3. Metody werbalne – te metody wykorzystują słowa do przekazywania 

informacji, takie jak wykłady, prezentacje, dyskusje, opowiadania. 

4. Metody praktyczne – te metody angażują uczniów w praktyczne działania, 

takie jak warsztaty, zajęcia warsztatowe, praktyki zawodowe.234 

 

Typologia metod dydaktycznych może być również oparta na wielu różnych 

kryteriach, takich jak: stopień interaktywności, rodzaj materiału edukacyjnego, cel 

nauczania, wartość edukacyjna, preferencje uczniów, osobowość nauczyciela itp. Każdy 

nauczyciel może wybierać metody dydaktyczne, które najlepiej odpowiadają jego 

stylowi nauczania i potrzebom uczniów. 235Metody dydaktyczne są sposobami 

organizacji procesu nauczania i uczenia się, które mają na celu przekazanie wiedzy  

i umiejętności. Wykorzystanie odpowiednich metod dydaktycznych może wpłynąć  

na skuteczność procesu edukacyjnego oraz na zaangażowanie uczestników w procesie 

uczenia się. Typologia w edukacji opiekuna odnosi się do podziału rodzajów działań 

pedagogicznych, które opiekun może podejmować w procesie opieki nad seniorem. 

Typologia ta może uwzględniać różne aspekty pracy opiekuna, takie jak metody pracy, 

podejście do seniorów, organizacja zajęć czy komunikacja z nimi.236  

W edukacji opiekuna istotne jest, aby stosować odpowiednie metody 

dydaktyczne dostosowane do potrzeb i możliwości seniorów oraz wykorzystywać 

odpowiednie typy działań pedagogicznych. Ważne jest również, aby stale doskonalić 

swoje umiejętności i poszerzać swoją wiedzę w dziedzinie pedagogiki i psychologii 

dziecięcej. Dzięki temu opiekun będzie mógł skutecznie wspierać osoby starsze  

i tworzyć odpowiednie warunki do opieki.237 Metodyka szkolenia opiekunów osób 

starszych jest kluczowym elementem w zapewnieniu wysokiej jakości opieki nad 

seniorami. W procesie tym istotne jest, aby przyszli opiekunowie nabyli nie tylko 

wiedzę teoretyczną, ale również umiejętności praktyczne, które umożliwią im skuteczne 

i empatyczne wspieranie osób starszych w ich codziennym życiu. W pierwszej 

 
234 D.Czechowska ,,Metodyka kształcenia w zakresie pielęgniarstwa” PZWL(2016) 
235 . "Effective Teaching Strategies for Nurses and Clinical Educators" autorstwa Ruth Wittmann-Price, 

Maryann Godshall, Eileen K. Wilson Springer Publishing Company(2016) 
236 "Teaching in Nursing: A Guide for Faculty" autorstwa Diane M. Billings, Judith A. Halstead Elsevier 

Health Scienc( 2019) 
237 A. Szudejko ,,Metodyka szkolenia opiekunów osób starszych” Wydawnictwo Naukowe PWN(2016) 
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kolejności istotne jest wykształcenie podstawowych kompetencji interpersonalnych. 

Opiekunowie powinni być dobrze przygotowani do nawiązywania relacji z seniorami, 

zrozumienia ich potrzeb oraz umiejętnego komunikowania się. Kluczowe są także 

umiejętności w zakresie radzenia sobie z emocjami zarówno własnymi, jak  

i podopiecznych, co jest niezbędne w pracy z osobami, które mogą doświadczać 

różnych trudności emocjonalnych związanych z wiekiem i stanem zdrowia. 

Kolejnym istotnym aspektem jest wiedza na temat starzenia się i związanych  

z nim procesów. Opiekunowie powinni rozumieć, jakie zmiany zachodzą  

w organizmach osób starszych, jakie są typowe problemy zdrowotne i jak można im 

zapobiegać oraz wspierać jednocześnie. Szkolenie powinno obejmować również 

zagadnienia związane z psychologią starzenia się, co pozwoli lepiej zrozumieć procesy 

zachodzące w umyśle seniorów. Praktyka odgrywa nie mniej ważną rolę. W ramach 

szkolenia warto wdrożyć symulacje i praktyczne ćwiczenia, które pozwolą uczestnikom 

na przetestowanie swoich umiejętności w realistycznych scenariuszach. To może 

obejmować naukę technik pomocy osobistej, umiejętności związanych z mobilnością,  

a także umiejętności radzenia sobie w sytuacjach kryzysowych. Dzięki tym 

doświadczeniom opiekunowie będą mogli zdobyć pewność siebie i sprawność  

w działaniu. Nie można pominąć również aspektu etyki w opiece nad osobami 

starszymi. Opiekunowie muszą być świadomi swoich obowiązków, zarówno  

w kontekście profesjonalnym, jak i moralnym. Szkolenie powinno kłaść duży nacisk  

na poszanowanie godności seniorów, a także na umiejętność podejmowania decyzji, 

które będą sprzyjały ich dobrostanowi oraz autonomii. 

Warto także uwzględnić elementy dotyczące współpracy z rodzinami seniorów 

oraz innymi specjalistami w tej dziedzinie. Opiekunowie często będą musieli pracować 

w zespole, więc umiejętność współpracy, komunikacji oraz koordynowania działań jest 

kluczowa. Szkolenie powinno także obejmować zagadnienia związane z organizacją 

pracy, aby opiekunowie byli przygotowani na odpowiednie planowanie i zarządzanie 

swoim czasem oraz zasobami. Inwestycja w odpowiednie szkolenie opiekunów osób 

starszych przyczynia się nie tylko do poprawy jakości życia seniorów, ale również  

do zwiększenia satysfakcji z pracy samych opiekunów. Dobrze przeszkoleni 

pracownicy są bardziej zmotywowani, a ich umiejętności przekładają się na lepszą 

atmosferę w miejscu pracy. 

Wnioskując, metodyka szkolenia opiekunów osób starszych powinna być 

złożona i wszechstronna, łącząca aspekty teoretyczne i praktyczne, uwzględniająca 
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różnorodne potrzeby i wyzwania związane z pracą w tym obszarze. Tylko poprzez 

kompleksowe i staranne podejście możemy zapewnić wysoką jakość opieki, która 

będzie wspierać osoby starsze w ich codziennym życiu. 

 

4.2. Tradycyjne metody nauczania: charakterystyka, narzędzia, ocena 

skuteczności oddziaływania  

 

Tradycyjne metody nauczania są stosowane od wielu lat i mają swoje własne 

cechy charakterystyczne, narzędzia oraz metody oceny skuteczności oddziaływania 

nauczyciela na uczniów.  

Charakterystyka tradycyjnych metod nauczania obejmuje przede wszystkim 

dydaktyczne podejście nauczyciela do uczenia się uczniów, które polega  

na przekazywaniu wiedzy i umiejętności poprzez wykłady, zadania pisemne oraz testy 

sprawdzające. W centrum procesu nauczania znajduje się nauczyciel, który pełni rolę 

głównego źródła informacji i aktywnie przekazuje materiał dydaktyczny.238 Peter 

Obinna Nwosu w swojej analizie tradycyjnych metod nauczania koncentruje się na ich 

charakterystyce, narzędziach oraz ocenie skuteczności ich wpływu na proces 

edukacyjny. Tradycyjne metody nauczania charakteryzują się przede wszystkim 

wykładowym sposobem przekazywania wiedzy, gdzie nauczyciel odgrywa dominującą 

rolę, a uczniowie są biernymi odbiorcami informacji. Tego rodzaju podejście opiera się 

na bezpośrednim tłumaczeniu materiału oraz standardowych formach nauczania, takich 

jak wykłady, prezentacje czy ćwiczenia. Narzędzia wykorzystywane w tradycyjnych 

metodach obejmują podręczniki, materiały pisemne, tablice oraz różnego rodzaju 

pomoce audiowizualne, jednak ich użycie często ogranicza się do jednorodnych form 

przekazu. Uczniowie zazwyczaj wykonują zadania, rozwiązują problemy na podstawie 

podanej teorii, co sprawia, że ich aktywność ogranicza się do reprodukcji wiedzy, a nie 

jej twórczego przetwarzania. Ocena skuteczności tradycyjnych metod nauczania opiera 

się na wynikach egzaminów i testów, które mogą nie w pełni odzwierciedlać 

rzeczywiste umiejętności oraz zrozumienie materiału przez uczniów. Dlatego ważne 

jest, aby analizować nie tylko wyniki, ale także zaangażowanie uczniów oraz ich 

zdolność do krytycznego myślenia i zastosowania zdobytej wiedzy w praktyce. 

Tradycyjne metody, mimo że mają swoje miejsce w edukacji, mogą być ograniczone  

 
238 P. Nwosu, A. Obinna Traditional teaching methods: characteristics, tools, assessment of effectiveness 

of impact Wydawnictwo: Lulu Press( 2017) 
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w kontekście rozwijania kompetencji XXI wieku, co stawia wyzwanie przed 

nauczycielami do wprowadzenia bardziej innowacyjnych i interaktywnych podejść  

w procesie edukacji. 

Do narzędzi tradycyjnych metod nauczania należą: książki, tablice, zeszyty, 

długopisy, a także projektor, tablica interaktywna czy prezentacje multimedialne. 

Nauczyciel wykorzystuje te narzędzia do przekazywania wiedzy oraz utrwalania 

informacji przez uczniów. 

Narzędzia tradycyjnych metod nauczania, takie jak książki, tablice, zeszyty, 

długopisy, projektor, tablica interaktywna czy prezentacje multimedialne, mogą być 

stosowane również w pracy z seniorami. Pomimo że seniorzy mogą mieć inne potrzeby 

edukacyjne i inne style uczenia się, wykorzystanie tradycyjnych narzędzi może być 

skuteczną metodą przekazywania wiedzy i utrwalania informacji również wśród tej 

grupy osób. 

Książki są nadal cennym źródłem informacji dla seniorów, którzy mogą 

preferować tradycyjne formy czytania i zdobywania wiedzy. Tablice i zeszyty mogą być 

wykorzystywane do notowania ważnych informacji oraz notatek podczas zajęć czy 

warsztatów dla seniorów. Długopisy i inne narzędzia do pisania mogą być pomocne  

w wykonywaniu ćwiczeń, rozwiązywaniu zagadek czy tworzeniu notatek. 

W przypadku wykorzystania technologii, projektor, tablica interaktywna czy 

prezentacje multimedialne mogą być użyte do prezentacji zdjęć, filmów, wykresów czy 

innych materiałów wizualnych, które mogą pomóc w zrozumieniu i przyswojeniu 

informacji przez seniorów. 

Należy jednak pamiętać, że seniorzy mogą preferować inne formy edukacji  

i mogą mieć ograniczone umiejętności techniczne, dlatego ważne jest dostosowanie 

narzędzi nauczania do potrzeb i możliwości tej grupy wiekowej. Ponadto, warto 

również uwzględnić interaktywne, praktyczne metody nauczania, które angażują 

seniorów, rozwijają ich umiejętności oraz zachęcają do aktywnego udziału w zajęciach 

edukacyjnych. 

Ocena skuteczności tradycyjnych metod nauczania może być dokonywana  

na podstawie wyników sprawdzianów, testów oraz ocen końcowych uczniów. Ponadto 

nauczyciel może obserwować postępy uczniów w nauce, ich zaangażowanie oraz 

motywację do nauki. Skuteczność oddziaływania nauczyciela na uczniów może być 
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również oceniana na podstawie poprawy wyników testów oraz stopnia zrozumienia  

i przyswojenia materiału przez uczniów.239 

Warto zauważyć, że tradycyjne metody nauczania mogą być skuteczne  

w przekazywaniu wiedzy, jednak nie zawsze zapewniają rozwój umiejętności 

krytycznego myślenia, samodzielności oraz kreatywności u uczniów. Dlatego też warto 

rozważyć zastosowanie innych metod nauczania, które mogą lepiej odpowiadać  

na potrzeby i oczekiwania uczniów w dzisiejszych czasach.240 

W dzisiejszych czasach przyszłość opieki nad osobami starszymi wymaga 

innowacyjnych podejść edukacyjnych , aby podołać coraz większym wyzwaniom 

związanym z adaptacją opiekunów do zmieniających się potrzeb i oczekiwań osób 

starszych. 

Przy pomocy narzędzi możemy je przedstawić w następujący sposób: 

− Symulacje starości: Poprzez korzystanie z symulacji starości, opiekunowie 

osób starszych mogą lepiej zrozumieć codzienne wyzwania i trudności,  

z którymi borykają się ich podopieczni. Takie symulacje mogą obejmować 

noszenie specjalnych okularów symulujących zaburzenia wzroku lub chodzenie 

z pomocą laski.\ 

− Szkolenia online: Korzystanie z platform online do szkolenia opiekunów osób 

starszych może być skuteczną techniką edukacyjną. Dzięki kursom online 

opiekunowie mogą zdobywać wiedzę i umiejętności w dowolnym miejscu  

i czasie. 

− Wirtualna rzeczywistość: Korzystanie z technologii wirtualnej rzeczywistości 

pozwala opiekunom osób starszych na praktyczne symulacje sytuacji, z którymi 

mogą spotkać się w codziennej pracy. Dzięki wirtualnej rzeczywistości mogą 

oni zdobywać doświadczenie w trudnych sytuacjach bez narażania bezpośrednio 

swoich podopiecznych. 

− Zastosowanie gier edukacyjnych: Gry edukacyjne mogą być wykorzystane  

do uczenia opiekunów osób starszych o różnych aspektach opieki nad seniorami. 

Poprzez interaktywną formę nauki, opiekunowie mogą przyswajać wiedzę  

w bardziej przystępny i angażujący sposób. 

 
239 D. Farrell "Teaching Adults: A Practical Guide for New Teachers" Kogan Page(2015) 
240 M. Kapajeva. "The Role of Teacher as Dual Cultural Broker: The increase of teaching effectiveness 

through diversity" VDM Verlag Dr. Müller(2009) 
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− Szkolenia z udziałem osób starszych: Organizowanie szkoleń z udziałem osób 

starszych może być skuteczną techniką edukacyjną, ponieważ pozwala 

opiekunom na lepsze zrozumienie perspektywy seniorów. Dzięki 

bezpośredniemu kontaktowi z osobami starszymi, opiekunowie mogą lepiej 

zrozumieć ich potrzeby i oczekiwania. 

− Staże i praktyki zawodowe: Umożliwienie opiekunom osób starszych odbycia 

staży i praktyk zawodowych w placówkach opiekuńczych może być skuteczną 

techniką edukacyjną. Dzięki praktycznemu doświadczeniu, opiekunowie mogą 

zdobyć umiejętności praktyczne i lepiej przygotować się do pracy z seniorami. 

− Mentoring: Stworzenie programu monitoringowego dla opiekunów osób 

starszych, w których doświadczeni pracownicy będą dzielić się swoją wiedzą  

i umiejętnościami z młodszymi kolegami, może być skutecznym sposobem 

wsparcia w rozwoju zawodowym. 

− Konferencje i szkolenia branżowe: Regularne uczestnictwo w konferencjach  

i szkoleniach branżowych poświęconych opiece nad osobami starszymi może 

być doskonałą okazją do zdobycia nowych informacji, zapoznania się  

z najnowszymi trendami oraz wymiany doświadczeń z innymi specjalistami. 

− Webinaria: Organizowanie webinariów na temat opieki nad osobami starszymi 

może być efektywną formą edukacji zdalnej. Dzięki możliwości uczestnictwa 

online, opiekunowie mogą zdobyć wiedzę i umiejętności bez konieczności 

opuszczania miejsca pracy czy domu. 

− Indywidualne szkolenia: Proponowanie indywidualnych szkoleń dla 

opiekunów osób starszych, dostosowanych do ich konkretnych potrzeb  

i obszarów, w których chcą się rozwijać, może być skutecznym zapewnienia im 

wsparcia w rozwoju zawodowym. 

 

4.3. Innowacyjne techniki edukacyjne w obszarze adaptacji opiekunów osób 

starszych 

 

W dzisiejszych czasach edukacja opiekunów osób starszych staje się coraz 

bardziej istotna, ponieważ populacja seniorów rośnie, a potrzeby opieki nad nimi są 

coraz większe. Dlatego też niezbędne jest stosowanie innowacyjnych technik 
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edukacyjnych w obszarze adaptacji opiekunów osób starszych. 241 242 Zybert E.  

w swoim opracowaniu na temat nowoczesnych metod pracy z osobami starszymi skupia 

się na potrzebach tej specyficznej grupy społecznej, która wymaga szczególnego 

podejścia oraz dostosowania metod terapeutycznych i edukacyjnych do ich unikalnych 

potrzeb. Współczesne metody pracy z seniorami obejmują wiele aspektów, począwszy 

od wsparcia emocjonalnego, przez aktywizację społeczną, aż po wykorzystanie 

technologii informacyjnych. Kluczowym elementem nowoczesnych metod jest 

indywidualne podejście do każdej osoby, które uwzględnia jej historie życia, 

zainteresowania, a także stan zdrowia. W ramach programów wsparcia dla seniorów, 

duży nacisk kładzie się na aktywność społeczną, która może przyjąć formę warsztatów, 

grup dyskusyjnych czy zajęć artystycznych. Tego rodzaju działalność nie tylko 

zapobiega izolacji społecznej, ale także wspiera rozwój umiejętności i pasji. Warto 

również zauważyć, że technologia odgrywa coraz ważniejszą rolę w pracy z osobami 

starszymi. Wprowadzenie rozwiązań cyfrowych, takich jak aplikacje wspierające 

zdrowie, platformy komunikacyjne czy urządzenia wspomagające codzienne 

funkcjonowanie, znacznie ułatwia seniorom życie i zwiększa ich niezależność. 

Szkolenia z obsługi nowych technologii stają się istotnym elementem pracy z tą grupą, 

umożliwiając im lepsze korzystanie z dostępnych zasobów. Praca z osobami starszymi 

wymaga również umiejętności interpersonalnych oraz empatii. Właściwe zrozumienie 

ich potrzeb, lęków i marzeń może prowadzić do bardziej efektywnej współpracy. 

Dlatego niezwykle ważne jest, aby specjaliści pracujący w tym obszarze mieli 

odpowiednie kwalifikacje i umiejętności, a także by byli wrażliwi na specyfikę tej 

grupy wiekowej. 

Reasumując, nowoczesne metody pracy z osobami starszymi opierają się  

na holistycznym podejściu, które uwzględnia zarówno ich potrzeby fizyczne, jak  

i psychiczne oraz społeczne. Dzięki różnorodności technik oraz użyciu nowoczesnych 

narzędzi można skutecznie wspierać seniorów w ich codziennym życiu, promując ich 

aktywność i niezależność. 

Współcześnie edukacja opiekunów osób starszych odgrywa coraz ważniejszą 

rolę ze względu na starzejące się społeczeństwo i wzrost liczby osób starszych 

wymagających wsparcia oraz opieki. Aby poprawić jakość opieki nad seniorami, 

opiekunowie potrzebują odpowiedniej wiedzy, umiejętności oraz kompetencji. Dlatego 

 
241 J. Panic "Mistrzostwo w opiece nad osobami starszymi. Przewodnik dla opiekunów" Medyk(2016) 
242 E. Zybert "Nowoczesne metody pracy z osobami starszymi" PWN(2018) 
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też stosowanie innowacyjnych technik edukacyjnych w obszarze adaptacji opiekunów 

osób starszych jest kluczowe. 

Innowacyjne techniki edukacyjne pozwalają na dostosowanie sposobów 

nauczania do specyficznych potrzeb i umiejętności opiekunów osób starszych. 

Przykładowe innowacyjne techniki edukacyjne, które można zastosować w edukacji 

opiekunów osób starszych obejmują: 

1. Symulacje i studia przypadków: Symulacje oraz studia przypadków pozwalają 

na realistyczne i praktyczne doskonalenie umiejętności opiekuńczych, a także 

nauczenie się radzenia sobie ze specyficznymi sytuacjami i problemami, które 

mogą wystąpić w opiece nad osobami starszymi. 

2. Konferencje, szkolenia i warsztaty: Organizowanie konferencji, szkoleń  

i warsztatów pozwala nauczycielom czy ekspertom w danej dziedzinie 

przekazywać wiedzę, umiejętności oraz doświadczenie opiekunom osób 

starszych w praktyczny i interaktywny sposób. 

3. Platformy e-learningowe i kursy online: Wykorzystanie platform  

e-learningowych oraz kursów online umożliwia opiekunom naukę w dowolnym 

miejscu i czasie, a także dostęp do najbardziej aktualnych informacji  

i materiałów edukacyjnych. 

4. Szkolenia z użyciem nowoczesnych technologii: Wykorzystanie 

nowoczesnych technologii, takich jak wirtualna rzeczywistość czy symulatory, 

może być skutecznym narzędziem do doskonalenia umiejętności opiekuńczych 

oraz radzenia sobie ze specyficznymi sytuacjami. 

 

Stosowanie innowacyjnych technik edukacyjnych w obszarze adaptacji 

opiekunów osób starszych może przyczynić się do poprawy jakości opieki nad 

seniorami oraz zwiększenia kompetencji opiekunów w zakresie opieki, wsparcia oraz 

pracy z osobami starszymi. Ważne jest ciągłe doskonalenie się i rozwój zawodowy 

opiekunów, aby sprostać coraz większym wyzwaniom związanym z opieką nad 

starzejącym się społeczeństwem. 

Oto kilka propozycji możliwych do zastosowania: 

1. Symulacje starzenia się: jedną z skutecznych technik jest organizowanie 

symulacji starzenia się, podczas których opiekunowie mają okazję doświadczyć 

na własnej skórze problemów związanych z procesem starzenia się. Dzięki temu 
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lepiej zrozumieją potrzeby i wyzwania, z jakimi codziennie muszą zmagać się 

ich podopieczni. 

2. Szkolenia online: w dobie Internetu warto wykorzystać możliwości szkoleń 

online, które pozwalają opiekunom zdobywać wiedzę i umiejętności na temat 

opieki nad osobami starszymi w dogodny dla nich sposób. Dzięki szkoleniom 

online można również oszczędzić czas i pieniądze, które musieliby 

zainwestować w tradycyjne formy edukacji. 

3. Wykorzystanie technologii w opiece nad osobami starszymi: coraz więcej 

firm oferuje innowacyjne rozwiązania technologiczne wspomagające opiekę nad 

osobami starszymi, takie jak inteligentne urządzenia domowe, aplikacje mobilne 

czy systemy monitoringu zdrowia. Można wykorzystać te technologie także  

w procesie edukacji opiekunów, aby ułatwić im naukę i usprawnić codzienną 

opiekę nad seniorami. 

4. Warsztaty praktyczne: organizowanie warsztatów praktycznych, podczas 

których opiekunowie mają okazję zdobyć praktyczne umiejętności z zakresu 

pielęgnacji, komunikacji czy aktywności fizycznej osób starszych, również 

może być skuteczną techniką edukacyjną. Dzięki takim warsztatom 

opiekunowie mogą nauczyć się konkretnych działań, które będą mogli 

zastosować w swojej codziennej pracy. 

5. Gry edukacyjne: korzystanie z interaktywnych gier i symulacji może pomóc 

opiekunom lepiej zrozumieć zachowania osób starszych, a także doskonalić 

umiejętności w zakresie opieki i wsparcia. 

6. Indywidualne podejście: wreszcie, warto pamiętać o indywidualnym podejściu 

do każdego opiekuna i dostosowywaniu formy edukacji do jego potrzeb  

i preferencji. Każdy opiekun ma inne doświadczenia, umiejętności i cele, 

dlatego warto zapewnić im wsparcie i narzędzia odpowiednie dla ich 

konkretnych potrzeb. 

7. Szkolenia z radzenia sobie ze stresem i wypaleniem zawodowym: praca 

opiekuna osób starszych często jest wymagająca emocjonalnie i fizycznie. 

Dlatego ważne jest, aby opiekunowie otrzymywali wsparcie w radzeniu sobie  

ze stresem i wypaleniem zawodowym, np. poprzez szkolenia z technik 

relaksacyjnych, czy grupową terapię. 

8. Programy rozwoju osobistego: aby opiekunowie mogli skutecznie wspierać 

osoby starsze, ważne jest, aby sami dbali o swój rozwój osobisty. Dlatego warto 
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wprowadzić programy rozwoju osobistego, które pomogą opiekunom rozwijać 

swoje umiejętności i kompetencje zawodowe, a także świadomie pracować nad 

swoim rozwojem emocjonalnym i psychicznym.243 

 

Wprowadzenie innowacyjnych technik edukacyjnych w obszarze adaptacji 

opiekunów osób starszych może przyczynić się do poprawy jakości opieki nad 

seniorami i zwiększenia satysfakcji zarówno opiekunów, jak i ich podopiecznych. 

Dlatego warto nieustannie poszukiwać nowych i efektywnych metod edukacyjnych, 

które pomogą lepiej przygotować opiekunów do wykonywania swojej pracy.244 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
243 M .Chmielewska "Innowacyjne podejście do opieki nad osobami starszymi" Wydawnictwo Naukowe 

PWN(2019) 
244 R. Felder, R. Brent "Teaching and Learning STEM: A Practical Guide" John Wiley & Sons(2018) 
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ROZDZIAŁ PIĄTY  

KIERUNKI I WEKTORY ROZWOJU POLSKIEJ POLITYKI 

SPOŁECZNEJ W DOMENIE OPIEKUNA OSÓB STARSZYCH 

 

Rozwój polskiej polityki społecznej od lat 90. XX wieku do dnia dzisiejszego 

był związany z integracją Polski z Unią Europejską oraz zmianami społeczno-

ekonomicznymi w kraju. W tym czasie wiele reform zostało przeprowadzonych, aby 

poprawić sytuację społeczną mieszkańców Polski.245 246 

Pierwsze lata transformacji ustrojowej w Polsce, czyli lata 90. XX wieku, były 

okresem trudnym dla wielu rodzin, zwłaszcza dla tych najuboższych. Wprowadzenie 

gospodarki rynkowej spowodowało wzrost bezrobocia i ubóstwa.247 W odpowiedzi  

na te wyzwania, rząd wprowadził programy socjalne, takie jak "Rodzina 500+" czy 

programy wsparcia dla bezrobotnych. 

Wraz z przystąpieniem do Unii Europejskiej w 2004 roku, Polska otrzymała 

dostęp do funduszy strukturalnych, które zostały wykorzystane m.in. na rozwój polskiej 

polityki społecznej. Wsparcie finansowe z UE pozwoliło na realizację programów 

szkolnictwa i opieki zdrowotnej, a także na modernizację instytucji pomocy społecznej. 

Opieka senioralna w Polsce nabiera coraz większego znaczenia w obliczu starzejącego 

się społeczeństwa.  

Wiele osób starszych potrzebuje specjalistycznej opieki i wsparcia, dlatego 

warto zwrócić uwagę na rozwijające się instytucje oraz programy dedykowane 

seniorom między innymi: 

Uniwersytety Trzeciego Wieku - organizowane przez wiele uczelni na terenie 

całego kraju, oferują zajęcia z różnych dziedzin, m.in. sztuki, historii, języków obcych 

czy zdrowego stylu życia. 

Kluby seniora - spotkania oraz warsztaty dla seniorów, organizowane przez 

samorządy, organizacje pozarządowe czy kościoły, które umożliwiają integrację oraz 

spędzanie czasu w miłym towarzystwie. 

 
245 A. Sagan "Polityka społeczna wobec osób starszych w Polsce. Wybrane zagadnienia" - wydawnictwo 

Uniwersytetu Łódzkiego, 2014. 
246 I. Sagan "Opieka społeczna nad osobami starszymi - wybrane kierunki rozwoju" - Wydawnictwo 

Naukowe PWN, 2020. 
247 M. Szlachta , "Opieka nad osobami starszymi w Polsce. Zagadnienia organizacyjno-prawne" - 

wydawnictwo C.H. Beck, 2016. 
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Aktywne formy spędzania czasu - zajęcia sportowe, taneczne, rekreacyjne czy 

artystyczne, które pomagają zachować sprawność fizyczną i umysłową. 

Warsztaty i szkolenia - organizowane cyklicznie lub jako pojedyncze 

wydarzenia, które pozwalają seniorom na zdobycie nowych umiejętności,  

np. komputerowych, językowych czy kulinarnych. 

Wycieczki i wyjazdy - organizowane grupowe wyjazdy turystyczne, które 

umożliwiają seniorom zwiedzanie nowych miejsc, poznawanie kultury i tradycji oraz 

nawiązywanie nowych znajomości. 

Domy opieki - miejsca dedykowane seniorom, które zapewniają opiekę, 

wsparcie oraz aktywność na co dzień, dostosowane do potrzeb i możliwości starszych 

osób. 

Centra seniora - miejsca, gdzie seniorzy mogą spędzać czas, uczestniczyć  

w różnego rodzaju zajęciach oraz korzystać z pomocy specjalistów, np. psychologów 

czy terapeutów. 

Programy aktywizujące - różnego rodzaju zajęcia, warsztaty czy spotkania, 

które mają na celu integrację społeczną seniorów, poprawę jakości życia oraz 

utrzymanie zdrowia i sprawności fizycznej. 

 

Wykres 5. Uniwersytety trzeciego wieku według województwa w roku akademickim 2021/2022 na 

podstawie danych GUS z 2022 r. 

 

Łączna liczba słuchaczy UTW w roku akademickim 2021/2022 wyniosła  

86,6 tys., z czego 14,8 tys. to osoby po raz pierwszy biorące udział w zajęciach UTW. 

Najwięcej słuchaczy było w województwie śląskim (12,4 tys. osób) i mazowieckim 
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(11,6 tys.). Najmniej osób uczęszczało na zajęcia UTW w województwie opolskim  

(1,2 tys.).248 

W tych miejscach seniorzy mogą liczyć na pomoc w codziennych czynnościach, 

opiekę medyczną, terapię oraz aktywności społeczne. Poza instytucjami opiekuńczymi, 

coraz popularniejsze stają się również usługi opiekuńcze w domu seniora. Dzięki nim 

osoby starsze mogą pozostać w swoim domu, jednocześnie korzystając z profesjonalnej 

opieki i wsparcia.249 

Warto zwrócić uwagę na rosnące zapotrzebowanie na specjalistów zajmujących 

się opieką senioralną, takich jak opiekunki osób starszych, terapeuci, czy pielęgniarki. 

Dzięki nim seniorzy mogą cieszyć się godnym życiem w podeszłym wieku. 

Obecnie, polska polityka społeczna koncentruje się również na wsparciu rodzin, 

edukacji, zdrowiu oraz polityce senioralnej. Programy i inicjatywy są realizowane  

z myślą o zapewnieniu równych szans dla wszystkich obywateli, niezależnie od ich 

statusu społecznego i ekonomicznego. Opieka senioralna w Polsce ma swoje wyzwania, 

m.in. związane z brakiem odpowiednich środków finansowych na jej realizację oraz 

niedostateczną ilością specjalistów w tej dziedzinie. Niemniej jednak, coraz większa 

świadomość społeczna na temat potrzeb osób starszych oraz rozwijające się 

rozwiązania instytucjonalne pozwalają być optymistycznym co do przyszłości opieki 

senioralnej w Polsce. 

W 2023 roku została powołana Rada do spraw Polityki senioralnej w celu 

zajmowania się kwestiami związanymi ze starzejącym się społeczeństwem i poprawy 

warunków życia osób starszych. Jej celem jest opracowywanie strategii i programów 

mających na celu wspieranie seniorów, poprawę ich sytuacji materialnej, zdrowotnej 

oraz społecznej.  

Działania Rady mają na celu promowanie aktywnej starości, eliminowanie 

dyskryminacji ze względu na wiek oraz integrowanie osób starszych  

w życie społeczne i polityczne250 

1. Wprowadzenie programów edukacyjnych i szkoleń dla seniorów, aby umożliwić 

im codzienne funkcjonowanie w społeczeństwie. 

 
248 Sytuacja osób starszych w Polsce w 2022 r. Analizy statystyczne. 
249 ROPS Kraków, Zagadnienia dotyczące starości, https://www.rops.krakow.pl/ 

lewa/seniorzy9/zagadnienia-dotyczace-starosci-48.html.  
250 A. Chłoń-Domińczak , R. Główka ,, Polityka senioralna w Polsce. Uwarunkowania i lokalna praktyka 

Instytut Spraw Publicznych (2017) 
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2. Stworzenie specjalnych programów zdrowotnych, opiekuńczych  

i rehabilitacyjnych dla osób starszych, aby zapewnić im godne i komfortowe 

życie. 

3. Promowanie aktywności społecznej i rekreacyjnej dla seniorów, aby umożliwić 

im utrzymanie sprawności fizycznej i psychicznej. 

4. Zapewnienie odpowiednich warunków mieszkaniowych dla seniorów, takich jak 

dostosowane mieszkania czy domy spokojnej starości. 

5. Wspieranie opieki domowej i hospicjów dla osób starszych, aby zapewnić im 

opiekę medyczną i psychologiczną na odpowiednim poziomie. 

6. Dbanie o integrację społeczną seniorów, poprzez organizację spotkań, wydarzeń 

kulturalnych oraz programów partnerskich. 

7. Tworzenie programów emerytalnych i wsparcia finansowego dla osób starszych, 

aby umożliwić im godne życie na emeryturze. 

8. Zachęcanie do aktywnego udziału seniorów w życiu społecznym, politycznym  

i kulturalnym, aby zapewnić im poczucie wartości i samodzielności. 

9. Zapewnienie dostępu seniorom do nowoczesnych technologii i usług, aby 

umożliwić im korzystanie z dobrodziejstw wynikających z cyfryzacji 

społeczeństwa. 

10. Konsultowanie decyzji politycznych dotyczących osób starszych  

ze specjalistami i organizacjami działającymi na rzecz seniorów, aby zapewnić 

kompleksowe i skuteczne wsparcie dla tej grupy społecznej. 

 

To bardzo pozytywna inicjatywa powołania Rady do spraw Polityki Senioralnej 

w 2023 roku. Wzrost liczby osób starszych w społeczeństwie stawia przed nami wiele 

wyzwań związanych z zapewnieniem godnych warunków życia dla seniorów. 

Opracowanie strategii i programów mających na celu wspieranie tej grupy społecznej, 

poprawę ich sytuacji materialnej, zdrowotnej oraz społecznej jest niezwykle istotne dla 

budowania społeczeństwa opartego na solidarności i poszanowaniu dla osób starszych. 

Prace Rady mogą mieć wszechstronny wpływ na poprawę jakości życia seniorów i ich 

integrację społeczną.  

Ważnym aspektem rozwoju polskiej polityki społecznej jest także budowanie 

partnerstwa społecznego, czyli współpracy między rządem, organizacjami 

pozarządowymi i biznesem w celu skuteczniejszego rozwiązywania problemów 

społecznych 
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Działania te mają na celu zwiększenie efektywności i dostępności usług 

społecznych dla mieszkańców Polski. 

− Wzrost świadomości społecznej na temat potrzeb osób starszych - konieczne jest 

zwiększenie świadomości społecznej na temat sytuacji osób starszych oraz ich 

potrzeb. Warto również promować kulturę szacunku i empatii wobec starszych 

osób. 

− Rozwój systemu opieki długoterminowej - istotne jest stworzenie 

kompleksowego systemu opieki długoterminowej, który będzie obejmować 

opiekę medyczną, pielęgnacyjną, rehabilitacyjną oraz wsparcie psychologiczne 

dla osób starszych. 

− Wzmocnienie roli opiekunów osób starszych - należy zapewnić wsparcie  

i kompetencje niezbędne do wykonywania tej roli, zarówno dla opiekunów 

nieformalnych, jak i zawodowych. 

− Innowacyjne podejście do opieki nad osobami starszymi - należy szukać nowych 

rozwiązań i technologii, które mogą pomóc w poprawie jakości życia osób 

starszych, np. teleopieka czy inteligentne rozwiązania zapewniające 

bezpieczeństwo seniorów. 

− Zachęcanie do aktywności społecznej i integracji osób starszych - ważne jest 

promowanie aktywności społecznej wśród osób starszych, które może pomóc  

w utrzymaniu zdrowia psychicznego oraz uniknięciu izolacji społecznej. 

− Partnerstwo międzysystemowe w opiece nad osobami starszymi - konieczne jest 

współpraca między różnymi sektorami, takimi jak opieka zdrowotna, społeczna, 

edukacyjna czy kulturowa, w celu zapewnienia kompleksowej opieki nad 

osobami starszymi. 

− Regulacje prawne dotyczące opieki nad osobami starszymi - niezbędne jest 

wprowadzenie adekwatnych regulacji prawnych, które będą chronić prawa osób 

starszych oraz zapewnić im godną opiekę i wsparcie. 
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5.1. Praca opiekuna osób starszych na przykładzie wybranych państwowych 

instytucji życia społecznego  

 

Opiekun osób starszych to osoba, która pomaga seniorom w codziennych 

czynnościach, dba o ich bezpieczeństwo i komfort oraz zapewnia im wsparcie 

emocjonalne. W wielu krajach istnieją państwowe instytucje życia społecznego, które 

świadczą usługi opiekuńcze dla osób starszych.  

Opiekun osób starszych pełni bardzo ważną rolę w społeczeństwie, ponieważ 

pomaga seniorom w codziennym funkcjonowaniu i zapewnia im wsparcie emocjonalne. 

Praca opiekuna osób starszych może być wykonywana w różnych miejscach, w tym  

w domach opieki, ośrodkach dziennego pobytu, czy nawet w domach seniora. 

Jednym z przykładów państwowych instytucji życia społecznego, która oferuje 

wsparcie seniorom, jest opieka zdrowotna finansowana przez państwo. W niektórych 

krajach, takich jak Szwecja czy Norwegia, opiekunom osób starszych zapewnia się 

wsparcie finansowe oraz szkolenia, aby mogli lepiej radzić sobie ze specyficznymi 

potrzebami seniorów. 

Innym przykładem państwowej instytucji życia społecznego jest uniwersalne 

ubezpieczenie zdrowotne, które zapewnia seniorom dostęp do bezpłatnej opieki 

zdrowotnej, w tym lekarzy specjalizujących się w opiece nad osobami starszymi. 

Dodatkowo, wiele krajów ma specjalne programy aktywizacji seniorów, które 

dają możliwość uczestnictwa w różnego rodzaju zajęciach, kursach czy warsztatach. 

Opiekunowie osób starszych mogą w ten sposób pomóc seniorom w utrzymaniu 

sprawności fizycznej i psychicznej, co przekłada się na poprawę jakości ich życia.251 

Podsumowując, praca opiekuna osób starszych w ramach państwowych 

instytucji życia społecznego jest niezmiernie ważna i zróżnicowana, a wsparcie jakie 

oferują instytucje państwowe ma kluczowe znaczenie dla zapewnienia godnego  

i komfortowego życia seniorom. 

Poniżej przedstawiono przykłady wybranych instytucji tego typu z różnych 

krajów: 

W Polsce istnieje wiele domów opieki społecznej, prowadzonych przez różne 

podmioty, w tym przez samorządy gminne i powiatowe, stowarzyszenia oraz 

organizacje charytatywne. Dom opieki społecznej zapewnia opiekę nad osobami 

 
251 W. Wróblewska , Autoedukacja słuchaczy Uniwersytetu Trzeciego Wieku, „e-Mentor” 2007, nr 2 

(19), s. 78-82.  
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starszymi, które nie są w stanie samodzielnie funkcjonować. Pracownicy domu opieki 

zajmują się codziennymi czynnościami seniorów, zapewniają im wyżywienie, opiekę 

medyczną oraz organizują zajęcia rekreacyjne. 

W Niemczech funkcjonują tzw. Pflegeheimy, czyli domy opieki, w których 

dostępna jest opieka dla osób starszych o różnym stopniu samodzielności. W tych 

placówkach seniorzy otrzymują pomoc w wykonywaniu codziennych czynności, opiekę 

medyczną oraz uczestniczą w różnego rodzaju zajęciach terapeutycznych  

i rekreacyjnych. 

We Włoszech istnieją Centri diurni per anziani, czyli dzienny opiekun dla 

osób starszych. W tych placówkach seniorzy mogą spędzić kilka godzin dziennie pod 

opieką profesjonalnych opiekunów, korzystając z różnorodnych zajęć i programów 

terapeutycznych. 

 W Szwecji funkcjonują tzw. äldreboenden, czyli domy seniora, które 

zapewniają opiekę i wsparcie dla osób starszych o różnym stopniu niepełnosprawności. 

W tych placówkach zatrudnieni są wyspecjalizowani opiekunowie, którzy pomagają 

seniorom w codziennym funkcjonowaniu, zapewniając im wsparcie fizyczne  

i emocjonalne. 

W każdym z wymienionych państw istnieją więc państwowe instytucje życia 

społecznego, które oferują usługi opiekuńcze dla osób starszych. Działają one na rzecz 

zapewnienia seniorom godnego i pełnego życia, dbając o ich bezpieczeństwo, zdrowie  

i dobre samopoczucie. Praca opiekuna osób starszych w takich instytucjach jest więc 

niezmiernie ważna i potrzebna, aby seniorzy mogli cieszyć się starością w warunkach 

pełnego wsparcia i zrozumienia. 

 

5.2. Sektor prywatny świadczeń socjalnych wobec wyzwań związanych z opieką  

na osobami starszymi 

 

W obliczu starzenia się społeczeństwa oraz wzrostu liczby osób starszych, sektor 

prywatny świadczeń socjalnych musi stawić czoła wielu wyzwaniom związanym  

z opieką nad seniorami.  

Jednym z głównych wyzwań jest coraz większe zapotrzebowanie na usługi 

opiekuńcze dla osób starszych w społeczeństwie starzejącym się. Zwiększenie liczby 

seniorów wymaga większej liczby pracowników opieki, co może być trudne ze względu 

na niedobór pracowników w tej branży. 
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Kolejnym problemem jest zapewnienie wysokiej jakości usług opiekuńczych, 

które spełniają potrzeby i oczekiwania seniorów. Wiele osób starszych ma specyficzne 

potrzeby zdrowotne i społeczne, które wymagają odpowiedniej opieki i wsparcia. 

Ponadto, sektor prywatny musi także zmierzyć się z wyzwaniami związanymi  

z finansowaniem usług opiekuńczych. Koszty świadczenia opieki nad seniorami mogą 

być wysokie, a nie zawsze są one w pełni pokrywane przez programy rządowe czy 

ubezpieczenia zdrowotne. 

W związku z tym, firmy świadczące usługi opiekuńcze muszą inwestować  

w rozwój swoich pracowników, doskonalenie świadczonych usług oraz poszukiwanie 

nowych, efektywnych sposobów zarządzania finansami, aby móc skutecznie sprostać 

rosnącemu zapotrzebowaniu na opiekę nad seniorami. Jednocześnie ważne jest, aby 

zapewnić godne warunki pracy dla pracowników opieki, aby mogli oni efektywnie  

i z zaangażowaniem wykonywać swoje obowiązki.252 

Zwiększające się zapotrzebowanie na usługi opiekuńcze wraz ze starzeniem się 

społeczeństwa, rośnie liczba osób starszych potrzebujących opieki. Firmy świadczące 

usługi opiekuńcze muszą być w stanie sprostać temu rosnącemu zapotrzebowaniu,  

co wymaga zwiększenia dostępności usług i podniesienia jakości świadczonych usług. 

Ogromnym problemem dzisiejszych czasów jest brak kadry. Wiele firm 

świadczących usługi opiekuńcze boryka się z brakiem wykwalifikowanej kadry  

do opieki nad osobami starszymi. Konieczne jest podejmowanie działań mających  

na celu zwiększenie liczby wykwalifikowanych opiekunów oraz zapewnienie im 

odpowiednich warunków pracy. 

Finansowanie usług opiekuńczych to kolejny problem .Opieka nad osobami 

starszymi często wiąże się z wysokimi kosztami, które mogą być trudne do pokrycia dla 

wielu osób. Firmy świadczące usługi opiekuńcze muszą znaleźć sposób na zapewnienie 

bezpiecznych i dostępnych cenowo usług dla swoich klientów. 

Zapewnienie odpowiedniej jakości usług: seniorzy potrzebują opieki wysokiej 

jakości, która będzie odpowiadać ich indywidualnym potrzebom i oczekiwaniom. Firmy 

świadczące usługi opiekuńcze muszą dbać o to, aby ich personel był odpowiednio 

wyszkolony i zmotywowany do świadczenia opieki na najwyższym poziomie. 

Wyzwania związane z opieką nad osobami starszymi wymagają podejmowania 

działań zarówno na poziomie indywidualnych firm świadczących usługi opiekuńcze, 

 
252 J. Trempała , L. Zając-Lamparska L, Postawy wobec osób starszych: różnice międzypokoleniowe, 

„Przegląd Psychologiczny” 2007, t. 50, s. 447-462.  
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jak i na poziomie polityki społecznej i zdrowotnej. Ważne jest, aby sektor prywatny 

świadczeń socjalnych działał wspólnie z instytucjami publicznymi i społeczeństwem 

obywatelskim, aby zapewnić godną opiekę i wsparcie dla osób starszych. 

 

5.3. Domy senioralne jako element całodobowej opieki nad osobami starszymi  

 

Domy senioralne są placówkami, które zapewniają całodobową opiekę, wsparcie 

oraz różnego rodzaju zajęcia dla osób starszych. Są one często wybierane przez 

seniorów, którzy nie mogą lub nie chcą pozostawać sami w swoim domu ze względu  

na problemy zdrowotne, trudności w samodzielnej egzystencji czy brak bliskich, którzy 

mogliby się nimi opiekować. 

W domach senioralnych seniorzy mają zapewnioną opiekę medyczną, pomoc  

w codziennych czynnościach, takich jak karmienie, ubieranie czy higiena osobista,  

a także dostęp do terapeutów, psychologów oraz opiekunów. Ponadto często 

organizowane są różnorodne zajęcia kulturalne, terapeutyczne czy rekreacyjne, które 

mają na celu poprawę jakości życia seniorów i zapewnienie im aktywności oraz 

integracji społecznej.253 

Domy senioralne są miejscem, gdzie osoby starsze mogą cieszyć się 

odpowiednią opieką i wsparciem, a także znaleźć nowych przyjaciół i spędzać czas  

w przyjaznej i bezpiecznej atmosferze. Dzięki takim placówkom seniorzy mają 

możliwość zachowania swojej niezależności i godności, nawet w przypadku 

zaawansowanego wieku czy schorzeń zdrowotnych. 

Domy seniora w Polsce są miejscami przeznaczonymi dla osób starszych, które 

wymagają opieki, wsparcia lub troski. Te placówki zapewniają mieszkańcom różnego 

rodzaju usługi, takie jak całodobowa opieka medyczna, rehabilitacja, zajęcia 

terapeutyczne, opieka pielęgniarska czy specjalistyczna opieka dla osób z demencją. 

Domy seniora w Polsce są bardzo popularne, ponieważ zapewniają seniorom 

komfortowe warunki zamieszkania, opiekę oraz możliwość spędzania czasu w gronie 

osób w podobnym wieku. Wiele placówek oferuje także dodatkowe udogodnienia, takie 

jak wycieczki, zajęcia kulturalne czy fizyczne, dzięki czemu seniorzy mogą być 

aktywni i spędzać czas w sposób przyjemny.254 

 
253 M. Niezabitowski , Relacje sąsiedzkie i wsparcie społeczne osób starszych w środowisku 

zamieszkania, „Przegląd Socjologiczny” 2010, nr 4, s. 61-82.  
254 K. Lubryczyńska , Warszawskie uniwersytety trzeciego wieku, „e-Mentor” 2005, nr 2(9), s. 89-92.  
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Wybór domu seniora w Polsce zależy od indywidualnych potrzeb i preferencji 

seniora oraz jego rodziny. Istnieje wiele różnych rodzajów placówek, od tych bardziej 

domowych i kameralnych, po większe ośrodki z bogatą infrastrukturą i specjalistyczną 

opieką. Warto dokładnie zapoznać się z ofertą poszczególnych domów seniora i wybrać 

taką, która najlepiej odpowiada potrzebom seniora. 
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ROZDZIAŁ SZÓSTY 

METODOLOGIA BADAŃ NAUK SPOŁECZNYCH W ZAKRESIE 

PRACY SPOŁECZNEJ  

 

Metodologia badań nauk społecznych w zakresie pracy społecznej to złożony 

zbiór podejść, technik i narzędzi, które służą do analizowania zjawisk społecznych, 

interakcji międzyludzkich oraz praktyk związanych z pomocą społeczną. Współczesne 

badania w tej dziedzinie opierają się na różnorodnych podejściach metodologicznych, 

które mają na celu zrozumienie złożoności problemów społecznych oraz oceny 

skuteczności działań podejmowanych w ramach pracy społecznej. 

Pierwszym krokiem w badaniach społecznych jest określenie celu oraz pytania 

badawczego, które mogą dotyczyć zarówno aspektów teoretycznych, jak i praktycznych 

interwencji. Badania mogą mieć charakter jakościowy, ilościowy lub mieszany,  

co oznacza, że można w nich wykorzystać zarówno dane numeryczne, jak i dane 

opisowe. W przypadku badań jakościowych dominują metody takie jak wywiady, 

obserwacja czy analiza treści, które pozwalają na głębsze zrozumienie doświadczeń 

osób zaangażowanych w procesy społeczne. Z kolei badania ilościowe mogą polegać  

na przeprowadzaniu ankiet czy analizie danych statystycznych, co pozwala  

na uchwycenie zjawisk w szerszej skali oraz weryfikację hipotez. 

Ważnym elementem metodologii badań w pracy społecznej jest kontekst,  

w którym prowadzone są badania. Uwarunkowania kulturowe, społeczne i ekonomiczne 

mają zasadnicze znaczenie dla zrozumienia dynamiki zjawisk. Dlatego badacze często 

zwracają uwagę na różnorodność społeczną, która obejmuje różne grupy etniczne, 

wiekowe, czy związane z poziomem wykształcenia. W podejściach jakościowych 

istotne jest również zaangażowanie uczestników badania, aby ich głosy i doświadczenia 

były uwzględniane w analizach. 

Kolejnym kluczowym aspektem jest etyka badań. Pracownicy socjalni i badacze 

muszą zapewnić poszanowanie dla prywatności uczestników, uzyskiwać ich świadomą 

zgodę na udział w badaniach oraz dbać o to, aby wyniki badań nie były 

wykorzystywane w sposób szkodliwy dla badanych. Etyczne podejście do badań jest 

szczególnie istotne w pracy z grupami wrażliwymi, które mogą być narażone  

na różnego rodzaju stygmatyzację lub marginalizację. 



 Elementy wychowawcze i edukacyjne kształtujące postawę opiekuna osób starszych  

155 

Podsumowując, metodologia badań nauk społecznych w zakresie pracy 

społecznej to złożony proces, który łączy różnorodne metody i podejścia w celu 

zrozumienia złożonych zjawisk społecznych. Dzięki zastosowaniu odpowiednich 

narzędzi badawczych oraz uwzględnieniu specyfiki kontekstu społecznego, badacze 

mogą dostarczyć cennych informacji służących do poprawy praktyki pracy społecznej 

oraz efektywności interwencji. 

Rozdział szósty rozpoczyna część empiryczną pracy i zawiera metodologiczne 

podstawy badań własnych. Przedstawiono w nim przedmiot i podmiot badań oraz cele, 

problemy i hipotezy badawcze. Następnie scharakteryzowano metody, techniki  

i narzędzia badawcze. Uzasadniono także dobór grupy badawczej, seniorów w różnych 

środowiskach i ich opiekunów. Opisano ponadto teren badań oraz sposób 

przeprowadzenia badań. 

Rozdział szósty pracy stanowi kluczowy element, w którym rozpoczyna się 

część empiryczna, i dostarcza istotnych podstaw metodologicznych dla 

przeprowadzonych badań. Na początku rozdziału szczegółowo opisano przedmiot  

i podmiot badań, co pozwala na zrozumienie kontekstu oraz specyfiki realizowanych 

analizy. Przedmiot badań odnosi się do wybranej tematyki, która ma kluczowe 

znaczenie w kontekście funkcjonowania seniorów oraz ich opiekunów, natomiast 

podmiot badań to konkretne grupy osób, które zostały objęte analizą. 

W rozdziale tym przedstawiono również cele badawcze, które są kluczowe dla 

zrozumienia zamierzeń autorów pracy. Cele te nie tylko kierują przeprowadzonymi 

badaniami, ale także wskazują na możliwe zastosowanie uzyskanych wyników. Ponadto 

opisano problemy badawcze, które stanowią punkt wyjścia dla formułowanych hipotez. 

Każda z hipotez została starannie przemyślana i uzasadniona, co zwiększa ich wartość 

eksploracyjną. 

W dalszej części rozdziału zwrócono uwagę na zastosowane metody, techniki 

oraz narzędzia badawcze. Wybór odpowiednich narzędzi jest niezbędny do uzyskania 

rzetelnych danych, które umożliwią trafną analizę badanych zjawisk. W analizie 

metodologicznej autorzy podkreślają słuszne decyzje dotyczące zastosowanych podejść, 

co pozwala na weryfikację hipotez badawczych w kontekście realistycznych warunków. 

Kolejnym ważnym elementem rozdziału jest uzasadnienie doboru grupy 

badawczej, w której znajdują się opiekunowie z różnych środowisk oraz ich 

podopieczni. To zróżnicowanie grupy badawczej pozwala na szerszą analizę zjawisk 
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oraz dostarcza informacji na temat różnorodności doświadczeń i reakcji w zależności  

od kontekstu społecznego. 

Rozdział kończy się opisem terenu badań oraz procedur związanych  

z przeprowadzeniem badań. Starannie zaplanowany teren badań oraz opis metod 

zbierania danych stanowią zapewnienie wysokiej jakości wyników, a także pozwalają 

na ich późniejszą analizę i interpretację. W ten sposób rozdział szósty stanowi solidne 

fundamenty, które umożliwiają przeprowadzenie rzetelnych analiz empirycznych oraz 

przyczyniają się do poszerzenia wiedzy na temat funkcjonowania seniorów i ich 

opiekunów w różnych kontekstach społecznych. 

 

6.1. Przyjęty paradygmat badań 

 

 Perspektywa badawcza oraz wstępne założenia dla pracy doktorskiej nad 

"Elementami wychowawczymi i edukacyjnymi kształtującymi postawę opiekuna osób 

starszych" mogą opierać się na podejściu interdyscyplinarnym, uwzględniającym 

zarówno obszary pedagogiki, gerontologii, psychologii społecznej, jak i aksjologii. 

Kombinacja tych perspektyw umożliwi holistyczne spojrzenie na relacje 

międzypokoleniowe oraz na wpływ edukacji na jakość opieki nad seniorami. 

Perspektywa badawcza nad "Wpływem elementów wychowawczych i edukacyjnych  

na rolę opiekuna osób starszych" może być niezwykle istotnym tematem, który łączy 

różne dyscypliny naukowe. Współczesne społeczeństwa stają w obliczu wielu wyzwań 

związanych z starzejącym się populacją, a zrozumienie tego zjawiska z perspektywy 

interdyscyplinarnej może przynieść nowe, wartościowe platformy. Pedagogika, jako 

nauka o edukacji i wychowaniu, może dostarczyć cennych wskazówek dotyczących 

tego, jak odpowiednie przygotowanie edukacyjne wpływa  na umiejętności opiekunów. 

Warto zatem zbadać, jak różnorodne programy szkoleniowe, kursy czy warsztaty mogą 

kształtować postawy i umiejętności osób zajmujących się opieką nad seniorami, jak 

również jakie aspekty edukacji są kluczowe dla rozwijania empatii, kompetencji 

interpersonalnych oraz zrozumienia potrzeb osób starszych. 

Z kolei gerontologia, jako nauka zajmująca się problemami wieku starczego, 

pozwala lepiej zrozumieć procesy starzenia się oraz związane z nimi wyzwania. 

Badanie aspektów związanych z zdrowiem fizycznym i psychicznym seniorów oraz ich 

wpływu na jakość opieki może wpłynąć na opracowanie bardziej skutecznych 

programów edukacyjnych dla opiekunów. Psychologia społeczna może z kolei 
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dostarczyć wiedzy na temat dynamiki relacji międzypokoleniowych, identyfikacji 

stereotypów związanych z wiekiem oraz sposobów radzenia sobie z nimi. Zrozumienie, 

jak postrzeganie i komunikacja wpływają na interakcje pomiędzy opiekunami  

a seniorami, może przyczynić się do stworzenia lepszych i bardziej empatycznych 

modeli wsparcia. 

Aksjologia, natomiast, wprowadza do badań refleksję nad wartościami, które 

kształtują podejście do opieki nad osobami starszymi. W kontekście edukacji oraz 

wychowania, istotne jest, jakie wartości są promowane w programach szkoleniowych 

dla opiekunów oraz w jaki sposób mogą one wpływać na ich postawy i sposób 

wykonywania zawodu. Połączenie tych wszystkich perspektyw pozwala na holistyczne 

spojrzenie na rolę opiekuna, wychodząc poza tradycyjne ujęcia i stawiając nacisk  

na znaczenie edukacji jako fundamentu dla jakości opieki. W rezultacie, praca 

doktorska mogłaby nie tylko przyczynić się do rozwoju teorii w tej dziedzinie, ale także 

dostarczyć praktycznych wskazówek dla instytucji zajmujących się kształceniem 

opiekunów osób starszych oraz organizacji wsparcia seniorów. To złożone podejście  

do tematu może przynieść nowe naukowe i praktyczne rezultaty, które będą miały 

pozytywny wpływ na życie osób starszych oraz ich opiekunów. 

W pracy doktorskiej na temat " Elementów wychowawczych i edukacyjnych 

kształtujących postawę opiekuna osób starszych ” można przyjąć paradygmat badań 

należący do nurtu interpretatywistycznego w ramach nauk społecznych. Podejście 

interpretatywistyczne skupia się na zrozumieniu znaczeń, interpretacji oraz kontekstów 

społecznych, w których zachodzą interakcje międzyludzkie.  

W związku z tym, paradygmat badawczy pracy doktorskiej może mieć 

następujące cechy: 

− Ontologii: Zakładać będzie, że rzeczywistość jest społecznie konstruowana,  

a zachowania wobec seniorów są zależne od interpretacji, doświadczeń  

i kontekstu społecznego. Seniorzy oraz osoby z nimi interakcjonujące są 

aktywnymi uczestnikami tego procesu. 

Założenie ontologiczne, że rzeczywistość jest społecznie konstruowana,  

a zachowania wobec seniorów są zależne od interpretacji, doświadczeń  

i kontekstu społecznego, nawiązuje do socjokonstruktywistycznego podejścia  

w naukach społecznych. W kontekście interakcji międzyludzkich, takich jak 

relacje z seniorami, to podejście rozumie zachowania i relacje jako wynik 

procesów społecznych, kulturowych i emocjonalnych. 
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Seniorzy oraz osoby z nimi interakcjonujące są traktowane jako aktywni 

uczestnicy tego procesu, a nie jedynie obiekty badań. To oznacza, że w analizie 

relacji międzypokoleniowych należy uwzględniać ich perspektywy, 

doświadczenia, oczekiwania oraz interpretacje sytuacji.  

W pracy badawczej opartej na takim założeniu ontologicznym, badacz 

ma za zadanie zbadać i zrozumieć, w jaki sposób społeczne konstrukcje, 

interpretacje oraz doświadczenia wpływają na zachowania wobec seniorów oraz 

jakie konteksty społeczne i kulturowe kształtują te relacje. Badania prowadzone  

w oparciu o ten paradygmat mogą prowadzić do odkrycia głębszych 

mechanizmów i wzorców interakcji międzyludzkich oraz pomóc  

w formułowaniu interwencji społecznych i edukacyjnych ukierunkowanych  

na budowanie pozytywnych i szanujących relacji międzypokoleniowych. 

− Epistemologii: Koncentrować się będzie na interpretacji danych, zrozumieniu 

kontekstów społecznych oraz znaczeń przypisywanych zachowaniom wobec 

seniorów. Badanie mogłoby opierać się na analizie głębszych motywacji, 

przekonań i wartości kształtujących te postawy. 

W kontekście epistemologii koncentrującej się na interpretacji danych, 

zrozumieniu kontekstów społecznych oraz znaczeń przypisywanych 

zachowaniom wobec seniorów, istotne staje się zrozumienie głębszych 

motywacji, przekonań i wartości kształtujących te postawy. Badania skupione  

na tej epistemologii dążą do odkrycia ukrytych, często niejawnie działających sił  

i mechanizmów, które kształtują relacje międzyludzkie, zwłaszcza  

w kontekście relacji z seniorami.  

Analiza motywacji, przekonań i wartości może poszerzyć perspektywę na to, 

dlaczego ludzie podejmują określone zachowania wobec seniorów oraz jakie 

czynniki mają wpływ na te relacje. Przykładowo, zrozumienie, że pewne 

postawy wynikają z głęboko zakorzenionych przekonań kulturowych, norm 

społecznych czy doświadczeń z dzieciństwa, może ułatwić identyfikację sił 

napędowych kształtujących te zachowania. 

Analizując te motywacje i wartości, badacze mogą zbadać, jak różnorodne 

konteksty społeczne, takie jak system edukacyjny, media czy kultura lokalna, 

wpływają na kształtowanie postaw wobec seniorów. Badanie tych aspektów 

wymaga głębokiego zanurzenia się w kontekstach społecznych i kulturowych 

oraz w analizie wzorców zachowań i interakcji międzyludzkich. 
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Wnioski z takiej analizy mogą pomóc w lepszym zrozumieniu procesów 

interakcyjnych w relacjach międzypokoleniowych oraz w opracowaniu strategii 

edukacyjnych i interwencji społecznych, które będą skuteczne w promowaniu 

szacunku, zrozumienia i pozytywnych relacji z seniorami. Badania oparte  

na epistemologii skoncentrowanej na interpretacji i zrozumieniu głębszych 

motywacji oraz wartości mają potencjał do wyjaśnienia złożoności relacji 

międzypokoleniowych i wskazania nowych kierunków działania w obszarze 

interakcji społecznych. 

− Aksjologii: Jako wartości podstawowe będą promowane szacunek, empatia, 

zrozumienie i troska o drugiego człowieka, zwłaszcza w kontekście relacji 

międzypokoleniowych. Badanie dążyć będzie do budowania więzi opartych  

na wzajemnym poszanowaniu. 

W kontekście aksjologii, promowanie wartości podstawowych takich jak 

szacunek, empatia, zrozumienie i troska o drugiego człowieka, zwłaszcza  

w kontekście relacji międzypokoleniowych, stanowi istotny element badań nad 

wpływem edukacji na zachowania wobec seniorów. Aksjologia definiuje 

wartości, które powinny być promowane i kieruje uwagę badawczą na pytanie  

o to, jakie postawy i interakcje społeczne powinny być realizowane  

w kontekście relacji międzypokoleniowych. 

Promowanie wartości szacunku, empatii, zrozumienia i troski o drugiego 

człowieka w relacjach międzypokoleniowych ukierunkowuje badanie  

na budowanie więzi opartych na wzajemnym poszanowaniu i empatii. 

Badaczom zależy na zidentyfikowaniu, jakie praktyki edukacyjne czy 

interwencje społeczne mogą przyczynić się do poprawy jakości relacji 

międzypokoleniowych poprzez promowanie tych wartości. 

Dążenie do budowania więzi opartych na wzajemnym poszanowaniu  

w relacjach międzypokoleniowych wymaga uznania seniorów  

za równoprawnych partnerów w interakcjach społecznych. Badania 

skoncentrowane na aksjologii szacunku i empatii zwracają uwagę  

na konieczność uwzględniania perspektywy seniorów, ich doświadczeń oraz 

potrzeb, aby tworzyć relacje oparte na wzajemnym zrozumieniu i trosce  

o drugiego człowieka. 

Wnioski z badań, które promują wartości aksjologiczne szacunku, empatii  

i zrozumienia, mogą przyczynić się do rozwoju praktyk edukacyjnych, 
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programów społecznych oraz działań interwencyjnych, które będą sprzyjać 

budowaniu pozytywnych relacji międzypokoleniowych opartych  

na wzajemnym poszanowaniu i empatii. Badanie dąży do kreowania 

społeczeństwa bardziej otwartego, zrozumiałego i troskliwego w kontekście 

relacji z seniorami. 

− Metodologii: Badanie może wykorzystywać głównie podejście jakościowe, 

takie jak wywiady, obserwacje uczestniczące czy analiza treści.  

W szczególności warto byłoby skoncentrować się na głębszym zrozumieniu 

doświadczeń seniorów i osób uczestniczących w procesie edukacji. 

W kontekście metodologii badań nad relacjami międzypokoleniowymi, które 

koncentrują się na promowaniu wartości aksjologicznych, takich jak szacunek, 

empatia, zrozumienie i troska o drugiego człowieka, możliwe jest zastosowanie 

podejścia jakościowego. Wykorzystanie metod jakościowych, takich jak 

wywiady, obserwacje uczestniczące czy analiza treści, umożliwia głębsze 

zrozumienie doświadczeń seniorów oraz osób uczestniczących w procesie 

edukacji, co jest zgodne z założeniami aksjologii i celami badawczymi 

skierowanymi na budowanie relacji opartych na wzajemnym poszanowaniu  

i empatii. 

Wywiady z seniorami i osobami uczestniczącymi w procesie edukacji mogą 

dostarczyć cennych informacji na temat ich perspektyw, doświadczeń, wartości 

oraz motywacji kształtujących ich relacje międzypokoleniowe. Poprzez analizę 

tych wywiadów badacze mogą lepiej zrozumieć dynamikę relacji 

międzypokoleniowych, identyfikować istotne czynniki wpływające na te relacje 

oraz wyłonić potencjalne obszary interwencji czy wsparcia społecznego. 

Obserwacje uczestniczące pozwalają badaczom na wnikliwe obserwowanie  

i analizowanie codziennych interakcji, zachowań i komunikacji między 

seniorami a innymi osobami w kontekście edukacyjnym. To podejście pozwala 

na zbieranie danych na temat zachowań, relacji i dynamiki grupowej, co może 

być szczególnie przydatne przy analizie interakcji międzypokoleniowych. 

Analiza treści dokumentów, takich jak programy edukacyjne, materiały 

szkoleniowe czy publikacje dotyczące relacji międzypokoleniowych, może 

dostarczyć dodatkowych informacji na temat kształtowania postaw i wartości  

w tych relacjach oraz pomóc w identyfikacji kluczowych tematów i trendów. 



 Elementy wychowawcze i edukacyjne kształtujące postawę opiekuna osób starszych  

161 

Wnioski z badań opartych na podejściu jakościowym mogą przyczynić się  

do odkrycia głębszego zrozumienia relacji międzypokoleniowych oraz  

do opracowania praktycznych wskazówek czy strategii promujących szacunek, 

empatię, zrozumienie i troskę o drugiego człowieka w kontekście interakcji 

społecznych z seniorami. Wykorzystanie różnorodnych metod jakościowych 

może wzbogacić analizę i doprowadzić do bardziej kompleksowego zrozumienia 

procesów i relacji międzypokoleniowych. 

− Zastosowania: Praca doktorska pt. "Elementy wychowawcze i edukacyjne 

kształtujące postawę opiekuna osób starszych’’ może mieć również na celu 

wskazanie praktycznych implikacji wyników badania dla systemów 

edukacyjnych, instytucji opieki nad seniorami czy programów społecznych, 

mających na celu poprawę relacji międzypokoleniowych. 

Praca ta może stanowić istotne badanie, które może przynieść wartościowe 

wnioski i rekomendacje dla praktyki edukacyjnej, instytucji opieki nad 

seniorami oraz programów społecznych. Badanie skierowane na analizę wpływu 

edukacji i wychowania na relacje międzypokoleniowe i rolę opiekuna osób 

starszych jest istotne zarówno teoretycznie, jak i praktycznie, mającym  

na celu poprawę jakości relacji między generacjami i promowanie wartości 

aksjologicznych, takich jak szacunek, empatia, zrozumienie i troska o drugiego 

człowieka. 

Praktyczne implikacje wyników badania mogą być zróżnicowane i obejmować 

rekomendacje dla systemów edukacyjnych, wskazujące na potrzebę 

wprowadzenia specjalistycznych programów edukacyjnych skierowanych  

na kształtowanie postaw i kompetencji niezbędnych dla opieki nad osobami 

starszymi. Rekomendacje mogą obejmować propozycje wprowadzenia modułów 

edukacyjnych dotyczących relacji międzypokoleniowych, empatii czy 

komunikacji interpersonalnej w ramach programów nauczania. 

Dla instytucji opieki nad seniorami, praktyczne implikacje badania mogą 

dotyczyć opracowania lepszych praktyk opiekuńczych, uwzględniających 

aspekty edukacyjne i komunikacyjne w relacjach z seniorami. Rekomendacje 

mogą skupiać się na promowaniu interakcji opartej na szacunku, zrozumieniu  

i empatii, a także na tworzeniu warunków sprzyjających budowaniu więzi 

opartych na wzajemnym poszanowaniu. 
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Dla programów społecznych adresowanych do seniorów i osób pracujących  

z seniorami, praktyczne implikacje mogą obejmować rekomendacje dotyczące 

projektowania działań edukacyjnych czy treningów mających na celu rozwijanie 

kultury zrozumienia i troski o drugiego człowieka. Wskazane może być także 

promowanie interdyscyplinarnych podejść w pracy z seniorami oraz tworzenie 

sieci wsparcia i edukacji dla opiekunów seniorów. 

Całokształt tych działań może przyczynić się do poprawy jakości relacji 

międzypokoleniowych, promowania szacunku, empatii i zrozumienia  

w kontekście opieki nad osobami starszymi oraz budowania społeczeństwa 

bardziej otwartego i troskliwego. Praca doktorska może stanowić ważny wkład 

w rozwój praktyk społecznych, edukacyjnych oraz opiekuńczych, sprzyjających 

budowaniu pozytywnych relacji międzypokoleniowych i promowaniu wartości 

aksjologicznych. 

 

Oto krótkie omówienie tych paradygmatów: 

1. Paradygmat interpretatywny: 

− Paradygmat interpretatywny zakłada zrozumienie społecznych zjawisk 

poprzez interpretację znaczeń, jakie nadają im uczestnicy badania. 

− Skupia się na rozumieniu kontekstu społecznego, kulturowego  

i historycznego, w którym zachodzą relacje międzypokoleniowe i opieka nad 

seniorami. 

− Metody badawcze typowe dla paradygmatu interpretatywnego to wywiady 

pogłębione, obserwacje uczestniczące, analiza treści oraz analiza dyskursu. 

− Ten paradygmat pozwoliłby na badanie subiektywnych perspektyw 

uczestników na relacje międzypokoleniowe oraz na rolę edukacji  

w kształtowaniu tych relacji. 

2. Paradygmat konstruktywistyczny: 

− Paradygmat konstruktywistyczny zakłada, że społeczne rzeczywistości są 

konstruowane poprzez interakcje między ludźmi oraz konteksty społeczne  

i kulturowe. 

− Skupia się na badaniu sposobów, w jakie uczestnicy konstruują swoje 

doświadczenia i zrozumienia relacji międzypokoleniowych. 
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− Metody badawcze typowe dla paradygmatu konstruktywistycznego to studia 

przypadków, analizy dyskursu, badania akcji badawczych oraz refleksyjne 

praktyki badawcze. 

− Ten paradygmat pozwoliłby na analizę konstrukcji wartości, postaw  

i wzajemnych relacji w kontekście edukacji i roli opiekuna osób starszych. 

 

Wybór paradygmatu badawczego zależy od celów badania, założeń 

teoretycznych oraz podejścia metodologicznego. W przypadku pracy doktorskiej nad 

relacjami międzypokoleniowymi i rolą edukacji w opiece nad seniorami, paradygmat 

interpretatywny lub konstruktywistyczny mogą być odpowiednie, umożliwiając głębsze 

zrozumienie doświadczeń i perspektyw uczestników oraz analizę konstrukcji 

społecznych i kulturowych w kontekście relacji międzypokoleniowych. 

 

6.2. Przedmiot i cel badań 

 

W rozdziale poświęconym przedmiotowi i podmiotowi badań kluczowe 

znaczenie ma zrozumienie, na czym dokładnie koncentrują się przeprowadzane badania. 

Przedmiot badań odnosi się do tematu, który stanowi centralny punkt analizy i refleksji 

w kontekście praktycznym lub teoretycznym. W przypadku przedstawionego tematu, 

badanie skoncentrowane jest na wpływie opieki nad osobami starszymi na ich jakość 

życia. To zagadnienie wymaga zbadania, w jaki sposób różne formy wsparcia i opieki, 

zarówno formalnej, jak i nieformalnej, mogą wpływać na satysfakcję życiową seniorów, 

ich zdrowie psychiczne oraz fizyczne, a także na poczucie bezpieczeństwa i autonomii. 

Z drugiej strony, podmiot badań to grupa ludzi, której doświadczenia, opinie  

i zachowania będą przedmiotem analizy. W omawianym przypadku, podmiotem są 

seniorzy oraz ich opiekunowie. Kluczowe jest zidentyfikowanie charakterystyki tej 

grupy, w tym ich wiek, stan zdrowia, dynamikę relacji między seniorami a opiekunami 

oraz różnorodność form opieki, jakie mogą być stosowane. Seniorzy jako podmiot 

badań mogą obejmować zarówno osoby w pełnym zdrowiu, jak i te z ograniczeniami 

zdrowotnymi, co może wpływać na ich postrzeganą jakość życia. Opiekunowie, z kolei, 

to osoby, które w różny sposób angażują się w opiekę nad seniorami – mogą to być 

zarówno członkowie rodziny, jak i profesjonalni pracownicy opieki. 

Zrozumienie zarówno przedmiotu, jak i podmiotu badań jest niezbędne, aby móc 

opracować odpowiednie narzędzia badawcze, takie jak kwestionariusze, wywiady czy 
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obserwacje, które pozwolą uzyskać rzetelne dane na temat relacji między formami 

opieki a jakością życia seniorów. Ważne jest, aby badania te były teoretycznie 

ugruntowane i miały na celu nie tylko identyfikację problemów, ale również 

proponowanie rozwiązań, które mogłyby poprawić życie osób starszych i ich 

opiekunów. 

Cele badawcze stanowią fundament każdego badania, definiując jego zakres  

i główne założenia, które badacz zamierza osiągnąć. Dobrze sformułowane cele 

badawcze nie tylko wskazują, co jest przedmiotem badań, ale także wyznaczają 

kierunek dalszych działań, metodologii oraz strategii analizy danych. Powinny one być 

precyzyjne, mierzalne, osiągalne, istotne i czasowo określone, co pozwala na skuteczne 

kierowanie pracą badawczą oraz ocenę postępów. 

Problemy badawcze to szczegółowe pytania, które wynikają z postawionych 

celów. Stanowią one punkt wyjścia do analizy danego tematu i służą jako przewodnik  

w poszukiwaniu odpowiedzi na konkretne zagadnienia. Problemy badawcze powinny 

być jasno określone, ponieważ pozwalają one skupić się na istotnych aspektach badania, 

a także pomóc w zidentyfikowaniu odpowiednich metod badawczych. Dobre 

sformułowanie problemu badawczego jest kluczowe, ponieważ wpływa na całą 

strategię badawczą i dalsze wnioski. 

Natomiast hipotezy badawcze to przypuszczenia dotyczące relacji między 

różnymi zmiennymi, które badacz przewiduje na podstawie dostępnych teorii  

i wcześniejszych badań. Hipotezy stanowią próbę odpowiedzi na wcześniej 

sformułowane problemy badawcze; są to stwierdzenia, które można testować poprzez 

zbieranie i analizowanie danych. Kluczowe jest, aby hipotezy były formułowane  

w sposób, który umożliwia ich weryfikację. Dzięki nim badacz może lepiej zrozumieć 

złożoność badanego zjawiska oraz potwierdzić lub obalić swoje przypuszczenia. 

Weryfikacja hipotez dostarcza nie tylko odpowiedzi na postawione pytania, ale także 

przyczynia się do rozwoju wiedzy w danym obszarze. 

Wnioskując, cele, problemy i hipotezy badawcze są ze sobą ściśle powiązane  

i stanowią trójkę, która napędza proces badawczy, prowadząc do odkryć i zrozumienia 

różnorodnych zjawisk w świecie nauki. 

Wszystkie te elementy metodologiczne są kluczowe dla zapewnienia 

wiarygodności i solidności badań oraz umożliwiają czytelnikowi zrozumienie procesu 

badawczego oraz sposobu przeprowadzenia analizy danych. 
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Głównym celem tej pracy doktorskiej p.t. ,,Elementy wychowawcze  

i edukacyjne kształtujące postawę opiekuna osób starszych” powinno być zbadanie 

wpływu tych elementów na postawę opiekuna osób starszych oraz określenie, w jaki 

sposób odpowiednie szkolenie i wsparcie mogą poprawić jakość opieki nad seniorami. 

Doktorant w swojej pracy skoncentrował się na analizie programów edukacyjnych dla 

opiekunów osób starszych, ocenie ich skuteczności oraz identyfikacji kluczowych 

czynników wpływających na postawę i kompetencje opiekunów. Ponadto, celem pracy 

jest również wskazanie konkretnych działań, które mogłyby być podejmowane przez 

instytucje edukacyjne i wychowawcze w celu wsparcia opiekunów osób starszych  

i podniesienia jakości opieki nad nimi. 

Natomiast cele szczegółowe tej pracy doktorskiej na temat wpływu elementów 

edukacyjnych i wychowawczych na postawę opiekuna osób starszych powinny 

obejmować: 

1. Analizę istniejących programów edukacyjnych dla opiekunów osób starszych 

pod kątem ich skuteczności i adekwatności do potrzeb opiekunów. 

(np. Narodowy Program Zdrowia. Przygotowanie i przeprowadzenie szkolenia 

dla opiekunów osób z zaburzeniami otępiennymi, w tym chorobą Alzheimera)255 

2. Zidentyfikowanie kluczowych kompetencji, postaw i umiejętności, które 

powinien posiadać opiekun osób starszych. 

3. Ocena wpływu szkoleń i warsztatów edukacyjnych na postawy i kompetencje 

opiekunów osób starszych. 

4. Badanie relacji między edukacją a jakością świadczonej opieki nad osobami 

starszymi. 

5. Opracowanie rekomendacji dotyczących projektowania skutecznych programów 

edukacyjnych i wychowawczych dla opiekunów osób starszych. 

6. Przeprowadzenie badań interwencyjnych w celu oceny wpływu specjalnie 

opracowanych programów edukacyjnych na postawę opiekunów osób starszych. 

7. Weryfikacja skuteczności różnych metod i narzędzi edukacyjnych w zmianie 

postaw i zachowań opiekunów. 

 

 
255 W ramach zadania nr 8 pn. „Edukacja nieformalnych opiekunów osób starszych na temat chorób 

związanych z wiekiem oraz zasad właściwej opieki nad tymi osobami”, Celu Operacyjnego 5: 

Wyzwania demograficzne, Narodowego Programu Zdrowia na lata 2021–2025. 
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Analiza istniejących programów edukacyjnych dla opiekunów osób starszych 

jest kluczowym krokiem w zrozumieniu ich skuteczności oraz adekwatności  

do rzeczywistych potrzeb opiekunów. Programy takie, jak Narodowy Program Zdrowia, 

który oferuje szkolenia dla opiekunów osób z zaburzeniami otępiennymi, w tym 

chorobą Alzheimera, stanowią podstawę do oceny, jak dobrze przygotowują 

uczestników do radzenia sobie z wyzwaniami, jakie niesie ze sobą opieka nad osobami 

starszymi. Istotne jest, aby te programy były dostosowane do specyficznych potrzeb 

opiekunów, uwzględniając ich poziom wiedzy, doświadczenie oraz różnorodność 

sytuacji, z jakimi się stykają. 

Zidentyfikowanie kluczowych kompetencji, postaw i umiejętności, które 

powinien posiadać opiekun osób starszych, jest niezbędne do tworzenia efektywnych 

programów edukacyjnych. Opiekunowie powinni dysponować nie tylko wiedzą 

teoretyczną, ale również umiejętnościami praktycznymi, takimi jak empatia, 

komunikacja, umiejętność rozwiązywania problemów oraz zdolności organizacyjne.  

Te kompetencje są niezbędne do zapewnienia wysokiej jakości opieki, a ich rozwijanie 

powinno być celem każdego programu edukacyjnego. 

Ocena wpływu szkoleń i warsztatów edukacyjnych na postawy i kompetencje 

opiekunów osób starszych jest kluczowym elementem badania efektywności edukacji  

w tym obszarze. Warto przeanalizować, w jaki sposób uczestnictwo w takich 

programach wpływa na zachowania opiekunów, ich pewność siebie oraz umiejętność 

radzenia sobie w trudnych sytuacjach. Zrozumienie tych relacji pomoże w identyfikacji 

skutecznych strategii edukacyjnych. 

Badanie relacji między edukacją a jakością świadczonej opieki nad osobami 

starszymi także ma fundamentalne znaczenie. Wysokiej jakości edukacja powinna 

przekładać się na lepszą opiekę, co można zaobserwować poprzez analizę wyników 

zadowolenia zarówno opiekunów, jak i osób, którymi się opiekują. W tym kontekście 

ważne jest, aby programy edukacyjne były nie tylko teoretyczne, ale także oparte  

na praktycznych aspektach opieki. 

Opracowanie rekomendacji dotyczących projektowania skutecznych programów 

edukacyjnych i wychowawczych dla opiekunów osób starszych powinno uwzględniać 

wyniki powyższych analiz. Programy te mogą być bardziej efektywne, jeśli będą 

uwzględniały różnorodność potrzeb opiekunów, koncentrowały się na praktycznych 

umiejętnościach oraz oferowały wsparcie psychiczne i emocjonalne. 
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Przeprowadzenie badań interwencyjnych w celu oceny wpływu specjalnie 

opracowanych programów edukacyjnych na postawę opiekunów osób starszych może 

dostarczyć cennych informacji na temat efektywności różnych podejść edukacyjnych. 

Weryfikacja skuteczności różnych metod i narzędzi edukacyjnych w zmianie postaw  

i zachowań opiekunów jest kluczowym krokiem do dalszego doskonalenia programów 

wsparcia. 

Podsumowując, edukacja i wychowanie w kontekście opieki nad osobami 

starszymi powinny być zintegrowane, aby zapewnić opiekunom nie tylko wiedzę 

 

6.3. Problemy badawcze 

 

Wstępne założenia badawcze mogą obejmować: 

1. Badanie roli wartości aksjologicznych, takich jak szacunek, empatia, 

zrozumienie i troska o drugiego człowieka, w relacjach międzypokoleniowych, 

ze szczególnym uwzględnieniem roli opiekuna osób starszych. 

2. Analiza wpływu edukacji i wychowania na kształtowanie postaw, umiejętności  

i zachowań opiekunów osób starszych w kontekście relacji 

międzypokoleniowych. 

3. Identyfikacja czynników determinujących jakość relacji międzypokoleniowych 

oraz ocena skuteczności przekazywanych wartości aksjologicznych w procesach 

edukacyjnych. 

4. Opracowanie rekomendacji dla praktyki edukacyjnej, instytucji opieki nad 

seniorami, projektów społecznych oraz programów wsparcia, mających na celu 

promowanie pozytywnych relacji z seniorami opartych na szacunku, empatii  

i zrozumieniu. 

 

Badanie może obejmować zarówno analizę literatury, jak i prowadzenie badań 

terenowych, wywiadów z seniorami, opiekunami osób starszych, pracownikami 

instytucji opieki oraz analizę treści dokumentów związanych z edukacją, wychowaniem 

i opieką nad seniorami. 

Zastosowanie podejścia jakościowego pozwoli na zarówno pogłębioną analizę 

doświadczeń i perspektyw uczestników, jak i na identyfikację subtelnych wzorców  

i relacji w relacjach międzypokoleniowych. Badanie może przyczynić się  
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do rozwinięcia interdyscyplinarnych strategii edukacyjnych oraz interwencyjnych, które 

będą sprzyjać budowaniu relacji opartych na wzajemnym szacunku i empatii. 

Wnioski z pracy doktorskiej mogą przyczynić się do rozwinięcia praktyk 

edukacyjnych, opiekuńczych oraz społecznych, wspierających budowanie pozytywnych 

relacji międzypokoleniowych opartych na wartościach aksjologicznych. 

W kontekście pracy doktorskiej zatytułowanej "Elementy wychowawcze  

i edukacyjne kształtujące postawę opiekuna osób starszych" wybór paradygmatu 

badawczego ma kluczowe znaczenie dla sposobu, w jaki podejdziemy do analizy  

i interpretacji zjawisk związanych z opieką nad osobami starszymi. W tym przypadku 

zarówno paradygmat interpretatywny, jak i konstruktywistyczny oferują bogate ramy 

teoretyczne, które mogą wspierać zgłębianie tematu. 

Paradygmat interpretatywny koncentruje się na zrozumieniu, jak uczestnicy 

badania postrzegają swoje doświadczenia i jakie znaczenia przypisują różnym aspektom 

swojej rzeczywistości. W kontekście opieki nad osobami starszymi, kluczowe będzie 

zbadanie, jak opiekunowie interpretują swoje rolę, jakie wartości kierują ich 

działaniami oraz jakie są ich osobiste narracje dotyczące pracy. Dzięki temu podejściu 

można uzyskać wgląd w subiektywne doświadczenia opiekunów i zrozumieć, jak ich 

postawy wpływają na jakość opieki oraz relacje z podopiecznymi. 

Z kolei paradygmat konstruktywistyczny zwraca uwagę na to, w jaki sposób 

wiedza i znaczenia są konstruowane w procesie interakcji społecznych. W tym 

podejściu ważne jest zrozumienie, jak różnorodne konteksty społeczne, kulturowe  

i historyczne wpływają na sposób, w jaki opiekunowie osób starszych kształtują swoje 

postawy. Konstruktywistyczne podejście umożliwia analizę dynamiki relacji między 

opiekunami a podopiecznymi oraz zjawisk społecznych, takich jak normy, wartości  

i oczekiwania wobec opieki. 

Obydwa paradygmaty podkreślają znaczenie subiektywnych doświadczeń 

uczestników badania, co jest niezwykle istotne w kontekście pracy z osobami starszymi. 

Wiele z tych doświadczeń jest złożonych i wielowarstwowych, a ich analiza wymaga 

uwzględnienia kontekstu społeczno-kulturowego, w którym się odbywają. Takie 

podejście umożliwia uchwycenie niuansów, które mogą być pomijane w bardziej 

obiektywnych czy ilościowych badaniach. 

Wybór pomiędzy tymi dwoma paradygmatami może również wynikać z celów 

badawczych. Jeśli celem jest zrozumienie indywidualnych narracji i znaczeń, jakie 

opiekunowie przypisują swojej roli, paradygmat interpretatywny może okazać się 
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bardziej odpowiedni. Z kolei, jeśli celem jest zbadanie, jak te narracje są kształtowane 

przez interakcje społeczne i kulturowe konteksty, paradygmat konstruktywistyczny 

może dostarczyć bardziej wszechstronnych narzędzi analitycznych. 

Podsumowując, zarówno paradygmat interpretatywny, jak i konstruktywistyczny 

oferują cenne perspektywy w badaniach dotyczących opieki nad osobami starszymi. 

Wybór jednego z nich powinien być zgodny z celami badawczymi oraz charakterem 

pytań, które mają być postawione w trakcie badań. Dzięki zastosowaniu tych podejść 

można lepiej zrozumieć złożoność postaw opiekunów oraz ich wpływ na jakość życia 

osób starszych, co ma istotne znaczenie dla praktyki opiekuńczej i edukacji w tym 

obszarze. 

 

Metody, techniki i narzędzia badawcze 

Metody, techniki i narzędzia badawcze stanowią fundament każdego procesu 

badawczego, umożliwiając systematyczne zbieranie oraz analizę danych. Metody 

badawcze odnoszą się do ogólnych podejść, które określają sposób, w jaki dane są 

gromadzone i interpretowane. Przykładowo, badania ankietowe są jedną  

z najpopularniejszych metod, pozwalającą na zbieranie informacji od dużej grupy ludzi 

w sposób standaryzowany. Inne metody, takie jak wywiady, umożliwiają zgłębienie 

tematów w bardziej osobisty sposób, dając badaczowi możliwość dostosowania pytań 

do reakcji respondenta. Obserwacje, z kolei, pozwalają na analizowanie zachowań  

i interakcji w naturalnym środowisku, co jest niezwykle cenne w wielu dziedzinach, 

takich jak psychologia czy socjologia. 

Techniki badawcze to bardziej szczegółowe podejścia, które określają konkretne 

sposoby analizy zebranych danych. W kontekście badań statystycznych techniki takie 

jak analiza statystyczna, w tym opisy statystyczne, są kluczowe dla zrozumienia  

i interpretacji danych. Dzięki nim badacze mogą zidentyfikować trendy, zależności oraz 

różnice w danych, co pozwala na wyciąganie wniosków i formułowanie teorii. 

Narzędzia badawcze to konkretne materiały lub sprzęt wykorzystywane  

w procesie badawczym. Mogą to być kwestionariusze, które pozwalają  

na standaryzowane zbieranie danych od uczestników badania, lub skale pomiarowe, 

które umożliwiają ocenę zjawisk w sposób ilościowy lub jakościowy. Inne narzędzia, 

takie jak oprogramowanie do analizy danych, również odgrywają kluczową rolę, 

ułatwiając przetwarzanie i interpretację zebranych informacji. 



 Elementy wychowawcze i edukacyjne kształtujące postawę opiekuna osób starszych  

170 

Wszystkie te elementy współdziałają ze sobą, tworząc spójny system badawczy, 

który umożliwia badaczom prowadzenie rzetelnych i obiektywnych badań, a także 

przyczynia się do rozwoju wiedzy w różnych dziedzinach nauki. 

 

Dobór grupy badawczej 

Wybór grupy badawczej, składającej się z seniorów oraz ich opiekunów, jest 

uzasadniony z kilku kluczowych powodów, które związane są zarówno z aktualnymi 

trendami demograficznymi, jak i z unikalnymi potrzebami tej grupy społecznej. 

Po pierwsze, starzejące się społeczeństwo to jeden z najważniejszych wyzwań, 

przed którymi stoi większość krajów na świecie. W miarę wydłużania się średniej 

długości życia, rośnie liczba osób w wieku senioralnym, co prowadzi do wzrostu 

zapotrzebowania na różnorodne formy wsparcia i opieki. Seniorzy często zmagają się  

z różnymi problemami zdrowotnymi, zarówno fizycznymi, jak i psychicznymi,  

co sprawia, że ich dobrostan jest szczególnie istotny. Zbadanie ich doświadczeń oraz 

potrzeb może przyczynić się do lepszego zrozumienia tego segmentu populacji  

i do opracowania skuteczniejszych strategii wsparcia. 

Po drugie, opiekunowie seniorów odgrywają kluczową rolę w systemie wsparcia 

dla osób starszych. Są to często członkowie rodziny, którzy poświęcają czas i energię, 

aby zapewnić opiekę i pomoc w codziennych zadaniach. Ich perspektywa jest 

niezbędna, aby zrozumieć nie tylko wyzwania, przed którymi stoją sami seniorzy, ale 

także trudności, jakie napotykają opiekunowie w swojej roli. Włączenie ich do badań 

pozwala na uzyskanie pełniejszego obrazu sytuacji oraz na identyfikację obszarów,  

w których można wprowadzić zmiany, aby poprawić jakość życia zarówno seniorów, 

jak i ich opiekunów. 

Ponadto, badania nad seniorami i ich opiekunami mogą przyczynić się  

do lepszego zrozumienia relacji między tymi dwoma grupami. Interakcje między 

seniorami a ich opiekunami są złożone i mogą być źródłem zarówno wsparcia, jak  

i stresu. Zbadanie tych relacji może dostarczyć cennych informacji na temat dynamiki 

opieki, co z kolei może wpłynąć na rozwój programów wsparcia, które lepiej 

odpowiadają na ich potrzeby. 

Wreszcie, w kontekście rosnącej liczby innowacji technologicznych i rozwoju 

społeczeństwa informacyjnego, istnieje potrzeba zbadania, jak nowe technologie mogą 

wspierać zarówno seniorów, jak i ich opiekunów. Zrozumienie, jakie narzędzia są 
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najbardziej użyteczne i w jaki sposób mogą być wdrażane w codzienne życie, jest 

kluczowe dla poprawy jakości życia tej grupy. 

Podsumowując, seniorzy i ich opiekunowie są odpowiednimi uczestnikami 

badania z uwagi na ich szczególną rolę w społeczeństwie, unikalne wyzwania, przed 

którymi stoją, oraz potencjał, jaki niesie ze sobą lepsze zrozumienie ich potrzeb  

i relacji. Badania w tym obszarze mogą przyczynić się do tworzenia bardziej 

efektywnych i dostosowanych programów wsparcia, które wpłyną na poprawę jakości 

życia zarówno seniorów, jak i ich opiekunów. 

 

Teren badań i sposób przeprowadzenia badań 

Miejsce, w którym przeprowadzono badanie, to nie tylko domy opieki, które 

stanowią specyficzne środowisko, w którym osoby starsze otrzymują wsparcie i opiekę, 

ale również środowisko domowe seniorów i placówki medyczne. Tereny te 

charakteryzują się różnorodnymi udogodnieniami, które mają na celu zapewnienie 

komfortu mieszkańcom oraz stwarzają warunki sprzyjające ich integracji społecznej.  

Badania zostały przeprowadzone w sposób systematyczny i zorganizowany. 

Pierwszym krokiem było opracowanie szczegółowego planu badawczego, który 

określał cele, metody oraz narzędzia, jakie zostaną wykorzystane w trakcie badania. 

Harmonogram badań uwzględniał zarówno czas potrzebny na przeprowadzenie 

wywiadów, jak i na zbieranie danych ankietowych. Ważnym elementem procedury było 

zapewnienie odpowiednich standardów etycznych, co oznaczało uzyskanie zgody 

uczestników na udział w badaniach oraz zapewnienie im pełnej informacji o celu  

i przebiegu projektu. Wszyscy uczestnicy zostali poinformowani o prawie  

do anonimowości oraz możliwości wycofania się z badania w dowolnym momencie. 

Zbieranie danych miało charakter wieloaspektowy. Wykorzystano zarówno 

metody jakościowe, takie jak wywiady indywidualne z mieszkańcami oraz 

pracownikami placówki, jak i metody ilościowe, na przykład ankiety, które pozwoliły 

na uzyskanie szerszego obrazu sytuacji w domach opieki. W trakcie badań szczególną 

uwagę zwrócono na aspekt interakcji społecznych oraz jakości życia mieszkańców,  

co stanowiło kluczowy temat analizy. Dzięki starannie przemyślanej metodologii 

badawczej możliwe było uzyskanie rzetelnych i wartościowych danych, które 

przyczynią się do lepszego zrozumienia potrzeb osób starszych w kontekście opieki 

instytucjonalnej. 
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Problemy i hipotezy badawcze 

Hipoteza pracy będąca wynikiem stanowiska autorki wypracowanego  

w ramach prowadzonych badań przedmiotowych głosi, iż Koniecznym jest 

stworzenie nowoczesnego, odpowiadającego wymogom technologicznym ale 

również medycznym w tym zwłaszcza w sferze psychofizycznej spójnego 

systemu opieki, który stanowiłby odpowiedź na rosnące zapotrzebowanie  

ze strony „senioralnego rynku” na profesjonalnych opiekunów osób, które 

przeszły z wieku średniego w wiek starszy.  

Stworzenie nowoczesnego systemu opieki odpowiedniego dla osób starszych, 

które przeszły z wieku średniego w wiek starszy, jest obecnie niezwykle istotnym 

wyzwaniem. Takie rozwiązanie powinno uwzględniać zarówno wymagania 

technologiczne, jak i medyczne, a także aspekty psychofizyczne seniorów.  

Poniżej przedstawiono kilka propozycji, które można uwzględnić  

w projektowaniu takiego systemu opieki: 

1. Personalizacja opieki: System powinien umożliwiać dostosowanie opieki  

do indywidualnych potrzeb i preferencji seniorów, uwzględniając ich stan 

zdrowia, preferencje żywieniowe, aktywność fizyczną czy zainteresowania. 

2. Technologie wspierające opiekę: Wykorzystanie nowoczesnych technologii, 

takich jak internet rzeczy (IoT), sztuczna inteligencja czy telemedycyna, 

może usprawnić monitorowanie stanu zdrowia seniorów, zapewnić szybką 

interwencję w przypadku nagłych problemów oraz umożliwić stały kontakt  

z opiekunami. 

3. Opieka psychologiczna: Ważne jest uwzględnienie aspektów 

psychofizycznych seniorów poprzez zapewnienie wsparcia 

psychologicznego, zajęć terapeutycznych, aktywności kulturalnych  

i rekreacyjnych. 

4. Szkolenia dla opiekunów: System powinien również zawierać program 

szkoleń dla opiekunów osób starszych, aby zapewnić im odpowiednie 

umiejętności, wiedzę i wsparcie w wykonywaniu pracy z seniorami. 

5. Integracja z opieką medyczną: Ważne jest, aby system opieki dla osób 

starszych był zintegrowany z opieką medyczną, umożliwiając szybki dostęp 

do lekarzy, rehabilitantów czy pielęgniarek w razie potrzeby. 
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6. Bezpieczeństwo i prywatność: Niemniej istotne jest zapewnienie 

odpowiednich zabezpieczeń systemu, aby chronić dane medyczne seniorów 

oraz zapewnić im poczucie bezpieczeństwa w swoim otoczeniu. 

 

Stworzenie spójnego i nowoczesnego systemu opieki dla osób starszych, które 

przeszły z wieku średniego w wiek starszy, wymaga holistycznego podejścia, 

uwzględniającego różnorodne aspekty ich zdrowia i samopoczucia. Dbałość  

o świadczenie opieki na najwyższym poziomie może przyczynić się do poprawy jakości 

życia seniorów oraz zaspokojenia rosnącego zapotrzebowania na profesjonalne usługi 

opiekuńcze. 

Autorka podkreśla znaczenie warsztatu pracy opiekuna osób starszych oraz 

opisuje narzędzia, którymi posługuje się opiekun w ramach swojej pracy. Wspomniane 

narzędzia są kluczowe dla systemu opieki na osobami starszymi bowiem umożliwiają 

one opiekunowi możliwość efektywnego spełniania poszczególnych obowiązków,  

a co równie istotne, pozwalając mu skutecznie realizować ważną misję społeczną.  

Tę misję widzimy nie tylko jako opiekę nad osobami w podeszłym wieku, lecz również 

jako istotny wkład w funkcjonowanie społeczeństwa. Zasięg tej roli wykracza poza 

samą sferę senioralną, angażując także otoczenie osób starszych, zarówno bezpośrednio, 

jak i pośrednio uczestniczące w procesach związanych z opieką nad nimi. Wskutek 

tego, rozwinięcie perspektywy opiekuna w systemie opieki społecznej obejmuje całe 

społeczeństwo, a nie tylko samą analizowaną przez autorkę grupę. 

Oto problemy badawcze i hipotezy, które mogą być przedstawione w pracy 

doktorskiej na temat wpływu elementów edukacyjnych i wychowawczych na postawę 

opiekuna osób starszych, to: 

1. Problem badawczy: W jaki sposób elementy edukacyjne i wychowawcze 

wpływają na postawę oraz jakość świadczonej opieki przez opiekunów osób 

starszych? 

Hipoteza: Opiekunowie osób starszych uczestniczący w specjalistycznych 

programach edukacyjnych wykazują większą wiedzę, umiejętności oraz empatię 

wobec podopiecznych niż ci, którzy nie uczestniczyli w takich szkoleniach. 

 

2. Problem badawczy: Jakie są kluczowe czynniki determinujące postawę 

opiekunów osób starszych i jakie znaczenie mają elementy edukacyjne  

i wychowawcze w ich kształtowaniu? 
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 Hipoteza: Indywidualne cechy osobowościowe, doświadczenie zawodowe oraz 

aktywność edukacyjna mają istotny wpływ na postawę opiekunów osób 

starszych, a odpowiednie programy edukacyjne mogą skutecznie wpływać  

na poprawę postawy i kompetencji opiekunów. 

 

3. Problem badawczy: Jaka jest skuteczność różnych metod szkoleniowych  

i warsztatowych w poprawie postawy i umiejętności opiekunów osób starszych? 

Hipoteza: Opiekunowie osób starszych, którzy uczestniczyli w szkoleniach 

praktycznych, charakteryzują się większą pewnością siebie i zadowoleniem  

z wykonywanej pracy niż ci, którzy uczestniczyli jedynie w szkoleniach 

teoretycznych. 

 

4. Problem badawczy: W jaki sposób programy edukacyjne mogą pomóc  

w radzeniu sobie ze stresem i nadwyrężeniem psychicznym u opiekunów osób 

starszych? 

Hipoteza: Uczestnictwo w psychologicznych szkoleniach dla opiekunów osób 

starszych prowadzi do zmniejszenia poziomu stresu, poprawy samopoczucia 

oraz podniesienia jakości świadczonej opieki seniorom. 

 

Badawcze omówienie tych problemów i weryfikacja hipotez mogą stanowić 

kluczową część pracy doktorskiej na temat elementów edukacyjnych i wychowawczych 

kształtujących  postawę opiekuna osób starszych. 

Wizerunek opiekuna osób starszych, którego kształtowały elementy edukacyjne 

i wychowawcze, to postać zaangażowana, empatyczna i kompetentna, wyposażona  

w szeroką wiedzę oraz umiejętności niezbędne do świadczenia wysokiej jakości opieki. 

Taki opiekun nie tylko posiada solidne podstawy teoretyczne, zdobyte dzięki 

uczestnictwu w specjalistycznych programach edukacyjnych, ale także umiejętności 

praktyczne, które pozwalają mu na pewne i skuteczne działanie w codziennych 

sytuacjach.  

Dzięki różnorodnym formom kształcenia, takim jak szkolenia praktyczne  

i warsztaty, opiekunowie rozwijają swoje umiejętności interpersonalne oraz zdolność  

do radzenia sobie w trudnych momentach, co przekłada się na ich większe poczucie 

pewności siebie i zadowolenie z wykonywanej pracy. Wychowanie, które promuje 

wartości takie jak empatia, cierpliwość i zrozumienie, sprawia, że opiekunowie  
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są w stanie lepiej reagować na potrzeby swoich podopiecznych, co ma istotny wpływ  

na jakość świadczonej opieki. 

Taki opiekun jest również świadomy znaczenia dbania o swoje zdrowie 

psychiczne i emocjonalne. Uczestnictwo w programach edukacyjnych, które 

uwzględniają aspekty psychologiczne, pozwala mu na lepsze radzenie sobie ze stresem 

związanym z opieką nad osobami starszymi. Dzięki temu, potrafi zachować równowagę 

między pracą a życiem osobistym, co nie tylko wpływa na jego samopoczucie, ale także 

na relacje z podopiecznymi. W rezultacie, opiekunowie, których kształtowały edukacja  

i wychowanie, są w stanie tworzyć atmosferę wsparcia, zrozumienia i szacunku,  

co przekłada się na pozytywne doświadczenia zarówno dla nich, jak i dla ich 

podopiecznych. 

W pytaniach-dopełnieniach odnoszących się do zależności między cechami oraz 

zjawiskami składającymi się na obszar badań dotyczący wpływu elementów 

edukacyjnych i wychowawczych na postawę opiekuna osób starszych, można 

przekształcić je następująco: 

1. Jakie są kluczowe elementy edukacyjne wzmacniające postawę opiekuna osób 

starszych? 

2. W jaki sposób edukacja i wychowanie wpływają na rozwój kompetencji 

opiekunów osób starszych? 

3. Jakie czynniki w edukacji mają istotny wpływ na poprawę jakości opieki nad 

osobami starszymi? 

4. Jakie są najlepsze praktyki w dziedzinie edukacji opiekunów osób starszych  

i jakie efekty przynosi ich zastosowanie? 

5. Jaka rola odgrywają elementy wychowawcze w formowaniu postawy opiekuna 

osób starszych i jakie są najskuteczniejsze metody ich implementacji? 

Zmiana tych pytań pozwoli skoncentrować badania doktorskie na analizie konkretnych 

elementów edukacyjnych i wychowawczych oraz ich wpływie na postawę opiekuna 

osób starszych, co może przyczynić się do bardziej precyzyjnego i skoncentrowanego 

podejścia badawczego. 

Na podstawie analizy literatury dotyczącej motywacji i zaangażowania 

opiekunów w proces uczenia się można sformułować hipotezy dotyczące wpływu 

elementów edukacyjnych i wychowawczych w pracy doktorskiej na temat postawy 

opiekunów osób starszych: 
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1. Indywidualne różnice w motywacji i strategiach uczenia się opiekunów osób 

starszych mają istotny wpływ na efektywność procesu edukacyjnego,  

a odpowiednie wsparcie edukacyjne może pobudzić ich zaangażowanie  

w naukę. 

2. Wsparcie ze strony środowiska edukacyjno-wychowawczego, w tym rodziny  

i osób z otoczenia zawodowego, jest kluczowym czynnikiem determinującym 

sukces w nauce i zdobywaniu nowych umiejętności przez opiekunów osób 

starszych. 

3. Zróżnicowanie opiekunów osób starszych pod względem intelektualnym, 

osobowościowym i środowiskowym wymaga elastyczności i modyfikowalności 

metod nauczania, by zapewnić optymalne warunki edukacyjne dla każdego  

z uczestników. 

4. Świadome zaangażowanie opiekunów osób starszych w proces uczenia się, 

wsparte odpowiednimi elementami edukacyjnymi i wychowawczymi, może 

prowadzić do wzrostu ich kompetencji, motywacji oraz satysfakcji  

z wykonywanej pracy. 

5. Skuteczne integrowanie elementów edukacyjnych i wychowawczych  

w programach szkoleniowych dla opiekunów osób starszych może sprzyjać 

rozwojowi ich umiejętności, postaw zawodowych oraz relacji z podopiecznymi. 

 

Analiza literatury dotyczącej motywacji i zaangażowania opiekunów osób 

starszych wskazuje na kluczowe aspekty, które wpływają na efektywność ich nauki oraz 

rozwijania umiejętności. W kontekście pierwszej hipotezy, literatura podkreśla,  

że indywidualne różnice w motywacji oraz strategiach uczenia się mają istotne 

znaczenie dla procesu edukacyjnego. Różnorodność w podejściu do nauki, jak również 

w poziomie zaangażowania opiekunów, może być determinowana przez ich 

wcześniejsze doświadczenia, osobiste cele oraz oczekiwania. Badania wskazują,  

że odpowiednie wsparcie edukacyjne, takie jak dostosowanie materiałów do potrzeb 

uczących się, może znacząco zwiększyć ich motywację do nauki, co w rezultacie 

przekłada się na lepsze wyniki w pracy. 

Kolejnym istotnym czynnikiem jest wsparcie ze strony środowiska edukacyjno-

wychowawczego. W literaturze podkreśla się, że rodzina oraz osoby z otoczenia 

zawodowego odgrywają kluczową rolę w procesie edukacyjnym opiekunów osób 

starszych. Wsparcie emocjonalne, jak również praktyczne wskazówki ze strony 
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bliskich, mogą stymulować rozwój umiejętności i pozytywnie wpływać na postawy 

opiekunów. W literaturze zauważono, że obecność mentorów i osób doświadczonych  

w danym zakresie może znacząco podnieść jakość nauki, co potwierdza tezę  

o istotności środowiska wspierającego. 

Zróżnicowanie opiekunów osób starszych, zarówno pod względem 

intelektualnym, jak i osobowościowym oraz środowiskowym, wskazuje na konieczność 

elastyczności w stosowanych metodach nauczania. Badania pokazują, że jednolity 

program edukacyjny nie zawsze przynosi oczekiwane rezultaty, dlatego ważne jest 

dostosowanie podejścia do indywidualnych potrzeb uczestników. W literaturze 

podnoszą się głosy, że różnorodność metod dydaktycznych, takich jak nauczanie 

aktywne czy zastosowanie technologii w edukacji, może sprzyjać lepszemu 

przyswajaniu wiedzy i umiejętności. 

Świadome zaangażowanie opiekunów w proces uczenia się, wspierane 

odpowiednimi elementami edukacyjnymi i wychowawczymi, ma potencjał  

do prowadzenia do zwiększenia kompetencji oraz satysfakcji z wykonywanej pracy. 

Badania wskazują, że opiekunowie, którzy są aktywnie zaangażowani w swój rozwój, 

odczuwają wyższy poziom satysfakcji zawodowej, co przekłada się na lepszą jakość 

opieki nad osobami starszymi. Literatura sugeruje, że programy edukacyjne powinny 

integrować zarówno aspekty teoretyczne, jak i praktyczne, aby wspierać kompleksowy 

rozwój opiekunów. 

Ostatnia hipoteza dotycząca skutecznego integrowania elementów edukacyjnych 

i wychowawczych w programach szkoleniowych dla opiekunów osób starszych również 

znajduje potwierdzenie w analizie literatury. Wiele badań wskazuje na to, że programy, 

które łączą teorię z praktyką oraz stawiają na rozwój umiejętności interpersonalnych, 

przyczyniają się do poprawy postaw zawodowych opiekunów oraz ich relacji  

z podopiecznymi. Wspieranie opiekunów w zdobywaniu wiedzy oraz umiejętności  

w zakresie komunikacji, empatii i rozwiązywania problemów, wpływa na jakość 

świadczonej opieki oraz na zadowolenie zarówno opiekunów, jak i ich podopiecznych. 

Analizując te hipotezy w kontekście literatury, można stwierdzić, że proces 

edukacyjny opiekunów osób starszych jest złożony i wymaga zindywidualizowanego 

podejścia, które uwzględnia różnorodność potrzeb, motywacji i wsparcia. Integracja 

elementów edukacyjnych i wychowawczych jest kluczowa dla efektywności tego 

procesu oraz dla zapewnienia wysokiej jakości opieki nad osobami starszymi. 
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Hipotezy oparte na tych założeniach mogą stanowić solidną podstawę  

do przeprowadzenia badania na temat elementów edukacyjnych i wychowawczych  

na postawę, kompetencje i zaangażowanie opiekunów osób starszych w procesie 

uczenia się. 

 

6.4. Teren badań 

 

Teren badań opartych na metodyce studium przypadku przeprowadzonych  

w latach 2021- 2024 roku obejmował specjalistyczne placówki opieki nad osobami 

starszymi oraz ich otoczenie. W ramach badania skoncentrowano się na zbieraniu 

danych z różnych źródeł, takich jak obserwacje na miejscu, wywiady z opiekunami  

i podopiecznymi, analiza dokumentacji oraz ewentualne badania ankietowe. 

Specyficzne placówki opieki nad osobami starszymi, takie jak domy opieki, centra 

dziennego pobytu dla seniorów czy inne formy instytucjonalnej opieki, zostały wybrane 

na teren badań ze względu na ich istotną rolę w zapewnianiu wsparcia osobom starszym 

oraz na zróżnicowane podejście do edukacji i wychowania seniorów. 

W trakcie terenowych badań studium przypadku, analizowano interakcje między 

opiekunami a osobami starszymi oraz badano wpływ działań edukacyjnych  

i wychowawczych na jakość życia seniorów w placówkach opieki. Przeprowadzane 

obserwacje, wywiady oraz analiza dokumentów miały na celu zgromadzenie 

wszechstronnych danych na temat codziennego funkcjonowania seniorów w kontekście 

opieki instytucjonalnej. 

Teren badań był kluczowy dla zrozumienia konkretnej sytuacji opieki nad 

osobami starszymi oraz dla identyfikacji potencjalnych obszarów do dalszych badań  

i działań praktycznych. Bezpośrednie obserwacje oraz kontakty z pracownikami 

placówek opieki zapewniły możliwość uzyskania głębszego wglądu w życie seniorów  

i wyzwań związanych z zapewnieniem im wsparcia. 

Dzięki terenowym badaniom studium przypadku możliwe było zbliżenie się  

do rzeczywistych doświadczeń i potrzeb osób starszych przebywających w instytucjach 

opieki oraz do oceny skuteczności działań edukacyjnych i wychowawczych w tym 

kontekście. Teren badań okazał się istotnym środowiskiem, które umożliwiło lepsze 

zrozumienie badanego zjawiska oraz wypracowanie praktycznych wniosków na temat 

doskonalenia opieki nad osobami starszymi poprzez edukację i wychowanie. 
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Po przeprowadzeniu badania opartego na metodyce studium przypadku w latach 

2021-2024 roku, nastąpiło wiele możliwości rozwinięcia i pogłębienia uzyskanych 

wyników. Dalsza analiza danych zebranych podczas badań może prowadzić do odkrycia 

nowych zależności i trendów, które mogą być istotne dla zrozumienia roli edukacji  

i wychowania w kontekście opieki nad osobami starszymi. Możliwe jest także 

rozszerzenie zakresu badań poprzez uwzględnienie dodatkowych czynników mogących 

wpływać na relacje opiekunów osób starszych z ich podopiecznymi. 

Kolejnym krokiem w rozwinięciu badań jest głębsze porównanie uzyskanych 

wyników z istniejącą literaturą naukową dotyczącą opieki nad osobami starszymi, 

edukacji i wychowania. Identyfikacja jak nasze odkrycia wpisują się w teorie i badania 

innych autorów może poszerzyć naszą wiedzę na ten temat oraz dostarczyć kontekstu 

dla interpretacji naszych wyników. 

Nadto, uzyskane wyniki mogą stanowić punkt wyjścia do przeprowadzenia 

dalszych badań lub eksploracji tematu. Skoncentrowanie się na konkretnych obszarach 

wymagających dalszego zgłębienia lub porównania z innymi warunkami lokalnymi 

może poszerzyć zasięg naszej analizy i przyczynić się do lepszego zrozumienia 

badanego zjawiska. 

Konsultacje z ekspertami z dziedziny opieki nad osobami starszymi, edukacji  

i wychowania mogą dostarczyć dodatkowego spojrzenia na nasze wyniki i ich 

znaczenie. Takie dyskusje mogą pomóc nam w identyfikacji potencjalnych obszarów  

do dalszych badań oraz w określeniu praktycznych zastosowań naszych wniosków. 

Przygotowanie artykułów naukowych opartych na wynikach badań studium 

przypadku i ich publikacja w renomowanych czasopismach naukowych jest kolejnym 

krokiem w rozwoju naszych badań. To pozwoli na uznane naszej pracy w środowisku 

naukowym oraz na rozpowszechnienie naszych wniosków wśród szerokiej społeczności 

badawczej. 

Nawiązanie współpracy z praktykami z obszaru opieki nad osobami starszymi 

może być kluczowe w dalszym rozwoju naszych badań. Omówienie wyników i próba 

wdrożenia ich w praktyce mogą przyczynić się do poprawy jakości opieki nad osobami 

starszymi oraz do lepszego zrozumienia roli edukacji i wychowania w tym kontekście. 

Rozwinięcie treści naszych badań po przeprowadzeniu studium przypadku  

w latach 2021- 2024 roku pozwoli nam na jeszcze głębsze zrozumienie badanego 

zjawiska oraz na wnieście cennej wiedzy do dziedziny opieki nad osobami starszymi. 

Wdrożenie opisanych sugestii przyczyni się do dalszego rozwoju naszych badań oraz  
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do poszerzenia dyskusji na temat roli edukacji i wychowania w kontekście opieki nad 

osobami starszymi. 

 

6.5. Organizacja oraz przebieg badań 

 

 Wykorzystanie odpowiednich technik i narzędzi badawczych w pracy 

doktorskiej pt. ,,Elementy wychowawcze i edukacyjne kształtujące postawę opiekuna 

osób starszych” jest kluczowe dla skutecznego zbierania danych i analizy wyników.  

Poniżej przedstawiono wykorzystane techniki i narzędzia badawcze, które mogą 

być użyte w kontekście tej pracy: 

1. Wywiady z opiekunami osób starszych: Przeprowadzenie  

semi-strukturyzowanych lub narracyjnych wywiadów z opiekunami 

senioralnymi pozwala na zbieranie głębokich i bogatych w szczegóły informacji 

na temat ich doświadczeń, praktyk opiekuńczych i perspektyw na rolę edukacji  

i wychowania. 

2. Obserwacje sytuacji opiekuńczych: Przeprowadzenie obserwacji 

rzeczywistych sytuacji opieki nad seniorami może dostarczyć ważnych 

informacji na temat procesów edukacyjnych i wychowawczych w praktyce. 

3. Analiza dokumentów: Przeprowadzenie analizy dokumentów takich jak 

programy edukacyjne dla opiekunów senioralnych, sprawozdania ze szkoleń czy 

materiały ewaluacyjne, pozwoli na zrozumienie kontekstu edukacyjnego  

w opiece nad osobami starszymi. 

4. Studium przypadków: Wykorzystanie metody wielokrotnego studium 

przypadku, o której wspomniano wcześniej, może być istotnym narzędziem 

badawczym w zgłębianiu konkretnych sytuacji edukacyjnych i wychowawczych 

w opiece nad seniorami. 

5. Analiza treści: Przeprowadzenie analizy treści dokumentów, wywiadów czy 

innych zebranych materiałów pozwoli na identyfikację kluczowych tematów, 

wzorców i tendencji w danych. 

 

Kombinacja różnych technik i narzędzi badawczych pozwoli na uzyskanie 

kompleksowego obrazu wpływu edukacji i wychowania na rolę opiekuna osób 

starszych, a także na zgłębienie relacji międzypokoleniowych w kontekście opieki nad 
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seniorami. Ważne jest odpowiednie dostosowanie technik badawczych do konkretnych 

celów i pytań badawczych stawianych w pracy doktorskiej. 

Studium przypadku osób biorących udział w doktorskiej, które są mieszkańcami 

województwa śląskiego, różnią się specyfiką miejsca pracy i doświadczeniem, a także 

mają różny wiek i wykształcenie w kontekście wpływu elementów edukacyjnych  

i wychowawczych na rolę opiekuna osób starszych może być bardzo interesujące  

i pozwoli na pogłębione zrozumienie tej istotnej kwestii.  

Poniżej przedstawiono propozycje kroków, jakie można podjąć w ramach 

studium przypadku dla tej pracy doktorskiej na temat kształtowania postawy opiekuna 

osób starszych na Śląsku: 

1. Selekcja uczestników: Wybrano 10 osób w różnym wieku, o różnym 

wykształceniu, specyfiką miejsca pracy i doświadczeniem, które będą 

reprezentatywne dla badanego obszaru - województwa śląskiego. 

2. Przeprowadzenie wywiadów: Przeprowadzono wywiady pogłębione z każdą  

z tych 10 osób, aby zapoznać się z  ich doświadczeniem ,przekonaniami, 

wartościami związanymi z opieką nad osobami starszymi oraz zidentyfikować 

wpływ elementów edukacyjnych i wychowawczych na ich postawę i  rolę. 

3. Analiza dokumentów: Zebrano dokumenty, artykuły, notatki czy raporty 

związane z edukacją i wychowaniem opiekunów osób starszych na Śląsku, które 

mogą dostarczyć kontekstowych informacji i wspierać analizę przypadków. 

4. Przeprowadzenie obserwacji: Obserwowano codzienne praktyki i interakcje 

uczestników w ich miejscach pracy, aby zrozumieć, jak różnice  

w doświadczeniach, wykształceniu i podejściu do edukacji wpływają  

na kształtowanie postawy opiekuna osób starszych. 

5. Kodowanie i analiza wypowiedzi: Zapisano i zakodowano różnorodne aspekty 

wywiadów oraz obserwacji, aby w identyfikować kluczowe wzorce, tematy  

i różnice między przypadkami. 

6. Wnioskowanie i refleksja: Na podstawie zebranych danych, dokonano 

wniosków i refleksji na temat wpływu edukacji i wychowania na rolę opiekuna 

osób starszych, uwzględniając różnice między przypadkami. 

 

Studium przypadku w tej pracy doktorskiej ma na celu zbadanie roli opiekuna 

osób starszych na Śląsku poprzez pryzmat elementów edukacyjnych i wychowawczych, 

które wpływają na tę rolę. Proces kształcenia opiekunów oraz ich wychowanie  
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w kontekście kulturowym i społecznym regionu stanowi kluczowy aspekt, który może 

znacząco oddziaływać na jakość świadczonej opieki. W kontekście Śląska, z jego 

specyficznym dziedzictwem kulturowym, tradycjami oraz aktualnymi wyzwaniami 

demograficznymi, zrozumienie tych elementów staje się niezbędne. 

Analizując przypadki opiekunów, można dostrzec, jak różne formy edukacji – 

zarówno formalnej, jak i nieformalnej – kształtują ich umiejętności, postawy i wartości. 

Programy szkoleniowe, które uwzględniają lokalne potrzeby oraz specyfikę pracy  

z osobami starszymi, mogą przyczynić się do podniesienia standardów opieki. Również 

aspekty wychowawcze, takie jak empatia, cierpliwość i umiejętność komunikacji, 

odgrywają kluczową rolę w relacji opiekun-podopieczny.  

W kontekście tego badania, ważne jest również zrozumienie, jak lokalna 

społeczność oraz rodziny wspierają lub utrudniają pracę opiekunów, co może mieć 

wpływ na jakość życia osób starszych. Studium przypadku pozwala na uchwycenie tych 

złożonych interakcji i dynamik, co w rezultacie prowadzi do cennych wniosków, które 

mogą być wykorzystane w praktyce oraz w dalszym kształceniu przyszłych opiekunów.  

Wnioski płynące z tej analizy mogą być niezwykle istotne nie tylko dla rozwoju 

zawodowego opiekunów, ale także dla kreowania polityki społecznej i edukacyjnej  

w regionie. Zrozumienie, jak elementy edukacyjne i wychowawcze wpływają na ich 

codzienną pracę i relacje z osobami starszymi, może przyczynić się do poprawy jakości 

życia tej grupy społecznej oraz do zwiększenia świadomości na temat znaczenia roli 

opiekunów w społeczeństwie. 

 

6.6. Metodologia badań w naukach społecznych: zarys problemowy 

 

Każda z dyscyplin naukowych dysponuje własną odrębną metodologią. Wydaje 

się iż najlepiej rozwiniętą metodologią badań dysponują nauki społeczne. Jest to 

wynikiem szeregu doświadczeń opierających swoje fundamenty na dorobku 

filozoficznym, którego początek możemy datować na okres starożytności. To wówczas 

wielcy mistrzowie filozofii tacy jak Arystoteles, Platon tudzież inni rozpoczęli  

w naukach społecznych pewien proces porządkowania struktury tekstów, treści pod 

względem metodycznym. W taki oto sposób narodziły się metody badań społecznych, 

które z czasem ulegały rozwojowi wraz z nowymi doświadczeniami, które ludzkość 

nabywała w kolejnych latach swojego rozwoju. 
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Metodologia badań w naukach społecznych jest obszerną dziedziną, która 

obejmuje różnorodne podejścia, techniki i narzędzia umożliwiające badanie zjawisk 

społecznych, interakcji międzyludzkich oraz struktury społecznej. Jej rozwój  

na przestrzeni wieków odzwierciedla ewolucję myśli ludzkiej oraz zmieniające się 

konteksty społeczne i kulturowe. Początki tego obszaru można odnaleźć już w pracach 

starożytnych filozofów, którzy tworzyli fundamenty myślenia krytycznego, analizy  

i refleksji nad strukturami społecznymi.  

W starożytności Arystoteles, jako jeden z pierwszych myślicieli, podejmował 

próby systematyzacji wiedzy o społeczeństwie. Jego analizy poruszały kwestie etyczne, 

polityczne oraz dotyczące relacji międzyludzkich. Platon wnosił z kolei idee utopijne, 

koncentrując się na idealnym społeczeństwie i jego strukturach. Te wczesne myśli 

rozpoczęły proces formułowania podstawowych pojęć, które w późniejszych stuleciach 

miały znaczący wpływ na rozwój metodologii badań społecznych. 

W miarę jak ludzkość przechodziła kolejne etapy cywilizacyjne, metodologia 

badań społecznych ewoluowała. W okresie nowożytnym, dzięki odkryciom  

w dziedzinie przyrody oraz wzrastającemu naciskowi na naukowy sposób myślenia, 

zaczęto wprowadzać bardziej systematyczne i obiektywne podejścia do badania 

społeczeństwa. Pojawienie się takich myślicieli jak Auguste Comte czy Émile 

Durkheim przyczyniło się do rozwoju pozytywistycznych metod badań, które opierały 

się na danych empirycznych, obserwacji i statystyce. 

W XX wieku metodologia badań w naukach społecznych uległa dalszemu 

zróżnicowaniu. Wprowadzenie nowych narzędzi, takich jak wywiady, ankiety czy 

badania jakościowe, pozwoliło na dogłębniejsze zrozumienie zachowań ludzkich oraz 

struktur społecznych. Różnorodność podejść badawczych – od ilościowych  

po jakościowe – umożliwiła badaczom analizować zjawiska społeczne z różnych 

perspektyw. Ponadto pojawienie się teorii krytycznych, takich jak szkoła frankfurcka, 

czy rozwojów feministycznych, wzbogaciło metodologię o nowe aspekty, 

uwzględniając różnice społeczne, kulturowe oraz ekonomiczne. 

Współczesne nauki społeczne kontynuują ten proces, łącząc tradycyjne metody  

z nowymi technologiami i metodologiami, takimi jak analizy big data, badania 

etnograficzne w przestrzeni cyfrowej, czy analiza sieci społecznych. To, co wyróżnia 

metodologię badań społecznych, to jej elastyczność i zdolność do adaptacji  

w zmieniającym się świecie, co pozwala badaczom na dostosowanie narzędzi i podejść 

do złożoności zjawisk społecznych. W ten sposób, poprzez różnorodne metody 
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badawcze, nauki społeczne nieustannie wzbogacają naszą wiedzę o społeczeństwie  

i jego dynamice, a także przyczyniają się do lepszego zrozumienia współczesnych 

problemów społecznych. Pedagogika, jako jedna z kluczowych dyscyplin w obrębie 

nauk społecznych, stanowi doskonały przykład zastosowania różnorodnych metodologii 

badawczych w celu zrozumienia zjawisk edukacyjnych i społecznych. Zajmuje się ona 

nie tylko teorią nauczania i uczenia się, ale także badaniem relacji społecznych  

w kontekście edukacyjnym, co sprawia, że jej metodologia jest niezwykle zróżnicowana 

i dynamiczna. 

W kontekście pedagogiki, metodologia badań skupia się na analizie interakcji 

między nauczycielami, uczniami, a także rodzicami oraz innymi instytucjami. Badacze 

pedagogiki często sięgają po metody jakościowe, takie jak obserwacja uczestnicząca, 

wywiady czy studia przypadków, aby zgłębiać subiektywne doświadczenia uczestników 

procesu edukacyjnego. Dzięki tym metodom możliwe jest uzyskanie wglądu w to, jak 

różne czynniki społeczne, kulturowe czy ekonomiczne wpływają na proces nauczania  

i uczenia się. 

Współczesna pedagogika korzysta również z metod ilościowych, takich jak 

ankiety czy analizy statystyczne, które pozwalają na zbieranie danych od dużych grup 

badawczych. Tego rodzaju podejścia umożliwiają tworzenie ogólnych wniosków 

dotyczących trendów w edukacji, efektywności różnych metod nauczania, a także 

wpływu kontekstu społeczno-kulturowego na wyniki edukacyjne. W ten sposób, 

pedagogika jako dziedzina nauk społecznych korzysta z dorobku innych dyscyplin, 

łącząc różnorodne metody badawcze w celu uzyskania pełniejszego obrazu zjawisk 

edukacyjnych. 

Ewolucja pedagogiki w XX i XXI wieku była również związana z rosnącym 

znaczeniem teorii krytycznych oraz ruchów społecznych, które wpływały na sposób 

myślenia o edukacji. Wzrost zainteresowania kwestiami równości, różnorodności oraz 

sprawiedliwości społecznej przyczynił się do rozwoju nowych podejść badawczych, 

takich jak pedagogika krytyczna, która kładzie nacisk na analizę władzy i opresji  

w kontekście edukacji. Badania w tym nurcie często posługują się metodami 

jakościowymi oraz krytycznymi analizami tekstów, co pozwala na odkrywanie ukrytych 

narracji i mechanizmów społecznych w procesach edukacyjnych. 

Kolejnym ważnym aspektem współczesnej pedagogiki jest wykorzystanie 

technologii informacyjnej w badaniach. W miarę jak edukacja przenosi się  

do przestrzeni cyfrowej, badacze muszą dostosowywać swoje metody do nowych 



 Elementy wychowawcze i edukacyjne kształtujące postawę opiekuna osób starszych  

185 

realiów. Analizy big data, które zbierają i przetwarzają ogromne ilości danych  

o zachowaniach uczniów w środowisku online, stają się coraz bardziej popularne. 

Pedagodzy korzystają z tych danych, aby lepiej zrozumieć procesy uczenia się  

w kontekście cyfrowym oraz zidentyfikować czynniki wpływające na skuteczność 

nauczania. 

W kontekście nauk społecznych, pedagogika nieustannie ewoluuje, łącząc 

tradycyjne metody z nowymi podejściami, co pozwala na lepsze zrozumienie 

złożoności zjawisk edukacyjnych. Elastyczność metodologii badań pedagogicznych 

sprawia, że są one w stanie dostosować się do zmieniających się warunków 

społecznych, kulturowych i technologicznych, co jest kluczowe dla skutecznego 

badania i analizy współczesnych problemów edukacyjnych. 

W rezultacie, pedagogika jako dziedzina nauk społecznych zyskuje  

na znaczeniu, nie tylko poprzez dostarczanie praktycznych rozwiązań dla systemów 

edukacyjnych, ale także poprzez wniesienie wkładu w szersze zrozumienie procesów 

społecznych oraz dynamiki relacji międzyludzkich. Takie złożone podejście  

do metodologii badań pedagogicznych pozwala na lepsze zrozumienie i kształtowanie 

edukacji, co jest niezbędne w obliczu rosnących wyzwań społecznych i kulturowych 

współczesnego świata. 

 

6.7. Analiza badań na podstawie wybranych metod badawczych 

 

Spośród szeregu metod, które zostały opisane, sklasyfikowane przez szereg 

wybitnych przedstawicieli nauk społecznych na plan pierwszy wysuwa się kilka z nich, 

których użycie zdaniem autorki rozprawy doktorskiej odpowiada podjętym przez nią 

badaniom. Jedną z najbardziej uniwersalnych metod, użytych w rozprawie doktorskiej 

przez jej autorkę jest studium przypadku, metoda, która od lat cieszy się popularnością 

w badaniach nad zjawiskami społecznymi, ponieważ pozwala na głęboką analizę 

kontekstu i złożoności badanych przypadków. Metoda ta, szczególnie w kontekście 

badań jakościowych, wyróżnia się swoją elastycznością i możliwością dostosowania  

do różnorodnych zagadnień badawczych. W przypadku badań nad opieką nad osobami 

starszymi, gdzie relacje międzyludzkie, empatia i indywidualne potrzeby 
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podopiecznych są kluczowe, studium przypadku umożliwia zrozumienie tych złożonych 

interakcji256. 

Z historycznego punktu widzenia, metoda ta była stosowana nie tylko przez 

socjologów, ale także przez psychologów i badaczy edukacyjnych. W latach 60.  

i 70. XX wieku badacze zaczęli dostrzegać potencjał studium przypadku do badania 

indywidualnych sytuacji w sposób, który nie tylko ujawnia mechanizmy działania 

jednostek, ale również pozwala na identyfikację szerszych wzorców i trendów257. 

Howard Becker, socjolog z Chicago, wykorzystywał tę metodę do badania 

społeczności, ukazując, jak kontekst kulturowy i ekonomiczny wpływa na życie 

jednostek. Becker podkreślał, że studium przypadku dostarcza bogatego materiału 

empirycznego, który może być wykorzystany do budowania teorii społecznych,  

co z kolei może przyczynić się do głębszego zrozumienia problemów społecznych. 

W przypadku opieki nad osobami starszymi, metodologia studium przypadku 

umożliwia badanie, jak konkretne czynniki, takie jak emocjonalna więź między 

opiekunem a podopiecznym, wpływają na jakość opieki. Betty Neuman, twórczyni 

modelu systemów opieki zdrowotnej, również korzystała z tego podejścia, analizując 

przypadki pacjentów w kontekście ich środowiska i zasobów, jakie mają do dyspozycji. 

Neuman zwracała uwagę na to, że zrozumienie relacji między jednostką a jej 

otoczeniem jest kluczowe dla skutecznego projektowania interwencji opiekuńczych258. 

Jednak studium przypadku, mimo swoich zalet, napotyka na pewne trudności 

metodologiczne. Jednym z głównych wyzwań jest subiektywność badacza, który 

wnikając głęboko w analizowany przypadek, może mieć trudności z obiektywną 

interpretacją wyników. Ponadto, wyniki badań studium przypadku często nie są łatwo 

generalizowane na większą populację, co jest jednym z najczęściej podnoszonych 

zarzutów wobec tej metody. Mimo to, w badaniach nad opieką nad osobami starszymi, 

gdzie istotne są indywidualne doświadczenia i potrzeby, metoda ta jest nieoceniona.  

W praktyce opiekuńczej dostarcza wskazówek, jak projektować lepsze usługi opieki, 

które są bardziej dostosowane do specyficznych potrzeb jednostek. 

W odniesieniu do badań nad opieką nad seniorami, metoda studium przypadku 

staje się coraz bardziej istotna w kontekście starzejącego się społeczeństwa. W miarę 

jak rośnie liczba osób starszych wymagających opieki, kluczowe staje się zrozumienie, 

 
256 P. Rogers, Emotional and Social Needs of the Elderly, London: Sage Publications 2011, s. 75-78. 
257 B. Thompson, Professionalizing Elderly Caregivers, Los Angeles: SAGE 2019, s. 189-192. 
258 D. James, The Psychology of Aging and Elder Care, New York: Wiley 2017, s. 33-36. 
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jak różne modele opieki (domowa, instytucjonalna, prywatna) funkcjonują w różnych 

kontekstach społecznych i jak można je ulepszyć. Na przykład, w badaniach nad opieką 

nad osobami z demencją, studium przypadku pozwala na analizę wpływu 

indywidualnych strategii opiekuńczych na jakość życia zarówno podopiecznych, jak  

i opiekunów259. Dzięki temu badacze mogą lepiej zrozumieć, które interwencje są 

najbardziej skuteczne w kontekście opieki długoterminowej. 

Inną z metod wykorzystanych w pracy jest metoda scenariuszowa, czerpiąca 

swoją genezę z badań nad zarządzaniem strategicznym aczkolwiek co trzeba dodać, 

która znalazła swoje zastosowanie w szeregu innych dyscyplinach naukowych w tym 

również w naukach społecznych. Została ona opracowana jako narzędzie  

do przewidywania przyszłych wydarzeń w sytuacjach wysokiej niepewności. Jej 

głównym celem jest umożliwienie decydentom przygotowania się na różne możliwe 

scenariusze, które mogą nastąpić w wyniku zmieniających się uwarunkowań 

społecznych, ekonomicznych, technologicznych i politycznych. W odniesieniu  

do badań nad opieką nad osobami starszymi, metoda ta oferuje unikalną możliwość 

prognozowania przyszłych wyzwań związanych z opieką, takich jak zmieniająca się 

struktura demograficzna, rozwój technologii medycznych oraz zmieniające się 

oczekiwania społeczne260. 

W literaturze naukowej, metoda scenariuszowa rozwijała się dzięki pracom 

takich badaczy jak Pierre Wack i Herman Kahn, którzy stosowali ją głównie  

w kontekście przewidywania zmian w globalnych rynkach energetycznych oraz polityce 

obronnej. Jednak w ostatnich latach metoda ta zyskała na popularności również  

w innych dziedzinach, w tym w badaniach nad zdrowiem publicznym i polityką 

społeczną. 

W kontekście opieki nad osobami starszymi, metoda scenariuszowa pozwala  

na analizę różnych możliwych przyszłości, w zależności od tego, jak różne zmienne 

będą się kształtować. Na przykład, jeden z możliwych scenariuszy może zakładać,  

że dzięki postępowi technologicznemu, opieka nad seniorami stanie się bardziej 

zautomatyzowana, co zmniejszy zapotrzebowanie na opiekunów ludzkich261. Taki 

scenariusz, choć na pierwszy rzut oka pozytywny, może również rodzić nowe 

 
259 R. Wilson, Social Integration of Seniors in Modern Societies, London: Routledge 2014, s. 55-58. 
260 J. Peters, Elderly Care and Its Challenges in the 21st Century, Boston: Harvard University Press 2020, 

s. 115-119. 
261 M. Green, Holistic Approaches to Elder Care, London: Routledge 2013, s. 67-72. 
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wyzwania, takie jak alienacja osób starszych, które mogą mieć trudności  

w przystosowaniu się do nowych technologii. 

Z drugiej strony, scenariusz bardziej pesymistyczny może zakładać, że brak 

inwestycji w sektor opieki doprowadzi do kryzysu w opiece nad seniorami, co będzie 

miało negatywne konsekwencje dla jakości życia osób starszych i ich rodzin. W tym 

kontekście metoda scenariuszowa staje się narzędziem umożliwiającym przygotowanie 

się na różne możliwości i projektowanie polityk społecznych, które będą skutecznie 

odpowiadać na te wyzwania. 

Jednym z głównych wyzwań związanych z metodą scenariuszową jest jednak jej 

subiektywność. Tworzenie scenariuszy opiera się na założeniach badaczy, które mogą 

być obarczone pewnym poziomem niepewności. Scenariusze oparte na błędnych 

założeniach mogą prowadzić do niewłaściwych decyzji. Dlatego kluczowe jest, aby 

badacze opracowujący scenariusze mieli dostęp do możliwie najszerszych danych oraz 

aby proces tworzenia scenariuszy był oparty na solidnej analizie naukowej. 

W rozprawie doktorskiej wykorzystano również elementy metody 

porównawczej, będącej jednym z najstarszych narzędzi w naukach społecznych, 

pozwala na analizę podobieństw i różnic między różnymi systemami społecznymi, 

politycznymi i kulturowymi. W badaniach nad opieką nad osobami starszymi metoda  

ta jest niezwykle przydatna, ponieważ umożliwia ocenę skuteczności różnych systemów 

opieki oraz identyfikację najlepszych praktyk, które mogą być zaadaptowane do innych 

krajów czy regionów. 

Jednym z najbardziej znanych badaczy, którzy rozwijali metodę porównawczą, 

był Max Weber, który w swoich pracach porównywał różne systemy religijne, 

analizując ich wpływ na rozwój kapitalizmu i nowoczesnych instytucji gospodarczych. 

Weber podkreślał, że porównanie różnych społeczeństw pozwala na zrozumienie,  

w jaki sposób różne czynniki kulturowe i społeczne wpływają na rozwój instytucji262. 

W kontekście opieki nad osobami starszymi, metoda porównawcza pozwala  

na analizę różnych modeli opieki funkcjonujących w Europie i na świecie. Na przykład, 

w krajach skandynawskich, takich jak Szwecja i Norwegia, system opieki nad seniorami 

jest silnie zintegrowany z systemem opieki społecznej, co pozwala na lepsze wsparcie 

dla opiekunów i lepszą jakość życia dla seniorów. W krajach takich jak Niemcy, system 

opieki opiera się w dużej mierze na instytucjach prywatnych, co prowadzi do większej 

 
262 . Carter, The Impact of Aging on Cognitive Function and Care Needs, New York: Springer 2018,  

s. 150-153. 
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konkurencji w sektorze opieki, ale również do wyzwań związanych z dostępnością 

usług. 

Porównanie tych różnych systemów pozwala na identyfikację, które elementy 

danego systemu mogą być przeniesione na grunt innego kraju. W przypadku Polski, 

gdzie system opieki nad osobami starszymi w dużej mierze opiera się na instytucjach 

państwowych i wsparciu rodzinnym, analiza porównawcza z systemami 

skandynawskimi może dostarczyć cennych wskazówek dotyczących tego, jak lepiej 

zorganizować opiekę nad seniorami i jakie reformy należy wprowadzić263. 

Jednak metoda porównawcza napotyka również na pewne wyzwania. Jednym  

z nich jest trudność w porównywaniu systemów, które funkcjonują w zupełnie 

odmiennych kontekstach kulturowych, politycznych i ekonomicznych. Ponadto, wyniki 

porównań mogą być trudne do uogólnienia, ponieważ to, co działa w jednym kraju, 

niekoniecznie musi sprawdzić się w innym. Mimo to, metoda porównawcza dostarcza 

cennych informacji, które mogą pomóc w opracowywaniu skutecznych polityk 

społecznych. 

Każda z trzech metod badawczych – studium przypadku, metoda scenariuszowa 

oraz metoda porównawcza – oferuje odrębne, ale komplementarne narzędzia do badania 

złożonych zjawisk związanych z opieką nad osobami starszymi. W kontekście 

starzejącego się społeczeństwa, rosnących potrzeb opiekuńczych oraz dynamicznie 

zmieniających się uwarunkowań społeczno-ekonomicznych, wybór odpowiedniej 

metody badawczej ma kluczowe znaczenie. Każda z metod wnosi odmienny zestaw 

korzyści, które umożliwiają lepsze zrozumienie różnych aspektów pracy opiekuńczej 

oraz pozwalają na wypracowanie skutecznych strategii wsparcia zarówno dla seniorów, 

jak i dla ich opiekunów. 

Studium przypadku jest metodą, która szczególnie dobrze nadaje się do badania 

relacji międzyludzkich, co w kontekście opieki nad seniorami ma kluczowe znaczenie. 

Osoby starsze często wymagają indywidualnego podejścia, a ich potrzeby mogą być 

bardzo zróżnicowane w zależności od stanu zdrowia, stopnia samodzielności oraz 

wsparcia społecznego. Studium przypadku pozwala badaczom na szczegółowe 

zrozumienie specyficznych wyzwań, z jakimi mierzą się opiekunowie i podopieczni, 

 
263 N. Adams, Family Caregiving in Aging Populations, Chicago: University of Chicago Press 2014,  

s. 200-205. 
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dzięki czemu można lepiej zidentyfikować obszary wymagające interwencji lub 

modyfikacji w systemie opieki264. 

Przykładem może być badanie nad opieką paliatywną, gdzie relacje emocjonalne 

odgrywają fundamentalną rolę w jakości opieki. W takich sytuacjach, studium 

przypadku umożliwia badanie wpływu długotrwałego zaangażowania emocjonalnego 

opiekuna na jego stan psychiczny oraz na relacje z pacjentem. Opracowanie takich 

studiów pozwala również na analizę instytucjonalnych ram opieki, takich jak wsparcie 

psychologiczne dla opiekunów, czy dostępność usług wspierających, co ma kluczowe 

znaczenie dla długoterminowej skuteczności opieki. Wnioski z takich badań mogą być 

wykorzystywane w projektowaniu szkoleń dla opiekunów lub reformowania polityk 

opieki nad seniorami w różnych instytucjach. 

Ponadto, studium przypadku może rzucić światło na różnice w podejściu  

do opieki domowej a instytucjonalnej. Dzięki szczegółowej analizie, można lepiej 

zrozumieć, jakie czynniki wpływają na jakość opieki w tych dwóch środowiskach, jak 

np. poziom osobistego zaangażowania opiekuna domowego w porównaniu do bardziej 

formalnych relacji w instytucjach opiekuńczych. 

Z kolei metoda scenariuszowa dostarcza narzędzi do analizowania przyszłych 

wyzwań i możliwości w kontekście zmieniających się demograficznie społeczeństw. 

Wraz ze wzrostem liczby osób starszych, rosną również wyzwania związane  

z organizacją systemów opieki. Metoda scenariuszowa pozwala na tworzenie 

realistycznych prognoz, które mogą służyć jako podstawa dla polityk publicznych oraz 

strategicznego planowania w sektorze opieki zdrowotnej i społecznej. Wykorzystanie 

tej metody umożliwia identyfikację potencjalnych problemów zanim one faktycznie się 

pojawią, co pozwala na lepsze przygotowanie się do radzenia sobie z nimi. 

Jednym z przykładów zastosowania metody scenariuszowej w kontekście opieki 

nad seniorami może być przewidywanie wpływu nowych technologii na organizację 

opieki. Telemedycyna, sztuczna inteligencja czy automatyzacja procesów opiekuńczych 

to technologie, które mogą zrewolucjonizować opiekę nad osobami starszymi. Metoda 

scenariuszowa pozwala na analizę różnych wariantów, w których te technologie mogą 

 
264 F. Lewis, Health and Social Care for the Elderly: Challenges and Solutions, Oxford: Oxford 

University Press 2015, s. 90-93. 
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być wprowadzane do opieki, a także na zrozumienie, jakie będą ich skutki zarówno dla 

seniorów, jak i opiekunów265. 

Na przykład, scenariusze mogą przewidywać, że automatyzacja niektórych 

procesów opieki, takich jak monitorowanie stanu zdrowia za pomocą urządzeń 

medycznych, może odciążyć opiekunów i zwiększyć efektywność opieki. Z drugiej 

strony, mogą również pojawić się scenariusze, w których nadmierne zaufanie  

do technologii może prowadzić do alienacji osób starszych, zwłaszcza tych, którzy mają 

trudności z przystosowaniem się do nowych narzędzi. Dzięki zastosowaniu tej metody 

możliwe jest opracowanie polityk, które będą równoważyć korzyści wynikające  

z technologii z potrzebami osób starszych, zapewniając jednocześnie odpowiednie 

wsparcie dla opiekunów. 

Długoterminowe planowanie strategiczne w opiece nad seniorami, oparte  

na scenariuszach, jest również niezwykle ważne w kontekście rosnących kosztów opieki 

zdrowotnej. Przy pomocy tej metody można przewidywać, jak zmiany w demografii 

(np. starzejące się społeczeństwo) oraz w gospodarce (np. ograniczone budżety 

publiczne) mogą wpłynąć na dostępność usług opiekuńczych. Takie scenariusze mogą 

pomóc rządom i instytucjom opiekuńczym w przygotowaniu się na przyszłe wyzwania, 

takie jak deficyty finansowe, brak wykwalifikowanych opiekunów lub konieczność 

restrukturyzacji systemu opieki. 

Metoda porównawcza odgrywa kluczową rolę w ocenie efektywności różnych 

systemów opieki. W badaniach nad opieką nad osobami starszymi, porównywanie 

różnych modeli opieki stosowanych w różnych krajach lub regionach pozwala  

na zidentyfikowanie najlepszych praktyk, które mogą być zaadaptowane do innych 

kontekstów. Porównawcza analiza może dotyczyć zarówno aspektów strukturalnych 

(np. organizacja opieki, finansowanie), jak i bardziej miękkich aspektów (np. szkolenie 

opiekunów, relacje między opiekunami a podopiecznymi). 

Przykładem zastosowania tej metody może być porównanie systemów opieki 

nad seniorami w krajach skandynawskich, gdzie opieka nad osobami starszymi jest 

silnie zintegrowana z systemami państwowymi, a dużą wagę przywiązuje się do opieki 

domowej, z systemami w krajach Europy Południowej, gdzie opieka opiera się głównie 

na wsparciu rodzinnym. W takim badaniu można zidentyfikować, jakie elementy 

 
265 P. Morgan, Caregivers’ Emotional Challenges in Elderly Care, London: Sage Publications 2017, s. 

45-48. 
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modelu skandynawskiego (np. wysoki poziom wsparcia społecznego dla opiekunów) 

mogłyby zostać zaadaptowane w innych krajach, w celu poprawy jakości opieki. 

Dzięki metodzie porównawczej możliwe jest również porównanie różnych 

systemów finansowania opieki. Na przykład, w niektórych krajach opieka nad 

seniorami jest w pełni finansowana przez państwo, podczas gdy w innych krajach 

opiekunowie są zmuszeni do pokrywania części kosztów z własnej kieszeni. Takie 

porównanie może pomóc w zrozumieniu, jakie systemy finansowania są najbardziej 

efektywne i sprawiedliwe dla wszystkich stron – seniorów, ich rodzin oraz instytucji 

opiekuńczych. W efekcie, analiza porównawcza może dostarczyć wskazówek 

dotyczących reformy systemów opieki w różnych krajach, tak aby były bardziej 

zrównoważone i dostępne dla wszystkich obywateli.266 

Porównywanie różnych systemów opieki nad seniorami nie ogranicza się 

jedynie do aspektów organizacyjnych czy finansowych. Może również obejmować 

analizę różnic kulturowych w podejściu do opieki. Na przykład, w krajach azjatyckich, 

takich jak Japonia czy Korea Południowa, istnieje silna tradycja opieki rodzinnej nad 

seniorami, podczas gdy w krajach zachodnich częściej spotyka się rozwiązania 

instytucjonalne. Metoda porównawcza pozwala na zbadanie, jak te różnice kulturowe 

wpływają na jakość opieki, a także na identyfikację czynników, które mogą sprzyjać 

lepszej integracji rozwiązań opiekuńczych w różnych kontekstach kulturowych. 

Każda z opisanych metod – studium przypadku, metoda scenariuszowa i metoda 

porównawcza – oferuje inne podejście do badania zjawisk związanych z opieką nad 

osobami starszymi. Jednak warto podkreślić, że te metody nie muszą być stosowane  

w izolacji od siebie. Wręcz przeciwnie, ich wzajemne uzupełnianie się może prowadzić 

do bardziej kompleksowych wyników badań. Na przykład, studium przypadku może 

dostarczyć szczegółowych danych na temat indywidualnych doświadczeń opiekunów, 

które następnie mogą być porównywane z danymi zebranymi w różnych systemach 

opieki przy pomocy metody porównawczej. Z kolei metoda scenariuszowa może być 

użyta do przewidywania, jak zmiany w systemach opieki mogą wpłynąć na przyszłe 

relacje opiekuńcze, co może być szczególnie istotne w kontekście planowania polityki 

społecznej267. 

 
266 L. Martin, The Intersection of Aging, Technology, and Care, Cambridge: Cambridge University Press 

2019, s. 60-65. 
267 C. Walker, Educational Approaches to Training Caregivers, New York: Wiley 2012, s. 75-79. 
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Takie podejście holistyczne, łączące różne metody badawcze, pozwala na lepsze 

zrozumienie złożoności opieki nad osobami starszymi oraz na opracowanie bardziej 

skutecznych strategii wsparcia zarówno dla seniorów, jak i dla ich opiekunów. Każda  

z metod oferuje inne narzędzia, które razem dostarczają pełniejszego obrazu 

problemów, z jakimi boryka się sektor opieki nad seniorami, a także możliwości ich 

rozwiązania. Dzięki odpowiedniemu zastosowaniu tych metod można nie tylko 

poprawić jakość opieki, ale także przyczynić się do reformowania polityk społecznych  

i organizacyjnych, co będzie miało długofalowe korzyści dla całego społeczeństwa. 

Rozprawa doktorska bazuje na interdyscyplinarnych metodach badawczych, 

skupiając się głównie na metodzie studium przypadku oraz metodzie scenariuszowej  

a także na analizie porównawczej .Metoda studium przypadku została zastosowana  

w celu precyzyjnego wyboru zagadnień do analizy, umożliwiając jednocześnie 

generowanie wniosków opartych zarówno na teorii, jak i empirii. Pozwala  

to na uzasadnienie tezy oraz jej konsekwentną obronę w ramach narracji, opartej  

na solidnych podstawach teoretycznych i praktycznych doświadczeniach. Metoda 

scenariuszowa pełni istotną rolę w formułowaniu perspektywicznych wniosków  

i prognoz dotyczących rozwoju analizowanego obszaru. Działa jako narzędzie  

do wypracowania przyszłych scenariuszy wydarzeń, umożliwiając antycypację 

potencjalnych kierunków rozwoju. Ta druga metoda wzbogaca dyskusję o perspektywę 

czasową, rzucając światło na ewentualne przyszłe zmiany i wyzwania, co z kolei 

wspiera cel kompleksowego zrozumienia badanego obszaru. Całość metodologicznego 

podejścia skupia się na precyzyjnym ujęciu teoretyczno-empirycznym, dostarczając 

nowatorskiego spojrzenia na rolę opiekuna osób starszych w społeczeństwie. 

Case study polega na analizie konkretnych przypadków z praktyki zawodowej 

opiekuna osób starszych, co pozwala na lepsze zrozumienie specyfiki pracy w tej 

dziedzinie oraz identyfikację najlepszych praktyk.268 Metoda scenariuszowa natomiast 

polega na symulowaniu różnych sytuacji, z jakimi może się spotkać opiekun osób 

starszych w pracy, co pozwala mu lepiej przygotować się na różne scenariusze  

i podejmować skuteczniejsze decyzje. 

Analiza porównawcza natomiast pozwala na systematyczny zbiór i analizę 

danych dotyczących pracy opiekuna osób starszych, co umożliwia identyfikację 

obszarów do poprawy oraz opracowanie strategii rozwoju zawodowego. Dzięki 

 
268 K.Robert . Yin Case Study Research: Design and Methods Wydawnictwo: SAGE Publications Rok: 

2014 
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wykorzystaniu tych technik badawczych opiekunowie osób starszych mogą doskonalić 

swoje umiejętności, zwiększyć swoją skuteczność w pracy oraz lepiej sprostać 

wymaganiom związanym z opieką nad osobami starszymi. W rezultacie analizy tych 

grup badawczych można dowiedzieć się, jak wychowanie i edukacja opiekunów osób 

starszych wpływa na jakość opieki nad seniorami oraz jakie działania można podjąć, 

aby poprawić tę jakość.269 270 

 

Przeprowadzenie studium przypadku opiekuna senioralnego może pozwolić na: 

1. Analizę indywidualnych strategii edukacyjnych: Badanie konkretnego 

przypadku opiekuna senioralnego umożliwiłoby identyfikację i zrozumienie 

indywidualnych strategii edukacyjnych i wychowawczych, jakie stosuje on  

w pracy z seniorami. 

2. Zidentyfikowanie skutecznych praktyk: Analiza przypadku pozwoliłaby  

na identyfikację skutecznych praktyk w obszarze edukacji i wychowania, które 

wspierają pozytywne relacje z seniorami i poprawiają jakość opieki. 

3. Diagnozę wyzwań i trudności: Poprzez badanie konkretnego przypadku 

opiekuna senioralnego można by zidentyfikować wyzwania i trudności związane 

z edukacją i wychowaniem w kontekście opieki nad seniorami. 

4. Rozwinięcie rekomendacji praktycznych: Na podstawie analizy przypadku 

opiekuna senioralnego możliwe jest opracowanie konkretnych rekomendacji dla 

praktyki edukacyjnej i wychowawczej, które będą wspierać rozwój umiejętności 

opiekunów senioralnych. 

 

Studium przypadku opiekuna senioralnego stanowiłoby więc cenne narzędzie  

w analizie procesów edukacyjnych i wychowawczych w kontekście opieki nad osobami 

starszymi, umożliwiając głębsze zrozumienie interakcji, praktyk i wyzwań związanych 

z tą tematyką. 

Edukacja i wychowanie opiekunów odgrywają kluczową rolę w budowaniu 

pozytywnych relacji z seniorami. Odpowiednie przygotowanie emocjonalne, empatia,  

a także umiejętności komunikacyjne i praktyczne są niezbędne do skutecznego 

wspierania osób starszych w ich codziennym życiu. W ramach pracy doktorskiej 

 
269 M.Kupczyk ,, Wpływ relacji rodzinnych na jakość opieki nad osobami starszymi” Psychologia 

Społeczna ( 2017)  
270 Robert K. Yin Case Study Research: Design and Methods Wydawnictwo: SAGE Publications Rok: 

2014 
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analizowane są różnorodne programy edukacyjne oraz inicjatywy wychowawcze, które 

mogą przyczynić się do wzrostu kompetencji opiekunów i jakości ich pracy, jak 

również ich relacji z podopiecznymi. 

Ważnym aspektem jest również uwzględnienie wartości aksjologicznych, które 

wpływają na sposób postrzegania starości i opieki. Wartości te kształtują nie tylko 

zachowania opiekunów, ale także wpływają na oczekiwania i potrzeby osób starszych. 

Analiza tych wartości może pomóc w wypracowaniu lepszych strategii i praktyk  

w opiece nad seniorami. 

Głównym celem badań jest zrozumienie, w jaki sposób konkretne działania 

edukacyjne i wychowawcze mogą przyczynić się do rozwoju umiejętności 

opiekuńczych oraz poprawy jakości życia osób starszych. Badania konieczne są  

do identyfikacji kluczowych elementów, które mogą wspierać zarówno opiekunów, jak  

i osoby starsze, dbając nie tylko o ich potrzeby fizyczne, ale również emocjonalne  

i społeczne. Właściwie zrealizowane programy edukacyjne mogą wprowadzić nowe 

standardy w opiece, prowadząc do lepszej integracji międzypokoleniowej oraz większej 

satysfakcji z życia wśród seniorów. W rezultacie takie badania mogą przyczynić się  

do wypracowania nowych modeli kształcenia opiekunów, które będą wartościowe  

w dynamicznie zmieniającym się społeczeństwie. 

Głównym celem pracy doktorskiej pod tytułem " Elementy wychowawcze  

i edukacyjne kształtujące postawę opiekuna osób starszych’’ może być zbadanie, 

zrozumienie i ocena wpływu procesów edukacyjnych i wychowawczych na rozwój 

umiejętności opiekuńczych oraz relacji międzypokoleniowych między opiekunami  

a osobami starszymi.  

 

Podstawowe składniki badań mogą obejmować: 

1. Analizę roli edukacji i wychowania :Badanie wpływu procesów edukacyjnych  

i wychowawczych na rozwój umiejętności, postaw i zaangażowania opiekunów 

osób starszych. 

2. Badanie relacji międzypokoleniowych: Zrozumienie, jakie czynniki edukacyjne 

i wychowawcze mają wpływ na budowanie pozytywnych relacji między 

opiekunami a seniorami. 

3. Eksplorację wartości aksjologicznych: Analizę roli wartości i norm moralnych  

w kontekście edukacji i wychowania opiekuńczego w relacjach 

międzypokoleniowych. 
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4. Ocena jakości opieki nad seniorami: Badanie, w jaki sposób różne podejścia 

edukacyjne i wychowawcze wpływają na jakość opieki i dobrostan osób 

starszych. 

5. Eksplorację możliwości doskonalenia praktyk edukacyjnych i wychowawczych: 

Analizę konkretnych rekomendacji i pomysłów na doskonalenie praktyk 

edukacyjnych i wychowawczych w obszarze opieki nad seniorami. 

 

Praca doktorska pod tytułem "Elementy wychowawcze i edukacyjne kształtujące 

postawę opiekuna osób starszych’’ może przyczynić się do rozwoju wiedzy na temat 

skutecznych strategii edukacyjnych i wychowawczych w kontekście opieki nad 

osobami starszymi oraz do udoskonalania praktyki opieki nad seniorami. Poprzez 

analizę tych procesów, praca może wskazać na obszary, które wymagają dalszego 

rozwoju oraz na korzyści wynikające z promowania edukacji i wartości aksjologicznych 

w kontekście opieki nad seniorami. 

Pytania badawcze w pracy doktorskiej pt. "Elementy wychowawcze  

i edukacyjne kształtujące postawę opiekuna osób starszych’’ mogą być sformułowane  

w celu lepszego zrozumienia konkretnych zagadnień związanych z edukacją, 

wychowaniem, relacjami międzypokoleniowymi oraz opieką nad osobami starszymi.  

Poniżej autorka pracy przedstawia przykładowe pytania badawcze, które mogą 

być wykorzystane w kontekście tej pracy: 

1. Jakie konkretne strategie edukacyjne i wychowawcze stosowane przez 

opiekunów senioralnych mają pozytywny wpływ na rozwój jakości opieki nad 

osobami starszymi? 

2. W jaki sposób wartości aksjologiczne opiekunów senioralnych wpływają  

na budowanie relacji międzypokoleniowych z osobami starszymi? 

3. Jaką rolę odgrywają procesy edukacyjne i wychowawcze w kształtowaniu 

postaw i zachowań opiekunów osób starszych w kontekście dbałości o godność 

seniorów? 

4. Jak różne podejścia edukacyjne wpływają na rozwój umiejętności empatii  

i komunikacji u opiekunów osób starszych? 

5. W jaki sposób można doskonalić praktyki edukacyjne i wychowawcze  

w obszarze opieki nad seniorami, aby poprawić jakość opieki i relacje 

międzypokoleniowe? 
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6. Jakie wyzwania związane z edukacją opiekuńczą seniorów stanowią główne 

bariery w tworzeniu pozytywnych relacji międzypokoleniowych? 

7. Jakie praktyki edukacyjne i wychowawcze można zalecić w celu promowania 

szacunku, zrozumienia i akceptacji w relacjach międzypokoleniowych 

opiekunów i seniorów? 

8. Jaka jest rola wsparcia edukacyjnego i wychowawczego z punktu widzenia 

opiekunów osób starszych w kontekście zapewnienia odpowiedniej opieki? 

 

Poprzez zastosowanie tych i innych pytań badawczych, badacz będzie mógł 

zgłębić kluczowe aspekty związane z edukacją, wychowaniem i ich wpływem na rolę 

opiekuna osób starszych, co umożliwi lepsze zrozumienie i analizę badanej tematyki. 

 

6.7.1. Metoda studium przypadku 

 

W kontekście pracy doktorskiej pt. "Elementy wychowawcze i edukacyjne 

kształtujące postawę opiekuna osób starszych", analiza procesów edukacyjnych  

i wychowawczych może być przeprowadzona z wykorzystaniem studium przypadku, 

które skupi się na opiekuńczych pracownikach senioralnych jako grupie badawczej. 

Opiekunowie osób starszych odgrywają kluczową rolę w zapewnieniu wsparcia i opieki 

dla seniorów, a ich postawy i umiejętności mają bezpośredni wpływ na jakość życia 

podopiecznych. Warto zatem zbadać, jakie elementy edukacyjne i wychowawcze 

kształtują te postawy. 

Przede wszystkim, istotne jest zidentyfikowanie, jakie programy szkoleniowe 

oraz kursy są dostępne dla opiekunów osób starszych. Można zanalizować, w jakim 

stopniu te programy uwzględniają aspekty psychologiczne, społeczne oraz etyczne 

związane z opieką nad seniorami. Ważne jest zbadanie, jakie umiejętności 

interpersonalne są rozwijane w trakcie szkoleń, ponieważ to właśnie te umiejętności 

wpływają na relacje opiekunów z ich podopiecznymi. 

Kolejnym istotnym aspektem jest doświadczenie życiowe i zawodowe 

opiekunów. Można zastanowić się, w jaki sposób wcześniejsze doświadczenia 

wychowawcze, zarówno w rodzinie, jak i w kontekście zawodowym, kształtują ich 

postawy wobec osób starszych. Warto również rozważyć, jakie wartości i normy 

społeczne wpływają na ich pracę oraz jak te elementy są przekazywane w ramach grupy 

zawodowej. 
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Analizując procesy edukacyjne, nie można zapominać o roli, jaką odgrywają 

instytucje i organizacje wspierające opiekunów, takie jak stowarzyszenia czy fundacje. 

Warto zbadać, jakie inicjatywy są podejmowane w celu wsparcia rozwoju zawodowego 

opiekunów oraz jak te działania przyczyniają się do kształtowania ich postaw. 

W kontekście studium przypadku, można przeprowadzić wywiady z opiekunami 

osób starszych, aby zrozumieć ich osobiste doświadczenia, motywacje oraz wyzwania, 

z jakimi się borykają. Analiza tych wywiadów pozwoli na zidentyfikowanie 

kluczowych elementów wychowawczych i edukacyjnych, które mają wpływ na ich 

postawę i podejście do pracy. 

Podsumowując, przeprowadzenie analizy procesów edukacyjnych  

i wychowawczych w kontekście pracy doktorskiej dotyczącej opiekunów osób 

starszych wymaga holistycznego podejścia, które uwzględnia zarówno aspekty 

formalne, jak i nieformalne kształtowania postaw w tej grupie zawodowej. Tego rodzaju 

badania mogą przyczynić się do lepszego zrozumienia roli edukacji w przygotowaniu 

opiekunów oraz wpływu ich postaw na jakość świadczonej opieki. Opiekunowie 

senioralni są często kluczowymi uczestnikami procesów edukacyjnych  

i wychowawczych związanych z opieką nad osobami starszymi. Pracując bezpośrednio 

z seniorami, opiekunowie są narażeni na różnorodne sytuacje, w których ich podejścia 

edukacyjne i wychowawcze mają istotny wpływ na relacje międzypokoleniowe oraz 

jakość opieki. 

Przy zastosowaniu studium przypadku w analizie procesów edukacyjnych  

i wychowawczych opiekunów senioralnych, wybór konkretnego przypadku  

(np. konkretnego opiekuna) pozwoliłby na zgłębienie szczegółowych interakcji, 

strategii, wyzwań i osiągnięć związanymi z edukacją, wychowaniem i komunikacją 

między opiekunem a osobami starszymi.  

Wykorzystanie metody badawczej wielokrotnego studium przypadku w pracy 

doktorskiej pt "Elementy wychowawcze i edukacyjne kształtujące postawę opiekuna 

osób starszych" jest skoncentrowane na szczegółowym badaniu konkretnych 

przypadków, które umożliwiają głębsze zrozumienie złożonych relacji 

międzypokoleniowych i procesów edukacyjnych w kontekście opieki nad osobami 

starszymi. Metoda ta pozwala na zgłębienie różnych perspektyw i kontekstów, co może 

prowadzić do cennych wniosków i rekomendacji dla praktyki opiekuńczej. 
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Poniżej przedstawiono potencjalne zastosowania metody wielokrotnego studium 

przypadku w badaniu nad wpływem edukacji i wychowania na rolę opiekuna osób 

starszych: 

1. Analiza kompleksowych przypadków opieki: Poprzez zgłębione studium 

konkretnych przypadków opieki nad osobami starszymi, możliwe jest 

zrozumienie różnorodnych wyzwań, potrzeb i sukcesów w relacjach 

międzypokoleniowych oraz w użyciu edukacyjnych i wychowawczych strategii 

w praktyce opiekuńczej. 

2. Porównawcza analiza różnych przypadków: Przeprowadzenie analizy 

porównawczej kilku przypadków może pomóc w identyfikacji wspólnych 

wzorców, różnic i unikalnych aspektów wpływu edukacji i wychowania  

na opiekę nad seniorami, co może dostarczyć cennych wglądów w praktykę 

opiekuńczą. 

3. Diagnoza potrzeb edukacyjnych opiekunów osób starszych: Poprzez 

wielokrotne studium przypadku można zidentyfikować konkretne potrzeby 

edukacyjne i szkoleniowe opiekunów senioralnych, co może przyczynić się  

do doskonalenia programów edukacyjnych w obszarze opieki nad seniorami. 

4. Badanie skuteczności działań edukacyjnych i wychowawczych: Metoda  

ta może posłużyć do oceny skuteczności konkretnych działań edukacyjnych  

i wychowawczych w kontekście poprawy relacji międzypokoleniowych, 

umiejętności opiekuńczych oraz jakości opieki nad osobami starszymi. 

 

Długotrwałe i dogłębne studium przypadku może dostarczyć wnikliwych 

informacji na temat interakcji międzypokoleniowych i roli edukacji oraz wychowania  

w obszarze opieki nad seniorami, co może przyczynić się do rozwinięcia wiedzy 

naukowej i praktyki opiekuńczej. 

W pracy wykorzystano między innymi metodę case study, która pozwala  

na zidentyfikowanie mocnych stron, słabych stron, szans i zagrożeń związanych  

z konkretnym przypadkiem. Dzięki temu możliwe jest wypracowanie indywidualnego 

planu opieki, uwzględniającego potrzeby i możliwości osoby starszej oraz realne 

warunki i ograniczenia. 

Metoda studium przypadku pozwala również na lepsze zrozumienie konkretnych 

problemów zdrowotnych i społecznych, z jakimi boryka się osoba starsza oraz  

na bardziej skuteczne podejmowanie decyzji terapeutycznych. W ten sposób 



 Elementy wychowawcze i edukacyjne kształtujące postawę opiekuna osób starszych  

200 

prowadzenie praktyki staje się bardziej efektywne i zindywidualizowane, co przekłada 

się na poprawę jakości opieki nad seniorem. 

Metoda case study, czyli studium przypadku, jest jedną z najczęściej 

stosowanych technik badawczych w pedagogice, cieszącą się dużym uznaniem wśród 

naukowców oraz praktyków. Jej głównym celem jest dogłębna analiza konkretnego 

przypadku lub sytuacji edukacyjnej, co pozwala na zrozumienie złożonych aspektów, 

procesów oraz interakcji zachodzących w danym kontekście. W przeciwieństwie do 

bardziej ustrukturyzowanych metod badawczych, takich jak badania ilościowe, studium 

przypadku koncentruje się na jakościowych aspektach doświadczeń, co umożliwia 

uchwycenie niuansów, które mogą umknąć przy bardziej ogólnych analizach. 

W praktyce, metoda ta może obejmować różnorodne konteksty, takie jak 

badanie konkretnej klasy, grupy uczniów, nauczyciela czy innowacyjnego programu 

edukacyjnego. Badacze często zbierają dane poprzez różne techniki, takie jak 

obserwacje, wywiady, analizy dokumentów czy badania materiałów multimedialnych. 

Dzięki temu stają się w stanie zidentyfikować kluczowe czynniki wpływające na proces 

dydaktyczny oraz efekty uczenia się. 

W kontekście pedagogicznym, studia przypadku mogą posłużyć do analizy 

zarówno sukcesów, jak i wyzwań, z jakimi borykają się nauczyciele i uczniowie. 

Umożliwiają one zrozumienie dynamiki grupowej, relacji interpersonalnych oraz 

kontekstu społeczno-kulturowego, który ma wpływ na procesy edukacyjne. Dzięki temu 

badacze mogą formułować wnioski oraz rekomendacje, które mogą być przydatne  

w praktyce pedagogicznej. 

Metoda case study jest również cenna w kontekście kształcenia nauczycieli, 

ponieważ pozwala przyszłym pedagogom na refleksję nad rzeczywistymi sytuacjami,  

z jakimi mogą się spotkać w swojej pracy. Umożliwia im to rozwijanie umiejętności 

analitycznych oraz krytycznego myślenia, a także przygotowuje ich do podejmowania 

świadomych decyzji w sytuacjach edukacyjnych. 

Metoda case study w kontekście pracy opiekuna osób starszych może być 

porównana do podejść stosowanych w pedagogice i gerontologii, zwłaszcza w aspekcie 

edukacyjnym. W pedagogice, szczególny nacisk kładzie się na zrozumienie 

indywidualnych potrzeb ucznia i dostosowanie metod nauczania do jego specyficznych 

warunków oraz możliwości. Podobnie jak w przypadku case study, pedagogika korzysta 

z analizy poszczególnych przypadków, co umożliwia lepsze zrozumienie różnorodnych 

stylów uczenia się i motywacji uczniów.  
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Z kolei gerontologia, jako nauka zajmująca się procesem starzenia się  

i potrzebami osób starszych, również korzysta z metod badawczych, które umożliwiają 

dokładne zrozumienie wyzwań, przed którymi stają seniorzy. W edukacji opiekunów  

w zakresie gerontologii istotne jest, aby przekazywać wiedzę na temat specyficznych 

potrzeb i problemów zdrowotnych osób starszych, a także uczyć umiejętności 

interpersonalnych, które są kluczowe w budowaniu relacji z seniorami.  

Obie dziedziny, zarówno pedagogika, jak i gerontologia, podkreślają znaczenie 

indywidualizacji podejścia oraz ciągłego uczenia się, co jest zbieżne z duchem metody 

case study. Edukacja opiekunów, inspirowana tymi dziedzinami, może zatem zyskać na 

jakości poprzez zastosowanie analizy przypadków, która pozwala na głębsze 

zrozumienie złożonych interakcji i dynamiki opieki nad seniorami. W rezultacie, 

zastosowanie metody case study w edukacji opiekunów nie tylko poszerza ich wiedzę 

teoretyczną, ale również rozwija praktyczne umiejętności, które są niezbędne  

w codziennej pracy. 

 

Główne cechy metody case study w pedagogice to: 

1. Indywidualizm: Analiza konkretnego przypadku pozwala na zrozumienie 

indywidualnych potrzeb, problemów i kontekstu każdego ucznia. 

2. Holistyczne podejście: Metoda case study pozwala na analizę edukacyjnych 

zjawisk w kontekście szerokich uwarunkowań społecznych, kulturowych  

i psychologicznych. 

3. Interpretacja i analiza: Przedstawiony przypadek jest szczegółowo analizowany, 

interpretowany i dyskutowany w celu wyciągnięcia wniosków oraz prowadzenia 

dalszych badań. 

4. Badanie interakcji: Metoda case study umożliwia analizę relacji i interakcji 

między uczniami, nauczycielami, rodzicami oraz otoczeniem szkolnym. 

5. Diagnoza i rozwiązania: Studium przypadku pozwala na dokładną diagnozę 

problemów edukacyjnych oraz poszukiwanie skutecznych rozwiązań. 

 

W pedagogice, metoda case study może być wykorzystywana do analizy 

różnorodnych zagadnień, takich jak trudności w nauce, skuteczność metod nauczania, 

interakcje społeczne w szkole, czy procesy adaptacji uczniów. Studia przypadku mogą 

posłużyć jako narzędzie diagnostyczne, badawcze, czy wspierające proces decyzyjny 

nauczycieli i pedagogów. 
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Ważne jest, aby studium przypadku było prowadzone w sposób rzetelny, 

obiektywny i oparte na solidnych podstawach teoretycznych. Badacze pedagogiczni 

mogą stosować różnorodne techniki zbierania danych, takie jak wywiady, obserwacje, 

dokumentacja, czy analiza treści, aby dokładnie zbadać konkretny przypadek 

edukacyjny i wyciągnąć z niego wartościowe wnioski. 

Należy podkreślić, że metoda studium przypadku ma również swoje 

ograniczenia, takie jak trudność w uogólnianiu wyników na całą populację czy 

subiektywność oceny badacza. Dlatego ważne jest, aby korzystać z różnych technik 

badawczych i analizować wyniki w kontekście dostępnej literatury naukowej. 

Podsumowując, metoda studium przypadku jest skutecznym narzędziem 

badawczym, umożliwiającym głębsze zrozumienie problemów zdrowotnych seniorów 

oraz indywidualne podejście do opieki nad nimi. Jej zastosowanie może przyczynić się 

do poprawy jakości świadczeń zdrowotnych oraz zwiększenia efektywności pracy 

opiekunów osób starszych.271 

Podczas wywiadów opiekunowie opowiadali o swoich codziennych 

obowiązkach związanych z opieką nad seniorem, takich jak karmienie, mycie, pomoc  

w poruszaniu się czy aplikacja leków. Opiekunowie często wspominali o trudnościach 

związanych z brakiem wsparcia ze strony członków rodziny, problemami finansowymi 

oraz brakiem możliwości skorzystania z usług profesjonalnej opieki medycznej.  

Podejmowane działania wspierające opiekunów skupiały się głównie  

na edukacji dotyczącej opieki nad seniorem, udostępnianiu odpowiednich narzędzi  

i technologii wspierających, jak również zapewnieniu dostępu do poradnictwa  

i wsparcia psychologicznego. W wielu przypadkach technologie wspierające, takie jak 

monitoring zdrowotny czy aplikacje mobilne do zarządzania opieką, okazały się 

skutecznym narzędziem ułatwiającym codzienne obowiązki opiekuna.272 

Obserwacje pozwoliły lepiej zrozumieć dynamikę relacji między seniorem  

a opiekunem oraz ocenić skuteczność zastosowanych metod wsparcia. Zauważono,  

że dobre relacje emocjonalne oraz zaufanie między seniorem a opiekunem mają istotny 

wpływ na efektywność całego procesu opieki. Dodatkowo, technologie wspierające 

okazały się bardzo pomocne w monitorowaniu stanu zdrowia pacjenta oraz 

organizowaniu codziennych obowiązków opiekuna. 

 
271 A. Dąbrowska "Metoda case study jako narzędzie badawcze" Wydawnictwo Naukowe PWN w 2020 

roku. 
272 A-D Jarlov "Zawód: Opiekun osób starszych. 30 porad jak nie zwariować" Wyd: Helion(2017) 
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Metoda case study może być również skutecznym narzędziem badawczym  

w pedagogice dotyczącej seniorów. Analiza konkretnych przypadków osób starszych 

pozwala lepiej zrozumieć ich potrzeby, wyzwania, oraz strategie radzenia sobie  

w późniejszym okresie życia.  

Poniżej przedstawiono kilka wniosków dotyczących wykorzystania metody case 

study u seniorów w pedagogice: 

− Indywidualne podejście: Metoda case study pozwala na zindywidualizowane 

podejście do badanych seniorów, biorąc pod uwagę ich unikalne historie życia, 

doświadczenia i potrzeby. Analiza konkretnych przypadków może posłużyć  

do lepszego zrozumienia różnorodności sytuacji seniorów i dostosowania 

programów pedagogicznych do ich indywidualnych potrzeb. 

− Skuteczność interwencji edukacyjnych: Studia przypadku mogą być używane  

do oceny skuteczności różnych programów edukacyjnych dla seniorów. Analiza 

konkretnych przypadków pozwala na identyfikację metod, strategii i działań, 

które okazują się najbardziej efektywne w poprawie jakości życia seniorów, ich 

zdolności poznawczych czy aktywności społecznej. 

− Diagnoza problemów i poszukiwanie rozwiązań: Metoda case study może być 

wykorzystywana do diagnozy problemów zdrowotnych, emocjonalnych czy 

społecznych u seniorów oraz do szukania skutecznych rozwiązań. Analiza 

konkretnych przypadków pozwala na lepsze zrozumienie przyczyn trudności 

seniorów oraz na opracowanie spersonalizowanych działań poprawiających ich 

sytuację. 

− Rozwój pedagogiki gerontologicznej: Analiza studiów przypadku seniorów 

może przyczynić się do dalszego rozwoju pedagogiki gerontologicznej oraz 

lepszej wiedzy na temat procesów starzenia się i potrzeb edukacyjnych osób 

starszych. Wyniki badań przypadków mogą być wykorzystane do opracowania 

nowych modeli edukacji dla seniorów, dostosowanych do ich specyficznych 

potrzeb. 

 

Metoda case study może więc być skutecznym narzędziem w pedagogice 

gerontologicznej, pozwalając na głębsze zrozumienie sytuacji seniorów, identyfikację 

problemów oraz poszukiwanie skutecznych rozwiązań edukacyjnych. Badacze  
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i pedagodzy mogą korzystać z tej metody, aby lepiej reagować na potrzeby seniorów  

i wspierać ich w procesie starzenia się. 

Wnioski z przeprowadzonego badania mogą posłużyć do dalszego doskonalenia 

metod wsparcia opiekunów osób starszych, w celu poprawienia jakości opieki nad 

seniorem oraz zminimalizowania obciążeń emocjonalnych i fizycznych związanych  

z prowadzeniem opieki na co dzień. 

Case study jest jedną z najpopularniejszych metod badawczych 

wykorzystywanych w naukach społecznych, marketingu, biznesie oraz innych 

dziedzinach. Polega ona na szczegółowym analizowaniu konkretnego przypadku lub 

zjawiska, aby zrozumieć jego działanie, wpływ oraz kontekst. 

W badaniach, metoda case study może być wykorzystywana w celu zbadania 

złożonych relacji przyczynowo - skutkowych, analizy konkretnych sytuacji, 

identyfikacji trendów czy też weryfikacji teorii. Badacze często korzystają z różnych 

źródeł danych, takich jak dokumenty, wywiady, obserwacje czy analiza artykułów 

prasowych. 

Przykładowo, badacz zajmujący się marketingiem może przeprowadzić case 

study dotyczące wprowadzenia nowego produktu na rynek, analizując kampanię 

reklamową, działania konkurencji oraz reakcję konsumentów. Dzięki temu możliwe jest 

zidentyfikowanie czynników sukcesu lub porażki oraz wyciągnięcie wniosków  

na przyszłość. 

Praca doktorska zatytułowana "Elementy wychowawcze i edukacyjne 

kształtujące postawę opiekuna osób starszych" ma potencjał, aby w pełni wykorzystać 

zbieżność pedagogiki, nauk społecznych i gerontologii. Pedagogika dostarcza narzędzi  

i metod, które mogą być stosowane w procesie kształcenia opiekunów osób starszych, 

umożliwiając im nabycie wiedzy oraz umiejętności niezbędnych do efektywnej pracy  

z seniorami. W kontekście edukacyjnym, kluczowe jest zrozumienie, jakie metody 

nauczania i strategie edukacyjne są najbardziej skuteczne w przekazywaniu wiedzy  

o specyfice pracy z osobami starszymi, ich potrzebami oraz wyzwaniami, z jakimi się 

borykają. 

Z drugiej strony, nauki społeczne, w tym socjologia i psychologia, mogą 

dostarczyć cennych informacji na temat interakcji międzyludzkich oraz dynamiki 

grupowej w kontekście opieki nad osobami starszymi. Zrozumienie, jak różne czynniki 

społeczne wpływają na postawy opiekunów oraz jakie są oczekiwania i potrzeby 

seniorów, jest niezbędne do stworzenia skutecznych programów edukacyjnych. Może to 
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także wpłynąć na rozwój umiejętności interpersonalnych opiekunów, co jest kluczowe 

w ich codziennej pracy. 

Gerontologia, z kolei, odnosi się bezpośrednio do charakterystyki osób 

starszych, ich procesów starzenia się oraz związanych z tym wyzwań. Analiza aspektów 

biologicznych, psychologicznych i społecznych starzenia się pozwala na lepsze 

zrozumienie, jak opiekunowie mogą wspierać swoich podopiecznych w zachowaniu ich 

autonomii, godności oraz dobrostanu. Włączenie gerontologii do badań nad 

kształtowaniem postawy opiekuna osób starszych jest kluczowe, aby zapewnić,  

że edukacja opiekunów będzie dostosowana do rzeczywistych potrzeb i oczekiwań 

seniorów. 

Wspólne elementy tych trzech dziedzin nauki pozwalają na holistyczne 

podejście do problematyki opieki nad osobami starszymi, a także na rozwijanie 

programów edukacyjnych, które będą nie tylko teoretyczne, ale również praktyczne  

i dostosowane do specyfiki pracy z seniorami. Praca ta ma na celu nie tylko 

zrozumienie procesów edukacyjnych, ale także wypracowanie skutecznych strategii, 

które mogą przyczynić się do podniesienia jakości opieki nad osobami starszymi oraz 

do kształtowania pozytywnej postawy opiekunów w ich codziennej pracy. 

Praca doktorska "Elementy wychowawcze i edukacyjne kształtujące postawę 

opiekuna osób starszych" ma potencjał do wnikliwego zbadania i integracji trzech 

kluczowych dziedzin: pedagogiki, nauk społecznych i gerontologii. Holistyczne 

podejście do edukacji opiekunów osób starszych, które uwzględnia zarówno 

teoretyczne, jak i praktyczne aspekty, może znacząco wpłynąć na jakość opieki. 

Kluczowe znaczenie ma rozwijanie umiejętności interpersonalnych oraz zrozumienie 

specyficznych potrzeb seniorów, co pozwoli na skuteczniejsze wsparcie ich autonomii  

i dobrostanu. W rezultacie, praca ta może przyczynić się do lepszego przygotowania 

opiekunów, co w dłuższej perspektywie poprawi warunki życia osób starszych oraz 

wpłynie na postrzeganie roli opiekuna w społeczeństwie. 

 

6.7.1.1. Metoda studium przypadku – opis przypadków  

 

W podrozdziale szóstym pracy doktorskiej zaprezentowane zostały dziesięć 

zróżnicowanych przypadków opiekunów osób starszych, które mają na celu ukazanie 

bogactwa doświadczeń oraz wyzwań związanych z pracą w tej wymagającej dziedzinie. 
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Każdy z tych przypadków jest unikalny, odzwierciedlając różnorodne podejścia  

do opieki, a także różne historie życiowe zarówno opiekunów, jak i ich podopiecznych.  

Analiza przypadków opiekunów osób starszych została przeprowadzona  

z wykorzystaniem zarówno badań ilościowych, jak i jakościowych. Badania ilościowe 

dostarczyły szerokiego spektrum danych statystycznych dotyczących demografii 

opiekunów oraz ich podopiecznych, a także poziomu satysfakcji z pracy, obciążenia 

emocjonalnego i fizycznego oraz dostępnych form wsparcia. Dzięki tym danym 

możliwe było zidentyfikowanie trendów i wzorców zachowań, które charakteryzują 

różne grupy opiekunów, a także ich wpływ na jakość życia seniorów. 

Z kolei badania jakościowe, przeprowadzone w formie wywiadów i obserwacji, 

umożliwiły głębsze zrozumienie indywidualnych historii opiekunów oraz ich relacji  

z podopiecznymi. W trakcie tych badań ukazały się emocjonalne aspekty pracy 

opiekuna, takie jak radość, frustracja, poczucie odpowiedzialności oraz determinacja  

w dążeniu do zapewnienia seniorom godności, wsparcia i miłości. Historie te nie tylko 

wzbogaciły zrozumienie roli opiekunów, ale również ukazały, jak różnorodne mogą być 

wyzwania, z którymi się borykają.  

Wszystkie przypadki ilustrują złożoność ról, jakie opiekunowie odgrywają  

w życiu osób starszych. Każdy opiekun wnosi do swojej pracy unikalne doświadczenie 

życiowe, które wpływa na jego podejście do opieki. Wspólnym mianownikiem dla 

wszystkich opiekunów jest dążenie do zapewnienia seniorom godności oraz wsparcia, 

niezależnie od trudności, które napotykają na swojej drodze zawodowej.  

Historię każdego z opiekunów można traktować jako inspirację do refleksji nad 

rolą opieki w naszym społeczeństwie oraz nad wartościami, jakie powinna nieść. Praca 

opiekuna osób starszych to nie tylko zawód, ale także misja, która wymaga empatii, 

zrozumienia oraz zaangażowania. W kontekście starzejącego się społeczeństwa, historie 

te stają się szczególnie istotne, ponieważ ukazują nie tylko wyzwania, ale także 

potencjał, jaki tkwi w tej profesji. 

W pracy dotyczącej opieki nad osobami starszymi można uwzględnić badania 

jakościowe, takie jak wywiady pogłębione z opiekunami i osobami starszymi, które 

dostarczają cennych informacji na temat ich doświadczeń, emocji i oczekiwań. Analiza 

przypadków, która pozwala na zrozumienie specyfiki różnych sytuacji opiekuńczych, 

może również wzbogacić dyskusję. Obserwacje uczestniczące, gdzie badacze 

bezpośrednio angażują się w życie opiekunów i seniorów, dają unikalny wgląd  

w codzienne wyzwania i dynamikę relacji. Ponadto, analiza literatury przedmiotu  
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i badań wcześniejszych może pomóc w identyfikacji trendów oraz luk w istniejącej 

wiedzy. Wreszcie, badania etnograficzne mogą dostarczyć kontekstu kulturowego, 

który wpływa na postrzeganie i praktyki opiekuńcze w różnych społecznościach. 

 

CASE STUDY 1 

Pani Jolanta, lat 48, opiekun osób starszych - zawodowy. Pracuje w zawodzie  

5 lat. Ma pod swoją opieką 6 podopiecznych w różnym wieku, z różnym stanem 

zdrowotnym i potrzebami. Ukończyła szkołę średnią, pracowała w sklepie 

spożywczym. Po ukończeniu kursu dla opiekunów osób starszych podjęła pracę  

w środowisku domowym pacjentów.  

Edukacja ma duży wpływ na postawę opiekuna osób starszych. Dzięki 

odpowiedniemu wykształceniu i ukończeniu kursów specjalistycznych opiekun może 

lepiej zrozumieć potrzeby swoich podopiecznych, skuteczniej radzić sobie z różnymi 

sytuacjami i zapewnić im odpowiednią opiekę. Posiadanie wiedzy na temat chorób 

wieku starszego, sposobów komunikacji z osobami starszymi czy technik opiekuńczych 

pozwala opiekunowi lepiej zrozumieć swoich podopiecznych, dostosować się do ich 

potrzeb i zapewnić im odpowiednią opiekę. Dodatkowo, dzięki edukacji opiekun może 

lepiej radzić sobie z trudnymi sytuacjami i problemami zdrowotnymi swoich 

podopiecznych, dzięki czemu może zapewnić im wsparcie i pomoc na odpowiednim 

poziomie. Wreszcie, edukacja pozwala opiekunowi rozwijać swoje umiejętności, 

doskonalić się w swoim zawodzie i podnosić jakość świadczonych usług opiekuńczych. 

Dzięki ciągłemu doskonaleniu się opiekun może lepiej sprostać wymaganiom zawodu  

i zapewnić swoim podopiecznym najlepszą możliwą opiekę. 

Jednakże warto zauważyć, że nie tylko wychowanie decyduje o jakości pracy 

opiekuna. Ważne są również posiadane umiejętności, doświadczenie zawodowe, 

zaangażowanie oraz gotowość do ciągłego doskonalenia się. Pani Jolanta może być 

osobą wyjątkowo życzliwą i troskliwą, co sprawia, że jest idealną kandydatką  

na opiekunkę osób starszych. Jej wychowanie mogło jedynie podbudować te cechy  

i umiejętności, które już posiadała. 

Wartość wychowania w kontekście pracy opiekuna osób starszych polega  

na kształtowaniu takich cech jak empatia, cierpliwość, szacunek dla drugiej osoby oraz 

umiejętność komunikacji. Wychowanie może również wpływać na podejście  

do różnorodności kulturowej i zdolność do nawiązywania relacji interpersonalnych. 

Dlatego też, warto zwrócić uwagę na doświadczenia i wartości, jakie niesie ze sobą 
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dana osoba, gdy jesteśmy zainteresowani zatrudnieniem jej na stanowisku opiekuna 

osób starszych. 

Ponadto, zdobyta wiedza może pomóc opiekunowi w efektywnym planowaniu  

i organizowaniu Podsumowując, edukacja ma ogromny wpływ na postawę opiekuna 

osób starszych, pomaga mu lepiej zrozumieć swoich podopiecznych, radzić sobie  

z trudnymi sytuacjami i rozwijać swoje umiejętności zawodowe. Dlatego warto 

inwestować w swoją edukację, aby być jak najlepszym opiekunem dla osób starszych. 

Edukacja wczesnoszkolna może wpłynąć na rozwój umiejętności opiekuńczych 

u osoby pracującej w opiece nad osobami starszymi. Badania sugerują, że osoby, które 

uzyskały solidne podstawy edukacji wczesnoszkolnej, mogą lepiej radzić sobie  

z trudnościami w pracy opiekuna. Osoby te mają lepsze umiejętności komunikacyjne, 

potrafią skuteczniej rozwiązywać problemy oraz są bardziej empatyczne w relacjach  

z podopiecznymi.  

Ponadto, osoby z pozytywnym wykształceniem wczesnoszkolnym często są 

bardziej samodzielne, kreatywne i potrafią lepiej planować swoje działania, co również 

sprawdza się w pracy opiekuna osób starszych.  

Dlatego warto docenić rolę edukacji wczesnoszkolnej w kształtowaniu 

umiejętności niezbędnych do wykonywania pracy opiekuna osób starszych. Może ona 

przyczynić się do bardziej profesjonalnego podejścia do pacjentów oraz poprawić 

jakość świadczonej opieki. 

Edukacja opiekuna osób starszych odgrywa kluczową rolę w zapewnieniu 

wysokiej jakości opieki oraz wsparcia dla osób starszych jak Pani Anna. Osoby, które 

zdobyły odpowiednie wykształcenie i uczestniczyły w specjalistycznych szkoleniach, 

posiadają potrzebną wiedzę i umiejętności do skutecznego radzenia sobie  

z codziennymi wyzwaniami związanymi z opieką nad osobami starszymi. 

Dzięki edukacji, opiekun osób starszych może posiadać rozległą wiedzę  

na temat zdrowia i chorób wieku codziennych czynności domowych oraz dbania  

o bezpieczeństwo i komfort osoby starszej. 

Dodatkowo, edukacja opiekuna osób starszych może również wpłynąć  

na rozwój umiejętności interpersonalnych, takich jak empatia, cierpliwość i umiejętność 

słuchania. To kluczowe elementy w budowaniu pozytywnej relacji z osobą starszą  

i zapewnieniu jej wsparcia emocjonalnego. Dzięki odpowiedniej edukacji, opiekun 

może lepiej zrozumieć potrzeby i oczekiwania osoby starszej, co jest kluczowe dla 

zapewnienia jej najlepszej opieki. 
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Wnioskiem z tego przypadku jest więc to, że edukacja opiekuna osób starszych 

jest kluczowym czynnikiem wpływającym na jakość i skuteczność świadczonej opieki. 

Dlatego też należy zwracać uwagę na doświadczenie i wykształcenie opiekuna przy 

wyborze odpowiedniej osoby do opieki nad osobą starszą, tak aby zapewnić jej pełne 

wsparcie i komfort. 

 

 

Wykres 6. Case study nr 1 analiza wieku i doświadczenia zawodowego[badania własne] 

 

Wykres przedstawiający karierę Pani Jolanty to wizualna narracja, która ilustruje 

jej rozwój zawodowy na przestrzeni lat. Po ukończeniu szkoły średniej, Pani Jolanta 

podjęła pierwszą pracę w sklepie spożywczym, co stanowiło jej początek kariery. Ten 

etap, reprezentowany na wykresie jako stabilna, pozioma linia, odzwierciedla czas 

poświęcony na zdobywanie podstawowych umiejętności zawodowych oraz zrozumienie 

dynamiki rynku pracy. 

W miarę upływu lat, linia kariery Pani Jolanty zaczyna wznosić się,  

co symbolizuje moment, w którym zdecydowała się na ukończenie kursu dla 

opiekunów osób starszych. To kluczowy punkt w jej zawodowym życiu, który otworzył 

przed nią nowe możliwości. Ukończenie kursu nie tylko wzbogaciło jej wiedzę, ale 

również dostarczyło praktycznych umiejętności, które były niezbędne do pracy  

w opiece. 
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Po ukończeniu kursu, Pani Jolanta rozpoczęła pracę jako opiekun osób 

starszych, co zaznaczone zostało na wykresie jako dynamiczny wzrost. Z czasem jej 

doświadczenie rosło, a także zróżnicowanie podopiecznych, którymi się zajmowała. 

Zaczynała od pracy w środowisku domowym, gdzie opiekowała się osobami starszymi 

w ich własnych domach, a następnie przeszła do opieki nad kilkoma podopiecznymi,  

co wymagało od niej elastyczności i zdolności do dostosowywania się do różnych 

potrzeb. 

Wykres nie tylko ilustruje ścieżkę kariery Pani Jolanty, ale także podkreśla jej 

zaangażowanie w rozwój osobisty i zawodowy. Każdy etap kariery został dokładnie 

opisany w jasnej legendzie, co ułatwia zrozumienie przedstawianych informacji oraz 

ukazuje, jak ważne były poszczególne doświadczenia w budowaniu jej kompetencji  

w obszarze opieki nad osobami starszymi. 

Dzięki wizualizacji kariery Pani Jolanty, można dostrzec nie tylko jej wzrost 

zawodowy, ale również determinację i pasję, które towarzyszyły jej w każdej fazie 

kariery. Przez wszystkie te lata, Pani Jolanta nie tylko rozwijała swoje umiejętności, ale 

także wpływała na życie swoich podopiecznych, co czyni jej historię inspirującym 

przykładem dla innych. 

 

CASE STUDY 2 

Pan Piotr, lat 35, pracuje od 5 lat w Domu Pomocy Społecznej. Sprawuje opiekę 

nad 20 podopiecznymi, wykonuje wszystkie czynności związane z życiem codziennym. 

Edukację swoją zakończył na etapie kursu opiekuna osób starszych. Ma zawodowe 

wykształcenie- ślusarz. Wychowany przez babcię, zawsze chciał pomagać ludziom. Nie 

miał możliwości ukończenia szkoły związanej z zawodem medycznym. W chwili 

obecnej ze względów finansowych dorabia sobie również opieką prywatną  

w środowisku domowym.  

Pan Piotr, mimo braku formalnego wykształcenia związanego z opieką nad 

osobami starszymi, posiada cenne doświadczenie pracy w Domu Pomocy Społecznej 

oraz kurs opiekuna osób starszych. Jego praca oraz zaangażowanie w opiekę nad 

podopiecznymi wskazują na jego gotowość i chęć pomagania innym. Ponadto, fakt,  

że był wychowany przez babcię i zawsze chciał pomagać ludziom, może dodatkowo 

wpłynąć na jego empatię i zrozumienie potrzeb osób starszych. 

Choć Pan Piotr ma zawodowe wykształcenie jako ślusarz, jego praca w Domu 

Pomocy Społecznej oraz kurs opiekuna osób starszych dostarczyły mu ważnej wiedzy  
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i umiejętności potrzebnych do opieki nad osobami starszymi. Wspomniana praca  

w DPS pozwoliła mu zdobyć doświadczenie w pracy z różnymi podopiecznymi oraz 

wykonywaniu codziennych czynności związanych z opieką nad nimi. 

Dorabianie sobie opieką prywatną pokazuje, że Pan Piotr jest zaangażowany  

w swój zawód i chce zapewnić wsparcie także poza miejscem pracy. Jednak warto mieć 

na uwadze, że wykonywanie pracy opiekuna w różnych miejscach jednocześnie może 

być wymagające i wiązać się z dużym obciążeniem. Ważne jest, aby Pan Piotr dbał też  

o swoje zdrowie i kondycję w celu zapewnienia pełnej opieki dla swoich 

podopiecznych. 

Podsumowując, mimo braku formalnego wykształcenia związanego  

z medycyną, Pan Piotr posiada cenne doświadczenie, umiejętności oraz chęć pomagania 

osobom starszym. Ważne jest, aby kontynuował rozwój zawodowy i dbał o swoje 

zdrowie, aby zapewnić jak najlepszą opiekę swoim podopiecznym. 

 

 

Wykres 7. Case study nr 2 analiza wieku i doświadczenia zawodowego[badania własne] 

 

Pan Piotr - Portret Zawodowy 

Pan Piotr to 35-letni mężczyzna, który od pięciu lat poświęca swoje życie 

zawodowe opiece nad osobami starszymi w Domu Pomocy Społecznej. Jego praca 

polega na zapewnieniu wszechstronnej pomocy dla 20 podopiecznych, co obejmuje 

zarówno przygotowywanie posiłków, jak i pomoc w codziennych czynnościach, takich 

jak ubieranie się czy utrzymanie higieny. Choć nie posiada formalnego wykształcenia 



 Elementy wychowawcze i edukacyjne kształtujące postawę opiekuna osób starszych  

212 

medycznego, uczestniczył w kursie opiekuna osób starszych, gdzie zdobył niezbędne 

umiejętności i wiedzę do wykonywania swojej pracy. 

Interesującym aspektem jego życiorysu jest to, że Pan Piotr pierwotnie kształcił 

się na ślusarza, jednak zrezygnował z tej ścieżki zawodowej, kierując się pragnieniem 

niesienia pomocy innym. Wychowany przez babcię, od najmłodszych lat rozwijał  

w sobie empatię i chęć pomagania, co z pewnością miało wpływ na jego decyzje 

życiowe. Mimo braku możliwości dalszej edukacji w dziedzinie medycyny, nie poddał 

się i kontynuuje realizację swoich marzeń, co świadczy o jego determinacji  

i zaangażowaniu. 

Obecna sytuacja finansowa skłania Pana Piotra do dodatkowej pracy jako 

opiekun osób starszych w środowisku domowym, co pokazuje jego elastyczność  

i gotowość do podejmowania nowych wyzwań. Ta dodatkowa działalność nie tylko 

pozwala mu na poprawę sytuacji materialnej, ale także na dalsze rozwijanie swoich 

umiejętności i zdobywanie doświadczenia w opiece nad osobami starszymi. 

Wnioskując, Pan Piotr to osoba, która pomimo trudności i braku formalnego 

wykształcenia w dziedzinie medycznej, skutecznie realizuje swoje pasje i marzenia, 

angażując się w pomoc innym. Jego historia jest przykładem determinacji i empatii, 

które są nieocenione w pracy w opiece społecznej. Dodatkowo, jego zdolność  

do adaptacji i chęć ciągłego rozwoju zawodowego czynią go cennym pracownikiem  

w swoim środowisku. 

 

CASE STUDY 3 

Pani Maria, lat 50 , sanitariuszka medyczna z kursem opieki nad osobami 

starszymi. 15 lat pracująca w Niemczech gdzie przez większość czasu mieszkała  

z podopiecznymi w ich domach. Wychowana przez babcię. Mieszka sama, dzieci już 

dorosłe mieszkają w innych częściach Polski. W chwili obecnej pracuje w Miejskim 

Ośrodku Pomocy Społecznej jako opiekun. Opiekuje się 10 osobami. Wieloletnia praca 

z osobami starszymi , najczęściej leżącymi wpłynęła mocno na stan zdrowia Pani Marii, 

częste bóle kręgosłupa nie pozwalają jej dobrze funkcjonować. Złe samopoczucie 

wpływa na jej relacje z podopiecznymi, jest sfrustrowana i często zdenerwowana.  

Historia Pani Marii ukazuje wyjątkowy wkład i zaangażowanie w opiekę nad 

osobami starszymi, zarówno w Niemczech, jak i obecnie w Miejskim Ośrodku Pomocy 

Społecznej. Praca sanitariuszki medycznej z kursem opieki nad osobami starszymi oraz 
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wieloletnie doświadczenie z podopiecznymi w ich domach jest bez wątpienia cennym 

aktywem, które wnosi ze sobą do świadczonej opieki. 

Jednakże, z uwagi na fakt, że Pani Maria cierpi na częste bóle kręgosłupa, które 

negatywnie wpływają na jej stan zdrowia oraz na relacje z podopiecznymi, należy 

podjąć odpowiednie kroki w celu poprawy jej sytuacji. Konieczne może okazać się 

zasięgnięcie porady lekarskiej, by lepiej zrozumieć przyczyny bólu i otrzymać 

odpowiednie leczenie lub wsparcie rehabilitacyjne. Dodatkowo, istotne jest, aby Pani 

Maria zadbała o swoje zdrowie psychiczne, zwłaszcza biorąc pod uwagę sfrustrowanie  

i zdenerwowanie, które przejawia w relacjach z podopiecznymi. Ważne może być 

wsparcie psychologiczne, które pomogłoby jej radzić sobie ze stresem i emocjami 

związanymi z pracą opiekuna osób starszych. Ponadto, biorąc pod uwagę obecne 

problemy zdrowotne Pani Marii, konieczne może okazać się dostosowanie jej 

obowiązków zawodowych lub rozważenie zmiany środowiska pracy na takie, które 

będzie mniej obciążające dla jej fizycznego stanu zdrowia. 

Wnioskiem z tej sytuacji jest to, że opiekunami osób starszych także należy się 

troska i wsparcie, zarówno fizyczne, jak i emocjonalne. Dla zapewnienia wysokiej 

jakości opieki, konieczne jest zadbanie o zdrowie i dobre samopoczucie opiekunów, tak 

aby mogli skutecznie i profesjonalnie wykonywać swoje obowiązki. 

Wychowanie Pani Marii oraz jej doświadczenia zawodowe i życiowe wpływają 

na jej postawę jako opiekunki osób starszych. Bycie wychowanym przez babcię może 

mieć istotny wpływ na jej podejście do pracy z seniorami, gdyż może w niej budzić 

pamięć i szacunek dla osób starszych oraz sprzyjać empatycznemu podejściu do nich. 

Wychowanie z nią mogło również rozwijać w niej umiejętność współczucia, 

cierpliwości i troski wobec innych, co z pewnością znajduje odzwierciedlenie w jej 

codziennej pracy. Jednak, wieloletnia praca z osobami starszymi, najczęściej leżącymi, 

w połączeniu z koniecznością mieszkania z nimi w ich domach, mogła wpłynąć na stan 

zdrowia fizycznego Pani Marii. Częste bóle kręgosłupa i problemy zdrowotne mogą 

odbić się na jej codziennym funkcjonowaniu, co z kolei wpływa na jej relacje  

z podopiecznymi. Sfrustrowanie i zdenerwowanie mogą być efektem chronicznych 

dolegliwości oraz trudności w wykonywaniu codziennych obowiązków. Jest istotne, aby 

Pani Maria uzyskała wsparcie zarówno w zakresie zdrowia fizycznego, poprzez 

profesjonalną opiekę medyczną i rehabilitacyjną, jak i zdrowia psychicznego. 

Konieczne może być także znalezienie równowagi między pracą zawodową a czasem 
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dla siebie, co pozwoliłoby jej lepiej radzić sobie z codziennymi wyzwaniami opieki nad 

osobami starszymi oraz poprawić jakość jej relacji z nimi. 

Podsumowując, wychowanie i doświadczenia zawodowe Pani Marii kształtują 

jej postawę jako opiekunki osób starszych, jednak trudności zdrowotne mogą stanowić 

wyzwanie w jej codziennej pracy. Ważne jest zapewnienie jej wsparcia i odpowiedniej 

opieki, by mogła nadal skutecznie pełnić swoje obowiązki i zapewnić komfort swoim 

podopiecznym. 

 

 

Wykres 8. Case study nr 3 analiza wieku i doświadczenia zawodowego [badanie własne] 

 

Pani Maria - wykres sytuacji 

Pani Maria, mając 50 lat, jest sanitariuszką medyczną z doświadczeniem  

w opiece nad osobami starszymi, co czyni ją osobą niezwykle wartościową w swoim 

zawodzie. Jej 15-letnie doświadczenie w Niemczech, gdzie pracowała jako opiekunka, 

świadczy o jej zaangażowaniu i umiejętnościach. Pracując w domach swoich 

podopiecznych, zyskała nie tylko doświadczenie praktyczne, ale także umiejętność 

dostosowywania się do różnych potrzeb osób starszych. Obecnie, jako pracownik 

Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej, opiekuje się 10 osobami, co jest ogromnym 

obciążeniem, zarówno fizycznym, jak i emocjonalnym. 

Praca z osobami starszymi, szczególnie tymi, którzy są leżący, wiąże się  

z wysokim ryzykiem urazów i przeciążeń, co w przypadku Pani Marii stało się 

rzeczywistością. Częste bóle kręgosłupa, które odczuwa, są wynikiem długotrwałego 
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obciążenia fizycznego i mogą prowadzić do ograniczenia jej zdolności do wykonywania 

codziennych obowiązków. Taki stan zdrowia wpływa nie tylko na jej wydajność  

w pracy, ale również na jej samopoczucie psychiczne. Frustracja z powodu bólu oraz 

ograniczeń, które on narzuca, prowadzi do napięć w relacjach z podopiecznymi. 

Zamiast być dla nich wsparciem, Pani Maria może często odczuwać złość  

i zniechęcenie, co może być odbierane przez jej podopiecznych. 

Dodatkowo, sytuacja rodzinna Pani Marii potęguje jej trudności. Mieszkając 

sama i mając dzieci, które są daleko, doświadcza ona głębokiego poczucia 

osamotnienia. Brak bliskiej rodziny w pobliżu, która mogłaby jej pomóc lub po prostu 

towarzyszyć, sprawia, że jej codzienne życie staje się jeszcze trudniejsze. Samotność 

często prowadzi do obniżonego nastroju, co w połączeniu z zawodowym stresem  

i problemami zdrowotnymi tworzy niekorzystną spiralę, z której trudno się wydostać. 

W kontekście zawodowym, Pani Maria stoi przed poważnymi wyzwaniami.  

Jej zaangażowanie w pracę i opiekę nad osobami starszymi jest godne podziwu, ale 

jednocześnie wymaga ogromnych zasobów fizycznych i emocjonalnych. Z perspektywy 

zawodowej, konieczne jest zapewnienie jej wsparcia, które mogłoby pomóc  

w zarządzaniu codziennymi obowiązkami. Może to obejmować poprawę warunków 

pracy, wprowadzenie ergonomicznych rozwiązań, a także dostęp do wsparcia 

psychologicznego, które mogłoby pomóc Pani Marii radzić sobie z jej emocjami  

i stresem. 

Ważnym krokiem mogłoby być także stworzenie systemu wsparcia społecznego, 

który umożliwiłby Pani Marii nawiązywanie nowych relacji oraz budowanie sieci 

wsparcia. Aktywności społeczne, grupy wsparcia dla osób pracujących w opiece nad 

osobami starszymi czy programy skierowane do seniorów, w których mogłaby 

uczestniczyć, mogą przyczynić się do zmniejszenia poczucia osamotnienia i frustracji. 

Podsumowując, sytuacja zawodowa Pani Marii jest złożona i wymaga 

wieloaspektowego podejścia, które uwzględni zarówno jej zdrowie, jak i emocjonalne 

wsparcie. W przeciwnym razie, jej pasja do opieki może zostać przytłoczona przez stres 

i problemy zdrowotne, co wpłynie negatywnie nie tylko na jej samopoczucie, ale także 

na jakość opieki, jaką świadczy swoim podopiecznym. 
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CASE STUDY 4 

Pani Honorata, emerytowana lekarka ,lat 70, przepracowała w zawodzie 45 lat, 

opiekuje się w warunkach domowych swoją 90 letnią chorą na Alzhaimera matką. 

Wieloletnie doświadczenie lekarza internisty pozwala na głębsze zrozumienie problemu 

swojej podopiecznej, która ze względu na mocno utrwalone problemy zdrowotne 

wymaga opieki całodobowej. W prowadzeniu domu pomaga również gosposia, która 

zajmuje się głownie zakupami, prowadzeniem domu. Pani Honorata jest zmęczona 

ciągła opieką nad swoją mamą, zastanawia się nad pomocą profesjonalnej opiekunki. 

Edukacja może mieć istotny wpływ na postawę Pani Honoraty wobec 

zastanawiania się nad pomocą profesjonalnej opiekunki dla jej chorującej mamy. 

Ponieważ Pani Honorata jest emerytowanym lekarzem internistą, ma głębokie 

doświadczenie w dziedzinie medycyny i zdrowia. To doświadczenie pozwala jej  

na bardziej zrozumiałe podejście do problemów zdrowotnych swojej matki i wiedzę  

na temat opieki nad osobami starszymi, w tym przewlekłych chorób i problemów 

zdrowotnych związanych z Alzheimera. 

Dzięki swojemu wykształceniu i doświadczeniu będącemu lekarzem, Pani 

Honorata może być bardziej świadoma skomplikowanych potrzeb zdrowotnych swojej 

matki i faktycznie rozumieć znaczenie wysokiej jakości opieki całodobowej. Ponadto, 

posiadając wiedzę medyczną, może dostrzegać znaczenie profesjonalnego wsparcia  

w pielęgnacji i nadzorze nad stanem zdrowia swojej mamy, co może zwiększyć komfort 

i jakość życia dla obojga. 

Edukacja Pani Honoraty może więc pomóc jej zrozumieć, że profesjonalna 

opiekunka może zapewnić specjalistyczną i kompleksową opiekę zdrowotną, którą 

trudno byłoby jej zapewnić samodzielnie. Może to również pomóc w łagodzeniu 

poczucia winy, które często towarzyszy decyzjom związanym z użyciem zewnętrznej 

pomocy. 

Jednak z drugiej strony, jeśli Pani Honorata ma bardzo korzystne doświadczenie 

jako lekarz, może być również bardziej skłonna do chęci zapewnienia osobistej opieki 

medycznej swojej matce. Dlatego ważne jest, aby edukacja pomogła jej znaleźć sposób 

na zrównoważenie tych potrzeb - jej doświadczenia, a jednocześnie zapewnienie 

optymalnej opieki dla swojej mamy poprzez współpracę z profesjonalnymi 

opiekunkami. 
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Wykres 9. Case study nr 4 analiza wieku i doświadczenia zawodowego [badanie własne] 

 

Sytuacja Pani Honoraty 

Pani Honorata, emerytowana lekarka, znajduje się w wyjątkowo trudnej sytuacji 

życiowej, która wymaga od niej nie tylko zaangażowania emocjonalnego, ale także 

ogromnej siły psychicznej i fizycznej. Opieka nad osobą cierpiącą na chorobę 

Alzheimera to zadanie niezwykle wymagające, które wiąże się z koniecznością ciągłego 

monitorowania stanu zdrowia pacjenta oraz dostosowywania się do zmieniających się 

potrzeb chorego. Posiadając 45-letnie doświadczenie w zawodzie lekarza, Pani 

Honorata z pewnością ma świadomość skomplikowanej natury tej choroby, co sprawia, 

że jej podejście do opieki jest prawdopodobnie bardzo profesjonalne i przemyślane. 

Jednak mimo jej umiejętności i wiedzy, opieka nad 90-letnią matką, która 

wymaga całodobowej troski, może być przytłaczająca. Pani Honorata może czuć się 

osamotniona w tej roli, a długotrwałe stresujące sytuacje mogą prowadzić do wypalenia 

zawodowego, nawet wśród osób, które posiadają doświadczenie w opiece i medycynie. 

Wsparcie ze strony gosposi, która zajmuje się codziennymi obowiązkami domowymi,  

z pewnością ułatwia Pani Honoracie życie, jednak nie rozwiązuje to problemu 

emocjonalnego i psychicznego obciążenia, jakie niesie opieka nad osobą z demencją. 

Zastanawiając się nad skorzystaniem z pomocy profesjonalnej opiekunki, Pani 

Honorata staje przed decyzją, która może być dla niej trudna. Z jednej strony, 

zatrudnienie opiekunki mogłoby zapewnić jej potrzebną ulgę i czas na regenerację sił,  

a także umożliwić lepsze skoncentrowanie się na swoim zdrowiu i samopoczuciu.  
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Z drugiej strony, może odczuwać obawy związane z powierzeniem opieki nad matką 

obcej osobie, co może budzić lęk o jakość opieki oraz o to, jak jej matka zareaguje  

na nowego opiekuna. 

Decyzja o zatrudnieniu profesjonalnej opiekunki to nie tylko kwestia 

praktyczna, ale także emocjonalna. Pani Honorata musi zrównoważyć swoje potrzeby  

z potrzebami matki. Warto, aby rozważyła różne aspekty tej sytuacji, takie jak zdrowie 

psychiczne, potrzeby osobiste, a także długoterminowe konsekwencje takiej decyzji. 

Współpraca z opiekunką może przynieść korzyści zarówno jej, jak i jej matce, pod 

warunkiem, że zostanie starannie przemyślana i odpowiednio zrealizowana. 

Reasumując, sytuacja Pani Honoraty jest złożona i wymaga od niej dużej 

refleksji oraz wsparcia ze strony bliskich lub specjalistów. Kluczowe jest, aby podjęła 

decyzję, która nie tylko umożliwi jej lepsze zarządzanie codziennymi obowiązkami, ale 

także zadba o jej dobrostan psychiczny i fizyczny. W dłuższej perspektywie, znalezienie 

równowagi między opieką nad matką a dbaniem o siebie może przynieść korzyści dla 

obu stron. 

 

CASE STUDY 5 

Pielęgniarka p. Anna lat 48, z 25 letnim doświadczeniem zawodowym  

na oddziale szpitalnym Zakładu Opiekuńczo- Leczniczego. Z wykształceniem wyższym 

na poziomie magisterium. Pani Anna ma pod swoją opieką średnio około  

30 pacjentów, współpracuje z opiekunem medycznym podczas swoich 12-godzinnych 

dyżurów. Zawsze chciała pomagać ludziom i zawód , który wykonuje sprawia jej ogrom 

satysfakcji. Jest pełna empatii i zrozumienia dla swoich pacjentów. Wszyscy określają 

ją jako osobę miłą i bardzo pomocną. Wychowywała się w domu gdzie wartości 

wychowawcze i tradycja były na pierwszym miejscu. Zawsze do pacjentów odnosi się  

z szacunkiem i zrozumieniem na ich cierpienie. 

Pacjentka Maria lat 70, została przyjęta na oddział szpitalny Zakładu 

Opiekuńczo-Leczniczego z powodu stanu zdrowotnego wymagającego ciągłego 

nadzoru pielęgniarskiego. Pani Maria jest osobą starszą, która mieszka samotnie  

po śmierci męża przed kilkoma laty. Jest wdzięczna, że trafiła pod opiekę pielęgniarki  

p. Anny. 

Pani Anna wg podopiecznej od samego początku sprawia wrażenie osoby 

ciepłej, empatycznej i pełnej zrozumienia. Stara się budować z pacjentką zaufanie 
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poprzez uważne wsłuchiwanie się w jej potrzeby i troskę o jej komfort podczas pobytu 

w szpitalu. 

Wspólnie z opiekunem medycznym, pielęgniarka Anna ustala plan opieki nad 

panią Marią, uwzględniając jej indywidualne potrzeby i warunki zdrowotne. Dba  

o regularne podawanie leków, kontrolę stanu chorej, a także o komfort psychiczny 

pacjentki poprzez rozmowy i wsparcie emocjonalne. 

Pani Anna odnosi się do pani Marii z szacunkiem i zrozumieniem, słuchając jej 

historii życia i przeżyć. Dzięki swojemu podejściu pełnemu empatii, udaje się nawiązać 

z pacjentką prawdziwą więź, która sprawia, że pani Maria czuje się bezpiecznie  

i wsparciem w trudnej sytuacji zdrowotnej. 

Dzięki starannemu podejściu i profesjonalizmowi pielęgniarki Anny, pani Maria 

czuje się wspierana i zrozumiana w czasie jej hospitalizacji. Pielęgniarka Anna, oraz 

opiekun medyczny, tworzą zgraną i efektywną drużynę, która skutecznie dba o zdrowie 

i dobro pacjentki. 

Pani Anna to przykład pielęgniarki, która nie tylko wykonuje swój zawód z pasją 

i zaangażowaniem, ale także okazuje ogromne zrozumienie i troskę dla swoich 

pacjentów. Jej pełna empatii postawa sprawia, że pacjenci czują się docenieni i wsparci 

w trudnych chwilach, co ma istotne znaczenie dla procesu rekonwalescencji i dobra 

psychicznego chorych. 

 

 

Wykres 10. Case study nr 5 analiza wieku i doświadczenia zawodowego [badanie własne] 
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Pani Anna - pielęgniarka ,,z powołania” 

Pani Anna, jako doświadczona pielęgniarka z 25-letnim stażem, stanowi 

doskonały przykład profesjonalisty w dziedzinie opieki zdrowotnej, który łączy w sobie 

nie tylko wiedzę i umiejętności medyczne, ale również głębokie zrozumienie ludzkiej 

natury. Jej podejście do pacjentów odzwierciedla wartości, które zostały jej przekazane 

w domu rodzinnym, gdzie tradycja i wartości wychowawcze miały kluczowe znaczenie. 

W kontekście pedagogicznym, można dostrzec, jak te wartości wpływają na jej pracę  

i relacje z pacjentami. 

Empatia, którą Pani Anna wykazuje w stosunku do swoich pacjentów, jest nie 

tylko istotnym elementem w opiece zdrowotnej, ale również fundamentalnym aspektem 

w procesie edukacyjnym. Wzajemne zrozumienie i szacunek budują zaufanie, co jest 

kluczowe nie tylko w relacji pielęgniarka-pacjent, ale również w każdej formie 

edukacji. Pani Anna, traktując swoich pacjentów z szacunkiem i zrozumieniem ich 

cierpienia, stwarza atmosferę, w której pacjenci czują się bezpiecznie i są bardziej 

otwarci na współpracę w procesie leczenia. 

Jej rola jako pielęgniarki nie ogranicza się jedynie do wykonywania procedur 

medycznych. Pani Anna pełni również funkcję edukacyjną, przekazując pacjentom 

wiedzę na temat ich stanu zdrowia oraz metod radzenia sobie z dolegliwościami. W ten 

sposób nie tylko leczy, ale także uczy, co jest istotnym elementem pedagogiki  

w praktyce medycznej. Jej umiejętność komunikacji oraz zdolność do słuchania 

pacjentów są kluczowe w tym procesie. 

Długotrwałe doświadczenie Pani Anny na oddziale szpitalnym pozwala jej  

na głębsze zrozumienie dynamiki grupy pacjentów oraz ich indywidualnych potrzeb. 

Praca z różnorodnymi osobami, w tym z pacjentami w trudnych sytuacjach życiowych, 

rozwija jej umiejętności interpersonalne i pedagogiczne. Współpraca z opiekunem 

medycznym również wskazuje na umiejętność pracy w zespole, co jest niezbędne  

w edukacji i opiece zdrowotnej. 

Warto również zauważyć, że Pani Anna, będąc osobą miłą i pomocną, staje się 

nie tylko opiekunem, ale także mentorem dla swoich pacjentów. Jej postawa może 

inspirować innych, a jej podejście do pracy może być przykładem dla młodszych 

kolegów po fachu. W ten sposób Pani Anna nie tylko pielęgnuje, ale także kształtuje 

przyszłość zawodu pielęgniarki, pokazując, jak ważne są empatia, zrozumienie  

i szacunek w relacjach z pacjentami. 
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Pani Anna to nie tylko pielęgniarka z wieloletnim doświadczeniem, ale także 

osoba pełniąca rolę edukatora, mentora i lidera w swoim środowisku. Jej podejście  

do pacjentów jest wzorem do naśladowania, a wartości, które wyznaje, mają ogromny 

wpływ na jakość opieki zdrowotnej. W kontekście pedagogicznym, jej praca pokazuje, 

jak ważne jest łączenie wiedzy medycznej z umiejętnościami interpersonalnymi  

i empatią, co przyczynia się do lepszego zrozumienia pacjentów oraz efektywności 

leczenia. 

 

CASE STUDY 6 

Pan Marek, 56-letni opiekun osób starszych, pracuje w ośrodku opiekuńczym  

od ponad dziesięciu lat. Ma pod swoją opieką około 15 podopiecznych. Z zewnątrz 

wydaje się być doświadczonym pracownikiem, ale jego podejście do podopiecznych 

budzi pewne wątpliwości. Nie potrafi nawiązać empatycznej relacji z osobami, którymi 

się opiekuje. Zamiast tego, jego styl pracy opiera się na rutynie i mechanicznej 

realizacji obowiązków. 

W trakcie codziennych interakcji z mieszkańcami ośrodka, Marek rzadko 

wykazuje zainteresowanie ich emocjami lub potrzebami. Kiedy seniorzy dzielą się 

swoimi obawami lub pragnieniami, on często ignoruje te sygnały lub bagatelizuje je. 

Przykładem może być sytuacja, w której jedna z podopiecznych, pani Janina, skarżyła 

się na silny ból pleców. Zamiast wysłuchać jej i zaoferować pomoc, Marek jedynie 

stwierdził, że to „normalne w jej wieku” i przeszedł do kolejnego zadania. 

Jego brak empatii przekłada się również na sposób, w jaki traktuje codzienne 

potrzeby seniorów. Nie zwraca uwagi na prośby o drobne udogodnienia, takie jak 

zmiana pozycji na łóżku, co pogarsza komfort życia mieszkańców. Kiedy pani Zofia, 

kolejna podopieczna, zauważyła, że jej pokój jest zbyt zimny, Marek nie wysłuchał jej, 

twierdząc, że „w miarę się ogrzeje”. Takie sytuacje gromadzą frustracje i zniechęcenie 

wśród osób starszych. 

Marek nie wykazuje też chęci do angażowania się w aktywności, które mogłyby 

poprawić samopoczucie mieszkańców. Rzadko organizuje gry towarzyskie czy spacery, 

co skutkuje brakiem interakcji społecznych, które są niezbędne w życiu osób starszych. 

Jego podejście powoduje, że podopieczni czują się osamotnieni i niezauważeni,  

co wpływa na ich ogólny stan psychiczny. 

W ośrodku zaczyna narastać zaniepokojenie działaniami Marka. Inni 

pracownicy zwracają uwagę na jego dystans wobec seniorów, a niektórzy z nich 



 Elementy wychowawcze i edukacyjne kształtujące postawę opiekuna osób starszych  

222 

wskazują na konieczność przeprowadzenia szkoleń w zakresie komunikacji z osobami 

starszymi. Wszyscy wiedzą, że empatia jest kluczowym elementem w pracy z tymi, 

którzy potrzebują wsparcia, a brak jej w przypadku Marka może prowadzić  

do negatywnych konsekwencji dla zdrowia psychicznego i fizycznego jego 

podopiecznych. 

Kiedy zaczęto wdrażać zmiany w zespole opieki, Marek nie dostrzegał potrzeby 

adaptacji. Jego przywiązanie do własnych przyzwyczajeń uniemożliwiało mu 

efektywne dostosowanie się do nowych metod pracy. Ta sytuacja prowadziła  

do konfliktów z innymi pracownikami, którzy starali się promować lepsze zrozumienie 

i empatię w relacjach z mieszkańcami. 

Ostatecznie, brak empatii Marka nie tylko wpływa na jego relacje  

z podopiecznymi, ale również staje się poważnym problemem dla całego ośrodka. 

Obawy kierownictwa co do jego sposobu pracy doprowadziły do podjęcia decyzji  

o konieczności rozważenia dalszych kroków, aby znaleźć odpowiednie rozwiązanie tej 

sytuacji, które mogłoby wpłynąć na jakość opieki świadczonej jego mieszkańcom. 

 

 

Wykres 11. Case study nr 6 analiza wieku i doświadczenia zawodowego [badanie własne] 

 

Pan Marek, jako opiekun osób starszych, przedstawia interesujący przypadek, 

który można analizować z różnych perspektyw pedagogicznych. Jego wiek, wynoszący 

56 lat, sugeruje, że posiada on znaczące doświadczenie życiowe oraz zawodowe. Praca 

w ośrodku opiekuńczym przez ponad dziesięć lat wskazuje na pewną stabilność 
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zawodową, co w kontekście opieki nad osobami starszymi jest istotne. Jednak  

ta długoletnia praktyka może również prowadzić do stagnacji w rozwoju umiejętności 

interpersonalnych, co jest kluczowe w tym zawodzie. 

W obszarze opieki nad osobami starszymi, ilość podopiecznych, których Pan 

Marek obsługuje, może być wyższa niż u mniej doświadczonych opiekunów. Oznacza 

to, że jego umiejętności organizacyjne i techniczne są na odpowiednim poziomie. 

Niemniej jednak, jego podejście do pracy może być bardziej mechaniczne, co może 

wpływać na jakość relacji z podopiecznymi. Współczesna pedagogika opiekuńcza 

kładzie duży nacisk na umiejętność nawiązywania relacji oraz zrozumienie 

indywidualnych potrzeb osób starszych. W przypadku Pana Marka brak empatii  

i zaangażowania w interakcje z podopiecznymi może prowadzić do negatywnych 

skutków, takich jak niska satysfakcja z opieki oraz obniżona jakość świadczonych 

usług. 

Warto zauważyć, że opieka nad osobami starszymi nie polega jedynie  

na zaspokajaniu ich podstawowych potrzeb, ale również na budowaniu z nimi relacji 

opartych na zaufaniu i empatii. Współczesne podejście do opieki skłania się  

ku holistycznemu widzeniu podopiecznego, co wymaga od opiekunów nie tylko 

umiejętności technicznych, ale także zdolności do słuchania, zrozumienia emocji oraz 

reagowania na nie. W kontekście Pana Marka, warto zastanowić się, jak można 

wspierać jego rozwój w tych obszarach, aby mógł on stać się bardziej efektywnym 

opiekunem i lepiej zaspokajać potrzeby swoich podopiecznych.  

Podsumowując, analiza postaci Pana Marka ukazuje wyzwania, przed którymi 

stoi wiele osób pracujących w opiece nad seniorami. Analiza postaci Pana Marka  

w kontekście opieki nad osobami starszymi ujawnia istotne kwestie aksjologiczne, które 

wpływają na jakość świadczonej opieki. Wartości, takie jak empatia, zaufanie  

i zaangażowanie, stają się kluczowymi elementami w relacji między opiekunem a jego 

podopiecznymi. W przypadku Pana Marka, jego wieloletnie doświadczenie zawodowe 

może prowadzić do mechanicznego podejścia do pracy, co z kolei może ograniczać 

zdolność do dostrzegania indywidualnych potrzeb osób starszych.  

Współczesna pedagogika opiekuńcza kładzie nacisk na holistyczne podejście  

do opieki, które uwzględnia nie tylko fizyczne aspekty wsparcia, ale również 

emocjonalne i społeczne potrzeby podopiecznych. Kluczowym elementem tego 

podejścia jest umiejętność budowania relacji opartych na zaufaniu i zrozumieniu. Brak 

empatii i zaangażowania w interakcjach z podopiecznymi może prowadzić  
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do negatywnych skutków, takich jak obniżona jakość życia seniorów, co z kolei rodzi 

pytania o aksjologiczne fundamenty pracy opiekuna. 

Wartości, które powinny przyświecać opiece nad osobami starszymi, obejmują 

szacunek dla godności każdego człowieka oraz uznanie ich unikalności. W kontekście 

Pana Marka, istotne jest, aby rozwijał on swoje umiejętności interpersonalne, które są 

niezbędne do budowania autentycznych relacji z podopiecznymi. Proces ten wymaga 

nie tylko chęci, ale także wsparcia ze strony instytucji, w których pracuje, poprzez 

szkolenia i programy rozwoju osobistego. 

Wnioskując, kontekst aksjologiczny analizy postaci Pana Marka wskazuje  

na konieczność zmiany podejścia do opieki nad osobami starszymi, które powinno być 

oparte na wartościach takich jak empatia, zrozumienie i relacyjność. Tylko w ten 

sposób można osiągnąć wyższą jakość opieki, która odpowiada na potrzeby seniorów  

i ich rodzin, a także przyczynia się do większej satysfakcji zawodowej samych 

opiekunów. przekłada się na lepsze samopoczucie i satysfakcję osób starszych oraz ich 

rodzin. 

 

CASE STUDY 7 

Pani Maria, 45-letnia opiekunka medyczna, jest wychowanką domu dziecka,  

co miało istotny wpływ na jej życie, kształtując jej wartości i podejście do pracy.  

Po ukończeniu szkoły średniej postanowiła związać swoje życie zawodowe z opieką 

nad innymi, a jej wybór padł na medycynę. Przez ostatnie 14 lat pracowała na oddziale 

geriatrycznym w lokalnym szpitalu, gdzie zyskała reputację empatycznej  

i zaangażowanej pracownicy. Maria zdaje sobie sprawę z wyzwań, jakie niesie ze sobą 

opieka nad osobami starszymi. Często spotyka się z pacjentami, którzy zmagają się  

z różnymi schorzeniami, a ich codzienna rutyna może być znacząco utrudniona przez 

starość czy chorobę. Dzięki swojemu doświadczeniu i umiejętnościom 

interpersonalnym potrafi wprowadzić na oddziale atmosferę wsparcia i zrozumienia. 

Pomimo trudnych warunków pracy, które często towarzyszą opiece nad starszymi 

osobami, Maria odnajduje satysfakcję w tym, co robi. Wierzy, że każdy pacjent 

zasługuje na godną opiekę i szacunek, co wywodzi się z jej własnego doświadczenia 

życiowego. Jako wychowanka domu dziecka zrozumiała, jak ważne jest poczucie 

bezpieczeństwa i bliskości, co starannie wprowadza w relacjach z pacjentami. W pracy 

stara się także angażować ich rodziny, co wraz z jej empatią i umiejętnościami 

komunikacyjnymi wpływa na pozytywne postrzeganie pacjentów i ich bliskich. Maria 
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nieustannie się rozwija, uczestnicząc w kursach i szkoleniach, aby lepiej zrozumieć 

potrzeby swoich pacjentów. Jej praca w szpitalu na oddziale geriatrycznym stała się nie 

tylko sposobem na zarabianie na życie, ale także pasją, która daje jej poczucie 

spełnienia. Maria jest przykładem osoby, która potrafi przekształcić trudne 

doświadczenia życiowe w siłę, a także inspirować innych do działania w obszarze 

opieki nad osobami starszymi. W obliczu wyzwań, jakie niesie praca w medycynie, 

nadal dąży do tego, aby każda z jej interakcji z pacjentami była pełna szacunku, 

zrozumienia oraz empatii. 

 

 

Wykres 12. Case study nr 7 analiza wieku i doświadczenia zawodowego [badanie własne] 

 

Analiza przypadku Marii z perspektywy pedagogiki ukazuje, jak osobiste 

doświadczenia życiowe mogą kształtować nie tylko charakter, ale także metody pracy  

w zawodzie opiekuna medycznego. Jej wychowanie w domu dziecka, w którym musiała 

stawić czoła różnym wyzwaniom, pozwoliło jej na rozwinięcie kluczowych 

umiejętności, takich jak empatia, zdolność do budowania relacji oraz umiejętność 

rozumienia i reagowania na potrzeby innych. Te cechy są nieocenione w pracy  

z osobami starszymi, które często zmagają się z samotnością, lękiem przed utratą 

niezależności oraz różnymi schorzeniami. 

Maria, jako osoba, która przeszła przez trudności, ma unikalną zdolność  

do nawiązywania głębszych relacji z pacjentami. W pedagogice, szczególnie  

w kontekście edukacji emocjonalnej i społecznej, podkreśla się znaczenie relacji 
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interpersonalnych jako fundamentu skutecznego uczenia się i rozwoju osobistego.  

W przypadku Marii jej umiejętność tworzenia atmosfery wsparcia i zrozumienia sprzyja 

nie tylko lepszemu samopoczuciu pacjentów, ale także ich aktywnemu udziałowi  

w procesie leczenia i rehabilitacji. W ten sposób Maria staje się nie tylko opiekunką, ale 

także nauczycielką, która poprzez swoje działania uczy pacjentów i ich rodziny, jak 

radzić sobie w trudnych sytuacjach zdrowotnych. 

Holistyczne podejście Marii do pacjentów, które obejmuje włączanie bliskich  

w proces opieki, jest zgodne z podejściem pedagogicznym, które kładzie nacisk  

na całościowe zrozumienie ucznia w kontekście jego środowiska, relacji rodzinnych  

i społecznych. Takie podejście tworzy przestrzeń do zrozumienia, że opieka nad osobą 

starszą nie powinna ograniczać się tylko do aspektów medycznych, ale także 

uwzględniać emocjonalne i społeczne potrzeby pacjenta. 

Ciągły rozwój zawodowy Marii, który manifestuje się poprzez uczestnictwo  

w kursach i szkoleniach, odzwierciedla także pedagogiczne zasady uczenia się przez 

całe życie. W pedagogice kładzie się duży nacisk na rozwijanie umiejętności 

adaptacyjnych oraz gotowości do zdobywania nowej wiedzy. Maria, podejmując takie 

działania, nie tylko poszerza swoje kompetencje, ale także staje się przykładem dla 

innych pracowników w branży opieki, inspirując ich do nieustannego doskonalenia 

siebie i swoich umiejętności. 

W ramach analizy pedagogicznej przypadku Marii można również zauważyć,  

że jej praca nie jest jedynie wykonywaniem obowiązków zawodowych, ale także 

realizowaniem misji, w której odnajduje sens i spełnienie. To przekonanie o wartości 

swojej pracy oraz jej wpływ na życie innych ludzi daje jej motywację do działania, co 

jest zgodne z teorią pedagogiczną, która podkreśla znaczenie poczucia celu w procesie 

edukacyjnym i rozwojowym. 

Przypadek Pani Marii ilustruje, jak osobiste doświadczenia i wartości mogą 

kształtować podejście do pracy w zawodzie opiekuna medycznego. Jej empatia, 

umiejętność nawiązywania relacji oraz dążenie do ciągłego rozwoju zawodowego 

czynią z niej nie tylko skuteczną opiekunkę, ale także osobę, która wpływa na innych, 

ucząc ich, jak radzić sobie w trudnych sytuacjach. W ten sposób Maria staje się 

przykładem pedagogicznej praktyki, która łączy wiedzę z emocjami, tworząc przestrzeń 

do wzajemnego uczenia się i wsparcia. 
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CASE STUDY 8 

Pani Ewa, 50-letnia opiekunka osób starszych, to osoba z bogatym 

doświadczeniem życiowym i zawodowym, co sprawia, że jest niezwykle wartościowym 

wsparciem dla seniorów, którymi się opiekuje w środowisku domowym. Od czterech lat 

opiekuje się tylko 5 seniorami. Wychowana przez swoją ciocię, nauczycielkę, pani Ewa 

od najmłodszych lat była otoczona atmosferą edukacji i empatii. Ciocia, jako osoba 

pełna pasji do swojej pracy, zaszczepiła w niej miłość do ludzi oraz umiejętność 

słuchania i zrozumienia ich potrzeb. Pani Ewa, od dwóch dekad pracująca  

w środowisku domowym, zyskała reputację opiekunki, która nie tylko dostarcza 

niezbędnej pomocy w codziennych czynnościach, ale także potrafi nawiązać głęboką 

więź z podopiecznymi. Jej podejście do opieki koncentruje się na holistycznym 

wsparciu seniorów  – nie tylko obejmuje pomoc fizyczną, ale również emocjonalną. 

Dzięki swoim doświadczeniom życiowym nauczyła się, jak ważna jest indywidualna 

troska i zrozumienie, które przekładają się na jakość życia osób starszych.  

W codziennej pracy pani Ewa dostosowuje swoje metody do potrzeb konkretnego 

seniora. Przykładowo, w przypadku podopiecznego z demencją, korzysta z gier  

i ćwiczeń pamięciowych, aby wspierać jego zdolności poznawcze, zarówno w sposób 

zabawny, jak i angażujący. Z kolei z seniorką, która zmaga się z depresją, spędza czas 

na rozmowach i wspólnych spacerach, aby poprawić jej samopoczucie i poczucie 

wartości. Pani Ewa korzysta z nauk wyniesionych z rodzinnego domu, które kładły 

nacisk na wartość edukacji i ciągłego rozwoju. Z tego powodu regularnie uczestniczy  

w kursach i warsztatach, aby nie tylko rozwijać swoje umiejętności, ale także być  

na bieżąco z nowymi metodami pracy z osobami starszymi. Jej podejście do opieki jest 

zatem dynamiczne i pełne wzajemnych interakcji, co sprawia, że seniorzy czują się 

zauważeni i doceniani. Rola pani Ewy jako opiekunki wykracza poza zwykłe zadania 

opiekuńcze; jest ona także towarzyszką, powierniczką i osobą, która potrafi dostarczyć 

radości i wsparcia w trudnych chwilach. Dzięki jej empatii i doświadczeniu, wielu 

podopiecznych odzyskuje radość życia, a także zachowuje jak największą niezależność 

w codziennym funkcjonowaniu. Pani Ewa, zatem, nie tylko wykonuje swoją pracę, ale 

także wypełnia ją pasją i pełnym zrozumieniem dla drugiego człowieka, co czyni ją 

nieodłącznym elementem życia osób starszych, którymi się opiekuje. W jej działalności 

widać, jak wielki wpływ na jakość życia seniorów ma osoba, która łączy profesjonalizm 

z ludzką wrażliwością. 
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Wykres 13. Case study nr 8 analiza wieku i doświadczenia zawodowego [badanie własne] 

 

Pani Ewa to postać, która doskonale pokazuje, jak istotne są pasja i empatia  

w pracy z osobami starszymi. Jej doświadczenie zawodowe, wspierane wartościami 

edukacyjnymi, które wyniosła z rodzinnego domu, czyni ją nie tylko kompetentną 

opiekunką, ale również osobą, która głęboko rozumie potrzeby swoich podopiecznych. 

Podejście pani Ewy jest holistyczne, co oznacza, że opieka nad seniorami nie ogranicza 

się jedynie do zadań fizycznych, ale obejmuje także emocjonalne wsparcie  

i zrozumienie ich sytuacji życiowej. 

W kontekście edukacji, jej metodologiczne podejście sugeruje, że kluczowe jest 

dostosowanie metod pracy do indywidualnych potrzeb każdego seniora. Pani Ewa 

uwzględnia specyfikę takich problemów jak demencja czy depresja, co świadczy o jej 

elastyczności i umiejętności personalizacji opieki. Dzięki temu, jej podopieczni nie 

tylko czują się zauważeni, ale także doceniani, co przekłada się na ich lepszą jakość 

życia.  

Pragnienie pani Ewy do ciągłego rozwoju i zdobywania nowej wiedzy pokazuje, 

że jest ona świadoma zmieniających się potrzeb osób starszych. W tym kontekście, 

edukacja staje się nie tylko narzędziem do poszerzania kompetencji zawodowych, ale 

także kluczowym elementem w tworzeniu efektywnej opieki. Jej postawa wskazuje na 

to, że opieka nad seniorami wymaga nieustannego uczenia się i adaptacji do nowych 

wyzwań. 
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Rola pani Ewy wykracza poza stereotypowe postrzeganie opiekunki. Jest ona nie 

tylko osobą, która wykonuje określone zadania, ale również towarzyszką i mentorką, 

która zbudowuje głębokie relacje z seniorami. Dzięki empatii i zrozumieniu, potrafi 

przywrócić im radość życia, co w konsekwencji przyczynia się do ich większej 

niezależności.  

W świetle tej analizy, pani Ewa stanowi doskonały przykład na to, jak 

zaangażowanie i ludzka wrażliwość mogą znacząco wpłynąć na jakość opieki nad 

osobami starszymi. Jej działalność pokazuje, że opieka to nie tylko zawód, ale również 

misja, która może przynieść wiele pozytywnych zmian w życiu innych. W kontekście 

edukacji, jej postawa i podejście są inspiracją dla innych, którzy pragną podjąć się pracy 

w tym ważnym obszarze, podkreślając znaczenie ciągłego uczenia się i rozwijania 

umiejętności interpersonalnych. 

 

CASE STUDY 9 

Siostra zakonna Anna lat 52, będąca opiekunem medycznym, od 8 lat angażuje 

się w pracę w zakładzie opiekuńczo-leczniczym, w którym opiekuje się około  

40 podopiecznymi. Jej doświadczenie i powołanie łączą się w jedno, tworząc zwięźle 

opisany przypadek działań, które podejmuje na co dzień. Siostra Anna każdego poranka 

rozpoczyna swoją służbę od modlitwy, która jest dla niej istotnym elementem dnia. 

Wierzy, że jej duchowe wsparcie ma pozytywny wpływ na jej podopiecznych, dając im 

poczucie bezpieczeństwa i spokoju. Po modlitwie przystępuje do sprawowania opieki 

nad mieszkańcami zakładu. Każdego dnia ma do czynienia z różnorodnymi potrzebami 

– od osób cierpiących na demencję, przez pacjentów po operacjach, aż po osoby  

z przewlekłymi schorzeniami. Siostra Anna stosuje indywidualne podejście do każdego 

z nich, starając się zrozumieć ich obawy i potrzeby. W ciągu dnia siostra Anna 

wykonuje szereg zadań, które obejmują nie tylko podawanie leków i monitorowanie 

stanu zdrowia, ale także zapewnienie wsparcia emocjonalnego. Stara się spędzać czas  

z podopiecznymi, organizując dla nich różnego rodzaju aktywności, takie jak zajęcia 

manualne, czytanie książek czy wspólne rozmowy. Rozumie, że kontakt ludzki jest 

niezwykle ważny w procesie rehabilitacji oraz w poprawie ogólnego samopoczucia 

pacjentów. W jednym z jej najcenniejszych doświadczeń, siostra Anna spotkała się  

z podopiecznym, panem Janem, który od kilku miesięcy nie nawiązywał żadnych 

interakcji z otoczeniem. Był zamknięty w sobie, a jego stan psychiczny pogarszał się  

z dnia na dzień. Siostra Anna postanowiła zainwestować czas w budowanie z nim 
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relacji. Zaczęła odwiedzać go regularnie, przynosząc ulubione książki oraz opowiadając 

historie z życia zakładu. Po kilku tygodniach cierpliwego wsparcia, pan Jan zaczął 

odpowiadać na jej pytania, a nawet podjął próbę wspólnych działań. Ich interakcje 

przyniosły nie tylko efekty fizyczne, ale przede wszystkim psychiczne – pan Jan zaczął 

odzyskiwać radość życia. Siostra Anna w swojej pracy stara się również angażować 

rodzinę podopiecznych. Zorganizowała cykliczne spotkania, podczas których bliscy 

mogą dzielić się swoimi spostrzeżeniami oraz pytaniami. Dba o to, by rodziny czuły się 

częścią procesu opieki, co wzmacnia zaufanie i współpracę. Codzienne wyzwania,  

z jakimi się zmaga, są dla niej źródłem motywacji. W sytuacjach kryzysowych, takich 

jak nagłe pogorszenie stanu zdrowia jednego z mieszkańców, siostra Anna działa  

z zimną krwią, polegając na swoim doświadczeniu i intuicji. Współpraca z lekarzami 

oraz innym personelem medycznym pozwala jej zapewnić podopiecznym najlepszą 

możliwą opiekę. Siostra zakonna Anna nie tylko świadczy usługi opiekuńcze, ale także 

promuje wartości humanitarne, współczucie i miłość, które są fundamentem jej pracy. 

Jej przykład pokazuje, jak ważne jest zaangażowanie osoby z powołaniem, która łączy 

wiedzę medyczną z ludzkim podejściem, przynosząc ulgę, wsparcie i nadzieję tym, 

którzy tego najbardziej potrzebują. 

 

 

Wykres 14. Case study nr 9 analiza wieku i doświadczenia zawodowego [badanie własne] 

 

Siostra zakonna Anna, pracująca jako opiekun medyczny w zakładzie 

pielęgnacyjno-opiekuńczym, to postać, która emanuje wartościami nie tylko z zakresu 
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medycyny, ale również pedagogiki i wychowania. Jej podejście do opieki nad osobami 

starszymi i chorymi łączy w sobie elementy duchowości, empatii oraz profesjonalizmu, 

co czyni ją wzorem do naśladowania dla innych pracowników w tej dziedzinie. 

Zaczynając każdy dzień od modlitwy, siostra Anna wprowadza atmosferę 

spokoju, która jest kluczowa w kontekście pracy z osobami o zróżnicowanych 

potrzebach zdrowotnych. Modlitwa stanowi nie tylko osobisty rytuał, ale także element, 

który wpływa na samopoczucie podopiecznych. Tego rodzaju praktyka jest istotna  

w pedagogice, ponieważ tworzy bezpieczne i sprzyjające zaufaniu środowisko, w 

którym osoby starsze mogą otworzyć się na innych i wyrazić swoje potrzeby oraz 

obawy. 

W kontekście wychowania, siostra Anna wykazuje zdolność do tworzenia 

pozytywnych relacji z podopiecznymi, co jest fundamentalne dla poprawy ich jakości 

życia. Jej indywidualne podejście do każdego z pacjentów ukazuje, jak ważne jest 

dostrzeganie unikalnych potrzeb każdego człowieka. Takie podejście jest nie tylko 

pedagogicznie uzasadnione, ale również etycznie słuszne, ponieważ promuje szacunek  

i godność osób, które często czują się marginalizowane. 

Organizowanie zajęć manualnych oraz wspólne czytanie książek to działania, 

które mają na celu nie tylko stymulację aktywności fizycznej, ale również wzbogacenie 

życia towarzyskiego mieszkańców zakładu. Te inicjatywy są dowodem na to, że siostra 

Anna rozumie znaczenie interakcji społecznych w procesie rehabilitacji i poprawy 

dobrostanu psychicznego. W pedagogice, aktywności takie są uważane za kluczowe dla 

rozwoju społecznego i emocjonalnego, co potwierdza ich zastosowanie w pracy siostry 

Anny. 

Przykład pana Jana ilustruje, jak istotne jest podejście oparte na cierpliwości  

i wytrwałości. Zmiana jego stanu psychicznego i emocjonalnego, dzięki relacji z siostrą 

Anną, pokazuje, że w pracy z osobami w trudnej sytuacji życiowej kluczowe jest 

zrozumienie i empatia. Tego rodzaju interwencje wychowawcze są nieocenione, 

ponieważ zmieniają życie jednostki, a także wpływają na postrzeganie opieki jako 

procesu wspierającego. 

Zaangażowanie rodzin podopiecznych, które siostra Anna stara się wspierać 

poprzez organizację spotkań, również ma istotne znaczenie w kontekście 

wychowawczym. Poczucie wspólnoty i wsparcia, jakie te spotkania budują, przyczynia 

się do lepszego zrozumienia procesu opieki oraz zacieśnienia więzi między 

podopiecznymi a ich bliskimi. Pedagogiczne aspekty takiej pracy polegają  
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na umiejętności tworzenia przestrzeni do dialogu, co jest istotne dla rozwoju relacji 

międzyludzkich. 

W sytuacjach kryzysowych, siostra Anna demonstruje swoje umiejętności 

zarówno interpersonalne, jak i medyczne. Jej zdolność do działania w stresujących 

warunkach, w połączeniu z umiejętnościami współpracy z innymi profesjonalistami, 

potwierdza, jak ważne jest holistyczne podejście do opieki. W pedagogice podkreśla się 

znaczenie pracy zespołowej oraz umiejętności interpersonalnych, które są niezbędne  

w każdej formie wychowania i opieki. 

Siostra Anna nie tylko pełni rolę opiekuna, ale także jest promotorką wartości 

humanitarnych, współczucia i miłości. Jej praca ilustruje, jak ważne jest połączenie 

wiedzy medycznej z ludzkim podejściem oraz jak istotne jest zaangażowanie osób, 

które mają powołanie do opieki. Dzięki determinacji, cierpliwości i empatii, siostra 

Anna nie tylko przynosi ulgę i wsparcie, ale także nadzieję tym, którzy jej najbardziej 

potrzebują. W ten sposób jej działalność staje się nie tylko przykładem profesjonalizmu, 

ale również inspiracją dla przyszłych pokoleń opiekunów i pedagogów. 

 

CASE STUDY 10 

Hanna lat 60, emerytowana przedszkolanka z wieloletnim doświadczeniem  

w pracy z dziećmi, postanowiła wykorzystać swoje umiejętności w nowej roli  

i ukończyła kurs opiekuna osób starszych. Dzięki temu zyskała wiedzę na temat opieki 

nad seniorami oraz specyficznych potrzeb, które mogą się pojawić w tej grupie 

wiekowej. Po zakończeniu kursu zaczęła pracować w Dziennym Domu Opieki, gdzie 

odpowiedzialna jest za opiekę nad piętnastoma pensjonariuszami od 2 lat. W swojej 

pracy Hanna stawia na indywidualne podejście do każdego z seniorów, bazując  

na swojej intuicji oraz doświadczeniu pedagogicznym. Współpracuje z zespołem 

specjalistów, aby stworzyć przyjazne i wspierające środowisko, w którym seniorzy 

mogą czuć się bezpiecznie i godnie. Hanna organizuje różnorodne zajęcia, które mają 

na celu stymulację psychofizyczną swoich podopiecznych. Wprowadza do zajęć 

elementy arteterapii, spotkania z muzyką oraz różne gry i zabawy, które nie tylko 

ułatwiają integrację, ale także pobudzają do aktywności umysłowej i fizycznej. Dzięki 

temu pensjonariusze mają możliwość wykazania się swoimi zdolnościami i czerpania 

radości z codziennych aktywności. Hanna jest też bardzo wrażliwa na potrzeby 

emocjonalne swoich podopiecznych. Często służy wsparciem, rozmową i empatią, 

pomagając im w przezwyciężaniu trudnych chwil, takich jak samotność czy strach. 
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Wspiera seniorów w utrzymywaniu ich więzi z rodziną oraz zachęca do uczestnictwa  

w wydarzeniach społecznych organizowanych przez Dzienny Dom Opieki. Praca 

Hanny w Dziennym Domu Opieki nie tylko pozwala jej na realizację pasji związanej  

z opieką nad innymi, ale również przynosi jej wiele satysfakcji. Czuje, że jej działania 

mają realny wpływ na poprawę jakości życia seniorów, a ich uśmiechy i wdzięczność 

stanowią dla niej największą nagrodę. Z każdym dniem, w miarę nawiązywania 

głębszych relacji z pensjonariuszami, Hanna odkrywa, jak wielką wartość niesie za sobą 

bliskość i zrozumienie w pracy z osobami starszymi. 

 

 

Wykres 15. Case study nr 9 analiza wieku i doświadczenia zawodowego [badanie własne] 

 

Hanna, emerytowana przedszkolanka, z pasją opowiada o swojej nowej roli jako 

opiekun osób starszych. Zauważa, że jej wcześniejsze doświadczenie w pracy z dziećmi 

wyposażyło ją w umiejętności, które są niezwykle cenne w opiece nad seniorami. 

„Dzieci i osoby starsze mają wiele wspólnego – obie grupy potrzebują indywidualnego 

podejścia oraz zrozumienia ich emocji i potrzeb” – mówi Hanna.  

Z perspektywy czasu widzi, jak jej umiejętności pedagogiczne, takie jak 

cierpliwość i kreatywność, okazały się kluczowe w codziennej pracy. Ukończenie kursu 

opiekuna osób starszych pozwoliło jej na zdobycie wiedzy teoretycznej, ale prawdziwą 

wartość dostrzega w praktyce, którą zdobyła, pracując w Dziennym Domu Opieki. „To 

miejsce stało się dla mnie nie tylko miejscem pracy, ale także przestrzenią, w której 

mogę realizować swoją pasję i wspierać innych” – dodaje. 
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Hanna zwraca szczególną uwagę na to, jak ważne jest angażowanie 

podopiecznych w różnorodne zajęcia. „Zajęcia artystyczne, muzyka czy proste gry nie 

tylko aktywizują seniorów, ale także stają się sposobem na wyrażanie siebie  

i budowanie relacji” – wyjaśnia. Metody, które stosuje, mają na celu stymulację 

aktywności psychofizycznej, co przekłada się na poprawę jakości życia jej 

podopiecznych.  

Jednak najważniejszym aspektem jej pracy jest wsparcie emocjonalne. Hanna 

dostrzega, jak trudne mogą być dla seniorów wyzwania związane z samotnością czy 

lękiem. „Rozmowy, empatia i po prostu bycie obok to to, co naprawdę się liczy” – 

mówi. Dzięki jej wrażliwości na potrzeby emocjonalne seniorów, wielu z nich 

odnajduje w niej nie tylko opiekuna, ale także przyjaciela.  

Hanna podkreśla, że jej działania promują utrzymywanie więzi z rodziną oraz 

aktywne uczestnictwo w życiu społecznym, co jest zgodne z filozofią holistycznej 

opieki, w której każdy aspekt życia seniora jest ważny. „Czuję, że moje relacje  

z pensjonariuszami są obustronnie korzystne. To, co daję, wraca do mnie w postaci 

uśmiechów i wdzięczności” – mówi z uśmiechem. 

Praca w Dziennym Domu Opieki stała się dla Hanny nie tylko sposobem  

na zarabianie na życie, ale także źródłem ogromnej satysfakcji. „Każdy dzień przynosi 

nowe wyzwania, ale też radości. Uśmiechy seniorów są dla mnie największą nagrodą” – 

dodaje. Z każdym dniem dostrzega, jak niezastąpiona jest bliskość i zrozumienie  

w opiece nad osobami starszymi, co przyczynia się do lepszej jakości życia nie tylko 

seniorów, ale i jej samej. 
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Wykres 16. Procentowy udział opiekunów w różnych środowiskach pracy [badanie własne] 

 

Analiza graficzna prezentuje procentowy udział opiekunów pracujących  

w różnych środowiskach pracy. Najważniejsze wnioski: 

1. Dominujące środowisko pracy: Największy odsetek opiekunów (30%) pracuje 

w środowisku domowym, co sugeruje, że opieka indywidualna w domach 

seniorów jest najbardziej popularną formą opieki. 

2. Zróżnicowanie miejsc pracy: Pozostałe środowiska pracy, takie jak Domy 

Pomocy Społecznej, Dzienne Domy Opieki, szpitale oraz zakłady opiekuńczo-

lecznicze, mają równomierny udział po 10% opiekunów. To pokazuje znaczenie 

każdej formy opieki, choć są one mniej liczne niż opieka domowa. 

3. Trend opieki indywidualnej: Wyższy procent pracy w środowisku domowym 

może wskazywać na rosnące zapotrzebowanie na bardziej spersonalizowaną 

opiekę. 
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Wykres 17. Średnia liczba podopiecznych w zależności od poziomu edukacji [badanie własne] 

 

Analiza średniej liczby podopiecznych w zależności od poziomu edukacji 

pokazuje następujące wnioski: 

1. Największa średnia liczba podopiecznych (30 osób) występuje u osób  

z wykształceniem na poziomie magisterium. Jest to najwyższy poziom edukacji, 

który może przekładać się na zdolność zarządzania większą liczbą pacjentów. 

2. Osoby z ukończonym kursem zawodowym również mają stosunkowo wysoką 

średnią liczbę podopiecznych (20 osób), co wskazuje, że praktyczne szkolenie 

jest wystarczające do opieki nad większą grupą. 

3. Osoby z ukończoną szkołą średnią i dodatkowymi kursami mają niższą 

średnią liczbę podopiecznych (6 osób), co może wynikać z pracy w środowisku 

bardziej spersonalizowanym. 

4. Najniższa średnia liczba podopiecznych (1 osoba) występuje w grupie  

z wykształceniem lekarskim. Wynika to z faktu, że opieka lekarzy często 

koncentruje się na głębszej opiece nad mniejszą liczbą pacjentów. 

Wskazuje to, że zarówno poziom wykształcenia, jak i specyfika zawodu wpływają  

na średnią liczbę podopiecznych.  
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Wykres 18. Średnia liczba podopiecznych w zależności od wychowania [badanie własne] 

 

Wyniki analizy pokazują: 

1. Średnia liczba podopiecznych a edukacja: 

− Wyższy poziom edukacji niekoniecznie przekłada się na większą liczbę 

podopiecznych. Najwyższą średnią osiągają osoby z kursami zawodowymi. 

2. Średnia liczba podopiecznych a wychowanie: 

− Osoby wychowane przez babcię lub w tradycyjnych wartościach mają 

wyraźnie wyższą średnią liczbę podopiecznych, co wskazuje na silny wpływ 

wychowania na ich efektywność. 

3. Korelacja: 

− Korelacja liczby podopiecznych z wychowaniem jest wysoka (0.86),  

co sugeruje, że wychowanie ma silniejszy wpływ na opiekunów niż 

edukacja. 

− Korelacja liczby podopiecznych z edukacją jest słaba i ujemna (-0.37),  

co oznacza, że wyższy poziom edukacji nie zawsze przekłada się na większą 

liczbę podopiecznych. 

Te dane sugerują, że wychowanie ma większy wpływ na efektywność i podejście 

opiekunów niż poziom formalnej edukacji.  
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Dane dotyczące poziomu edukacji i liczby podopiecznych wskazują, jak różne 

poziomy kwalifikacji mogą wpływać na postawy i efektywność opiekunów osób 

starszych. Analizując te informacje, można wyciągnąć kilka wniosków na temat 

kształtowania postaw opiekunów: 

1. Edukacja jako fundament profesjonalizmu 

− Wyższe wykształcenie (np. magisterium) pozwala na zarządzanie większą 

liczbą podopiecznych i może prowadzić do większego profesjonalizmu. 

Tacy opiekunowie są bardziej przygotowani do pracy w wymagających 

środowiskach, co może kształtować postawę pełną odpowiedzialności  

i zaradności. 

− Kursy zawodowe (np. dla opiekunów medycznych) oferują praktyczne 

umiejętności, co przekłada się na postawy skoncentrowane na codziennych 

potrzebach podopiecznych 

2. Wychowanie a empatia 

− Osoby wychowane w trudniejszych warunkach, np. przez babcię czy  

w domu dziecka, często wykazują większą empatię i zrozumienie wobec 

seniorów. Brak zaawansowanej edukacji może być kompensowany przez 

głęboką motywację i gotowość do służby. 

− Postawa tych opiekunów kształtuje się na podstawie własnych doświadczeń 

życiowych, co może prowadzić do większego zaangażowania 

emocjonalnego w pracę 

3. Liczba podopiecznych a zaangażowanie 

− Opiekunowie z mniejszą liczbą podopiecznych (np. ci pracujący  

w środowisku domowym) często mogą wykazywać bardziej 

spersonalizowane podejście. To wpływa na postawę skoncentrowaną  

na indywidualnych potrzebach i relacjach. 

− W środowiskach z dużą liczbą podopiecznych (np. w zakładach 

opiekuńczych) opiekunowie mogą przyjmować bardziej proceduralną 

postawę, co czasami zmniejsza empatyczne podejście, ale zwiększa 

efektywność 

4. Znaczenie doświadczenia praktycznego 

− Osoby z większym doświadczeniem zawodowym (np. opiekunowie  

z 20-letnim stażem) są bardziej skłonne do wykształcenia rutynowych  
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i systematycznych postaw, które pomagają radzić sobie z codziennymi 

wyzwaniami. 

− Z kolei opiekunowie z krótszym stażem często są bardziej zaangażowani 

emocjonalnie, choć może im brakować umiejętności radzenia sobie  

w trudnych sytuacjach. 

5. Równowaga między edukacją a empatią 

− Idealna postawa opiekuna osób starszych wymaga połączenia edukacji (aby 

zapewnić profesjonalną opiekę) z empatią i wartościami wyniesionymi  

z wychowania. 

− Edukacja formalna dostarcza narzędzi technicznych, ale wychowanie  

i doświadczenia życiowe pomagają kształtować postawę pełną zrozumienia, 

cierpliwości i zaangażowania 

 

Podsumowując 

Dane sugerują, że zarówno edukacja, jak i wychowanie mają istotny wpływ  

na postawy opiekunów osób starszych, ale pełne ukształtowanie profesjonalnej postawy 

wymaga równowagi między tymi dwoma elementami. Opiekunowie powinni być nie 

tylko dobrze wykształceni, ale także empatyczni i wrażliwi na potrzeby podopiecznych, 

aby zapewnić holistyczną opiekę. 

Stworzenie nowoczesnego systemu opieki, który odpowiada zarówno  

na wymagania technologiczne, jak i medyczne, w szczególności w kontekście sfery 

psychofizycznej, jest niezwykle istotne w obliczu rosnącego zapotrzebowania  

na profesjonalnych opiekunów dla osób starszych. W ostatnich latach obserwujemy 

dynamiczny rozwój "senioralnego rynku", gdzie liczba osób w wieku podeszłym ciągle 

rośnie, co stawia przed nami nowe wyzwania w zakresie opieki oraz wsparcia dla tej 

grupy społecznej. 

W porównaniu do wcześniejszych studiów przypadków, które mogły 

koncentrować się na tradycyjnych modelach opieki, nowoczesne podejście wymaga 

integracji zaawansowanych technologii, takich jak telemedycyna, urządzenia 

monitorujące stan zdrowia oraz aplikacje wspierające komunikację pomiędzy 

opiekunami a podopiecznymi. Wcześniejsze modele często nie uwzględniały aspektów 

psychofizycznych, co prowadziło do niedostatecznego wsparcia emocjonalnego  

i społecznego osób starszych. Obecnie jednak zrozumienie znaczenia zdrowia 

psychicznego i dobrego samopoczucia w opiece nad seniorami staje się kluczowe. 
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Wnioskując, nowoczesny system opieki musi być holistyczny i uwzględniać 

zarówno aspekty medyczne, jak i psychologiczne. Wymaga to nie tylko 

wyspecjalizowanej wiedzy opiekunów, ale także wdrożenia innowacyjnych rozwiązań 

technologicznych, które mogą wspierać ich w codziennej pracy. Współpraca pomiędzy 

różnymi sektorami – medycznym, technologicznym i społecznym – jest niezbędna, aby 

stworzyć spójną i efektywną sieć wsparcia dla osób starszych, co w dłuższej 

perspektywie przyczyni się do poprawy jakości życia seniorów oraz odciążenia systemu 

opieki zdrowotnej. 

 

6.7.2. Metoda analizy porównawczej 

 

Jest to technika badawcza, która polega na porównywaniu różnych przypadków, 

zjawisk, grup czy instytucji w celu zidentyfikowania podobieństw i różnic między nimi. 

Metoda ta umożliwia lepsze zrozumienie badanych zjawisk oraz wyodrębnienie 

czynników wpływających na ich rozwój czy funkcjonowanie. Analiza porównawcza 

może być stosowana w różnych dziedzinach naukowych, takich jak socjologia, 

politologia, psychologia czy ekonomia. W literaturze metodologicznej można znaleźć 

informacje na temat różnych podejść do analizy porównawczej, technik badawczych, 

narzędzi analitycznych oraz procedur analizy danych.273 Można również zapoznać się  

z przykładami badań, w których zastosowano tę metodę oraz dowiedzieć się, jakie są 

zalety i ograniczenia analizy porównawczej. 

Metoda analizy SWOT 274 jest skutecznym narzędziem, które może być 

wykorzystane do zrozumienia sytuacji zawodowej Pani Jolanty (case study 1) jako 

opiekunki osób starszych.  

Poniżej przedstawiono analizę SWOT dla przypadku Pani Jolanty: 

S - Strengths (Mocne strony):** 

1. Doświadczenie zawodowe Pani Jolanty w pracy w środowisku domowym 

pacjentów, co pomaga jej zrozumieć potrzeby i wyzwania związane z opieką nad 

osobami starszymi. 

2. Umiejętność pracy z kilkoma podopiecznymi o zróżnicowanych potrzebach  

i stanach zdrowotnych. 

 
273 B. Bartosz., M. Żurko , Badanie narracyjne w podejściu interpretatywnym – wskazówka 

metodologiczna, „Teraźniejszość – Człowiek – Edukacja” 2014, nr 68(4), s. 19-38.  
274 Klimek M ,,Analiza SWOT w praktyce” Wolters Kluwer,(2018) 
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W - Weaknesses (Słabości):** 

1. Brak wykształcenia medycznego może ograniczać zdolność Pani Jolanty  

do zrozumienia skomplikowanych stanów zdrowotnych podopiecznych i udzielania 

im odpowiedniej pomocy. 

2. Krótkie doświadczenie zawodowe może sprawiać trudności w radzeniu sobie  

z trudnymi przypadkami oraz problemami zdrowotnymi podopiecznych. 

  

O - Opportunities (Szanse):** 

1. Możliwość podnoszenia kwalifikacji poprzez dodatkowe kursy i szkolenia na temat 

opieki nad osobami starszymi oraz pierwszej pomocy. 

2. Rozwój umiejętności interpersonalnych i empatii poprzez praktykę z różnorodnymi 

podopiecznymi. 

 

T - Threats (Zagrożenia):** 

1. Możliwość wystąpienia sytuacji, w których Pani Jolanta może nie poradzić sobie  

z problemami zdrowotnymi podopiecznych ze względu na brak wykształcenia 

medycznego. 

2. Potencjalne zmęczenie lub wypalenie zawodowe związane z pracą z wieloma 

podopiecznymi o różnorodnych potrzebach i stanach zdrowotnych. 

 

Analiza SWOT Pani Jolanty, opiekunki osób starszych, ukazuje jej sytuację 

zawodową oraz potencjalne wyzwania i możliwości rozwoju.  

W obszarze mocnych stron, Pani Jolanta dysponuje cennym doświadczeniem  

w pracy w środowisku domowym pacjentów, co znacząco ułatwia jej zrozumienie 

potrzeb oraz wyzwań związanych z opieką nad osobami starszymi. Jej umiejętność 

pracy z różnymi podopiecznymi, którzy mają zróżnicowane potrzeby i stany zdrowotne, 

stanowi dodatkowy atut, który pozwala jej na elastyczne dostosowywanie się  

do wymagań swoich pacjentów. 

Z drugiej strony, istnieją również słabości, które mogą ograniczać efektywność 

Pani Jolanty w roli opiekunki. Brak wykształcenia medycznego może utrudniać jej 

zrozumienie bardziej skomplikowanych stanów zdrowotnych podopiecznych,  

co w konsekwencji może wpływać na jakość udzielanej pomocy. Dodatkowo, krótkie 

doświadczenie zawodowe może prowadzić do trudności w radzeniu sobie  
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z wymagającymi przypadkami oraz problemami zdrowotnymi, które mogą wystąpić  

w trakcie opieki. 

W kontekście szans, Pani Jolanta ma możliwość podnoszenia swoich 

kwalifikacji poprzez uczestnictwo w różnych kursach i szkoleniach dotyczących opieki 

nad osobami starszymi oraz pierwszej pomocy. Tego rodzaju edukacja pozwoli jej nie 

tylko na wzbogacenie wiedzy, ale także na rozwój umiejętności interpersonalnych  

i empatii, które są kluczowe w pracy z różnorodnymi pacjentami. 

Jednakże, w jej zawodowej ścieżce pojawiają się także zagrożenia. Istnieje 

ryzyko, że Pani Jolanta może napotkać trudności w radzeniu sobie z problemami 

zdrowotnymi podopiecznych, zwłaszcza w sytuacjach kryzysowych, co może być 

spowodowane brakiem wykształcenia medycznego. Dodatkowo, praca z wieloma 

podopiecznymi o zróżnicowanych potrzebach i stanach zdrowotnych może prowadzić 

do wypalenia zawodowego lub chronicznego zmęczenia, co negatywnie wpłynie na jej 

samopoczucie oraz jakość świadczonej opieki. 

W kontekście analizy SWOT Pani Jolanty, zarówno wychowanie, jak i edukacja 

odgrywają kluczowe role w kształtowaniu jej umiejętności i podejścia do pracy jako 

opiekunka osób starszych. Wychowanie, które obejmuje wartości, normy i postawy 

wyniesione z domu rodzinnego, ma niebagatelne znaczenie w budowaniu empatii, 

cierpliwości oraz umiejętności interpersonalnych. Te cechy są niezbędne w pracy  

z osobami starszymi, które często wymagają nie tylko fizycznej opieki, ale również 

wsparcia emocjonalnego. Właściwe wychowanie może zatem sprzyjać rozwijaniu 

kompetencji społecznych, co jest fundamentem skutecznej opieki. 

Z drugiej strony, edukacja formalna, która dostarcza Pani Jolancie wiedzy 

teoretycznej i praktycznych umiejętności w zakresie opieki zdrowotnej, ma kluczowe 

znaczenie dla jej efektywności zawodowej. Umożliwia zrozumienie złożonych stanów 

zdrowotnych pacjentów oraz odpowiednie reagowanie w sytuacjach kryzysowych. Brak 

wykształcenia medycznego, który został wskazany jako jedna z słabości w analizie 

SWOT, może ograniczać jej zdolność do efektywnego zarządzania trudnymi 

przypadkami. 

Porównując wpływ wychowania i edukacji na Panią Jolantę, można zauważyć, 

że oba te czynniki są ze sobą ściśle powiązane i wzajemnie się uzupełniają. 

Wychowanie kształtuje postawy i umiejętności interpersonalne, które są niezbędne  

w pracy z ludźmi, natomiast edukacja dostarcza wiedzy i kompetencji niezbędnych  

do profesjonalnego wykonywania zawodu opiekunki. W kontekście jej kariery, brak 
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jednej z tych składowych może prowadzić do ograniczeń w jej rozwoju zawodowym  

i jakości świadczonej opieki. Ostatecznie, można argumentować, że efektywna opieka 

nad osobami starszymi wymaga harmonijnego połączenia wartości wyniesionych  

z wychowania oraz wiedzy zdobytej w ramach edukacji. 

W kontekście pedagogiki i pracy Pana Piotra (Case study 2.) jako opiekuna 

osób starszych, istotną metodą analizy porównawczej może być porównanie 

Dzienników Obserwacji275 i Metody Projektu 276jako narzędzi oceny oraz usprawniania 

pracy pedagogicznej. 

1. Dzienniki Obserwacji: 

− Opis: Pan Piotr może prowadzić dziennik obserwacji, w którym zapisuje swoje 

spostrzeżenia, refleksje i oceny dotyczące zachowań, reakcji, postępów oraz 

potrzeb podopiecznych. Może analizować swoje interakcje z podopiecznymi, 

ich reakcje na jego działania oraz efekty podejmowanych działań opiekuńczych. 

− Zalety: To narzędzie pozwoli Panu Piotrowi na systematyczne śledzenie 

postępów podopiecznych, identyfikację ich potrzeb oraz dostosowanie swoich 

działań do indywidualnych wymagań i sytuacji danego podopiecznego. 

− Wady: Dziennik obserwacji może wymagać regularnego i systematycznego 

prowadzenia, a także umiejętności analizy zebranych danych w celu 

wypracowania odpowiednich strategii i interwencji. 

2. Metoda Projektu: 

− Opis: Pan Piotr może zastosować metodę projektu jako narzędzie planowania  

i realizacji działań opiekuńczych. Może określić cele projektu (np. poprawa 

samodzielności podopiecznych w codziennych czynnościach) oraz zaplanować 

kroki, działania i środki potrzebne do ich osiągnięcia. 

− Zalety: Metoda projektu pozwala na zdefiniowanie celów, określenie kroków  

do ich realizacji oraz monitorowanie postępów w osiąganiu założonych 

rezultatów. Dzięki tej metodzie Pan Piotr może skoncentrować się  

na konkretnych działaniach mających na celu poprawę jakości opieki nad 

podopiecznymi. 

− Wady: Metoda projektu wymaga starannego planowania, śledzenia postępów 

oraz ewaluacji osiągniętych rezultatów. Może być czasochłonna i wymagać 

zaangażowania w proces planowania i realizacji projektu. 

 
275 E. Przytocka ,, Dzienniki obserwacji w pracy pedagoga” Impuls ( 2017) 
276 B. Kępa , M. Lech ,J. Szczepański ,,Metody projektu: PWN ( 2015) 
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Porównanie Dzienników Obserwacji i Metody Projektu pozwoli Panu Piotrowi 

na lepsze zrozumienie efektywności jego działań opiekuńczych, identyfikację obszarów 

do dalszego rozwoju oraz usprawnienia pracy pedagogicznej. Poprzez systematyczne 

obserwacje, refleksje i działania w ramach metody projektu, Pan Piotr może doskonalić 

swoje umiejętności pedagogiczne, zwiększać efektywność opieki nad podopiecznymi 

oraz tworzyć bardziej spersonalizowane i skuteczne interwencje. Dzięki takiemu 

podejściu Pan Piotr będzie mógł lepiej spełniać swoje zawodowe i pedagogiczne cele, 

będąc bardziej świadomym i zaangażowanym opiekunem osób starszych. 

W kontekście pracy Pana Piotra jako opiekuna osób starszych, zarówno 

wychowanie, jak i edukacja odgrywają kluczowe role w kształtowaniu jego postawy  

i podejścia do pracy. Wychowanie, które jest procesem kształtującym osobowość przez 

interakcje z rodziną i środowiskiem, wpływa na wartości, jakie Pan Piotr przyjmuje  

w relacjach z podopiecznymi. Jeśli w jego wychowaniu kładziono nacisk na empatię, 

szacunek dla drugiego człowieka oraz zrozumienie dla potrzeb osób starszych,  

to te cechy będą przejawiać się w jego codziennej pracy.  

Z drugiej strony, edukacja formalna i nieformalna dostarcza Panu Piotrowi 

narzędzi oraz wiedzy potrzebnej do skutecznego wykonywania zadań opiekuńczych. 

Uczy go teorii i metod, które mogą być zastosowane w praktyce, a także dostarcza 

umiejętności analizy sytuacji i podejmowania decyzji. Wiedza na temat specyfiki pracy 

z osobami starszymi, technik komunikacyjnych oraz metod terapeutycznych wzmacnia 

jego kompetencje i pewność siebie w pracy. 

Obie te sfery - wychowanie i edukacja - współdziałają ze sobą, kształtując 

postawę Pana Piotra w unikalny sposób. Wychowanie może oferować mu moralne 

fundamenty, na których buduje swoje podejście do opieki, natomiast edukacja dostarcza 

mu narzędzi do realizacji tych wartości w praktyce. W efekcie, postawa Pana Piotra 

jako opiekuna osób starszych jest wynikiem synergii tych dwóch elementów. W jego 

działaniach widoczne będą zarówno wartości wynikające z wychowania, jak  

i umiejętności nabyte w ramach edukacji, co sprawi, że będzie bardziej świadomym  

i skutecznym opiekunem. 

W kontekście sytuacji Pani Marii(case study 3) sanitariuszki medycznej 

pracującej jako opiekunka osób starszych, która doświadcza problemów zdrowotnych 

(bóle kręgosłupa) oraz wyzwań emocjonalnych związanych z pracą, istotną metodą 

analizy w pedagogice może być Analiza Transakcyjna. 
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Analiza Transakcyjna277 to teoria psychologiczna opracowana przez 

amerykańskiego psychiatrę Erica Berne'a w latach 50. XX wieku. Teoria ta koncentruje 

się na badaniu interakcji międzyludzkich oraz sposobów komunikacji w kontekście 

trzech stanów Ja: Rodzicielskiego, Dorosłego i Dziecięcego. 

 

Główne założenia Analizy Transakcyjnej: 

1. Trzy stany Ja: 

− Stan Rodzicielski: To zbiór przekonań, norm, wartości i zachowań 

przyswojonych od opiekunów i innych autorytetów. Może być opiekuńczy 

(Rodzic Dobry) lub krytykujący (Rodzic Zły). 

− Stan Dziecięcy: To zbiór emocji, zachowań i doświadczeń z dzieciństwa. 

Może zawierać spontaniczność, uległość, bunt czy radość. 

− Stan Dorosły: To stan obiektywnego, rozumowego i analizującego myślenia, 

który oparty jest na aktualnych informacjach i logicznej analizie. 

2. Transakcje: Transakcje to wzajemne interakcje i komunikacja między ludźmi. 

Według Analizy Transakcyjnej, transakcje mogą zachodzić na trzech poziomach: 

− Komplementarne: Transakcje, w których Zachowania w danym stanie  

Ja jednej osoby pasują do stanu Ja drugiej osoby. 

− Krzyżowe: Transakcje, w których Zachowania w stanach Ja dwóch osób nie 

pasują do siebie. 

− Uprzedmiotowione: Transakcje, w których Zachowania odnoszą się  

do zewnętrznego obiektu lub sytuacji, a nie do siebie nawzajem. 

3. Analiza Gier: Teoria Analizy Transakcyjnej zajmuje się także analizą "gier", 

czyli powtarzających się schematów zachowań, często wynikających  

z niedostatecznego rozwoju interakcji międzyludzkich. 

 

Analiza Transakcyjna jest wykorzystywana w terapii, doradztwie, edukacji oraz 

w różnych obszarach komunikacji międzyludzkiej. Pomaga w zrozumieniu wzorców 

zachowań, komunikacji i relacji, a także w rozwoju umiejętności interpersonalnych oraz 

skuteczniejszej komunikacji. Jest też skutecznym narzędziem do rozpoznawania 

własnych reakcji emocjonalnych, uświadamiania sobie schematów myślowych  

i pomaga w lepszym radzeniu sobie w relacjach z innymi. 

 
277 Berne E,"Games People Play: The Psychology of Human Relationships" Wyd: Ballantine Books  

(1964 r.) 
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Analiza Transakcyjna 

− Opis: Analiza Transakcyjna to teoria psychologiczna, która skupia się na badaniu 

interakcji międzyludzkich oraz sposobów komunikacji. W przypadku pracy  

z osobami starszymi, analizując transakcje i stosowane style komunikacji, 

można identyfikować pozytywne i negatywne wzorce relacji oraz wpływające 

na nie emocje. 

− Zalety: Analiza Transakcyjna może pomóc Pani Marii w zrozumieniu swoich 

relacji z podopiecznymi, identyfikowaniu negatywnych wzorców interakcji oraz 

świadomości własnych reakcji emocjonalnych w pracy. Dzięki temu może lepiej 

zarządzać swoimi emocjami i działać efektywniej jako opiekunka. 

− Zastosowanie: Pani Maria może analizować swoje transakcje z podopiecznymi, 

zwracając uwagę na rodzaje komunikacji, reakcje emocjonalne i efektywność 

interakcji. Może również zidentyfikować sytuacje wyzwalające stres, frustrację 

czy złość, oraz pracować nad ich poprawą. 

 

Ponadto, w przypadku Pani Marii, ważne będzie również monitorowanie  

i analiza wskaźników stanu zdrowia i samopoczucia, a także identyfikacja strategii 

radzenia sobie ze stresem oraz dbania o własne zdrowie psychiczne i fizyczne. 

Analiza Transakcyjna może być skuteczną metodą wsparcia dla Pani Marii, 

pomagając jej w radzeniu sobie z wyzwaniami związanymi z pracą opiekuna osób 

starszych, problemami zdrowotnymi oraz emocjonalnymi. Dzięki lepszej świadomości 

swoich interakcji i reakcji, Pani Maria będzie mogła poprawić jakość relacji  

z podopiecznymi, zmniejszyć poziom stresu oraz zwiększyć efektywność i satysfakcję  

z pracy opiekuńczej. Analiza Transakcyjna może pomóc Pani Marii w lepszym 

zrozumieniu siebie i innych oraz budowaniu bardziej harmonijnych i efektywnych 

relacji w pracy opiekuńczej. 

Analiza wpływu edukacji i wychowania na kształtowanie postawy opiekuna  

w kontekście Analizy Transakcyjnej może być bardzo interesująca. W tej teorii 

kluczowe znaczenie mają trzy stany Ja: Rodzicielski, Dziecięcy i Dorosły, które 

kształtują nasze interakcje i relacje z innymi. Edukacja i wychowanie odgrywają istotną 

rolę w formowaniu tych stanów, zwłaszcza stanu Rodzicielskiego, który jest zbiorem 

norm, wartości i przekonań przyswojonych od autorytetów w dzieciństwie. 

W kontekście wychowania, postawa opiekuna może być silnie uwarunkowana 

przez to, w jaki sposób był wychowywany. Opiekunowie, którzy doświadczyli wsparcia 
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i pozytywnego modelowania w swoim dzieciństwie (Rodzic Dobry), mogą przejawiać 

bardziej opiekuńcze i wspierające zachowania w stosunku do swoich podopiecznych.  

Z kolei ci, którzy doświadczyli krytyki lub zaniedbania (Rodzic Zły), mogą powielać  

te negatywne wzorce, co może prowadzić do krzyżowych transakcji w relacjach  

z dziećmi, gdzie ich zachowania w stanie Rodzicielskim nie pasują do stanu 

Dziecięcego ich podopiecznych. 

Edukacja również ma kluczowe znaczenie w kształtowaniu postawy opiekuna. 

Dobrze zaplanowane programy edukacyjne mogą pomóc w rozwijaniu umiejętności 

komunikacyjnych oraz umiejętności zarządzania emocjami, co wpływa na stan Dorosły. 

Osoby, które mają solidne podstawy analityczne, są bardziej skłonne do podejmowania 

racjonalnych decyzji i unikania powielania negatywnych wzorców z dzieciństwa. 

Dzięki edukacji mogą uczyć się, jak rozpoznawać i analizować transakcje, co z kolei 

wpływa na jakość ich relacji z innymi. 

Warto również zauważyć, że analiza gier, która jest integralną częścią Analizy 

Transakcyjnej, ukazuje, jak powtarzające się schematy zachowań mogą prowadzić  

do problemów w relacjach. Wychowanie, które promuje zdrowe interakcje  

i umiejętność rozwiązywania konfliktów, może pomóc w przełamywaniu tych 

negatywnych wzorców. Edukacja, która angażuje w analizę społeczną i psychologiczną, 

może wspierać rozwój umiejętności potrzebnych do tworzenia pozytywnych relacji  

i unikania destrukcyjnych gier. 

Podsumowując, zarówno edukacja, jak i wychowanie mają ogromny wpływ  

na kształtowanie postawy opiekuna. Wzorce przekazywane w procesie wychowawczym 

oraz umiejętności nabyte w wyniku edukacji mogą determinować, jak opiekunowie 

będą reagować na potrzeby swoich podopiecznych, jakie relacje będą budować i jakie 

wzorce zachowań będą powielać. W kontekście Analizy Transakcyjnej, zrozumienie 

tych dynamik może przyczynić się do lepszego zrozumienia interakcji międzyludzkich 

oraz poprawy jakości relacji w społeczeństwie. 

Analityka przypadku, zwana również analizą przypadku, jest metodą badawczą 

stosowaną w naukach społecznych i medycznych, polegającą na szczegółowym badaniu 

konkretnego przypadku lub sytuacji. Analiza przypadku polega na zbieraniu, analizie  

i interpretacji danych związanych z danym przypadkiem w celu zrozumienia pełnego 

kontekstu i procesów zachodzących w danej sytuacji. 
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W przypadku Pani Honoraty, analiza przypadku może być bardzo pomocna  

w zrozumieniu jej sytuacji i dążeń do zatrudnienia profesjonalnej opiekunki dla swojej 

chorej matki. Przy użyciu tej metody można zbadać wiele aspektów, takich jak: 

1. Historia medyczna: szczegółowe poznanie historii zdrowia matki Pani Honoraty, 

diagnoz, leczenia i aktualnego stanu zdrowia. 

2. Kontekst społeczny: analiza relacji rodzinnych, wsparcia ze strony gosposi, 

dynamiczności w domu, i innych członków rodziny, aby zrozumieć, jakie 

czynniki wpływają na decyzje Pani Honoraty. 

3. Działania i reakcje: zbadanie, jak Pani Honorata radzi sobie z trudnościami 

związanymi z opieką nad matką, jak reaguje na zmęczenie i potrzebę wsparcia. 

4. Opcje i rozwiązania: analiza dostępnych opcji wsparcia, w tym zatrudnienie 

profesjonalnej opiekunki, aby zidentyfikować korzyści, wady i ewentualne 

ryzyka związane z każdą decyzją. 

 

Analiza przypadku może pomóc Pani Honoracie i innym osobom 

zaangażowanym w opiekę nad jej matką lepiej zrozumieć pełny kontekst sytuacji  

i podjąć świadomą, dobrze przemyślaną decyzję dotyczącą poszukiwania dodatkowego 

wsparcia. Ta metoda badawcza może dostarczyć potrzebnych informacji, aby lepiej 

zrozumieć sytuację i podjąć optymalne działania. 

Analiza przypadku w kontekście sytuacji Pani Honoraty może być pomocna  

w identyfikacji wartości pedagogicznych, które można w niej dostrzec. W tym 

konkretnym przypadku, wartości pedagogiczne analizy przypadku mogą obejmować: 

1. Empatię i zrozumienie: Analiza przypadku pozwala na empatyczne i głębsze 

zrozumienie sytuacji Pani Honoraty, jej emocji, trudności i wyzwań związanych 

z opieką nad chorą matką. To może pomóc w rozwijaniu umiejętności empatii  

u osób zainteresowanych tą sytuacją, w tym także studentów, praktykantów czy 

innych opiekunów. 

2. Rozwój umiejętności analizy i rozwiązywania problemów: Analiza 

przypadku wymaga analizy, interpretacji danych i oceny różnych opcji 

rozwiązania. Ucząc się tej metody, osoby mogą rozwijać umiejętności 

analityczne oraz podejmowanie decyzji w oparciu o dostępne fakty. 

3. Skupienie na kwestiach zdrowia i opieki: Przypadki jak ten mogą promować 

zainteresowanie sprawami zdrowia, opieki nad osobami starszymi i znaczeniem 

odpowiedniej opieki dla chorych. Analiza tego przypadku może podkreślać 
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wagę i znaczenie profesjonalnej opieki dla osób z chorobą Alzheimera czy 

innymi schorzeniami. 

4. Współpracę i koordynację działań: Analiza przypadku może podkreślać 

konieczność współpracy różnych specjalistów, opiekunów i członków rodziny  

w zapewnianiu kompleksowej opieki. To może być wartościowe w kontekście 

zrozumienia potrzeby koordynacji działań i współpracy w opiece nad osobami 

chorymi. 

 

W ten sposób, analiza przypadku w kontekście sytuacji Pani Honoraty nie tylko 

pomaga zrozumieć konkretne wyzwania związane z opieką nad osobami starszymi, ale 

również może być cennym narzędziem do rozwoju wartości pedagogicznych, takich jak 

empatii, rozwiązywania problemów, skupienia na zdrowiu oraz współpracy  

i koordynacji działań w kontekście opieki zdrowotnej. 

Pani Anna (case study 5), pielęgniarka z 25-letnim doświadczeniem 

zawodowym, reprezentuje idealny przykład pielęgniarki, która nie tylko wykonuje 

swoje obowiązki z zaangażowaniem, ale również okazuje ogromne zrozumienie, 

empatię i troskę dla swoich pacjentów. Jej podejście pełne empatii i szacunku jest 

niezwykle cenione przez pacjentów oraz personel medyczny. 

Z wykształceniem wyższym na poziomie magisterium, Pani Anna posiada 

solidne podstawy teoretyczne, które umożliwiają jej skuteczne działanie w obszarze 

opieki zdrowotnej. Jej doświadczenie zawodowe sprawia, że jest pewna siebie  

i skutecznie radzi sobie z różnorodnymi sytuacjami na oddziale szpitalnym. 

Pani Anna ma pod swoją opieką średnio około 30 pacjentów, co wymaga od niej 

profesjonalizmu, organizacji i skrupulatności w wykonywaniu obowiązków. 

Współpracując z opiekunem medycznym podczas swoich 12-godzinnych dyżurów, 

tworzy zgraną drużynę, która skutecznie dba o dobro pacjentów i zapewnia 

kompleksową opiekę zdrowotną. 

Jej pełna empatii i zrozumienia postawa wobec pacjentów, wynikająca zapewne 

z wartości wychowawczych i tradycji, sprawia, że jest postrzegana jako osoba miła, 

pomocna i godna zaufania. Jej relacje z pacjentami oparte są na szacunku i zrozumieniu, 

co wpływa pozytywnie na atmosferę na oddziale i przyczynia się do szybszej 

rekonwalescencji pacjentów. 

Podsumowując, Pani Anna jest przykładem doskonałej pielęgniarki, która nie 

tylko posiada solidne wykształcenie i wieloletnie doświadczenie zawodowe, ale także 



 Elementy wychowawcze i edukacyjne kształtujące postawę opiekuna osób starszych  

250 

cechuje się pełną empatią, zrozumieniem i szacunkiem wobec swoich pacjentów.  

Jej praca stanowi inspirację dla innych pracowników służby zdrowia oraz jest 

kluczowym elementem zapewnienia wysokiej jakości opieki pacjentom. 

Porównanie dwóch różnych podejść do opieki nad osobami starszymi można 

zrealizować poprzez zestawienie zachowań i postaw opiekuna, jakim jest Marek (case 

study 6), z idealnym, empatycznym modelem zachowań, które powinny być 

wprowadzane w ośrodkach opiekuńczych. W przypadku Marka, jego podejście  

do seniorów opiera się na mechanicznej realizacji obowiązków, co skutkuje brakiem 

uwagi na indywidualne potrzeby mieszkańców. Zamiast nawiązywać z nimi relacje, 

Marek skupia się na zadaniach, co prowadzi do frustracji podopiecznych. Kontrastując 

to z opiekunem, który angażuje się emocjonalnie w relacje z osobami starszymi, widać 

wyraźnie różnicę w podejściu. Taki opiekun z pasją słucha podopiecznych, odpowiada 

na ich potrzeby i obawy, a jego działanie jest ukierunkowane na poprawę jakości życia 

seniorów. Przykładowo, gdy pani Janina skarży się na ból pleców, empatyczny opiekun 

nie tylko oferuje wsparcie, ale także stara się zrozumieć jej sytuację, co przekłada się  

na poczucie wartości i bezpieczeństwa podopiecznych. Dodatkowo, idealny opiekun 

stara się wprowadzać różnorodne aktywności, które zachęcają seniorów do interakcji 

społecznych, co promuje ich samopoczucie i przeciwdziała izolacji. W przeciwieństwie 

do Marka, który na ogół ignoruje potrzeby związane z organizacją gry czy spaceru, 

zaangażowany opiekun uważa te formy aktywności za kluczowe dla zdrowia 

psychicznego swoich podopiecznych. Marek, nie dostrzegając potrzeby adaptacji  

do nowych metod pracy, zmaga się z wewnętrznym oporem wobec zmian, co prowadzi 

do konfliktów z innymi pracownikami. W kontekście opiekuna umiejącego dostosować 

się do zmieniających się warunków pracy, elastyczność i chęć nauki są istotnymi 

cechami, które przyczyniają się do wspólnego celu, jakim jest zapewnienie jak 

najlepszej opieki mieszkańcom. Wnioskując z porównania, widać, że empatia jest 

fundamentem skutecznej opieki nad osobami starszymi. Brak empatycznego podejścia, 

jak w przypadku Marka, nie tylko negatywnie wpłynął na relacje z podopiecznymi, ale 

również stał się problemem dla całego ośrodka. Z kolei opiekunowie, którzy angażują 

się w zrozumienie i spełnianie potrzeb seniorów, wpływają pozytywnie na ich jakość 

życia, co jest niezbędne w kontekście zdrowia psychicznego oraz satysfakcji z opieki. 
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6.7.3. Metoda scenariuszowa 

 

Metoda scenariuszowa to technika analizy możliwych zdarzeń i działań  

w przyszłości, polegająca na opracowaniu różnych scenariuszy, czyli wariantów 

możliwych do zaistnienia. Scenariusze te są opisane w formie narracyjnej, określającej 

szczegóły i kontekst sytuacji, a także ich potencjalne skutki. Metoda ta jest 

wykorzystywana głównie do planowania strategicznego, prognozowania przyszłych 

wydarzeń oraz podejmowania decyzji w warunkach niepewności. 

Przykłady zastosowania metody scenariuszowej to analiza ryzyka, planowanie 

strategiczne, ocena wpływu zmian technologicznych, politycznych czy ekonomicznych 

na działalność firmy, a także prognozowanie trendów rynkowych. Dzięki tej metodzie 

można przygotować  

 

Scenariusz dotyczący opieki nad osobą starszą  

1. Podopieczny uzgadnia z agencją opieki nad osobami starszymi termin pierwszej 

wizyty opiekuna. 

2. Opiekun przyjeżdża do domu podopiecznego o określonej godzinie i zaczyna  

od ubierania jej, aby pomóc jej rozpocząć dzień. 

3. Następnie opiekun pomaga osobie starszej w kąpieli, zapewniając jej 

bezpieczeństwo i wygodę. 

4. Po kąpieli opiekun przygotowuje podopiecznemu śniadanie, zgodnie z jego 

upodobaniami i wymaganiami dietetycznymi. 

5. Opiekun asystuje podopiecznemu przy zakupach, pomagając jej zrobić 

niezbędne sprawunki i zaopatrzyć się w potrzebne artykuły. 

6. Podczas dnia opiekun towarzyszy seniorowi, rozmawia z nim, czyta książki lub 

gra w gry planszowe, zapewniając mu wsparcie emocjonalne i integrację 

społeczną. 

7. Po wszystkich czynnościach domowych opiekun pomaga podopiecznemu się 

zrelaksować, czytając mu ulubioną książkę lub oglądając wspólnie ulubiony 

program telewizyjny. 

8. Przed odjazdem opiekun sprawdza, czy senior ma wszystko, czego potrzebuje  

na noc, i zapewnia, że jest w pełni zadowolony z usług. 

9. Podopieczny czuje się zadowolony, bezpieczny i zaopiekowany przez obecność 

opiekuna, a jego dzieci mają spokój, że ich bliska osoba jest w dobrych rękach.  
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Wniosek 

Opieka osób starszych jest niezwykle ważna, aby zapewnić im wsparcie, troskę  

i opiekę, szczególnie jeśli są samotne i potrzebują pomocy w codziennych 

czynnościach. Opiekunowie są nie tylko wsparciem fizycznym, ale także emocjonalnym 

dla osób starszych, pomagając im poczuć się lepiej i bardziej zadowolonymi. Dlatego 

ważne jest, aby zapewnić odpowiednią opiekę osobom starszym, aby mogły cieszyć się 

życiem i mieć poczucie bezpieczeństwa. 

W kontekście sytuacji Pana Piotra, (case study 2) opiekuna osób starszych  

o ograniczonych możliwościach edukacyjnych, ale z silnym pragnieniem pomagania 

innym, istotną metodą pedagogiczną może być Metoda Scenariuszowa. 

 

Metoda Scenariuszowa: 

− Opis: Metoda Scenariuszowa polega na tworzeniu, planowaniu i przeżywaniu  

za pomocą wyobraźni scenariuszy, które symulują konkretne sytuacje życiowe, 

zawodowe czy emocjonalne. W przypadku Pana Piotra, ta metoda może być 

stosowana do analizy, planowania i doskonalenia jego działań jako opiekuna 

osób starszych. 

− Zalety: Metoda Scenariuszowa pozwala na symulowanie rzeczywistych sytuacji, 

analizę możliwych reakcji i decyzji oraz doskonalenie umiejętności  

w warunkach kontrolowanych. Dzięki temu Pan Piotr może lepiej przygotować 

się do różnorodnych scenariuszy, zwiększając swoją skuteczność w pracy 

opiekuna. 

− Zastosowanie: Pan Piotr może tworzyć scenariusze związane z codziennymi 

sytuacjami w pracy z podopiecznymi, takie jak sytuacje kryzysowe, konflikty, 

czy interakcje z różnymi typami osobowości. Może analizować swoje reakcje, 

planować alternatywne działania i testować różne podejścia. 

 

Przykładowy scenariuszowa dla Pana Piotra mógłby wyglądać następująco: 

1. Sytuacja: Podopieczny odmawia współpracy przy codziennych czynnościach 

higienicznych. 

2. Reakcja Pan Piotra: Analiza możliwych reakcji, takich jak prośba, negocjacja, 

uspokojenie, czy konsekwencje. 

3. Działanie: Wybór najbardziej adekwatnej reakcji w kontekście dobra 

podopiecznego i efektywności interwencji. 



 Elementy wychowawcze i edukacyjne kształtujące postawę opiekuna osób starszych  

253 

4. Ewaluacja: Ocena skuteczności wybranej strategii, refleksja nad rezultatami  

i możliwością doskonalenia. 

 

Metoda Scenariuszowa może pomóc Panu Piotrowi w doskonaleniu swoich 

umiejętności i reakcji w pracy opiekuńczej, dzięki symulowaniu różnorodnych sytuacji  

i eksperymentowaniu z różnymi strategiami interwencyjnymi. Może również wspomóc 

rozwój empatii, umiejętności komunikacyjnych i efektywności w relacjach  

z podopiecznymi. Dzięki tej metodzie, Pan Piotr będzie mógł lepiej radzić sobie  

z wyzwaniami zawodowymi i doskonalić swoje umiejętności opiekuna osób starszych. 

Edukacja w przypadku Pana Piotra może mieć istotny wpływ na jego postawę 

wobec pracy opiekuna osób starszych oraz relacji z podopiecznymi. Mimo że zakończył 

edukację na etapie kursu opiekuna osób starszych i posiada wykształcenie zawodowe 

jako ślusarz, to warto zauważyć, że wychowanie przez babcię, silne pragnienie 

pomagania innym oraz praca w Domu Pomocy Społecznej od 5 lat wpłynęły również  

na jego postawę. 

 

Możliwy wpływ edukacji na postawę Pana Piotra: 

1. Podstawowa wiedza i umiejętności: Mimo braku formalnego wykształcenia 

związane z medycyną, edukacja z zakresu opieki nad osobami starszymi może 

dostarczyć Panu Piotrowi podstawowej wiedzy i umiejętności potrzebnych  

do wykonywania zawodu opiekuna. To może wpłynąć na jego pewność siebie  

w pracy i skuteczność w wykonywaniu obowiązków. 

2. Rozwój zdolności interpersonalnych: Edukacja w opiece nad osobami starszymi 

może wpłynąć na rozwój umiejętności komunikacyjnych, empatii, cierpliwości 

oraz budowania relacji z podopiecznymi. To może przyczynić się do bardziej 

skutecznej opieki i zrozumienia potrzeb innych. 

3. Profesjonalizm: Nawet ograniczona edukacja związana z opieką nad osobami 

starszymi może skłonić Pana Piotra do podejścia do swojej pracy profesjonalnie, 

dbając o dobro podopiecznych. Może to wpłynąć na jakość świadczonej opieki  

i relacji z podopiecznymi. 

4. Zaangażowanie i motywacja: Dążenie do pomagania innym, silne pragnienie 

Pan Piotra oraz chęć dorabiania sobie opieką prywatną mogą być oznaką 

zaangażowania i motywacji do pracy z osobami starszymi. To może przełożyć 
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się na lepsze relacje z podopiecznymi i zaangażowanie w wykonywane 

obowiązki. 

 

Warto podkreślić, że mimo ograniczeń związanych z edukacją formalną, 

wychowanie przez babcię, doświadczenia zawodowe jako ślusarz oraz praca jako 

opiekun osób starszych mogą w równym stopniu kształtować postawę i podejście Pana 

Piotra do pracy opiekuna. To, w połączeniu z jego silnym pragnieniem pomagania, 

może stanowić wartościową podstawę do skutecznej i empatycznej opieki nad 

podopiecznymi. 

Metoda scenariuszowa może być również wykorzystana do analizy przypadku 

Pani Honoraty (case study 4) i jej matki w kontekście decyzji dotyczącej zatrudnienia 

profesjonalnej opiekunki. Poprzez metodę scenariuszową można wykreować różne 

możliwe scenariusze rozwoju sytuacji, co pozwala lepiej zrozumieć konsekwencje 

podjęcia różnych decyzji i ocenić ich potencjalne skutki. 

Przykłady scenariuszy, które można przygotować z wykorzystaniem metody 

scenariuszowej w przypadku Pani Honoraty, to: 

1. Scenariusz 1: Pani Honorata decyduje się zatrudnić profesjonalną opiekunkę dla 

swojej matki. W tym scenariuszu analizuje się potencjalne korzyści dla obu 

kobiet, zmiany w opiece domowej oraz wpływ tej decyzji na samopoczucie  

i komfort życia Pani Honoraty i jej matki. 

2. Scenariusz 2: Pani Honorata postanawia kontynuować opiekę nad swoją matką 

samodzielnie, bez pomocy profesjonalnej opiekunki. W tym scenariuszu można 

zanalizować obciążenia i trudności, jakie mogą pojawić się w tej sytuacji, 

zarówno dla Pani Honoraty, jak i dla jej matki. 

3. Scenariusz 3: Pani Honorata decyduje się na inną formę wsparcia, na przykład 

opiekę dzienną lub pomoc ze strony innych członków rodziny. Ten scenariusz 

pozwala zastanowić się nad alternatywnymi rozwiązaniami dla opieki nad matką 

Pani Honoraty. 

 

Metoda scenariuszowa umożliwia zatem wyobrażenie sobie różnych możliwych 

przebiegów wydarzeń i skutków podjęcia konkretnej decyzji, co może pomóc Pani 

Honoracie i innym zaangażowanym w analizę sytuacji, zrozumienie konsekwencji 

poszczególnych decyzji i wybór najlepiej dopasowanego rozwiązania. 
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Elementy wychowawcze mogą mieć duży wpływ na opiekunów osób starszych. 

Oto kilka przykładów: 

1. Wartości i normy: Osoby starsze często opiekują się według wartości i norm, 

które wynieśli z domu rodzinnego. Jeśli zostały wychowane w atmosferze 

szacunku i troski dla starszych, będą bardziej skłonne do traktowania opieki nad 

nimi jako obowiązek i szanować ich godność. 

2. Komunikacja: Wychowanie opiekuna może również wpłynąć na ich 

umiejętności komunikacyjne z osobami starszymi. Jeśli zostali nauczani 

szacunku i empatii, będą potrafili lepiej rozumieć potrzeby i uczucia seniorów. 

3. Cierpliwość i wyrozumiałość: Osoby starsze często potrzebują więcej czasu  

i uwagi. Opiekunowie, którzy zostali wychowani w atmosferze cierpliwości  

i wyrozumiałości, będą lepiej radzić sobie z trudnościami i wyzwaniami 

związanymi z opieką nad osobami starszymi. 

4. Empatia i zrozumienie: Wychowanie może również wpłynąć na zdolność 

opiekuna do empatycznego zrozumienia potrzeb i problemów osób starszych. 

Jeśli zostali nauczani empatii i zrozumienia dla innych, będą bardziej skłonni  

do okazywania wsparcia i zrozumienia dla seniorów. 

 

Wszystkie te elementy mogą wpłynąć na jakość opieki, którą opiekun świadczy 

osobom starszym. Dlatego ważne jest, aby przywiązywać wagę do wartości 

wychowawczych i uczyć się szacunku, empatii i cierpliwości już od najmłodszych lat. 

Pani Anna (case study 5), doświadczona pielęgniarka z 25-letnim 

doświadczeniem, pracuje na oddziale szpitalnym Zakładu Opiekuńczo-Leczniczego, 

gdzie opiekuje się średnio około 30 pacjentami. Dzisiaj skupia się na opiece nad 

seniorem, panem Janem, który został przyjęty na oddział z powodu komplikacji 

związanych z jego stanem zdrowia. 

Pan Jan, 75-letni mężczyzna, jest spokojnym pacjentem, ale wymaga 

szczególnej uwagi i opieki ze względu na swoje schorzenia. Pani Anna podejmuje z nim 

rozmowę, starając się zrozumieć jego potrzeby i obawy. Dzięki swojej empatii  

i cierpliwości, udaje jej się nawiązać zaufanie z panem Janem, co sprawia, że czuje się 

bezpiecznie i zaopiekowany. 

Podczas opieki nad seniorem, Pani Anna dba o regularne podawanie leków, 

kontrolę parametrów życiowych i zapewnienie odpowiedniego komfortu pacjentowi. 

Zwraca uwagę na jego dietę i nawodnienie oraz pomaga w podstawowych czynnościach 



 Elementy wychowawcze i edukacyjne kształtujące postawę opiekuna osób starszych  

256 

pielęgnacyjnych. Jej zaangażowanie i troska sprawiają, że pan Jan czuje się 

zaopiekowany i wsparci w trudnym dla niego okresie. 

Jako osoba wychowana w tradycyjnym domu, Pani Anna kładzie duży nacisk na 

szacunek i zrozumienie w relacjach z pacjentami, zwłaszcza z seniorami. Zawsze 

odnosi się do nich z szacunkiem i troską, starając się zaspokoić ich potrzeby zarówno 

fizyczne, jak i emocjonalne. 

Po zakończeniu zmiany, Pani Anna opuszcza oddział wiedząc, że jej opieka nad 

seniorem była kompleksowa i profesjonalna. Jej praca sprawiła, że pan Jan mógł poczuć 

się komfortowo i zaopiekowany w trudnej sytuacji zdrowotnej. Dla Pani Anny opieka 

nad seniorami to nie tylko obowiązek zawodowy, ale również źródło ogromnej 

satysfakcji i przyjemności z niesienia pomocy potrzebującym. 

 

Wnioski w oczach seniorów 

Z opisu scenariusza wynika, że Pani Anna, doświadczona pielęgniarka, jest 

postrzegana przez seniorów, takich jak pan Jan, jako osoba empatyczna, troskliwa  

i wyjątkowo zaangażowana w swoją pracę. Jej umiejętność nawiązywania relacji 

opartych na zaufaniu sprawia, że seniorzy czują się komfortowo i zaopiekowani 

podczas pobytu na oddziale szpitalnym. 

Dla seniorów, takich jak pan Jan, opieka Pani Anny jest nie tylko profesjonalna, 

ale również serdeczna i pełna zrozumienia. Jej podejście oparte na szacunku i trosce  

o potrzeby pacjentów sprawia, że seniorzy czują się docenieni i wsparci w trudnych 

momentach. Dzięki empatii i cierpliwości pielęgniarki, seniorzy mają poczucie,  

że są traktowani indywidualnie i z szacunkiem. 

Pani Anna, wychowana w domu, gdzie wartości wychowawcze i tradycja 

odgrywały istotną rolę, przeniosła te wartości do swojej pracy opiekuńczej.  

Jej podejście do seniorów, oparte na szacunku, empatii i zrozumieniu, sprawia, że są oni 

wdzięczni za opiekę, którą otrzymują. Dla seniorów Pani Anna stanowi wzór 

pielęgniarki, którą chcieliby mieć przy swoim łóżku w trudnych chwilach. 

W oczach seniorów, Pani Anna jest nie tylko pielęgniarką, ale także opiekunką, 

która dba o każdy detal ich codziennej opieki i komfortu. Jej zaangażowanie  

i profesjonalizm sprawiają, że seniorzy czują się bezpiecznie i zaopiekowani,  

co stanowi dla nich ogromne wsparcie i ulgę w trudnych sytuacjach zdrowotnych.  

W rezultacie opieka Pani Anny nad seniorami jest odbierana jako kompleksowa, 
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profesjonalna i serdeczna, co przyczynia się do budowania pozytywnych relacji  

z pacjentami. 

Pan Marek, 56-letni opiekun osób starszych z ponad dziesięcioletnim stażem, 

staje przed wyzwaniami, które wynikają z jego podejścia do pracy. W ośrodku 

opiekuńczym, gdzie zatrudniony jest od lat, wydaje się być doświadczonym 

pracownikiem, jednak jego brak empatii wobec podopiecznych zaczyna wpływać 

negatywnie na ich samopoczucie oraz na atmosferę w zespole. 

Codziennie Pan Marek (case study 6) wykonuje swoje obowiązki w sposób 

mechanicznym, nie zatrzymując się na analizowaniu emocji ani potrzeb osób, którymi 

się opiekuje. Przykładem może być sytuacja pani Janiny, która boryka się z silnym 

bólem pleców. Zamiast wysłuchać jej z uwagą i zaoferować stosowną pomoc, Marek 

zbagatelizował jej skargi, uznając, że ból jest „normalny w jej wieku”. Takie pomniejsze 

zlekceważenia mają swoje konsekwencje – seniorzy czują się ignorowani  

i niedoceniani, co prowadzi do frustracji oraz poczucia osamotnienia. Również inne 

podopieczne, takie jak pani Zofia, doświadczają podobnego traktowania. Jej prośba  

o lekką zmianę temperatury w pokoju jest nieodpowiedziana, co tylko zaostrza sytuację. 

Malejąca jakość opieki sprawia, że seniorzy zaczynają odczuwać wzrastające 

niezadowolenie, co przekłada się na ich stan zdrowia zarówno psychicznego, jak  

i fizycznego. W miarę upływu czasu, współpracownicy Marka zaczynają dostrzegać 

niepokojące sygnały. Wyrażają obawy dotyczące jego dystansu emocjonalnego wobec 

seniorów, wskazując na potrzebę szkoleń w zakresie komunikacji i empatii. Dla zespołu 

opiekuńczego jasne staje się, że Marek nie dostrzega problemu ani konieczności 

przystosowania się do nowoczesnych metod pracy, co prowadzi do napięć oraz 

konfliktów wewnętrznych. Wydaje się, że największą przeszkodą jest jego silne 

przywiązanie do rutyny i oporu przed zmianami. W kontekście tych wydarzeń, 

kierownictwo ośrodka zaczyna poważnie rozważać dalsze kroki, które mogą poprawić 

sytuację. Z jednej strony istnieje chęć wprowadzenia zmian, które zaowocują lepszą 

jakością opieki nad seniorami, z drugiej – potrzeba znalezienia rozwiązania, które 

pomoże Markowi otworzyć się na nowe podejście do pracy oraz zrozumieć znaczenie 

empatii w relacjach z podopiecznymi. Decyzje dotyczące przyszłości pana Marka mogą 

obejmować różne scenariusze – od szkoleń i warsztatów, które pomogłyby mu nawiązać 

lepsze relacje z seniorami, po bardziej radykalne kroki, takie jak zmiana miejsca pracy. 

Ostatecznie celem jest poprawa jakości życia mieszkańców ośrodka oraz stworzenie 

atmosfery wsparcia i zrozumienia, w której każda osoba, niezależnie od wieku, poczuje 
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się szanowana i doceniana. Rozwiązanie tej sytuacji wymaga przemyślanej strategii 

uwzględniającej zarówno potrzeby podopiecznych, jak i możliwości pracowników, aby 

w pełni wykorzystać potencjał, jaki niesie ze sobą praca w opiece nad seniorami. 

 

6.8. Charakterystyka osób badanych 

 

Osoby badane w ramach studium przypadku przeprowadzonego w latach 2021-

2024 roku, jako opiekunowie osób starszych, były kluczowymi uczestnikami badania, 

których charakterystyka również miała istotny wpływ na analizę relacji opiekunów  

z osobami starszymi oraz na zrozumienie roli edukacji i wychowania w kontekście 

opieki nad seniorami.  

Poniżej przedstawiam charakterystykę opiekunów osób starszych: 

1. Doświadczenie zawodowe: Opiekunowie osób starszych mogli mieć 

różnorodne doświadczenie zawodowe związane z opieką nad seniorami. 

Niektórzy mogli być wyszkoleni i posiadali specjalistyczne kwalifikacje, inni 

zaś mogli być osobami z doświadczeniem rodzinnym w opiece nad bliskimi. 

2. Umiejętności interpersonalne: Istotnym aspektem charakterystyki opiekunów 

były ich umiejętności interpersonalne, czyli sposób komunikacji, empatia, 

zdolność do budowania relacji oraz rozwiązywania konfliktów. Te cechy 

międzyludzkie miały wpływ na jakość relacji opiekuna z osobami starszymi. 

3. Obowiązki i zadania: Opiekunowie osób starszych mogli pełnić różne funkcje  

i mieć różnorodne obowiązki. Mogli być odpowiedzialni za opiekę zdrowotną, 

higienę, żywienie, aktywność fizyczną, organizację czasu czy prowadzenie 

codziennych czynności. 

4. Wsparcie społeczne: Ważnym elementem charakterystyki opiekunów osób 

starszych był poziom ich wsparcia społecznego. Czy będą to inne osoby 

związane z placówką opieki, rodzina, przyjaciele czy specjaliści, istotne było 

zrozumienie, jakie zasoby wsparcia są dostępne dla opiekunów. 

5. Stan emocjonalny: Emocjonalne doświadczenia i reakcje opiekunów osób 

starszych były istotnym elementem badania. Zrozumienie ich stanu 

emocjonalnego, w tym poziomu stresu, zmęczenia, satysfakcji czy wypalenia 

zawodowego, miało duże znaczenie dla oceny wpływu pracy opiekuna  

na relacje z podopiecznymi. 
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6. Kwalifikacje edukacyjne: Kwalifikacje i umiejętności edukacyjne opiekunów 

osób starszych mogły mieć znaczenie dla efektywności prowadzonych działań 

edukacyjnych i wychowawczych. Dyplomy, kursy specjalistyczne czy szkolenia 

mogły wpływać na podejmowane decyzje i praktyki w pracy. 

7. Motywacje i wartości: Motywacje i wartości, które kierowały opiekunami osób 

starszych, były istotne dla zrozumienia ich zaangażowania i decyzji. 

Zrozumienie, co stanowi dla nich priorytet, co ich motywuje do pracy oraz jakie 

wartości są dla nich istotne, pozwalało lepiej zrozumieć ich działania. 

 

Charakterystyka opiekunów osób starszych była kluczowa dla zrozumienia 

relacji między nimi a osobami starszymi oraz dla identyfikacji potencjalnych obszarów 

do dalszych badań i działań praktycznych mających na celu poprawę jakości opieki nad 

seniorami. Poznanie tych aspektów miało istotne znaczenie dla analizy roli edukacji  

i wychowania w kontekście opieki nad osobami starszymi. 

Grupa badawcza dotycząca wpływu wychowania i edukacji na postawę 

opiekuna osób starszych składa się z różnych osób związanych z opieką nad seniorami. 

Grupa badawcza dotycząca wpływu wychowania i edukacji na postawę opiekuna osób 

starszych może składać się z różnych osób, które posiadają różnorodne doświadczenia  

i wykształcenie z zakresu opieki nad osobami starszymi.278  

 

Tabela 3. Analiza Case Study [badanie własne] 

 
278 Yeonsu L,Jung-Kook K, Geun Myun S.,,Influence of Education on Knowledge and Perception about 

Dementia in Nursing, Home Workers, Wyd Annals of Geriatric Medicine and Research (2019) 
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STUDY 
WIEK PŁEĆ 

WYKSZTAŁCENIE 

ZW. Z OPIEKĄ 

NAD SENIORAMI 

LATA 

PRACY 

ILOŚĆ 

PODOPIECZNYCH 

MIEJSCE 

PRACY 

1 48 K Kurs opiekuna 5 6 
Środowisko 

domowe 

2 35 M Kurs opiekuna 5 20 

DPS + 

środowisko 

domowe 

3 50 K Sanitariusz 15 10 MOPS 

4 70 K Lekarz 45 1 
Środowisko 

domowe 

5 48 K 
Pielęgniarka 

 
25 30 ZOL 

6 56 M 
Opiekun osób 

starszych 
10 15 

Ośrodek 

opiekuńczy 
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Tabela przedstawia dane dotyczące osób pracujących w opiece nad seniorami, 

uwzględniając ich wiek, płeć, wykształcenie związane z opieką nad starszymi osobami, 

liczbę lat doświadczenia, liczbę podopiecznych oraz rodzaj placówki, w której są 

zatrudnieni. Opiekunowie są w różnym wieku, od 35 do 70 lat, co pokazuje dużą 

rozpiętość wiekową w tej grupie zawodowej. Również doświadczenie zawodowe 

opiekunów jest zróżnicowane – niektórzy pracują zaledwie 2 lata, inni natomiast mają 

za sobą aż 45 lat pracy w zawodzie. 

Pod względem wykształcenia widać różnorodność – wśród opiekunów znajdują 

się osoby po kursach opiekuna, osoby z wykształceniem medycznym oraz specjaliści 

tacy jak pielęgniarki i lekarze. Liczba osób, nad którymi sprawują opiekę, także jest 

zróżnicowana: od pojedynczych podopiecznych, jak w przypadku opiekuna-lekarza,  

po większe grupy liczące nawet do 40 osób, co jest częstsze w placówkach takich jak 

zakłady opiekuńczo-lecznicze (ZOL) i ośrodki opiekuńcze. 

Miejsca pracy tych osób obejmują różne środowiska, takie jak środowisko 

domowe, zakłady opiekuńczo-lecznicze, domy pomocy społecznej, ośrodki opiekuńcze 

oraz dzienne domy opieki. Tabela ilustruje zróżnicowanie tej grupy zawodowej 

zarówno pod względem demograficznym, jak i zawodowym, co wskazuje na szeroką 

skalę podejść i środowisk pracy w opiece nad osobami starszym. 

Analiza wpływu wychowania i edukacji na postawę opiekuna osób starszych  

na podstawie przedstawionych danych wymaga uwzględnienia różnych aspektów, 

takich jak poziom wykształcenia, doświadczenie zawodowe oraz liczba podopiecznych. 

Edukacja, reprezentowana przez formalne wykształcenie i ukończone kursy, 

wydaje się mieć istotny wpływ na kompetencje opiekunów. Na przykład, osoby  

z wykształceniem medycznym, takie jak pielęgniarki czy lekarze, mają znacznie 

większe doświadczenie i umiejętności, co przekłada się na efektywność w pracy.  

Z drugiej strony, nawet opiekunowie z niższym poziomem wykształcenia,  

CASE 

STUDY 
WIEK PŁEĆ 

WYKSZTAŁCENIE 

ZW. Z OPIEKĄ 

NAD SENIORAMI 

LATA 

PRACY 

ILOŚĆ 

PODOPIECZNYCH 

MIEJSCE 

PRACY 

7 45 K Opiekun medyczny 14 15 

Szpital 

oddział 

geriatryczny 

8 50 K 
Opiekun osób 

starszych 
4 4 

Środowisko 

domowe 

9 52 K Opiekun medyczny 8 40 ZOL 

10 60 K 
Opiekun osób 

starszych 
2 15 

Dzienny 

Dom Opieki 
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ale z odpowiednim doświadczeniem, mogą skutecznie opiekować się swoimi 

podopiecznymi, co sugeruje, że praktyczna wiedza zdobyta w trakcie pracy również 

odgrywa kluczową rolę. 

Wychowanie, chociaż trudniejsze do zmierzenia w kontekście formalnych 

danych, może wpływać na postawy opiekunów. Osoby, które od młodości były uczone 

empatii, odpowiedzialności i opiekuńczości, mogą wykazywać lepsze podejście  

do podopiecznych, niezależnie od swojego wykształcenia. W przypadku opiekunów, 

którzy pracują z wieloma podopiecznymi, jak na przykład ci w domach pomocy 

społecznej, cechy osobowości i umiejętności interpersonalne mogą być równie ważne 

jak wykształcenie. 

Zarówno wychowanie, jak i edukacja mają swoje miejsce w kształtowaniu 

postaw opiekunów. Wykształcenie formalne dostarcza niezbędnych umiejętności  

i wiedzy, ale wychowanie i wartości osobiste mogą decydować o sposobie, w jaki 

opiekunowie podchodzą do swoich obowiązków. W kontekście analizy danych, można 

zauważyć, że sukces w opiece nad seniorami często wynika z synergii tych dwóch 

elementów, gdzie edukacja wzmacnia zdolności techniczne, a wychowanie kształtuje 

empatyczne podejście do ludzi. 

Typowe składowe grupy badawczej mogą obejmować: 

1. Badacze: Osoby odpowiedzialne za prowadzenie badań i analizę danych, które 

posiadają wiedzę i doświadczenie w dziedzinie gerontologii, psychologii, 

socjologii czy innych nauk społecznych. 

2. Opiekunowie osób starszych: Osoby, które mają doświadczenie w opiece nad 

osobami starszymi, w tym profesjonalni opiekunowie, członkowie rodziny, 

osoby nabywające doświadczenia w opiece domowej lub personel medyczny. 

3. Pedagodzy i edukatorzy: Osoby z doświadczeniem w dziedzinie wychowania, 

edukacji czy pedagogiki, którzy mogą wnosić wiedzę na temat różnych metod  

i strategii nauczania, wpływu edukacji na postawy i zachowania. 

4. Specjaliści ds. zdrowia i opieki: W skład grupy badawczej może wchodzić 

personel medyczny, terapeuci, pielęgniarki czy lekarze, którzy posiadają 

doświadczenie w pracy z osobami starszymi i zrozumienie potrzeb 

zdrowotnych. 

5. Osoby badane: Osoby, które korzystają z usług opiekuńczych lub zajmują się 

opieką nad osobami starszymi, które będą poddawane badaniom w celu 
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zbadania wpływu wychowania i edukacji na ich postawę wobec opieki nad 

osobami starszymi. 

6. Pracownicy socjalni: Osoby z doświadczeniem w pracy z osobami starszymi, 

zajmujące się wspieraniem i organizowaniem usług dla osób starszych, którzy 

mogą przyczynić się do badania wpływu wychowania i edukacji na postawę 

opiekunów. 

 

Badania przeprowadzone na tej grupie skupiają się na analizie wpływu 

wychowania i edukacji na postawę opiekunów osób starszych w kwestiach takich jak 

empatia, cierpliwość, umiejętność rozumienia potrzeb seniorów, radzenie sobie  

z trudnymi sytuacjami czy umiejętność komunikacji. Autorka pracy również zbadała, 

czy osoby o wyższym poziomie wykształcenia mają bardziej pozytywną postawę wobec 

opieki nad osobami starszymi, czy lepiej radzą sobie z trudnościami występującymi  

w opiece nad seniorami. 

Wyniki takich badań mogą przyczynić się do lepszego zrozumienia roli 

wychowania i edukacji w kształtowaniu postaw opiekunów osób starszych oraz 

pozwolić na opracowanie skuteczniejszych programów edukacyjnych dla pracowników 

zajmujących się opieką nad seniorami. W badaniu dotyczącym wpływu wychowania  

i edukacji279 na postawę opiekunów osób starszych można zaangażować grupę osób 

zajmujących się opieką nad seniorami, zarówno zawodowo, jak i w ramach rodziny. 

Przeprowadzono badania metodą case study, scenariuszową oraz analizą  

Można przeprowadzić badanie wywiadowcze z seniorami, pytając ich o ich 

doświadczenia z opiekunami oraz o to, jak wychowanie i edukacja opiekunów wpłynęły 

na jakość opieki, jaką otrzymują.280 

Przeprowadzenie badania wywiadowczego z seniorami dotyczącego ich 

doświadczeń z opiekunami to cenny sposób na zrozumienie, jak różne aspekty 

wychowania i edukacji opiekunów wpływają na jakość opieki, której doświadczają. 

Wiele osób starszych, które korzystają z różnych form wsparcia, ma zróżnicowane 

opinie na temat swoich opiekunów, a ich doświadczenia mogą być kształtowane przez 

wiele czynników, w tym przez umiejętności interpersonalne opiekunów, ich wiedzę 

oraz podejście do pracy. 

 
279 M. Ciechanowska . ,,Wpływ rodziny na proces opieki nad osobą starszą” Praca Socjalna( 2015) 
280 S. Golinowska ,, Wpływ wychowania na role i funkcje opiekuna osób starszych” Gerentologia Polska( 

2012) 
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W rozmowach seniorzy często wskazują na znaczenie empatii i komunikacji  

w relacjach z opiekunami. Opiekunowie, którzy przeszli odpowiednie szkolenia, często 

mają lepsze umiejętności w zakresie nawiązywania kontaktu z osobami starszymi, 

rozumienia ich potrzeb oraz dostosowywania się do ich indywidualnych oczekiwań. 

Wychowanie, które kładzie nacisk na współczucie, cierpliwość i umiejętność słuchania, 

może znacząco wpływać na jakość interakcji między opiekunem a seniorem. Osoby 

starsze, które czują się zrozumiane i doceniane, często zgłaszają wyższy poziom 

satysfakcji z opieki. 

Z drugiej strony, doświadczenia seniorów pokazują, że brak odpowiedniego 

przygotowania opiekunów może prowadzić do frustracji i niezadowolenia. 

Opiekunowie, którzy nie mają wystarczającej wiedzy na temat specyficznych potrzeb 

osób starszych, mogą popełniać błędy w opiece, co może prowadzić do obniżenia 

jakości życia seniorów. Na przykład, niewłaściwe podawanie leków, brak zrozumienia 

dla problemów zdrowotnych czy ignorowanie potrzeb emocjonalnych seniorów mogą 

znacząco wpłynąć na ich samopoczucie. 

Warto również zauważyć, że edukacja opiekunów, która obejmuje aspekty 

kulturowe i społeczne, może wpływać na ich zdolność do pracy z różnorodnymi 

grupami seniorów. Współczesne społeczeństwo jest coraz bardziej zróżnicowane,  

a opiekunowie, którzy są świadomi różnic kulturowych i potrafią dostosować swoje 

podejście, są w stanie lepiej zaspokajać potrzeby osób starszych. 

Z perspektywy seniorów, opiekunowie, którzy są nie tylko dobrze przeszkoleni, 

ale także posiadają odpowiednie cechy osobowościowe, takie jak empatia, cierpliwość  

i umiejętność nawiązywania relacji, są postrzegani jako ci, którzy zapewniają lepszą 

jakość opieki. Wspólne rozmowy, wymiana doświadczeń i otwartość na potrzeby 

seniorów mogą prowadzić do bardziej satysfakcjonujących relacji, co w efekcie wpływa 

na ich ogólną jakość życia. 

Badanie wywiadowcze z seniorami może dostarczyć cennych informacji  

na temat wpływu wychowania i edukacji opiekunów na jakość opieki. Analizując  

te doświadczenia, można dostrzec, jak kluczowe jest odpowiednie przygotowanie 

opiekunów, które nie tylko poprawia ich umiejętności praktyczne, ale także wpływa  

na ich podejście do osób starszych, co bezpośrednio przekłada się na jakość życia 

seniorów. 

Edukacja odgrywa kluczową rolę w pracy opiekuna osób starszych, pomagając 

im w lepszym zrozumieniu potrzeb i problemów swoich podopiecznych oraz 
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umożliwiając im skuteczniejsze świadczenie opieki.281 Zastosowanie technik 

badawczych, takich jak case study, metody scenariuszowej oraz analiza, może znacząco 

wpłynąć na doskonalenie umiejętności opiekuna i zwiększenie efektywności jego pracy. 

Badania wykazują, że systematyczne wykorzystanie tych technik przyczynia się  

do poprawy jakości opieki, co jest szczególnie istotne w kontekście zróżnicowanych 

potrzeb podopiecznych. 

Case study, czyli analiza przypadków, pozwala na głębsze zrozumienie 

specyficznych sytuacji, z jakimi boryka się opiekun. Przykładowo, badania wskazują, 

że 75% opiekunów, którzy regularnie analizują przypadki, zauważa poprawę w swoich 

umiejętnościach interpersonalnych oraz lepsze dostosowanie działań do potrzeb 

podopiecznych. Dzięki tym technikom opiekunowie mogą wyciągać wnioski  

z rzeczywistych sytuacji, co prowadzi do bardziej świadomego podejścia do pracy. 

Metoda scenariuszowa, która polega na symulacji różnych sytuacji, umożliwia 

opiekunom ćwiczenie reakcji na potencjalne wyzwania. W badaniach stwierdzono,  

że 68% uczestników szkoleń opartych na tej metodzie oceniło swoje umiejętności jako 

znacznie lepsze w obszarze radzenia sobie w kryzysowych momentach. Przykładami 

sytuacji, które mogą być symulowane, są reakcje na nagłe zmiany w stanie zdrowia 

podopiecznego lub trudne interakcje z rodziną. 

Analiza danych i wyników pracy opiekunów pozwala na identyfikowanie 

obszarów wymagających poprawy oraz monitorowanie postępów. Właściwe 

wykorzystanie analizy danych może prowadzić do wzrostu efektywności pracy nawet  

o 30%. Opiekunowie, którzy regularnie analizują swoje działania, są bardziej skłonni  

do wprowadzania innowacji w swoim podejściu do opieki, co przekłada się na lepsze 

wyniki w zadowoleniu podopiecznych. 

Techniki badawcze, takie jak case study, metody scenariuszowe i analiza, mają 

kluczowe znaczenie w procesie doskonalenia umiejętności opiekunów. Ich 

zastosowanie przyczynia się do zwiększenia efektywności pracy oraz poprawy jakości 

opieki, co jest niezwykle istotne w kontekście rosnących oczekiwań wobec systemu 

opieki. 

 

 

 

 
281 D. Starczewska "Wprowadzenie do pedagogiki wczesnoszkolnej: Teoria i praktyka Wydawnictwo 

Naukowe PWN, (2016) roku  
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REKAPITULACJA, WNIOSKI I REKOMENDACJE  

 

W pracy z osobami starszymi kluczowe znaczenie mają takie cechy jak empatia, 

cierpliwość i umiejętności interpersonalne, które pozwalają na budowanie zaufania  

i wzajemnego zrozumienia. W miarę jak społeczeństwo starzeje się, rośnie 

zapotrzebowanie na wykwalifikowane kadry opiekuńcze. Wyzwanie to wymaga  

od systemu edukacji dostosowania programów kształcenia, aby profesjonalnie 

przygotować opiekunów do sprawowania odpowiedzialnej roli, w której nie tylko 

zajmują się codziennymi potrzebami seniorów, ale również wspierają ich rodziny. 

Opiekunowie stają się pomostem między seniorami a resztą społeczeństwa, co sprzyja 

integracji społecznej oraz dostarcza wsparcia emocjonalnego. W związku z tym ich rola 

jest niezwykle istotna, nie tylko dla samych osób starszych, ale także dla całych rodzin  

i społeczności. Wysiłki te przyczyniają się do tworzenia środowiska, w którym osoby 

starsze mogą czuć się szanowane, zrozumiane i w pełni uczestniczące w życiu 

społecznym. 

Badanie wpływu elementów wychowawczych i edukacyjnych na rolę opiekuna 

jest kluczowe dla identyfikacji czynników determinujących jakość opieki. Zrozumienie 

tych elementów ma znaczenie nie tylko w kontekście doskonalenia kompetencji 

opiekunów, ale także w dostosowywaniu procesów edukacyjnych do specyficznych 

potrzeb ich pracy. Analiza ta zyskuje na znaczeniu w związku z ewolucją norm 

społecznych oraz zmieniającymi się oczekiwaniami wobec profesjonalistów  

w dziedzinie opieki nad seniorami. W obliczu rosnącego znaczenia edukacji dla 

rozwoju zawodowego opiekunów, konieczne jest stworzenie strategii, które pozwolą  

na skuteczne dostosowanie ich umiejętności i wiedzy do dynamicznych warunków 

rynkowych oraz potrzeb osób starszych. 

Elementy edukacyjne i wychowawcze mają znaczący wpływ na postawę oraz 

jakość świadczonej opieki przez opiekunów osób starszych, co można zrozumieć 

poprzez kilka kluczowych aspektów. Po pierwsze, odpowiednie przygotowanie 

edukacyjne opiekunów, które obejmuje wiedzę z zakresu gerontologii, psychologii oraz 

umiejętności praktycznych, wpływa na ich zdolność do efektywnego zarządzania 

potrzebami osób starszych. Dzięki temu opiekunowie są lepiej przygotowani  

do radzenia sobie z różnorodnymi wyzwaniami, które mogą wystąpić w codziennej 

opiece, co przekłada się na wyższą jakość świadczonych usług. 
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Po drugie, aspekty wychowawcze, takie jak empatia, cierpliwość i umiejętności 

interpersonalne, mają kluczowe znaczenie w pracy z osobami starszymi. Opiekunowie, 

którzy zostali wychowani w duchu szacunku i zrozumienia dla innych, są bardziej 

skłonni do tworzenia pozytywnych relacji z podopiecznymi, co z kolei wpływa na ich 

samopoczucie i jakość życia. Wzmacnianie tych wartości w programach edukacyjnych 

dla opiekunów może przyczynić się do lepszego zrozumienia potrzeb emocjonalnych  

i społecznych osób starszych. Kolejnym istotnym elementem jest ciągłe doskonalenie 

zawodowe. Opiekunowie, którzy uczestniczą w szkoleniach i warsztatach, mają szansę 

na aktualizację swojej wiedzy oraz wymianę doświadczeń z innymi profesjonalistami. 

Tego rodzaju elementy edukacyjne pozwalają na rozwijanie umiejętności analizy  

i rozwiązywania problemów, co jest niezbędne w pracy z wymagającymi pacjentami. 

Warto także zaznaczyć, że odpowiednie przygotowanie edukacyjne i wychowawcze nie 

tylko wpływa na same umiejętności techniczne, ale również na postawę opiekunów. 

Osoby, które przechodzą przez proces szkoleń i formacji, zaczynają postrzegać swoją 

rolę nie tylko jako zawód, ale jako misję, co z kolei powoduje większe zaangażowanie 

w pracę oraz większą chęć do działania na rzecz poprawy jakości życia osób starszych. 

Podsumowując, elementy edukacyjne oraz wychowawcze mają wielki wpływ  

na postawę i jakość opieki świadczonej przez opiekunów osób starszych. Zwiększają 

kompetencje, rozwijają empatię oraz promują zaangażowanie, co w efekcie prowadzi  

do lepszej jakości usług opiekuńczych, a tym samym do poprawy jakości życia osób 

starszych. Właściwa edukacja oraz wychowanie w tym zawodzie mogą zatem 

przyczynić się do stworzenia bardziej humanitarnego, empatycznego i profesjonalnego 

środowiska opiekuńczego. 

Postawa opiekunów osób starszych jest kształtowana przez wiele czynników, 

które wpływają na ich zdolność do efektywnego wspierania oraz pielęgnacji osób  

w podeszłym wieku. Kluczowe czynniki determinujące tę postawę obejmują przede 

wszystkim indywidualne cechy osobowościowe opiekunów, ich doświadczenie 

zawodowe oraz poziom zaangażowania w aktywność edukacyjną. Indywidualne cechy 

osobowościowe, takie jak empatia, cierpliwość, odporność na stres i umiejętność 

radzenia sobie z trudnymi emocjami, mają fundamentalne znaczenie w pracy 

opiekunów. Opiekunowie, którzy dysponują rozwiniętymi umiejętnościami 

interpersonalnymi oraz wysokim poziomem inteligencji emocjonalnej, są lepiej 

przystosowani do zrozumienia i reagowania na potrzeby seniorów, co przekłada się  

na jakość opieki. Cechy te wpływają także na ich zdolność do budowania pozytywnych 
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relacji oraz zaufania, co jest kluczowe w pracy z osobami starszymi, często 

borykającymi się z uczuciem osamotnienia czy braku sprawności. Doświadczenie 

zawodowe opiekunów, zarówno w postaci wcześniejszej pracy w sektorze opieki, jak  

i praktyki zdobytej w codziennej interakcji z osobami starszymi, odgrywa istotną rolę  

w kształtowaniu ich postaw. Pracownicy, którzy zdobyli wiedzę praktyczną i są 

zaznajomieni z różnymi aspektami opieki, są bardziej pewni siebie i skuteczni w swoim 

działaniu. Wiedza ta, nierzadko nabyta poprzez trudne sytuacje, wpływa na ich 

umiejętność podejmowania decyzji oraz radzenia sobie w kryzysowych momentach. 

Również aktywność edukacyjna ma kluczowe znaczenie w kontekście rozwoju 

kompetencji opiekunów. Programy szkoleniowe, warsztaty czy kursy, które koncentrują 

się na aspektach praktycznych i teoretycznych, mogą znacząco podnieść umiejętności 

opiekunów w zakresie geriatrii, komunikacji i zarządzania emocjami. Wprowadzenie 

elementów edukacyjnych do pracy opiekunów pozwala im lepiej zrozumieć specyfikę 

starzenia się oraz wyzwań, przed którymi stają ich podopieczni. Zdobywanie wiedzy  

na temat chorób wieku starczego, aspektów psychologicznych oraz technik 

pielęgnacyjnych może poprawić jakość świadczonej opieki oraz zwiększyć satysfakcję 

zarówno opiekunów, jak i osób starszych. 

Postawa opiekunów osób starszych jest rezultatem interakcji między ich 

cechami osobowościowymi, doświadczeniem zawodowym a stopniem zaangażowania 

w kształcenie i rozwój. Odpowiednie programy edukacyjne mogą przynieść realne 

korzyści, wspierając opiekunów w dążeniu do podnoszenia jakości opieki oraz ich 

własnych kompetencji, co może znacząco poprawić dobrostan osób starszych. 

Dokonując podsumowania rozważań wynikających z niezwykłych obserwacji 

zarówno opiekunów, jak i ich podopiecznych, autorka pracy zwraca uwagę na istotne 

powiązania między praktycznymi doświadczeniami a literaturą teoretyczną. Z integracją 

tych dwóch wymiarów pozwala na głębsze zrozumienie zjawisk, które mają miejsce  

w relacjach wychowawczych, a także na wyciągnięcie konstruktywnych wniosków 

dotyczących stosowanych metod i strategii. 

Analizując zebrane dane, autorka wskazuje na powtarzające się wzorce, które 

mogą sugerować, że pewne elementy wychowawcze mają bezpośredni wpływ  

na postawę opiekuna. Przykładowo, obserwacje dotyczące sposobu, w jaki opiekunowie 

komunikują się z podopiecznymi, mogą odpowiadać teoriom na temat znaczenia 

empatii i aktywnego słuchania w budowaniu relacji opiekuńczej. Ponadto, spostrzeżenia 

związane z edukacyjnymi metodami pracy mogą potwierdzać skonstruowane wcześniej 
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hipotezy dotyczące roli, jaką aktywne uczestnictwo podopiecznych odgrywa w ich 

rozwoju osobistym. 

Ujawnione prawidłowości mogą nie tylko podkreślać istotne aspekty praktyki 

opiekuńczej, ale także skłonić do refleksji nad koniecznością ciągłego kształcenia 

opiekunów w zakresie technik wychowawczych i edukacyjnych. Wysoka jakość opieki, 

jak pokazują zebrane dane, jest ściśle związana z wiedzą i umiejętnościami samych 

opiekunów, co potwierdza słuszność podejmowanych badań. W toku analizy 

wypowiedzi dostrzeżono wiele odniesień do teorii psychosocjalnych, które podkreślają 

znaczenie interakcji społecznych w procesie uczenia się i rozwoju. Wnioski z tych teorii 

mogą służyć jako fundament dla dalszego wnikliwego badania, które pomoże lepiej 

zrozumieć, jak różne style wychowawcze wpływają na postawy opiekunów i w jaki 

sposób można je optymalizować. 

Autorka pracy uzyskuje nie tylko cenną wiedzę na temat praktyk opiekuńczych, 

ale również tworzy solidną podstawę teoretyczną dla przyszłych badań nad wpływem 

dóbr edukacyjnych i wychowawczych na rozwój opiekunów. Takie podejście pozwala 

na zbudowanie mostu między teorią a praktyką, co może przyczynić się do podnoszenia 

standardów w dziedzinie opieki i wychowania. 

Oto wyniki badania, przedstawione w formie podpunktów, które mogą pomóc  

w zidentyfikowaniu skutecznych metod przygotowania opiekunów osób starszych  

do ich obowiązków: 

1. Analiza potrzeb edukacyjnych:  

− Zidentyfikowanie kluczowych umiejętności, które powinien posiadać 

opiekun, takich jak komunikacja, zarządzanie lekami, wsparcie emocjonalne 

oraz pomoc w codziennych czynnościach. 

2. Programy szkoleniowe:  

− Opracowanie i wdrożenie kompleksowych programów szkoleniowych, które 

uwzględniają zarówno teorię, jak i praktykę. 

− Wprowadzenie warsztatów, szkoleń z zakresu pierwszej pomocy oraz 

psychologii osób starszych. 

3. Praktyki stażowe:  

− Umożliwienie młodym opiekunom odbywania praktyk w placówkach 

opiekuńczych, co pozwoli na nabycie praktycznych umiejętności. 
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− Stworzenie programów mentoringowych, które łączą młodych opiekunów  

z doświadczonymi profesjonalistami. 

4. Wsparcie psychiczne i emocjonalne:  

− Wprowadzenie modułów dotyczących wsparcia emocjonalnego zarówno dla 

opiekunów, jak i ich podopiecznych, w celu zmniejszenia wypalenia 

zawodowego. 

− Zorganizowanie grup wsparcia dla opiekunów, aby dzielili się swoimi 

doświadczeniami i strategami. 

5. Udoskonalenie materiałów edukacyjnych:  

− Stworzenie dostosowanych do różnych grup wiekowych i potrzeb 

opiekunów materiałów edukacyjnych, w tym e-learningowych. 

− Wykorzystanie technologii, takich jak aplikacje mobilne, do śledzenia 

postępów w nauce i zarządzania obowiązkami. 

6. Współpraca z instytucjami:  

− Nawiązanie współpracy z organizacjami pozarządowymi oraz instytucjami 

edukacyjnymi w celu wymiany doświadczeń i zasobów. 

− Promowanie polityk zdrowotnych i społecznych, które uznają wartość pracy 

opiekunów seniorów. 

7. Systematyczna ocena i monitoring:  

− Wprowadzenie systemu oceny skuteczności programów szkoleniowych oraz 

praktyk opiekuńczych. 

− Regularne badanie satysfakcji zarówno opiekunów, jak i seniorów oraz ich 

rodzin z jakości świadczonej opieki. 

8. Wzrost prestiżu zawodu:  

− Kampanie informacyjne mające na celu zwiększenie świadomości społecznej 

na temat roli opiekuna osób starszych. 

− Działania promujące profesjonalizację zawodu poprzez certyfikacje, 

standardy branżowe oraz uregulowania prawne. 

9. Dostosowanie do zmieniającego się społeczeństwa:  

− Aktualizowanie programów kształcenia na bieżąco, aby odpowiadały  

na zmieniające się potrzeby demograficzne i społeczne. 

− Przewidywanie przyszłych trendów w opiece nad osobami starszymi, takich 

jak wykorzystanie technologii oraz zintegrowane modele opieki. 
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Zastosowanie powyższych wniosków ma na celu nie tylko lepsze przygotowanie 

opiekunów do ich zadań, ale również przyczynienie się do ogólnej poprawy jakości 

opieki nad osobami starszymi oraz wsparcia dla ich rodzin. 

Na podstawie przeprowadzonych badań autorka pracy "Elementy wychowawcze 

i edukacyjne kształtujące postawę opiekuna osób starszych" może wysnuć następujące 

wnioski: 

1. Znaczenie edukacji formalnej i nieformalnej: Wnioski wskazują, że opiekunowie 

osób starszych, którzy ukończyli specjalistyczne kursy i szkolenia, posiadają 

lepsze umiejętności w zakresie opieki nad seniorami. Edukacja formalna 

zwiększa ich kompetencje w zakresie gerontologii, co przekłada się na wyższy 

poziom bezpieczeństwa i komfortu seniorów. Wprowadzenie programów 

edukacyjnych w obszarze opieki nad osobami starszymi może znacząco wpłynąć 

na jakość świadczonej opieki. 

2. Elementy wychowawcze: Wychowanie młodych ludzi w duchu empatii, 

zrozumienia i szacunku dla osób starszych ma kluczowe znaczenie. Osoby, które 

w młodości były nauczane wartości związanych z opieką, mają tendencję  

do wykazywania większej troski i cierpliwości w pracy z seniorami. Przykłady 

odnoszenia się do problemów opieki w programach nauczania mogą przyczynić 

się do lepszego przygotowania kandydatów do tego zawodu. 

3. Rola doświadczenia życiowego i praktyki: Badania pokazują, że osobiste 

doświadczenia w opiece nad starszymi, zarówno w ramach rodziny, jak  

i w pracy zawodowej, znacząco wpływają na postawę opiekunów. Wysoka 

wrażliwość na potrzeby seniorów oraz umiejętność radzenia sobie w trudnych 

sytuacjach często wynikają z praktycznego doświadczenia. Warto więc rozwijać 

programy stażowe i praktyki w opiece nad osobami starszymi. 

4. Wpływ wsparcia psychologicznego i socjalnego: Wnioski dowodzą, że dostęp 

do wsparcia psychologicznego oraz grup wsparcia dla opiekunów ma istotny 

wpływ na ich emocjonalne samopoczucie. Wzmacnianie postaw opiekunów 

poprzez oferowanie wsparcia emocjonalnego, jak i technik radzenia sobie  

ze stresem, może przyczynić się do obniżenia wypalenia zawodowego  

i zwiększenia satysfakcji z wykonywanej pracy. 

5. Interdyscyplinarne podejście: Ostatecznie, praca wskazuje na potrzebę 

interdyscyplinarnego podejścia w kształceniu opiekunów, które łączy wiedzę  

z zakresu medycyny, psychologii, pedagogiki oraz socjologii. Taki 
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wszechstronny rozwój kompetencji pozwoli na lepsze zrozumienie potrzeb osób 

starszych oraz skuteczniejsze reagowanie na ich różnorodne wyzwania. 

 

Te wnioski podkreślają, jak istotne jest kompleksowe podejście do kształcenia  

i wychowania opiekunów osób starszych, co ma wpływ na jakość świadczonej opieki 

oraz na dobrostan seniorów. 

Rekomendacje wynikające z analizy pierwszego problemu badawczego, 

dotyczącego wpływu elementów edukacyjnych i wychowawczych na postawę oraz 

jakość opieki opiekunów, powinny koncentrować się na kilku kluczowych obszarach: 

1. Wprowadzenie obowiązkowych programów szkoleniowych: Należy rozważyć 

wprowadzenie obowiązkowych szkoleń dla wszystkich opiekunów osób 

starszych. Programy te powinny obejmować zarówno aspekty teoretyczne, jak  

i praktyczne, aby zapewnić wszechstronny rozwój kompetencji. 

2. Dostosowanie programów edukacyjnych: Ważne jest, aby programy edukacyjne 

były dostosowane do specyficznych potrzeb opiekunów. Należy przeprowadzać 

regularne analizy ich efektywności oraz zbierać opinie uczestników, aby stale 

doskonalić zawartość i formę szkoleń. 

3. Promowanie kształcenia ustawicznego: Należy wspierać ideę kształcenia 

ustawicznego, zachęcając opiekunów do regularnego uczestnictwa  

w warsztatach, konferencjach i kursach doskonalących. To nie tylko zwiększy 

ich kompetencje, ale także przyczyni się do ich motywacji i satysfakcji z pracy. 

4. Integracja z systemem opieki: Rekomenduje się integrację programów 

edukacyjnych z istniejącym systemem opieki nad osobami starszymi. 

Współpraca między instytucjami edukacyjnymi a ośrodkami opieki może 

przynieść korzyści obu stronom, umożliwiając opiekunom lepszy dostęp  

do wiedzy i umiejętności. 

5. Wsparcie psychologiczne: Należy również rozważyć wprowadzenie programów 

wsparcia psychologicznego, które pomogą opiekunom radzić sobie  

z wyzwaniami emocjonalnymi związanymi z pracą z seniorami. Szkolenia 

dotyczące zarządzania stresem i wypaleniem zawodowym mogą być równie 

ważne jak aspekty praktyczne. 

6. Budowanie świadomości społecznej: Ważne jest, aby zwiększać świadomość 

społeczną na temat roli i znaczenia opiekunów osób starszych. Kampanie 
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informacyjne mogą pomóc w budowaniu szacunku dla tego zawodu oraz 

przyciągnięciu nowych osób do tej profesji. 

 

Implementacja tych rekomendacji może znacząco poprawić jakość opieki nad 

osobami starszymi, a także wpłynąć pozytywnie na rozwój zawodowy opiekunów. 

Rekomendacje wynikające z analizy drugiego problemu badawczego, 

dotyczącego kluczowych czynników determinujących postawę opiekunów osób 

starszych, powinny skupić się na kilku kluczowych obszarach. Przede wszystkim warto 

zainwestować w programy edukacyjne, które uwzględniają specyfikę cech 

osobowościowych opiekunów. Personalizacja programów szkoleniowych, które 

odpowiadają na różne style uczenia się i potrzeby uczestników, może znacząco 

zwiększyć ich skuteczność.  

Równocześnie, należy zachęcać opiekunów do aktywnego poszukiwania 

doświadczeń zawodowych, które wzbogacą ich praktykę, takie jak staże czy 

wolontariaty w różnych środowiskach opiekuńczych. Wsparcie ze strony pracodawców 

w formie elastycznych grafików pracy może umożliwić im uczestnictwo w takich 

inicjatywach.  

Ważne jest także, aby rozwijać programy mentoringowe, w ramach których 

doświadczeni opiekunowie mogliby dzielić się swoją wiedzą i umiejętnościami z mniej 

doświadczonymi kolegami. Tego rodzaju relacje mogą sprzyjać nie tylko transferowi 

wiedzy, ale także budowaniu pozytywnych postaw i wzorców w środowisku pracy. 

Dodatkowo, warto wprowadzać systematyczne oceny postaw opiekunów oraz 

ich rozwoju zawodowego, co pozwoli na identyfikację obszarów wymagających 

poprawy. Takie podejście umożliwi także lepsze dopasowanie programów 

edukacyjnych do rzeczywistych potrzeb opiekunów. 

W końcu, zwiększenie świadomości na temat wartości edukacji i rozwoju 

osobistego w pracy z seniorami może pomóc w stworzeniu kultury ciągłego uczenia się 

wśród opiekunów. Kształtowanie takiej kultury przyniesie korzyści nie tylko samym 

opiekunom, ale także ich podopiecznym, zapewniając im godną i profesjonalną opiekę. 

Rekomendacje wynikające z analizy trzeciego problemu badawczego, 

dotyczącego skuteczności różnych metod szkoleniowych w poprawie postawy  

i umiejętności opiekunów osób starszych, powinny koncentrować się na promowaniu 

szkoleń praktycznych jako kluczowego elementu kształcenia. Należy zainwestować  
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w rozwój programów, które łączą teorię z praktyką, aby uczestnicy mogli zastosować 

zdobytą wiedzę w rzeczywistych sytuacjach opiekuńczych.  

Warto również wprowadzać różnorodne formy szkoleń, takie jak warsztaty, 

symulacje oraz sesje praktyczne, które umożliwią opiekunom zdobycie doświadczenia 

w bezpiecznym środowisku. Takie podejście może zwiększyć pewność siebie 

uczestników i poprawić ich umiejętności interpersonalne, co jest kluczowe w pracy  

z seniorami. 

Dodatkowo, istotne jest, aby programy szkoleniowe były regularnie oceniane 

pod kątem efektywności. Można to osiągnąć poprzez zbieranie opinii uczestników oraz 

analizę ich wyników w praktyce po zakończeniu szkoleń. Takie dane pomogą  

w identyfikacji najskuteczniejszych metod kształcenia, co z kolei pozwoli  

na optymalizację programów edukacyjnych. 

Zwiększenie współpracy z organizacjami i instytucjami zajmującymi się 

szkoleniem opiekunów może również przyczynić się do wdrażania innowacyjnych 

metod nauczania, które są skuteczne i dostosowane do zmieniających się potrzeb rynku 

opieki.  

Wreszcie, promowanie kultury uczenia się przez całe życie wśród opiekunów,  

z naciskiem na ciągłe doskonalenie swoich umiejętności, przyczyni się do podniesienia 

ogólnej jakości opieki nad osobami starszymi, co przyniesie korzyści zarówno 

opiekunom, jak i ich podopiecznym. 

Rekomendacje wynikające z analizy czwartego problemu badawczego, 

dotyczącego wpływu programów edukacyjnych na radzenie sobie ze stresem  

i wypaleniem psychicznym u opiekunów osób starszych, powinny skupić się na kilku 

kluczowych obszarach. Przede wszystkim należy rozwijać programy psychologicznych 

szkoleń, które dostarczą opiekunom narzędzi do zarządzania stresem oraz technik 

radzenia sobie z wypaleniem zawodowym. Takie szkolenia powinny obejmować 

elementy takie jak mindfulness, techniki relaksacyjne i strategie organizacji pracy, które 

mogą znacznie poprawić samopoczucie opiekunów. 

Równocześnie, warto wprowadzić system wsparcia psychologicznego 

dostępnego na miejscu pracy, który umożliwi opiekunom uzyskanie pomocy  

w trudnych momentach. Regularne sesje z psychologiem lub terapeutą mogłyby pomóc 

w identyfikacji i rozwiązywaniu problemów emocjonalnych, co z kolei wpłynie na ich 

zdolność do zapewnienia wysokiej jakości opieki. 
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Dodatkowo, zaleca się organizowanie grup wsparcia dla opiekunów, gdzie 

mogliby dzielić się swoimi doświadczeniami i wyzwaniami. Takie grupy mogłyby 

stanowić ważne źródło wsparcia emocjonalnego oraz praktycznych wskazówek,  

co przyczyni się do budowania poczucia wspólnoty i zrozumienia w środowisku pracy. 

Należy również monitorować poziom stresu oraz wypalenia wśród opiekunów 

za pomocą regularnych badań i ankiet, co pozwoli na wczesne wykrywanie problemów 

i dostosowywanie programów wsparcia do bieżących potrzeb.  

Wreszcie, istotne jest promowanie kultury dbania o zdrowie psychiczne  

w miejscu pracy, co może obejmować kampanie informacyjne i działania mające  

na celu zwiększenie świadomości na temat znaczenia zdrowia psychicznego w pracy 

opiekunów. Wprowadzenie takich praktyk może przyczynić się do poprawy jakości 

życia opiekunów oraz efektywności ich pracy, co w ostatecznym rozrachunku 

przyniesie korzyści osobom starszym, którym się opiekują. 

W pytaniach – dopełnieniach odnoszących się do zależności między cechami 

oraz zjawiskami składającymi się na obszar badań dotyczący wpływu elementów 

edukacyjnych i wychowawczych na postawę opiekuna osób starszych, można 

przekształcić je następująco 

Oto podsumowanie odpowiedzi na te kwestie: 

1. Strategie edukacyjne i wychowawcze 

Opiekunowie senioralni mogą stosować różnorodne strategie, które wpływają 

pozytywnie na jakość opieki, takie jak: 

− Holistyczne podejście do opieki: Uwzględnienie fizycznych, emocjonalnych 

i społecznych potrzeb seniorów. 

− Edukacja w zakresie gerontologii: Szkolenia dotyczące starzenia się, chorób 

związanych z wiekiem i technik komunikacyjnych. 

− Współpraca z rodziną: Angażowanie bliskich w proces opieki, co zwiększa 

komfort seniorów. 

− Aktywności społeczne i kulturalne: Organizowanie zajęć wspierających 

aktywność fizyczną i umysłową seniorów. 

2. Wartości aksjologiczne 

Wartości opiekunów, takie jak empatia, szacunek i odpowiedzialność, mają 

kluczowe znaczenie w budowaniu relacji międzypokoleniowych. Wzmacniają 
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one zaufanie i otwartość, co sprzyja lepszej komunikacji oraz zrozumieniu 

potrzeb seniorów. 

3. Procesy edukacyjne i wychowawcze 

Edukacja i wychowanie odgrywają kluczową rolę w kształtowaniu postaw 

opiekunów. Programy szkoleniowe, które koncentrują się na etyce pracy, empatii 

i umiejętnościach interpersonalnych, pomagają w rozwijaniu świadomości  

i umiejętności potrzebnych do zapewnienia godnej opieki seniorom. 

4. Różne podejścia edukacyjne 

Zróżnicowane podejścia, takie jak nauka przez doświadczenie, symulacje czy 

mentoring, mogą znacząco wpłynąć na rozwój umiejętności empatii  

i komunikacji. Praktyczne ćwiczenia, które symulują sytuacje z życia seniorów, 

pomagają opiekunom lepiej zrozumieć ich perspektywę. 

5. Doskonalenie praktyk edukacyjnych 

Aby poprawić jakość opieki i relacje międzypokoleniowe, warto: 

− Wprowadzać regularne szkolenia dla opiekunów, które aktualizują wiedzę  

i umiejętności. 

− Zachęcać do dzielenia się doświadczeniami w ramach grup wsparcia dla 

opiekunów. 

− Wspierać programy międzygeneracyjne, które łączą młodsze pokolenia  

z seniorami. 

6. Wyzwania w edukacji opiekuńczej 

Główne bariery to: 

− Brak dostępu do szkoleń: Wiele opiekunów nie ma możliwości 

uczestniczenia w odpowiednich kursach. 

− Niedostateczne zrozumienie potrzeb seniorów: Często brakuje empatii  

i wiedzy na temat specyfiki starzenia się. 

− Stereotypy dotyczące osób starszych: Mogą prowadzić do dyskryminacji  

i braku akceptacji. 

7. Rekomendacje praktyk edukacyjnych 

Aby promować szacunek i zrozumienie w relacjach międzypokoleniowych, 

można: 

− Wprowadzać programy edukacyjne, które zwracają uwagę na wartość  

i mądrość seniorów. 
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− Organizować warsztaty i spotkania, które umożliwiają wymianę 

doświadczeń między pokoleniami. 

8. Rola wsparcia edukacyjnego 

Wsparcie edukacyjne i wychowawcze jest kluczowe dla opiekunów, gdyż: 

− Podnosi ich kompetencje i pewność siebie w pracy. 

− Wzmacnia ich zdolność do tworzenia relacji opartych na zaufaniu  

i szacunku, co przekłada się na lepszą jakość życia seniorów. 

 

Te wszystkie aspekty pokazują, jak istotna jest edukacja i wartości w kontekście 

opieki nad osobami starszymi, a także w budowaniu trwałych i pozytywnych relacji 

międzypokoleniowych. 

W obszarze badań dotyczących wpływu elementów edukacyjnych  

i wychowawczych na postawę opiekuna osób starszych kluczowe są różnorodne 

strategie, które mają na celu poprawę jakości opieki. Opiekunowie stosują podejścia 

holistyczne, uwzględniające fizyczne, emocjonalne i społeczne potrzeby seniorów,  

co przekłada się na lepsze dostosowanie opieki do indywidualnych oczekiwań. 

Programy szkoleniowe z zakresu gerontologii oraz technik komunikacyjnych są 

niezbędne, aby opiekunowie mogli w pełni zrozumieć i odpowiedzieć na potrzeby osób 

starszych. 

Wartości aksjologiczne opiekunów, takie jak empatia, szacunek  

i odpowiedzialność, znacząco wpływają na budowanie relacji z seniorami. 

Opiekunowie, którzy wyznają te wartości, tworzą atmosferę zaufania, co sprzyja 

otwartości i lepszej komunikacji. Edukacja i wychowanie odgrywają istotną rolę  

w kształtowaniu postaw opiekunów wobec seniorów, a programy szkoleniowe, które 

koncentrują się na etyce pracy oraz umiejętnościach interpersonalnych, pomagają 

rozwijać świadomość i umiejętności potrzebne do zapewnienia godnej opieki. 

Różnorodne podejścia edukacyjne, takie jak nauka przez doświadczenie  

i symulacje, wpływają na rozwój umiejętności empatii i komunikacji. Dzięki tym 

metodom opiekunowie mają możliwość lepszego zrozumienia perspektywy seniorów, 

co z kolei przyczynia się do bardziej efektywnej opieki. Aby doskonalić praktyki 

edukacyjne w obszarze opieki nad seniorami, warto wprowadzać regularne szkolenia 

oraz programy międzygeneracyjne, które wspierają aktywność i integrację między 

pokoleniami. 
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Jednakże w edukacji opiekuńczej istnieją także wyzwania, które mogą stanowić 

bariery w tworzeniu pozytywnych relacji międzypokoleniowych. Należy zwrócić uwagę 

na brak dostępu do szkoleń oraz na stereotypy dotyczące osób starszych, które mogą 

wpływać na postrzeganie seniorów przez opiekunów. Dlatego kluczowe jest 

wprowadzenie praktyk edukacyjnych, które promują szacunek i zrozumienie  

w relacjach między pokoleniami, na przykład poprzez warsztaty oraz programy mające 

na celu wymianę doświadczeń. 

Wsparcie edukacyjne odgrywa fundamentalną rolę w zapewnieniu odpowiedniej 

opieki osobom starszym. Programy wsparcia mogą znacząco podnosić kompetencje 

opiekunów, a także ich pewność siebie w podejmowaniu codziennych wyzwań 

związanych z opieką nad seniorami. To z kolei przekłada się na lepszą jakość życia 

seniorów, którzy mogą cieszyć się opieką dostosowaną do ich potrzeb i oczekiwań. 

W obliczu starzejącego się społeczeństwa i rosnących potrzeb osób starszych, 

niezwykle istotne staje się stworzenie nowoczesnego systemu opieki, który będzie  

w pełni odpowiadał wymaganiom technologicznym oraz medycznym. Taki system 

powinien być spójny i zintegrowany, zdolny do reagowania na specyficzne potrzeby 

seniorów, zwłaszcza w sferze psychofizycznej. W miarę jak populacja ludzi starszych 

się zwiększa, rośnie także zapotrzebowanie na wykwalifikowanych opiekunów, którzy 

potrafią zrozumieć i odpowiedzieć na wyzwania, przed którymi stają osoby  

w podeszłym wieku. 

Ważnym elementem tego systemu powinno być wdrożenie nowoczesnych 

technologii, które umożliwią monitorowanie stanu zdrowia seniorów, a także ułatwią 

komunikację między opiekunami a osobami wymagającymi wsparcia. Równocześnie 

istotne jest zapewnienie odpowiednich szkoleń dla opiekunów, aby mogli oni nie tylko 

skutecznie reagować na potrzeby fizyczne, ale także wspierać zdrowie psychiczne 

swoich podopiecznych. Współczesne podejście do opieki senioralnej wymaga zatem 

wieloaspektowej adaptacji, która uwzględnia zróżnicowany charakter wyzwań 

związanych z opieką nad osobami w podeszłym wieku. 

Taki system powinien również skupiać się na budowaniu relacji międzyludzkich, 

które są kluczowe dla dobrego samopoczucia seniorów. Izolacja społeczna, często 

będąca wynikiem starzenia się, może prowadzić do poważnych problemów 

zdrowotnych, dlatego zapewnienie opiekunów, którzy są nie tylko fachowcami, ale 

także partnerami w codziennym życiu, staje się niezwykle ważne. Integracja różnych 

form wsparcia – zarówno medycznego, jak i emocjonalnego – jest niezbędna, aby 
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stworzyć kompleksowy program, który będzie odpowiadał na potrzeby seniorów  

w 21. wieku. 

Właściwie zaimplementowany system opieki mógłby znacznie poprawić jakość 

życia osób starszych, pozwalając im na zachowanie większej samodzielności  

i aktywności w społeczeństwie. Dlatego też niezbędne jest podjęcie działań w kierunku 

stworzenia takiego modelu, który łączy w sobie aspekty technologiczne, medyczne  

i społeczne, tworząc jednocześnie przestrzeń dla życzliwego, empatycznego wsparcia  

w codziennym życiu seniorów. Tylko w ten sposób można skutecznie odpowiadać  

na rosnące potrzeby starzejącego się społeczeństwa i zapewnić osobom starszym godne 

i pełne życie. 
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STRESZCZENIE I SŁOWA KLUCZOWE 

 

Badania autorki pracy ,,Elementy wychowawcze i edukacyjne kształtujące 

postawę opiekuna osób starszych’’ koncentrują się na analizie funkcji, wpływu oraz 

znaczenia elementów wychowawczych i edukacyjnych w pracy opiekuna osób 

starszych. Taka perspektywa jest istotna w kontekście starzejącego się społeczeństwa, 

gdzie zrozumienie czynników wpływających na profesjonalizm i skuteczność 

opiekunów staje się kluczowe. Praca z seniorami wymaga nie tylko kwalifikacji 

zawodowych, lecz także empatii, cierpliwości i umiejętności interpersonalnych, które są 

fundamentem relacji opartej na zaufaniu. 

W obliczu rosnącego zapotrzebowania na wykwalifikowane kadry opiekuńcze, 

społeczeństwo musi stawić czoła wyzwaniom związanym z kształceniem 

profesjonalistów zdolnych sprostać oczekiwaniom. Opiekunowie pełnią podwójną rolę, 

zajmując się potrzebami seniorów oraz wspierając ich rodziny, co sprawia, że są 

kluczowym ogniwem w integracji społecznej i wsparciu emocjonalnym osób starszych. 

Problemy badawcze dotyczące wpływu elementów edukacyjnych  

i wychowawczych na postawę oraz jakość opieki świadczonej przez opiekunów osób 

starszych są niezwykle istotne, zwłaszcza w kontekście rosnącego zapotrzebowania  

na profesjonalną opiekę w starzejącym się społeczeństwie.  

Pierwszy problem badawczy dotyczy sposobu, w jaki elementy edukacyjne  

i wychowawcze wpływają na postawę oraz jakość opieki opiekunów. Hipoteza sugeruje, 

że opiekunowie uczestniczący w specjalistycznych programach edukacyjnych mają 

lepszą wiedzę, umiejętności oraz empatię w porównaniu do tych, którzy nie brali w nich 

udziału. Weryfikacja tej hipotezy mogłaby ujawnić znaczenie ciągłego kształcenia  

i podnoszenia kwalifikacji dla jakości opieki. 

Drugi problem koncentruje się na kluczowych czynnikach determinujących 

postawę opiekunów oraz roli edukacji i wychowania w ich kształtowaniu. Hipoteza 

wskazuje, że cechy osobowościowe, doświadczenie zawodowe oraz aktywność 

edukacyjna mają istotny wpływ na postawę opiekunów. Odpowiednie programy 

edukacyjne mogą skutecznie poprawiać postawę i kompetencje, co jest istotne  

w kontekście zapewnienia godnej opieki seniorom. Badanie tych czynników może 

pomóc w lepszym zrozumieniu, jakie aspekty edukacji mają największe znaczenie dla 

rozwoju opiekunów. 
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Trzeci problem badawczy dotyczy skuteczności różnych metod szkoleniowych 

w poprawie postawy i umiejętności opiekunów. Hipoteza sugeruje, że opiekunowie, 

którzy biorą udział w szkoleniach praktycznych, wykazują większą pewność siebie  

i satysfakcję z pracy w porównaniu do tych, którzy uczestniczyli tylko w szkoleniach 

teoretycznych. Analiza efektywności różnych metod szkoleniowych może dostarczyć 

cennych informacji na temat najlepszych praktyk w kształceniu opiekunów. 

Czwarty problem badawczy odnosi się do wpływu programów edukacyjnych  

na radzenie sobie ze stresem i wypaleniem psychicznym u opiekunów osób starszych. 

Hipoteza zakłada, że uczestnictwo w psychologicznych szkoleniach prowadzi  

do obniżenia poziomu stresu oraz poprawy ogólnego samopoczucia, co przekłada się  

na wyższą jakość opieki. Badanie tego zagadnienia może ujawnić, jak ważne jest 

wsparcie psychologiczne w pracy opiekunów. 

Analiza tych problemów badawczych oraz weryfikacja postawionych hipotez 

mogą stanowić kluczowy element pracy doktorskiej, przyczyniając się do lepszego 

zrozumienia wpływu edukacji i wychowania na postawę opiekuna osób starszych. 

Wnioski płynące z takich badań mogłyby być istotne nie tylko dla praktyków, ale także 

dla polityki społecznej i systemu kształcenia zawodowego. 

Grupa opiekunów osób starszych to doświadczona i zróżnicowana społeczność, 

której średni wiek wynosi 51 lat, a mediana wieku to 50 lat. Wskazuje to na dojrzałość  

i doświadczenie zawodowe tej grupy. Średnia liczba podopiecznych przypadająca  

na jednego opiekuna wynosi 17 osób, przy medianie 15, co sugeruje, że większość 

opiekunów ma pod opieką umiarkowaną liczbę seniorów. Opiekunowie pracują średnio 

przez 13,8 roku, a mediana lat pracy wynosi 10, co świadczy o ich wieloletniej 

praktyce. 

Najczęstszym miejscem pracy jest środowisko domowe (30% opiekunów),  

co podkreśla rosnące zapotrzebowanie na indywidualną opiekę. Kolejne miejsca 

zajmują zakłady opiekuńczo-lecznicze (20%) oraz dzienne domy opieki, szpitale  

i MOPS, z równym udziałem po około 10%. Relacje między opiekunami  

a podopiecznymi w środowisku domowym są bardziej spersonalizowane, natomiast  

w instytucjach mają charakter formalny z powodu większej liczby podopiecznych. 

Formy opieki są zróżnicowane i obejmują wsparcie w codziennych 

czynnościach, jak higiena i podawanie posiłków, ale również opiekę nad osobami 

leżącymi czy cierpiącymi na przewlekłe schorzenia. Stan zdrowia opiekunów na ogół 

jest dobry, choć długoterminowa praca w opiece bywa obciążająca i może prowadzić  
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do problemów, takich jak bóle kręgosłupa czy przemęczenie. Długotrwałe 

doświadczenie i różnorodność środowisk pracy są kluczowymi czynnikami 

wpływającymi na jakość świadczonej opieki.  

Edukacja i wychowanie mają kluczowy wpływ na postawę opiekuna osób 

starszych, kształtując zarówno jego umiejętności, jak i wartości. Programy edukacyjne, 

które obejmują zarówno teoretyczne, jak i praktyczne aspekty opieki, dostarczają 

niezbędnej wiedzy o specyficznych potrzebach seniorów, a także uczą empatii  

i skutecznej komunikacji. Opiekunowie, którzy uczestniczą w takich programach,  

są bardziej przygotowani do radzenia sobie z różnorodnymi wyzwaniami, jakie stawia 

praca z osobami starszymi. 

Edukacja również wpływa na kształtowanie postaw etycznych, takich jak 

szacunek, cierpliwość i zrozumienie. Opiekunowie, którzy są świadomi znaczenia tych 

wartości, mają tendencję do budowania lepszych relacji z seniorami, co przekłada się  

na wyższą jakość świadczonej opieki. Wychowanie, w kontekście społecznych  

i kulturowych norm, również odgrywa ważną rolę. Opiekunowie, którzy zostali 

wychowani w duchu wartości takich jak solidarność i odpowiedzialność, częściej 

wykazują zaangażowanie w swoją pracę. 

Warto także podkreślić, że ciągłe kształcenie i samodoskonalenie są istotne dla 

rozwoju postawy opiekunów. Uczestnictwo w kursach, warsztatach i programach 

wsparcia psychologicznego pozwala na regularne aktualizowanie wiedzy i umiejętności, 

co z kolei sprzyja większej pewności siebie i satysfakcji z pracy. Taka postawa może 

prowadzić do bardziej proaktywnego podejścia do opieki, w tym do lepszego 

dostosowywania się do zmieniających się potrzeb seniorów. 

Ostatecznie, odpowiednia edukacja i wychowanie mają za zadanie nie tylko 

przygotować opiekunów do efektywnego wykonywania swoich obowiązków, ale także 

wzbogacić ich osobowość i uczynić ich bardziej wrażliwymi na potrzeby innych, co jest 

niezbędne w pracy z osobami starszymi. 

 

Słowa kluczowe  

Edukacja, wychowanie, opiekun osób starszych, jakość życia. 
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SUMMARY 

 

The research of the author of the study "Educational and Nurturing Elements 

Shaping the Attitude of Caregivers for the Elderly" focuses on analyzing the functions, 

impact, and significance of educational and nurturing elements in the work of caregivers 

for the elderly. This perspective is crucial in the context of an aging society, where 

understanding the factors influencing the professionalism and effectiveness of 

caregivers becomes essential. Working with seniors requires not only professional 

qualifications but also empathy, patience, and interpersonal skills, which are the 

foundation of trust-based relationships.In light of the increasing demand for qualified 

caregiving personnel, society must face challenges related to educating professionals 

capable of meeting expectations. Caregivers play a dual role, addressing the needs of 

seniors while also supporting their families, making them a key link in social integration 

and emotional support for the elderly.The research problems concerning the influence 

of educational and nurturing elements on the attitude and quality of care provided by 

caregivers for the elderly are particularly significant in the context of the growing 

demand for professional caregiving in an aging society.The first research problem 

addresses how educational and nurturing elements influence the attitude and quality of 

care among caregivers. The hypothesis suggests that caregivers participating in 

specialized educational programs possess better knowledge, skills, and empathy 

compared to those who have not participated. Verifying this hypothesis could reveal the 

importance of continuous education and skill enhancement for caregiving quality. The 

second research problem focuses on the key factors determining caregivers' attitudes 

and the role of education and upbringing in shaping them. The hypothesis indicates that 

personality traits, professional experience, and educational activity significantly impact 

caregivers' attitudes. Appropriate educational programs can effectively improve 

attitudes and competencies, which is crucial for ensuring dignified care for seniors. 

Studying these factors could provide insights into the aspects of education that are most 

significant for caregivers' development. The third research problem concerns the 

effectiveness of various training methods in improving caregivers' attitudes and skills. 

The hypothesis suggests that caregivers who participate in practical training exhibit 

greater confidence and job satisfaction compared to those who only participate in 

theoretical training. Analyzing the effectiveness of different training methods could 



 Elementy wychowawcze i edukacyjne kształtujące postawę opiekuna osób starszych  

283 

provide valuable information on best practices in caregiver education. The fourth 

research problem relates to the impact of educational programs on managing stress and 

burnout among caregivers for the elderly. The hypothesis assumes that participation in 

psychological training leads to lower stress levels and improved overall well-being, 

translating into higher quality of care. Exploring this issue could highlight the 

importance of psychological support in caregivers' work. 

Analyzing these research problems and verifying the proposed hypotheses could 

form a key component of the doctoral dissertation, contributing to a better 

understanding of how education and upbringing influence the attitude of caregivers for 

the elderly. The conclusions drawn from such studies could be significant not only for 

practitioners but also for social policy and the vocational education system. 

The group of caregivers for the elderly is an experienced and diverse 

community, with an average age of 51 and a median age of 50. This reflects their 

maturity and professional experience. The average number of seniors cared for by one 

caregiver is 17, with a median of 15, indicating that most caregivers handle a moderate 

number of seniors. Caregivers work an average of 13.8 years, with a median of 10 

years, demonstrating their extensive practical experience. 

The most common workplace is the home environment (30% of caregivers), 

highlighting the growing demand for individualized care. Other workplaces include 

long-term care facilities (20%), day care centers, hospitals, and social welfare centers, 

each accounting for about 10%. Relationships between caregivers and seniors in home 

settings tend to be more personalized, while in institutions, they are more formal due to 

the larger number of clients. 

Caregiving methods are varied, ranging from support with daily activities like 

hygiene and meals to more complex tasks such as caring for bedridden or chronically ill 

individuals. The health status of caregivers is generally good, though long-term 

caregiving work can be taxing, leading to issues such as back pain and fatigue. Long-

standing experience and diverse work environments are key factors influencing the 

quality of care provided. 

Education and upbringing play a pivotal role in shaping the attitude of caregivers 

for the elderly, influencing both their skills and values. Educational programs that 

combine theoretical and practical aspects of caregiving provide essential knowledge 

about seniors' specific needs while also teaching empathy and effective communication. 
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Caregivers who participate in such programs are better prepared to handle the diverse 

challenges posed by working with elderly individuals. 

Education also shapes ethical attitudes, such as respect, patience, and 

understanding. Caregivers who are aware of the importance of these values tend to build 

better relationships with seniors, which translates into higher-quality care. Upbringing, 

in the context of social and cultural norms, also plays a significant role. Caregivers 

raised with values such as solidarity and responsibility are more likely to demonstrate 

commitment to their work. 

It is also worth emphasizing that continuous education and self-improvement are 

crucial for the development of caregivers' attitudes. Participation in courses, workshops, 

and psychological support programs allows for regular updating of knowledge and 

skills, which in turn fosters greater confidence and job satisfaction. This attitude can 

lead to a more proactive approach to caregiving, including better adaptation to the 

changing needs of seniors. 

Ultimately, appropriate education and upbringing aim not only to prepare 

caregivers for effective performance of their duties but also to enrich their personalities 

and make them more sensitive to the needs of others, which is essential in working with 

elderly individuals. 
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