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WSTEP

Definiujac obszar podjetych przez autorke badan naukowych, nalezy podkreslic,
iz ich gtownym celem pozostaje analiza funkcji, wplywu oraz znaczenia elementéw
wychowawczych i edukacyjnych na role opiekuna osob starszych®. Taka perspektywa
badawcza wynika z istotnej spotecznej roli, jakg pelnia opiekunowie w kontekscie
starzejacego sie spoleczenstwa®. Zrozumienie czynnikoéw ksztattujacych profesjonalizm
oraz skuteczno$¢ w pracy z seniorami staje si¢ priorytetowe, zwlaszcza w obliczu
wyzwan, jakie stawia praca z osobami w wieku senioralnym — zar6wno pod wzgledem
fizycznym, psychicznym, jak i $wiadomosciowym.®

Praca z osobami starszymi wymaga bowiem nie tylko odpowiednich kwalifikacji
zawodowych, lecz takze empatii, cierpliwosci oraz umiejetnoéci interpersonalnych®.
Te kompetencje, wynikajace z doswiadczenia oraz odpowiedniego przygotowania
edukacyjnego, odgrywaja kluczowa role w tworzeniu relacji opartej na zaufaniu
i wzajemnym zrozumieniu®. Jest to szczegdlnie wazne w kontekscie rdZnic
wynikajacych z wieku, odmiennych dos$wiadczen zyciowych oraz perspektyw
postrzegania rzeczywistosci.

Zwigkszajace si¢ zapotrzebowanie na wykwalifikowane kadry opiekuncze
stawia przed spoleczenstwem wyzwanie ksztatcenia profesjonalistow zdolnych sprosta¢
rosngcym oczekiwaniom®. Opiekunowie osob starszych pelig podwdjng funkcje — nie
tylko zajmujg si¢ potrzebami seniorOw, ale takze wspieraja ich rodziny 1 otoczenie.
W ten sposob staja sie swoistym pomostem, taczacym senioroOw z resztg spoleczenstwa,
umozliwiajac ich integracj¢ spoteczng oraz zapewniajgc wsparcie emocjonalne.

Zadania opiekuna obejmujg nie tylko troske o potrzeby fizyczne, ale réwniez
wspieranie samopoczucia psychicznego 1 spolecznego seniora. W zwiazku z tym,

profesjonalizm w opiece nad osobami starszymi wymaga holistycznego podejscia,

1J. Quadagno , Aging and the Life Course: An Introduction to Social Gerontology, New York: McGraw-
Hill Education 2017, s. 34 - 37

2 R. Hoyer, Adult Development and Aging, New York: McGraw-Hill 2009, s. 102 — 104.

3 Cox, Parsons, Empowering People with Severe Mental IlIness: A Practical Guide, New York: Oxford
University Press 2004, s. 56 - 59.

4 Ormrod, Educational Psychology: Developing Learners, New York: Pearson Education 2016, s. 142-
144

5 K. Johnson, Training Caregivers: A Handbook for the Development of Professional Skills, London:
Routledge 2002, s. 89-91

® W. Quadagno, Aging and the Life Course: An Introduction to Social Gerontology, New York: McGraw-
Hill Education 2017, s. 45 — 47.
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uwzgledniajacego elementy wychowawcze i edukacyjne’. Te elementy odgrywaja
kluczowa rolg¢ w budowaniu relacji opiekun—podopieczny oraz w podnoszeniu jakosci
swiadczonych ustug opiekunczych.

Badanie elementow wychowawczych oraz edukacyjnych ksztaltujacych postawe
opiekuna o0sob starszych pozwala na identyfikacj¢ kluczowych czynnikow
determinujacych jako§¢ opieki®. Jest to niezbedne w kontekicie opracowywania
strategii doskonalenia kompetencji opiekundéw oraz dostosowywania proceséOw
edukacyjnych do specyfiki ich pracy. Analiza ta nabiera dodatkowego znaczenia
w obliczu ewolucji norm spolecznych, zmieniajacych si¢ oczekiwan wobec
profesjonalistéw zajmujacych si¢ opieka nad seniorami, a takze rosngcego znaczenia
edukacji w rozwoju zawodowym opiekunow.

Odpowiednie przygotowanie personelu medycznego do obstlugi rosnacej liczby
seniorow oraz o0sob z chorobami przewleklymi staje si¢ kluczowym wyzwaniem dla
systemu ochrony zdrowia. W zwigzku z tym, szczegdlnie istotne jest rozwijanie
programéw edukacyjnych, ktére uwzgledniajg specyfik¢ opieki nad starszymi
pacjentami.

Edukacja powinna klas¢ nacisk nie tylko na aspekty medyczne, ale takze
na umiejetnosci interpersonalne, empati¢ oraz zdolno$¢ do pracy w zespole. Warto
rowniez zainwestowaé w programy doskonalenia zawodowego, ktore beda odpowiadaty
na aktualne potrzeby rynku pracy oraz wyzwania, jakie stawia starzejace si¢
spoleczenstwo.

Wprowadzenie nowych zawoddéw medycznych, takich jak opiekun osoby
starszej czy opiekun medyczny, jest odpowiedzig na rosnace zapotrzebowanie na ustugi
opiekuncze. Te zawody powinny by¢ wspierane odpowiednimi regulacjami prawnymi
oraz standardami ksztatcenia, aby zapewni¢ wysoka jako$¢ §wiadczonych ustug.

Kolejnym elementem, ktory moze pomédc w rozwigzaniu problemu braku
personelu medycznego, jest poprawa warunkow pracy 1 wynagrodzen dla pracownikow
ochrony zdrowia. Wysokie obcigzenie praca oraz niskie wynagrodzenia moga
prowadzi¢ do wypalenia zawodowego i1 odej$¢ z zawodu, co dodatkowo poglebia

problem niedoboru kadry medyczne;.

7 Cox, Parsons, Empowering People with Severe Mental IlIness: A Practical Guide, New York: Oxford
University Press 2004, s. 72-74.

8 Johnson, Training Caregivers: A Handbook for the Development of Professional Skills, London:
Routledge 2002, s. 94-96
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Warto réwniez zwroci¢ uwage na potrzebe wspotpracy miedzy rdéznymi
zawodami medycznymi oraz instytucjami, co moze przyczyni¢ si¢ do lepszej
koordynacji opieki nad pacjentami. Integracja systemu opieki zdrowotnej z ustugami
spotecznymi oraz wsparcie ze strony lokalnych spoteczno$ci moga pomoc w stworzeniu
kompleksowego systemu wsparcia dla 0sob starszych i ich rodzin.

Podsumowujac, odpowiednie  przygotowanie  personelu  medycznego,
wprowadzenie nowych zawodow oraz poprawa warunkéw pracy sg kluczowymi
elementami w zapewnieniu skutecznej i1 jakosciowej opieki zdrowotnej dla rosngcej
populacji senioréw. W obliczu wyzwan demograficznych, konieczne jest podejmowanie
dziatan, ktore umozliwig dostosowanie systemu ochrony zdrowia do zmieniajacych si¢
potrzeb spoteczenstwa.

Wspolczesne wyzwania spoteczne, takie jak wydhluzanie sie $redniej dtugosci
zycia, zmieniajacy si¢ model rodziny czy rosnace potrzeby zwigzane z opieka
dlugoterminowa, wplywaja na rozwdj profesji opiekuna osoéb starszych. Opracowanie
skutecznych strategii edukacyjnych, ktére uwzgledniaja specyfike pracy z seniorami,
stanie si¢ zatem kluczowym elementem zapewnienia odpowiedniej jakosci opieki
w przysztosci®.

Praca ta ma na celu nie tylko poglebienie wiedzy na temat roli i postawy
opiekuna osob starszych, lecz takze zidentyfikowanie metod umozliwiajacych
skuteczniejsze  przygotowanie ich do wykonywania swoich obowigzkow.
Wprowadzenie odpowiednich programoéw edukacyjnych oraz doskonalenie istniejacych
praktyk ma stuzy¢ lepszemu dostosowaniu procesow ksztatlcenia do aktualnych
1 przysztych potrzeb spoteczenstwa, w ktérym rola opiekuna senior6w nabiera coraz
wiekszego znaczenial®. Wnioski z badan majg réwniez poméc w stworzeniu ram, ktore
beda wspiera¢ profesjonalizacje tego zawodu, a tym samym przyczynig si¢ do poprawy
jakosci zycia seniorow oraz ich rodzin.

Uktad 1 konstrukcja pracy zostaly przyjete wedlug charakterystycznych dla
rozpraw doktorskich schematow. Wynika to z faktu oczywistego w tej mierze wyboru,
podazania dobrymi wzorami bedacymi pochodng wieloletnich badah naukowych w tym
prowadzonych zaréwno przez metodologow jak rowniez praktykéw przektadajacych

swoje doswiadczenia na jezyk nauki.

® Quadagno, Aging and the Life Course: An Introduction to Social Gerontology, New York: McGraw-Hill
Education 2017, s. 92-94.

10 Ormrod, Educational Psychology: Developing Learners, New York: Pearson Education 2016, s. 165-
167.
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Pierwszy rozdziat stara si¢ swoja treScig, analizag problemowa odpowiedzie¢
na pytanie badawcze jak proces starzenia si¢ wptywa na rozne sfery zycia seniorow oraz
jak te zmiany stajg si¢ wyzwaniem dla panstw kreujacych polityke spoteczng. Panstwa
muszg uwzglednia¢ fizyczne, emocjonalne oraz spolteczne aspekty starzenia si¢, aby
tworzy¢ efektywne i1 dlugoterminowe strategie wsparcia seniordw na réznych etapach
zycia. Kluczowym wyzwaniem pozostaje takze adaptacja o0soOb starszych
do nowoczesnych technologii, co wymaga kompleksowych dzialan na rzecz cyfrowe;j
inkluzji oraz budowania dostepu do nowoczesnych rozwiazan technologicznych®?.

Drugi rozdziat rozprawy doktorskiej stanowi doglebng analiz¢ roli opiekuna
osOb starszych w kontek$cie spotecznym i globalnym, podkres§lajac znaczenie tej
profesji dla zapewnienia godziwego standardu zycia senioréw. Praca opiekunow
wplywa na zdrowie fizyczne i1 psychiczne senioréw, zmniejsza izolacje¢ spoteczng oraz
przyczynia sie do poprawy funkcjonowania systeméw zdrowotnych i spotecznych??,
Omawiane kompetencje opiekunow, zardwno spoteczne, jak 1 profesjonalne,
sa kluczowe dla zapewnienia skutecznej i empatycznej opieki. Rozdziat ten wskazuje
rowniez na konieczno$¢ wspierania opiekunéw poprzez szkolenia 1 programy
psychologiczne, ktore maja na celu podnoszenie ich kwalifikacji i przeciwdziatanie
wypaleniu zawodowemu.

Trzeci rozdziat przedstawia kompleksowg analize prawnych aspektow zawodu
opiekuna osob starszych. W jego ramach badawczych omdéwiono wplyw norm
1 wartosci spotecznych na ksztaltowanie przepisow regulujacych ten zawod oraz
przedstawiono polskie regulacje dotyczace pracy opiekunow. Zawarte w rozdziale
rozwazania na temat adaptacji unijnych norm prawnych do polskiego systemu
zabezpieczenia spotecznego podkres$laja, jak istotne jest wprowadzenie harmonijnych
regulacji, ktore zapewnia godne warunki pracy opiekunom oraz wysoka jako$¢ opieki
nad seniorami.

Rozdzial czwarty bedacy dopelnieniem pracy doktorskiej przedstawia
kompleksowy przeglad metod dydaktycznych stosowanych w edukacji opiekundw oséb
starszych, od tradycyjnych podej$¢ po nowoczesne techniki edukacyjne. Podkreslono
znaczenie zréznicowanych metod ksztatcenia, ktore umozliwiajg opiekunom rozwijanie

zarbwno umiejetnosci teoretycznych, jak 1 praktycznych. W obliczu dynamicznie

11 K. Johnson, Training Caregivers: A Handbook for the Development of Professional Skills, London:
Routledge 2002, s. 89-91.
12 Felicia, Ethics in Nursing Practice, Geneva: International Council of Nurses 2015, s. 155-157
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zmieniajacych si¢ potrzeb opieki nad osobami starszymi, ciggle dostosowywanie
1 innowacja w procesie edukacji sg kluczowe dla zapewnienia wysokiej jakosci ustug
opiekunczych®®.

Rozdziat pigty poswiecony jest kierunkom i1 wektorom rozwoju polskiej polityki
spotecznej w zakresie opieki nad osobami starszymi, z szczegdlnym uwzglednieniem
roli opiekunéw. W obliczu starzejacego si¢ spoleczenstwa i rosngcej liczby osob
potrzebujacych wsparcia, polityka spoteczna w Polsce staje przed licznymi
wyzwaniami. Kluczowym aspektem jest koniecznos¢ zapewnienia dostepnosci i jakosci
ustug opiekunczych, ktore odpowiadatyby na zréznicowane potrzeby seniorow. Wazne
jest wprowadzenie programow edukacyjnych oraz szkolen, ktére wyposaza opiekunoéw
w niezbedng wiedz¢ 1 umiejetnosci, umozliwiajace lepsza opieke nad starszymi.
Wspieranie tych o0sob poprzez roznorodne formy pomocy, w tym poradnictwo
1 wsparcie finansowe, takze w aspekcie utatwienia dostepu do ustug zdrowotnych,
stanie si¢ nieodzownym elementem nowoczesnej polityki spotecznej. Kolejnym
istotnym kierunkiem rozwoju jest promowanie solidarno$ci miedzypokoleniowej,
co wpisuje sie¢ w szerszy kontekst budowania spoleczenstwa obywatelskiego.
Wspotpraca migdzy réznymi grupami wiekowymi, w tym angazowanie mtodszych
pokolen w pomoc osobom starszym, moze przyczyni¢ si¢ do rozwoju pozytywnych
relacji spolecznych oraz zwigkszenia poczucia wspolnoty. Istotng kwestig jest takze
integracja ustug opiekunczych z innymi obszarami polityki spolecznej, takimi jak
zdrowie, aktywizacja zawodowa czy mieszkalnictwo.* Stworzenie spdjnego systemu,
ktory umozliwi prowadzenie kompleksowej opieki nad osobami starszymi, przyczyni
si¢ do efektywnosci dzialania instytucji oraz lepszego dopasowania ustug do potrzeb
seniorow.®> W kontekécie wyzwan demograficznych i ekonomicznych, konieczne staje
si¢ rowniez poszukiwanie innowacyjnych rozwigzan, ktore moglyby wspiera¢

opiekunéw i jednoosobowe gospodarstwa domowe.®

Wykorzystanie nowych
technologii oraz cyfryzacja ustug spotecznych moze przynie$¢ znaczace korzysci,
wplywajac na jako$¢ zZycia senioréw oraz ulatwiajac codzienng prace opiekunow.

Rozwoj polskiej polityki spotecznej w zakresie opieki nad osobami starszymi wymaga

13 M. Smith, The Role of Empathy in Geriatric Care, New York: Springer 2015, s. 45-48.

4 Rocca WA, Hoffman A, Brayne C, et al. The prevalence of vascular dementia in Europe: Facts and
fragments from 1980-1990 studies. EURODEM. Prevalence Research Group. Ann Neurol 1991; 30:
817-24.

15 A. Klich- Rgczka ,,What a general practitioner should know about dementia, Przew Lek 2006; 10,
S. 58-66

18 J. Rymaszewska J, Klejna A. Przeglad badan nad wystépowaniem zaburzefi otépiennych w Polsce. W:
Choroby otépienne. Teoria i praktyka. Leszek J (red.). Wydawnictwo Continuo, Wroctaw 2003.
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zintegrowanego podejscia, ktore uwzglednia réznorodnos$¢ potrzeb senioréw oraz ich
opiekunéw. Skupienie si¢ na edukacji, wsparciu finansowym, promowaniu solidarno$ci
miedzypokoleniowej oraz innowacyjnych rozwigzaniach bedzie kluczowe dla budowy
systemu, ktory skutecznie odpowiada na wyzwania zwigzane ze starzejacym si¢
spoteczenstwem.

Rozdziat szdésty poswiecony jest metodologii badan nauk spolecznych
w zakresie pracy spotecznej, co stanowi kluczowy element w procesie poznawania
i zrozumienia dynamiki relacji spotecznych oraz efektywnosci interwencji.l’
W pierwszej czg¢sci omawiana jest metodologia badan w naukach spotecznych, gdzie
szczegoblng uwage zwraca si¢ na roznorodnos¢ podej$¢ badawczych oraz ich znaczenie
dla prawidtowego zrozumienia zjawisk spolecznych. Zarys problemowy wskazuje
na ztozono$¢ kontekstu, w jakim prowadzone sg badania, podkreslajac koniecznos$¢
uwzglednienia aspektéw teoretycznych i praktycznych, ktore moga wplywac na wyniki
oraz interpretacje¢ danych. Nastepnie, w drugiej czesci rozdzialu, dokonana zostaje
analiza badan na podstawie wybranych metod badawczych, ktore sg istotne w pracy
spotecznej'®. W zakresie metodologii wyodrebnia sie kilka technik, z ktérych kazda
dostarcza innego wgladu w badane zjawiska. Metoda studium przypadku okazuje si¢
by¢ szczegélnie wartosciowa, poniewaz pozwala na doglebng analize konkretnej
sytuacji, osoby lub grupy, co pomaga zrozumie¢ unikalne uwarunkowania i wyzwania,
z jakimi sie borykajg.'® Kolejnym podejsciem jest metoda analizy poréwnawczej, ktéra
umozliwia zestawienie réznych przypadkéw, co prowadzi do szerszego zrozumienia
trendow i roznic w roznych kontekstach spotecznych.?’ Taki sposob analizy pozwala
na wycigganie wnioskow dotyczacych skuteczno$ci roznorodnych strategii interwencji
w pracy spolecznej. Ostatnia metoda, ktora zyskatla znaczenie, jest metoda
scenariuszowa. Jej zastosowanie w badaniach naukowych polega na kreowaniu réznych
mozliwosci rozwoju danej sytuacji, co pozwala na przewidywanie skutkow okreslonych
dzialan oraz lepsze przygotowanie si¢ do przysztych wyzwan. Dzigki temu, badania
prowadzone w oparciu o t¢ metod¢ moga wspiera¢ planowanie dzialan w pracy
spotecznej. Podsumowujac, rozdzial ten w sposob kompleksowy ukazuje réznorodnosé

metodologii badan w naukach spotecznych, szczegolnie w kontekscie pracy spoteczne;.

7], Sztumski 2005: Wstép do metod i technik badafi spo’ecznych. Wyd. [11'sk, Katowice, s. 114-118,
149,

18 J. Brzezifiski , Metodologia badar psychologicznych, Wydaw. Naukowe PWN, Warszawa 2011

19 C.Grankfort-Nachmias , D.Nachmias . 2001: Metody badawcze w naukach spo’ecznych. Wyd. Zysk
i S-ka, Poznan, s. 249-254

2 S, Nowak 1985: Metodologia badafi spotecznych. Wyd. PWN, Warszawa, s. 20.



Elementy wychowawcze i edukacyjne ksztattujace postawe opiekuna osob starszych

Wskazuje na ich znaczenie w ksztattowaniu wiedzy oraz praktyki w tej dziedzinie,
a takze na potencjatl, jaki niesie ze sobg ich zastosowanie w badaniach dotyczacych
relacji spotecznych.

Przyjeta w pracy doktorskiej hipoteza, zostala sformutowana na podstawie
doglebnej analizy wynikow prowadzonych badan poprzedzonych analiza problemowa
jak réwniez wynikajaca z szeregu pytan, dylematdéw, zagadnien badawczych. Zaklada
ona, iz stworzenie nowoczesnego i spojnego systemu opieki nad osobami starszymi,
ktory spetnia zarowno wymogi technologiczne, medyczne, jak i psychofizyczne, jest
koniecznoscig w odpowiedzi na rosngce zapotrzebowanie ,,senioralnego rynku”
na wykwalifikowanych opiekunéw?'. Autorka szczegdlny nacisk kladzie na warsztat
pracy opiekuna osob starszych, podkreslajac znaczenie narzedzi, ktore sa nieodzownym
elementem jego pracy. Narzedzia te stanowig nie tylko techniczne wsparcie,
ale s3 kluczowe dla efektywnosci wykonywanych obowigzkow oraz petnienia szerokiej
misji spoteczne;j?.

Profesjonalna opieka nad seniorami, w opinii autorki, wykracza poza tradycyjne
ramy opieki fizycznej, obejmujac takze elementy opieki psychologicznej oraz wsparcia
spotecznego, co podkresla potrzebe odpowiedniego przygotowania opickunow na wielu
poziomach. Owa misja spoteczna opiekuna osdb starszych nie ogranicza si¢ wytacznie
do codziennej opieki, lecz obejmuje réwniez wsparcie catego otoczenia seniora, w tym
rodziny, przyjacidt oraz lokalnych spoteczno$ci. Opiekun staje si¢ w tym kontekscie
kluczowym ogniwem, umozliwiajacym integracj¢ dziatan opiekunczych na poziomie
mikro i makrospotecznym, pehigc role zardéwno praktyczna, jak i mediacyjng?.

W zwigzku z tym, autorka dowodzi, Ze rola opiekuna nie jest zamknigta w sferze
relacji z osobg starsza, ale angazuje rdwniez szersze srodowisko spoteczne, co czyni ja
jednym z fundamentéw dobrze funkcjonujacego spoteczefistwa. Rola ta nie tylko
wspiera seniorOw w ich codziennym zyciu, lecz rowniez redukuje presj¢ na instytucje
zdrowotne 1 spoteczne, zwigkszajac jednoczesnie jako$¢ zycia zaréwno seniorow,
jak i ich bliskich.

W niniejszej pracy autorka proponuje roéwniez podejscie systemowe, ktore nie

tylko odpowiada na indywidualne potrzeby senioréw, ale uwzglednia takze zmieniajace

2L AF.Healy, , & L.E. Bourne, Training and Retention in Military Training. American Psychologist,
2011, 66(3), s. 168-169

22 3, Brown, Aging in Contemporary Society, Chicago: University of Chicago Press 2010, s. 120-125.

23 . Garcia, Caregiving and Its Impact on Family Dynamics, Oxford: Oxford University Press 2018, s.
56-60.
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si¢ uwarunkowania spoteczne, takie jak starzenie si¢ spoteczenstwa, rozwdj nowych
technologii oraz rosngce potrzeby opieki dlugoterminowe;j. Taki system musiatby by¢
oparty na wspolpracy miedzysektorowej, obejmujacej zardéwno publiczne, jak
1 prywatne instytucje, ktoére wspolnie realizujg cele na rzecz poprawy jakosci zycia
seniorOw oraz wspierania opiekunéw w ich pracy.

Autorka argumentuje, ze bez odpowiedniego wsparcia technologicznego
1 systemowego opiekunowie beda musieli stawi¢ czola coraz wickszym wyzwaniom,
co moze negatywnie wplyng¢ na jako$¢ opieki nad seniorami. Konieczno$¢
wprowadzenia innowacji w procesie edukacji 1 szkolenia opiekunéw oraz zapewnienia
im dostegpu do nowoczesnych narzedzi i technologii staje si¢ w tym kontekscie
kluczowa. System ten powinien obejmowac nie tylko narzedzia utatwiajace codzienng
prace, ale rOwniez wsparcie w postaci psychologicznej 1 organizacyjnej, ktore zredukuje
stres zawodowy i zwiekszy efektywnosé opiekiZ*.

Hipoteza ta odnosi si¢ do szeroko pojetej profesjonalizacji opieki nad osobami
starszymi, ktéra jest niezbedna w spoleczenstwie charakteryzujacym si¢ szybkim
starzeniem populacji oraz rosnacymi wyzwaniami opiekunczymi®.

Praca doktorska zostala oparta zard6wno o polska jak rowniez zagraniczng
literatur¢ przedmiotu badan naukowych. Dominujg opracowania w drukach zwartych
oraz artykuly naukowe, rozdzialy w pracach pod redakcja. Istotna czescig rozprawy
doktorskiej co jest znamienne dla wspodlczesnej nauki sa materialy netograficzne
zwlaszcza w postaci tekstow majacych czesto charakter zrédet umieszczanych
na portalach internetowych przez wyspecjalizowane w obrebie poruszanej w rozprawie

tematyki badawczej o$rodki analityczne.

24 3, White, The Future of Elderly Care: Policy Perspectives, Cambridge: Cambridge University Press
2016, s. 99-102.
% R.E. Mayer, Multimedia Learning. New York: Cambridge University Press, 2009, s. 113-115
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ROZDZIAL PIERWSZY

WPLYW PROCESU STARZENIA SIE JAKO WYZWANIE DLA
INSTYTUCJI PANSTWA KREUJACYCH POLITYKE
SPOLECZNA

Proces starzenia si¢ spoleczenstwa ma coraz wigkszy wplyw na instytucje
panstwa odpowiedzialne za kreowanie polityki spolecznej. Starzejaca si¢ populacja
wymaga nowych rozwigzan i strategii, aby sprosta¢ jej potrzebom i zapewni¢ godne
warunki zycia na staro$¢. Proces starzenia si¢ spoleczenstwa to nieuchronny i globalny
trend, ktory ma ogromny wplyw na system opieki zdrowotnej i system emerytalny.?®
Wraz z postepujacym wiekiem populacji zmienia si¢ struktura potrzeb medycznych
i spotecznych, co stawia duze wyzwania przed tymi systemami. Wzrost liczby osob
starszych przyczynia si¢ do zwigkszenia zapotrzebowania na opiek¢ zdrowotna, w tym
na specjalistyczne ustugi medyczne, leki, rehabilitacje i opieke dtugoterminowa.?’
Wyzwania opieki dlugoterminowej w dobie starzenia si¢ spoleczenstwa stanowig
istotny problem dla wielu krajéw na calym $wiecie. Ze wzgledu na coraz wigkszg liczbe
osOb starszych, systemy opieki zdrowotnej 1 spotecznej musza sprosta¢ rosngcemu

zapotrzebowaniu na ustugi opieki dtugoterminowe;j.

30
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Wykres 1. Udzial os6b w wieku 60 lat i wiecej w liczbie ludnos$ci ogolem. Stan w dniu 31 grudnia
2022 r. na podstawie danych GUS.

% A. Nowak "Wplyw procesu starzenia sie spoteczenstwa na system opieki zdrowotnej i system
emerytalny" Wydawnictwo Naukowe Scholar(2015 r.)

2I' M. Olszewska "Wyzwania opieki dlugoterminowej w dobie starzenia sie spoteczefistwa"
Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu(2019 r.)
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Liczba osob w wieku senioralnym jest istotnie zrdznicowana przestrzennie,
co jest przede wszystkim konsekwencja dysproporcji ogélnej liczby ludnos$ci
w poszczegbdlnych wojewddztwach. W 2022 r. ponad jedna czwarta (26,1%) seniorow
zamieszkiwala dwa wojewddztwa, tj. mazowieckie oraz S$laskie. W wojewodztwie
o najmniejszej liczbie osob starszych — lubuskim, mieszkato 2,6% ogo6lnej liczby osoéb
starszych.?®

Najwigkszym wyzwaniem jest zapewnienie odpowiedniej jakosci opieki dla
coraz wigkszej liczby o0sob starszych, przy jednoczesnym ograniczaniu kosztow
i zapewnieniu dostepnosci dla wszystkich, ktorzy jej potrzebuja.?® Konieczne jest
rowniez dostosowanie si¢ do zmieniajacych si¢ potrzeb i oczekiwan oséb starszych,
ktore coraz czgsciej oczekuja opieki zindywidualizowanej i spersonalizowanej. Proces
starzenia si¢ spoteczenstwa jest jednym z najwazniejszych wyzwan, przed ktorymi staja
wspotczesne panstwa. W miarg jak rosnie liczba oséb starszych, a §rednia dlugos¢ zycia
wydluza sie, instytucje odpowiedzialne za polityke spoteczng musza dostosowaé swoje

strategie do nowych realiow, ktore wylaniaja si¢ w obliczu tego demograficznego

trendu.
2030 2040 2050 2060
Wyszczegdinienie
w %
Ogoéltem 27,8 32,5 37,4 38,3
Mezczyini 243 29,0 339 34,7
Kobiety 3,0 35,7 40,6 41,7

Tablica 1. Udzial osob w wieku 60 lat i wiecej w liczbie ludnos$ci ogotem danej grupy wedlug plci
(prognoza) na podstawie analizy GUS z 2022 r.

Kobiety w wieku 60 lat 1 wiecej w 2060 r. beda stanowity 21,7% ogétu ludnosci
kraju, a m¢zczyzni — 16,7%. Udziat kobiet w wieku 60 lat 1 wigcej w populacji kobiet
wzrosnie z 29,2% w 2022 r. do 41,7% w 2060 r., w przypadku me¢zczyzn wskaznik ten
wzro$nie z 22,5% w 2022 r. do 34,7% w 2060 r. W calym okresie prognozy
obserwowana bedzie wigksza liczba kobiet niz mezczyzn wsrdd ludnosci Polski,

szczegolnie w przypadku osob w wieku senioralnym. W zbiorowos$ci 0sob starszych

28 Sytuacja 0sob starszych w Polsce w 2022 r. Analizy statystyczne GUS
#Reinhard Busse, Agata Sagan "Finansowanie opieki dtugoterminowej w Europie” Instytut Ochrony
Zdrowia(2011r.)
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w 2030 r. na 100 me¢zczyzn przypadaé bedzie 138 kobiet, a w 2060 r. wskaznik ten
osiagnie warto$¢ 130.%°

Zmiany w strukturze populacji wplywaja na rézne aspekty zycia spolecznego,
a najpowazniejszymi obszarami oddziatywania sg systemy opieki zdrowotnej
1 emerytalne. Starzejagca si¢ populacja wymaga nie tylko wigkszej dostepnosci
do $wiadczen zdrowotnych, ale rowniez kompleksowej opieki, ktora uwzglednia
zroznicowane potrzeby medyczne, psychiczne i spoteczne.® Osoby starsze coraz
czgsciej zmagajg si¢ z przewleklymi chorobami, co wymusza zapewnienie cigglej
1 zintegrowanej opieki, w tym dostepu do specjalistycznych ustug medycznych, lekow
oraz rehabilitacji.®?

Wzrost liczby seniorow staje si¢ takze znaczacym wyzwaniem dla systemow
opieki dlugoterminowej. Sektor ten musi sprosta¢ rosngcemu zapotrzebowaniu
na ustugi, ktore sg nie tylko efektywne, ale takze dostosowane do indywidualnych
potrzeb 0sob starszych. Coraz wigcej senioréw oczekuje spersonalizowanej opieki,
ktora bierze pod uwage ich unikalne potrzeby i preferencje.®® Dlatego niezwykle wazne
staje si¢ rozwijanie modeli opieki, ktore sg bardziej elastyczne i zindywidualizowane,
aby sprosta¢ oczekiwaniom beneficjentow.

W  kontek$cie wyzwan, przed jakimi stoja systemy opieki, kluczowym
problemem pozostaje zapewnienie odpowiedniej jakos$ci 1 dostepnosci ustug. Panstwa
muszg nie tylko inwestowa¢ w rozwoj infrastruktury zdrowotnej i spotecznej, ale
rowniez w szkolenie personelu opiekunczego, ktéry jest w stanie dostarcza¢ wysokiej
jakosci ustugi. Wspieranie pracownikow opieki w ich rozwoju zawodowym oraz
oferowanie atrakcyjnych warunkéw pracy staje si¢ niezbedne w obliczu rosngcego
zapotrzebowania na kadry w tym sektorze.

Dodatkowo, dla wielu krajow staje si¢ priorytetem zrownowazenie kosztow
zwigzanych z opiekg dlugoterminowa z wymaganiami jako$ciowymi. Oznacza to,

ze polityka spoteczna musi by¢ przemys$lana 1 uwzglednia¢ rdéznorodne zrodia

% Sytuacja 0sob starszych w Polsce w 2022 r. Analizy statystyczne GUS

31 p.Czekanowski , B. Synak B, Wybrane elementy obrazu rodzinnych sytuacji opiekunczych ludzi
starych w Polsce, [w:] M. Halicka, J. Halicki (red.), Zostawi¢ $lad na ziemi, Wydawnictwo
Uniwersytetu w Biatymstoku, Biatystok 2006, s. 184,

32 B.Bien, Z.B.Wojszel , Staro$¢ pod ochrona. Opiekunowie rodzinni niesprawnych os6b starych w
Polsce. Poréwnawcze studium $rodowiska miejskiego i wiejskiego, Oficyna Wydawnicza TEXT,
Krakéw 2001

3 M.Bochefiska-Seweryn, K. Kluzowa, K., Rodzinna i pozarodzinna opieka nad osobami starszymi. W:
Z. Szarota (red.), Staro$¢ zalezna — opieka i pomoc spoteczna , Wydawnictwo Oficyna Wydawnicza
AFM, Krakoéw 2011, s. 43-54.
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finansowania, zaréwno publiczne, jak i prywatne.>* Wspdlpraca miedzy sektorem
publicznym a prywatnym, a takze inicjatywy oparte na spotecznej odpowiedzialno$ci
biznesu, mogg pomoc w tworzeniu innowacyjnych rozwigzan, ktére zaspokoja potrzeby
rosngcej liczby senioréw.

Rownoczesnie, konieczne jest wstuchanie si¢ w glos osob starszych i ich rodzin,
by zrozumie¢ ich oczekiwania oraz leki zwigzane z opiek3. Angazowanie seniorow
w procesy decyzyjne dotyczace polityki zdrowotnej 1 spolecznej moze nie tylko pomdc
w lepszym dostosowaniu ustug do ich potrzeb, ale takze zwigkszy¢ ich poczucie

warto$ci 1 autonomii.

Podsumowujac, starzejace si¢ spoteczenstwo stawia przed instytucjami

panstwowymi szereg wyzwan, ktore dotyczg zarowno zapewnienia dostepu do wysokiej
jakosci opieki zdrowotnej 1 dlugoterminowej, jak i dostosowania strategii politycznych
do zro6znicowanych potrzeb osob starszych. Tylko holistyczne podejscie, ktore taczy
aspekty zdrowotne, spoteczne i ekonomiczne, pozwoli na skuteczne zarzadzanie tym

procesem i zapewnienie godnych warunkéw zycia na staros$¢.®
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Wykres 2. Oddzialy geriatryczne wedlug wojewédztw w 2022 r. Stan w dniu 31 grudnia 2022 r. na
podstawie danych GUS.

34 M. Halicka , Problemy rodziny w opiece nad cztowiekiem starym niesprawnym, [w:] M. Halicka, J.
Halicki (red.), Zostawi¢ $lad na ziemi, Wydawnictwo Uniwersytetu w Biatymstoku, Biatystok 2006,

s. 244
% Z. Szarota ., Era trzeciego wieku — implikacje edukacyjne, ,,Edukacja Ustawiczna Dorostych” 2014,

nr1(84), s. 7-18.
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Do oddziatow, na ktorych ze wzgledu na swoja specyfike leczone sa przede
wszystkim osoby w wieku senioralnym naleza takze oddzialy dlugoterminowe;j
I hospicyjno-paliatywnej stacjonarnej opieki zdrowotnej. Zalicza si¢ do nich zaklady
opiekunczo-lecznicze, zaktady pielegnacyjno-opiekuncze, hospicja 1 oddziaty
paliatywne. Na koniec 2022 r. w placowkach tych przebywato 36788 osob, z czego
w wieku 61 lat i wigcej bylo 31598 osdb, tj. 85,9%. Najwigksza liczbe pacjentow
stanowily osoby w wieku 80 lat i wigcej — 16712 osoby, tj. 45,4% ogolnej liczby
pacjentow. Analizujac strukture pacjentow wedtlug pici nalezy zauwazy¢, 1z dominujg
kobiety. Wsérod ogédtu pacjentow ich odsetek osiggnal poziom 64,8% natomiast wsrdd
0s6b starszych 69,1%.%

W 2022 roku Polska, podobnie jak wiele innych krajow, stawiata czota
wyzwaniom zwigzanym ze starzejacym si¢ spoleczenstwem. Wzrost liczby seniorow
w Polsce, szczegodlnie osob powyzej 60. roku zycia, stal si¢ jednym z kluczowych
tematow spotecznych, ekonomicznych i zdrowotnych. Szacuje si¢, ze w 2022 roku
seniorzy stanowili okolo 25% populacji, co stanowi znaczacy odsetek wplywajacy
na réznorodne aspekty zycia spotecznego.®’

Starzejace si¢ spoteczenstwo wigze si¢ nie tylko z wydtuzajaca si¢ dlugoscia
zycia, ale takze z wyjatkowo niskim wskaznikiem urodzen. Przewiduje sie,
ze w nadchodzacych latach liczba senioréw w Polsce bedzie nadal rosta, co rodzi
dodatkowe pytania i wyzwania dla systemu wsparcia spotecznego i ekonomicznego.
W kontekscie ekonomicznym, seniorzy coraz czgsciej stajg si¢ istotnym segmentem
rynku konsumenckiego. Wiele firm dostosowuje swoje produkty i1 ustugi, aby spelniaty
specyficzne potrzeby tej grupy wiekowej, co na nowo definiuje strategie marketingowe
1 podejscie do klientow.

W odniesieniu do ochrony zdrowia, starzejace si¢ spoteczenstwo wprowadza
nowe wyzwania przed systemem opieki zdrowotnej. Ro$nie zapotrzebowanie na ustugi
medyczne, rehabilitacyjne 1 opiek¢ nad osobami starszymi, co wymaga dostosowania

organizacji oraz finansowania tych ushig.®®

W zwiazku z tym, wiele inicjatyw
1 programow spolecznych w 2022 roku skoncentrowato si¢ na zapewnieniu wsparcia

seniorom, takich jak opieka domowa oraz kluby seniora, ktore oferujg réznorodne

3 Sytuacja 0sdb starszych w Polsce w 2022 r. Analizy statystyczne GUS.

37 Sytuacja 0sdb starszych w Polsce w 2022 r. Analizy statystyczne Urzad Statystyczny w Biatymstoku
Warszawa, Bialystok 2023

8.0. Wyzga ,, Potrzeby senioréw w zakresie edukacji zdrowotnej, [w:] Senior w rodzinie i instytucji
spolecznej, J. Matejek, E. Zdebska (red.), IRIS STUDIO, Krakéw 2013, s. 31-38.
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formy aktywizacji spotecznej. Takie dziatania maja na celu nie tylko poprawe jakosci
zycia seniorow, ale rowniez ich integracje ze spoteczenstwem.

Aktywnos$¢ spoteczna wsrdd seniordw staje si¢ coraz bardziej widoczna. Wiele
0soOb starszych angazuje si¢ w réznorodne formy dzialalnosci spotecznej, co przyczynia
si¢ do ich lepszego samopoczucia i jakos$ci zycia. Ponadto, obserwuje si¢ wzrost
wykorzystania technologii przez seniorow.3® W ramach programéw edukacyjnych wielu
z nich uczy si¢ obstugi nowoczesnych urzadzen, co znaczaco utatwia im codzienne

zycie oraz komunikacje z bliskimi.
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Wykres 3. Udzial os6b powyzej 60 roku zycia w ogélnej liczbie cztonkow kél, klubéw, sekcji
w centrach, domach i o$rodkach kultury, klubach i §wietlicach wedlug wojewodztw w 2022 r. Stan
w dniu 31 grudnia na podstawie danych GUS.

W 2022 r., podobnie jak w latach poprzednich, najwigcej o0sob starszych
uczeszczato do klubow seniora/uniwersytetow trzeciego wieku, prowadzonych przez
wyzej wspomniane instytucje. Cztonkowie tych klubow stanowili 61,5% ogoétu
cztonkow kot, klubéw, sekcji w wieku powyzej 60 lat. Duzg popularnoscia wsrod
seniorOw cieszyly si¢ réwniez zajecia turystyczne i sportowo-rekreacyjne, na ktore

uczeszczato 12,7% cztonkéw tych instytucji w analizowanym wieku.*°

39 M.Gryczka , Rola Internetu w budowaniu spofeczenstwa obywatelskiego, ,,Management and
Business Administration. Central Europe” 2012, nr 2,s. 107-122.
40 Sytuacja 0s6b starszych w Polsce w 2022 r. Analizy statystyczne GUS.
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Zarowno dane, jak i obserwacje wskazuja na wyrazny trend zwigzany z rosngcg
liczba seniordw oraz wyzwaniami, z jakimi moga si¢ zmagaé, w tym problemem
izolacji. Warto nieustannie monitorowa¢ te zmiany, aby odpowiednio dostosowac
polityki spoteczne i1 system opieki do potrzeb coraz liczniejszej grupy seniorow.
Wspieranie senioréw w ich codziennym zyciu, angazowanie ich w zycie spoteczne oraz
zapewnienie dostepu do odpowiednich ustug jest kluczowe, aby poprawi¢ ich jako$§¢
zycia w starzejacym si¢ spoteczenstwie.

Innym istotnym problemem jest brak personelu medycznego i opiekunczego,
ktory bedzie w stanie sprosta¢ rosngcemu zapotrzebowaniu na opieke dtugoterminowa.
Wiele krajow boryka si¢ z niedoborem personelu, co moze skutkowaé obcigzeniem dla
obecnie pracujacych opiekundéw oraz pogorszeniem jakoéci $§wiadczonych ustug.** Brak
odpowiedniego personelu medycznego i opiekunczego stanowi jedno z kluczowych
wyzwan w obszarze opieki dtugoterminowej, ktore staje si¢ coraz bardziej palagcym
problemem w wielu krajach. Zwigkszajace si¢ zapotrzebowanie na ushugi opiekuncze,
spowodowane starzejacym si¢ spolteczenstwem oraz rosngcg liczba osob z przewlektymi
schorzeniami, wywiera ogromna presje na juz i tak obcigzona kadre medyczna.*? Wielu
pracownikow opieki znajduje si¢ w trudnej sytuacji, gdzie musza zmagac si¢
z nadmiarem obowiazkoéw, co prowadzi do wypalenia zawodowego i1 obnizenia jakos$ci
opieki. W warunkach niedoboru personelu, istnieje ryzyko, ze pacjenci nie otrzymujg
wystarczajace] uwagi 1 wsparcia, co moze negatywnie wpltywaé na ich zdrowie
1 samopoczucie. Ponadto, niewystarczajaca liczba pracownikéw opiekunczych wptywa
na morale calego zespolu, co moze prowadzi¢ do problemoéw z rotacjg kadry.
Pracownicy, ktorzy czuja si¢ przyttoczeni obcigzeniem, moga decydowac si¢ na zmiang
zawodu lub opuszczenie sektora, co z kolei poteguje juz istniejacy kryzys. Kiedy
w systemie opieki brakuje zasobow ludzkich, a wymagania wobec opiekunow tylko
rosng, skutki moga by¢ dalekosiezne: od zwiekszonej liczby btedow w leczeniu, przez
dluzsze czas oczekiwania na pomoc, az po wplyw na dobrag kondycje psychiczng
samych pracownikow.

Wobec tej sytuacji kluczowe staje si¢ podejmowanie dziatan zar6éwno
na poziomie polityki zdrowotnej, jak i inwestycji w szkolenia oraz wsparcie dla

pracownikow opieki. Wazne jest takze, aby przyciaggna¢ nowych pracownikow

41 B.Cabaj ,, Opieka dlugoterminowa nad osobami starszymi w Polsce" Wolters Kluwer (2019)

42 J.Grzegorczyk , A.Kwolek , K.Bazarnik, E.Szeliga , A.Wolan , Jakosé zycia 0séb mieszkajgcych w
domach pomocy spotecznej i stuchaczy uniwersytetu trzeciego wieku, ,,Przeglad Medyczny
Uniwersytetu Rzeszowskiego” 2007, nr 3, s. 225-233.
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do sektora poprzez atrakcyjne warunki zatrudnienia, lepsze wynagrodzenie i programy
rozwoju zawodowego. Bez kompleksowych dziatan, ktore obejma wszystkie aspekty
systemu opieki zdrowotnej, trudnosci zwigzane z brakiem personelu mogg jedynie
narasta¢, co w diuzszej perspektywie moze prowadzi¢ do pogorszenia jakosci zycia
0sOb potrzebujacych wsparcia. Dodatkowo, konieczne jest réwniez uwzglednienie
aspektéw finansowych i ekonomicznych zwigzanych z opieka dlugoterminows. Koszty
opieki dlugoterminowej moga by¢ bardzo wysokie, co stawia przed systemami opieki
zdrowotnej 1 spolecznej nielatwe wyzwania w zakresie finansowania i1 organizacji
ustug 3

W zwiazku z powyzszymi wyzwaniami, konieczne jest podejmowanie §rodkoéw
zaradczych 1 tworzenie innowacyjnych rozwigzan w zakresie opieki dlugoterminowej,
ktore beda skuteczne, efektywne i zrownowazone. Wymaga to wspdlpracy miedzy
sektorem publicznym, prywatnym i spoteczenstwem obywatelskim, a takze inwestycji
w edukacje, szkolenia i rozwdj kadr medycznych i opiekunczych.** To prowadzi
do konieczno$ci dostosowania systemu opieki zdrowotnej do nowych potrzeb,
zwigkszenia jego efektywnos$ci 1 dostepnosci, oraz zréwnowazenia kosztow
finansowania. Z drugiej strony, rosngca liczba senioréw wpltywa rowniez na system
emerytalny. Ze wzgledu na wydtuzajaca sie dtugos¢ zycia i nizsze wskazniki urodzen,
w wielu krajach obserwujemy starzejaca si¢ site robocza i malejaca liczbe osdb
aktywnych zawodowo. To skutkuje obcigzeniem systemu emerytalnego, konieczno$cia
wprowadzenia reform oraz podniesienia wieku emerytalnego, aby zapewni¢ jego
stabilnosé i przysztosé.*®

Publikacja Ewy Chylinskiej "Wyzwania 1 zmiany w polityce spolecznej
w kontekscie starzejacego sie spoteczenstwa" podejmuje niezwykle istotny temat, ktory
staje si¢ coraz bardziej aktualny w obliczu globalnych trendéow demograficznych.
Autorka analizuje zjawisko starzejacego si¢ spoleczenstwa w Polsce oraz w szerszym
kontekscie europejskim, zwracajac uwage na szereg wyzwan, ktore niesie ze sobg ten
proces. W publikacji tej przedstawione sg gléwne zmiany demograficzne, ktore
wplywaja na strukture spoteczng i ekonomiczng. Chylinska wskazuje na konieczno$¢

dostosowania polityki spotecznej do potrzeb rosnacej liczby osob starszych, ktore

% M.Ku$ , M.Szwed , Realizacja potrzeb ludzi starszych a zadania samorzqdu terytorialnego, ,,Prace
Naukowe Akademii i im. Jana Dtugosza w Czestochowie” 2012, wyd. specjalne, s. 301-328.

| Swietlik "Rola pielegniarki w opiece dtugoterminowej" Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu
im. Adama Mickiewicza(2019)

4 E.Chylinska "Wyzwania i zmiany w polityce spolecznej w kontekscie starzejacego sig spoteczenstwa"
Wydawnictwo Uniwersytetu £odzkiego (2019)
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wymagaja nie tylko wsparcia materialnego, ale takze adekwatnej opieki zdrowotnej
1 spotecznej. W obliczu zmieniajacej si¢ sytuacji demograficznej, wiele krajow
zmuszonych jest do rewizji swoich systeméw emerytalnych oraz strategii zatrudnienia,
aby zapewnié¢ godne zycie dla starszego pokolenia.*® Kluczowym elementem ksiazki
jest analiza obecnych rozwigzan politycznych i spolecznych, ktére sa wdrazane w celu
zaspokojenia potrzeb osob starszych. Autorka zwraca uwage na réznorodno$¢ podejsé
w réznych krajach oraz na konieczno$¢ wypracowania innowacyjnych strategii, ktore
skutecznie odpowiadatyby na wyzwania zwigzane z opickg nad seniorami. Nie bez
znaczenia jest rowniez kwestia integracji osob starszych w zycie spoteczne.*’ Chylinska
podkresla, jak wazne jest, aby osoby w starszym wieku mogly aktywnie uczestniczy¢
w zyciu spotecznym i kulturalnym, co przyczynia si¢ do poprawy ich jakosci zycia oraz
wzmacnia wi¢zi miedzyludzkie. Ksigzka dostarcza takze rekomendacji dotyczacych
reform, ktére powinny zosta¢ wprowadzone w zakresie polityki spotecznej. Autorka
wskazuje, ze istotne jest, aby rzady i instytucje spoleczne podejmowaly wspotprace
z organizacjami pozarzagdowymi oraz sektorem prywatnym, aby stworzy¢ kompleksowy
model wsparcia dla osdb starszych. "Wyzwania 1 zmiany w polityce spotecznej
w konteksScie starzejacego si¢ spoteczenstwa" to wazna publikacja, ktéra nie tylko
diagnozuje aktualny stan, ale takze stawia pytania o przyszto$¢ i mozliwosci, jakie
niesie ze sobg starzejace si¢ spoleczenstwo. Chylinska w sposdéb przemys$lany
1 merytoryczny angazuje czytelnikow w refleksj¢ nad tym, jak mozemy wspierac starsze
pokolenie 1 jakie zmiany sg niezbedne, by stworzy¢ spoteczenstwo, w ktorym seniorzy

beda czu¢ si¢ szanowani 1 doceniani.

1.1. Fizyczne, emocjonalne oraz spoleczne aspekty procesu starzenia si¢

Proces starzenia si¢ to ztozony i1 wieloaspektowy fenomen, ktory wptywa
na zycie kazdego cztowieka w réznorodny sposob. W sferze fizycznej, starzenie si¢
wiaze si¢ z naturalnymi zmianami w organizmie, ktére moga obejmowaé spadek
wydolno$ci, zmniejszenie elastycznosci skory oraz ostabienie uktadu mig$niowego.
Z wiekiem zwigksza si¢ réwniez ryzyko chordb przewleklych, takich jak cukrzyca,

choroby serca czy demencja, co moze prowadzi¢ do ograniczenia mobilnosci

4 D.Raina , G.Balodi , Ageism and Stereotyping of the Older Adults, ,,Scholars Journal of Applied
Medical Sciences” 2014, No. 2, p. 733-739.

47 D.Ksiagzek , Rola uniwersytetow trzeciego wieku w stymulowaniu aktywnosci spolecznej i
edukacyjnej osob starszych, ,,Edukacja Ustawiczna Dorostych” 2015, nr 1(88), s. 167-174.
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1 niezaleznosci. Oprocz tego, zmiany hormonalne wplywaja na metabolizm, co czgsto
prowadzi do problemdéw z utrzymaniem prawidtowej wagi ciata. Emocjonalny aspekt
starzenia si¢ jest rownie istotny, a czesto trudniejszy do zaobserwowania.*® Osoby
starsze mogg boryka¢ si¢ z uczuciem osamotnienia lub izolacji spotecznej, zwtaszcza
gdy tracg bliskich lub doswiadczajg zmian w swoich zobowigzaniach zawodowych
i rodzinnych. Utrata aktywno$ci zawodowe] moze wplywaé na poczucie wiasnej
wartosci 1 tozsamosci, co prowadzi do standw lekowych oraz depresyjnych. Z drugiej
strony, starzenie si¢ moze takze przynie$s¢ madros$¢ 1 wigkszg akceptacje siebie, co moze
by¢ zrédlem wewnetrznej sity i zadowolenia. Spotecznie, starzenie si¢ wigze si¢
z réoznymi wyzwaniami, takimi jak dostosowywanie si¢ do zmieniajacych si¢ 16l
w rodzinie i w spotecznosci. Doswiadczenie Zzycia w zmieniajagcym si¢ Swiecie,
z nowymi technologiami i warto§ciami, moze by¢ dla niektorych osob trudne
do zaakceptowania. Ponadto, stereotypy zwigzane z osobami starszymi moga prowadzié
do dyskryminacji i marginalizacji.*® Mimo to, starsi ludzie czesto odgrywaja wazng role
w spoleczenstwie jako opiekunowie, mentorzy czy straznicy tradycji, co moze
wzbogaca¢ nasze zycie spoteczne. Wszystkie te aspekty — fizyczne, emocjonalne
1 spoteczne — sg ze sobg powigzane i wptywaja na ogdlne samopoczucie oraz jakos¢
zycia 0sob starszych.>® Zrozumienie i akceptacja procesu starzenia sie, a takze aktywne
uczestnictwo w spotecznosci moga pomoéc w radzeniu sobie z wyzwaniami, jakie niesie
za sobg ten etap zycia. Wspierane przez bliskich, opiekundéw i instytucje spoleczne,
osoby starsze mogg cieszy¢ si¢ pelnym 1 satysfakcjonujgcym zyciem mimo naturalnych
ograniczen, jakie niesie ze sobg ten proces.

Proces starzenia si¢ to naturalny i nieunikniony proces, ktory dotyka kazdego
cztowieka. *!Moze on mieé¢ roznorodne skutki zaréwno fizyczne, emocjonalne, jak

1 spoteczne. Ponizej przedstawiam te trzy aspekty procesu starzenia si¢:

4 L. Ramirez , X.Palacios-Espinosa X, Stereotypes about Old Age, Social Support, Aging Anxiety and
Evaluations of One’s Own Health, ,,Journal of Social Issues” 2016, Vol. 72, No. 1, p. 57-70

49 Z.Szarota , Portrety starosci — analiza hermeneutyczna, ,,Zeszyty Naukowe Forum Mlodych
Pedagogdw” 2004, zeszyt 8, s. 11-24.

50 Z.Szarota , Praca socjalna z cztowiekiem starym. Wybrane konteksty, ,,Horyzonty Wychowania”
2015, nr 32, s. 43-61.

51 J.Pastuszka , Staros¢ cztowieka. Rozwazania psychologiczne, ,,Studia Sandomierskie” 1981, nr 2, s.
371-404.
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Aspekt fizyczny

— Z wiekiem organizm czlowieka ulega réznym zmianom, takim jak

zmniejszenie masy mig¢sniowej, zmniejszenie elastycznosci skory, zmniejszenie
sprawnosci fizycznej 1 umiej¢tno$ci motorycznych. Z wiekiem organizm
cztowieka przechodzi szereg naturalnych zmian, ktore wplywaja na jego
funkcjonowanie oraz jako$¢ zycia. Jednym 2z najbardziej zauwazalnych
procesow jest redukcja masy mig$niowej, znana jako sarkopenia. Z wiekiem
nastgpuje nie tylko zmniejszenie liczby wtokien migsniowych, ale takze ich sity.
Efektem tego jest ostabienie sily fizycznej, co moze prowadzi¢ do trudnosci
w wykonywaniu codziennych czynnosci, a takze zwigkszenia ryzyka upadkow
I kontuzji.

Kolejnym istotnym aspektem jest zmniejszenie elastycznos$ci skory. W miare
uplywu lat spada produkcja kolagenu i elastyny, co prowadzi do powstawania
zmarszczek oraz utraty jedrnoSci. Skora staje si¢ bardziej podatna
na uszkodzenia, a takze gorzej radzi sobie z regeneracja. Ten proces starzenia si¢
skéory wptywa nie tylko na wyglad zewngtrzny, ale takze moze wplywaé
na poczucie wiasnej wartosci oraz ogélny stan psychiczny.>

Oprocz zmian w strukturze migsni 1 skory, z wiekiem nastgpuje rowniez
obnizenie  sprawno$ci  fizycznej. Osoby starsze moga zauwazyc,
ze wykonywanie nawet prostych czynnosci wymaga wigkszego wysitku
1 energii. Zmniejszona sprawno$¢ ruchowa moze przyczyni¢ si¢ do ograniczenia
aktywnosci fizycznej, co z kolei prowadzi do dalszej deprecjacji sity
i wydolnoéci organizmu.>® Dodatkowo, umiejetnosci motoryczne, takie jak
koordynacja, rownowaga 1 szybko$¢ reakcji, ulegaja ostabieniu. Moze to
wplywa¢ na zdolno$§¢ do prowadzenia pojazdow, uprawiania sportdw czy
po prostu codziennego poruszania sig.

Wszystkie te zmiany sg naturalnym elementem procesu starzenia, ale mozna je
fagodzi¢ przez odpowiednie nawyki, a takze aktywny styl zycia. Regularna
aktywno$¢ fizyczna, zrownowazona dieta oraz dbalo$¢ o zdrowie psychiczne
moga znaczaco wplynaé na jako$¢ zycia osob starszych, pozwalajac im cieszy¢

si¢ wigkszg sprawnoscig 1 samodzielnoscig przez dluzszy czas.

52 A Pawlina , Sposoby prezentowania oséb starszych w reklamie. Analiza wybranych zagadnien,
,-Zeszyty Naukowe Wyzszej Szkoly Ekonomicznej w Bochni” 2010, nr 8.

53 A Btachnio A., Staros¢ ambiwalentna — czyli w poszukiwaniu podmiotowego seniora, ,,EXLIBRIS
Biblioteka Gerontologii Spotecznej” 2015, nr 1(9), s. 103-118.
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— Osoby starsze moga mie¢ trudnosci z samodzielnym poruszaniem sie,
codziennymi czynnos$ciami, takimi jak kapiel czy ubieranie si¢. Osoby starsze
czesto staja w obliczu réznych wyzwan zwigzanych z mobilno$cig oraz
wykonywaniem codziennych czynnosci. Z wiekiem dochodzi do naturalnych
zmian w organizmie, ktore moga wptyna¢ na sitg¢ migsni, rOwnowage oraz
ogolng sprawnos¢ fizyczng. W rezultacie wielu seniorow ma trudnosci
z poruszaniem si¢, co moze ogranicza¢ ich zdolno$¢ do samodzielnego
funkcjonowania.

Codzienne czynnosci, takie jak kapiel, ubieranie si¢ czy wykonywanie zakupow,
moga sta¢ si¢ dla nich wyzwaniami. Problemy z réwnowagg czy bdle stawow
moga sprawic, ze te proste aktywnosci staja si¢ trudne do zrealizowania. Czesto
seniorzy moga potrzebowaé wsparcia przy wchodzeniu i wychodzeniu z wanny,
zakladaniu odziezy czy nawet przy codziennym przygotowywaniu positkow.
Dodatkowo, obawy o bezpieczenstwo moga prowadzi¢ do unikania niektorych
aktywnoS$ci. Starsze osoby moga obawia¢ si¢ upadkow, co z kolei moze
prowadzi¢ do izolacji i ograniczenia aktywno$ci spotecznej. W takiej sytuacji
wazne jest, aby zapewni¢ im odpowiednie wsparcie, zarOwno w postaci pomocy
ze strony bliskich, jak 1 profesjonalnych ustug opiekunczych, ktére moga pomodc
w codziennych zadaniach i ulatwi¢ im zachowanie niezaleznosci. **

Kluczowe jest rowniez, aby stworzy¢ bezpieczne i przyjazne otoczenie, ktore
utatwi poruszanie si¢ i wykonywanie rutynowych czynnosci. Mozna zastosowac
rézne udogodnienia, takie jak uchwyty w lazience, krzesta prysznicowe czy
schody z porgczami, ktore znaczaco podniosa komfort zycia oséb starszych oraz
zminimalizuja ryzyko wypadkow. Takie dziatania sg nie tylko praktyczne, ale
réwniez je motywuja, by zachowa¢ aktywnos¢ 1 niezaleznos$¢ na jak najduze;.

— Czesto wystepuja réwniez problemy zdrowotne, takie jak choroby serca,
cukrzyca, osteoporoza czy demencja. Problemy zdrowotne, takie jak choroby
serca, cukrzyca, osteoporoza i demencja, stanowig powazne wyzwania zaroOwno
dla jednostek, jak 1 dla systemow opieki zdrowotnej na catym §wiecie. Choroby
serca sg jednymi z najczestszych przyczyn zgonow, a ich rozwoj czgsto wigze

si¢ z czynnikami ryzyka takimi jak niezdrowa dieta, brak aktywno$ci fizycznej,

%% 0.Dgbska, E. Humeniuk , K.Pawlikowska-FLagdd , E.Firlej , M.Janiszewska , Rola ruchu w
Sfunkcjonowaniu grupy spolecznej seniorow — popularyzacja strategii aktywnosci fizycznej, ,,Journal
of Education, Health and Sport” 2016, Vol. 6, No 5, p. 276-290.
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palenie tytoniu czy tez nadwaga. W miar¢ starzenia si¢ populacji, coraz wigcej
0sob boryka si¢ z problemami kardiologicznymi, co wymaga nie tylko leczenia,
ale 1 dziatan prewencyjnych, takich jak edukacja zdrowotna i promowanie
zdrowego stylu zycia.

Cukrzyca, zwlaszcza typ 2, stanowi kolejny istotny problem zdrowotny.
Zwigzana jest z insulinoodporno$cig i nadmiernym przyjmowaniem kalorii,
co prowadzi do wielu powiktan, takich jak uszkodzenia nerek, problemy
z oczami czy choroby sercowo-naczyniowe. Wzrost liczby przypadkow
cukrzycy mozna zauwazy¢ szczegdlnie w krajach o szybko rozwijajacych si¢
gospodarkach i zmianach stylu zycia.*

Osteoporoza, schorzenie dotyczace gestosci kosci, staje si¢ coraz
powszechniejsza, zwlaszcza wsrdod osoOb  starszych. Jest rezultatem
dlugoterminowego braku réwnowagi migedzy wytwarzaniem a resorpcja kosci,
co prowadzi do zwickszonego ryzyka ztaman. Profilaktyka osteoporozy
obejmuje odpowiednig diete bogata w wapn oraz aktywno$¢ fizyczna, ktora
wzmacnia mi¢snie i kosci.

Demencja, w tym choroba Alzheimera, to kolejne istotne zagadnienie, ktore
dotyka coraz wieksza liczbe osob starszych.®® To schorzenie charakteryzuje sie
stopniowym pogarszaniem si¢ funkcji poznawczych, co prowadzi do trudnosci
w wykonywaniu codziennych czynnosci i Zycia w spoteczenstwie. W miare jak
starzeje si¢ populacja, konieczne staje si¢ stworzenie strategii wsparcia 1 opieki
dla 0s6b dotknietych demencjg oraz ich rodzin.

Kazde z tych schorzen wymaga skoordynowanego podej$cia, ktore taczy
prewencj¢, wczesne wykrywanie, leczenie oraz rehabilitacje, aby poprawic
jako$¢ zycia pacjentow 1 zminimalizowa¢ obcigZenie systemu opieki
zdrowotnej. Wspotpraca migdzy roéznymi specjalistami, a takze wsparcie
spoteczne, sg kluczowe w radzeniu sobie z tymi problemami zdrowotnymi, ktore
dotykaja coraz wieksza cze$é populacji.®”’

Dodatkowo, regularne ¢wiczenia fizyczne moga pomoc w utrzymaniu sily

migsniowe], elastycznos$ci, kondycji fizycznej 1 zdrowia serca. ROwniez wazne

% K.Broczek , Wybrane zaburzenia wodno-elektrolitowe. Stany nagle — geriatria. K. Broczek, Jankowski
K (red.). Medical Tribune Polska, Warszawa 2018, s. 26-51.

% D.Biechowska D, Neuropsychologiczna charakterystyka wybranych zespoléw otepiennych, Polski
Przeglad Neurologiczny 2012; 8 (2), s. 66—75.

57 J.S Birks , J.Grimley Evans . Rivastigmine for Alzheimer’s disease. Cochrane Database Syst Rev 2015;
4: CD001191.
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jest dbanie o odpowiednig diet¢ bogata w witaminy, mineraly i skladniki
odzywcze, aby zapewnié cialu niezbedne substancje odzywcze.*® Ponadto,
wazne jest rowniez dbanie o zdrowie psychiczne i emocjonalne w starosci.
Aktywno$¢ umystowa, spoteczna interakcja i odpoczynek sa rownie istotne dla
ogolnego samopoczucia i jako$ci zycia w poOzniejszym wieku. Wreszcie,
regularne kontrole lekarskie i konsultacje ze specjalistami medycznymi moga
pomdéc w wczesnym wykrywaniu 1 leczeniu potencjalnych problemow

zdrowotnych zwigzanych z wiekiem.*®

Podsumowujac, starzenie si¢ to naturalny proces, ktéremu nie mozna zapobiec,
ale mozna wplyna¢ na jako$¢ zycia w pdzniejszym wieku poprzez zdrowy styl zycia,
regularng aktywno$¢ fizyczna, odpowiednig dietg, dbanie o zdrowie psychiczne

i emocjonalne oraz regularne kontrole lekarskie.®

Aspekt emocjonalny

Proces starzenia si¢ moze wywotywac u cztowieka wiele emocji, takich jak lek,
smutek, samotno$¢ czy depresja. Proces starzenia si¢ jest naturalnym etapem zycia,
ktéry moze wywotywaé szereg emocji u ludzi. W miar¢ jak uptywa czas, wielu z nas
staje w obliczu trudnych rzeczywistosci, zwigzanych z utrata bliskich, zmniejszong
sprawnoscia fizyczng oraz zmieniajacym si¢ miejscem w spoleczenstwie.®! Lek przed
staros$cig czgsto jest zwigzany z obawami o stan zdrowia, niepewnos$cig
co do przysztosci oraz obawg o to, jak zareaguja na nas bliscy i1 otoczenie. Smutek moze
pojawi¢ si¢ w zwiazku z refleksja nad minionymi latami, utrata marzen i aspiracji,
a takze z rozpamigtywaniem utraconych relacji i przezytych doswiadczen. Ludzie
w starszym wieku czgsto czuja si¢ osamotnieni, zwlaszcza jesli ich bliscy odeszli lub
jesli z réznych powodow sg oddzieleni od rodziny i1 przyjacidél. Samotnos$¢ staje si¢
zjawiskiem powszechnym, ktére moze prowadzi¢ do depresji 1 obnizenia jakosci zycia.
Przemiany zachodzace w ciele, takie jak utrata sity, energii i zdrowia, moga wplywac

na poczucie wartosci i tozsamos$ci. U niektorych oséb wzrasta poczucie bezsilnosci,

%8 "Physical aspects of aging" autorstwa Lawrence W. Crapo, wydane przez Academic Press w 1981 roku.

59 M. Galuszka, Siwiejaca populacja: ekonomiczna, spoteczna i etyczna waloryzacja starosci, [w:]
http://www.annalesonline.uni.lodz.pl/archiwum/2007/2007_02_galuszka 83 93.pdf, s. 4 [Dostep:
23.04.2015]

80 R. Kijak., Z. Szarota , Staro$¢. Miedzy diagnoza a dziataniem, Wydawnictwo Centrum Rozwoju
Zasobow Ludzkich, Warszawa 2013.

81 B. Szluz, , Rodzinny wymiar troski — rola opiekuna osoby z chorobg Alzheimera. Annales Universitatis
Mariae Curie-Sktodowska, Lublin-Polonia, Vol. XXX, 4, 2017, s. 147-157
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co moze poglebia¢ depresyjne nastroje i wptywac na stan psychiczny. W sytuacji, gdy
otoczenie nie zapewnia wsparcia, a osoba starsza staje si¢ coraz bardziej odizolowana,
negatywne emocje mogg nasilac sie.

Z drugiej strony wiele osob z wiekiem odkrywa nowy sens i glebsze
zrozumienie zycia. W obliczu réznych wyzwan, moga one tez znalez¢ wewngtrzng sile
1 madros¢, ktora pozwala im przetrwaé trudne chwile. Ostatecznie proces starzenia si¢
jest ztozony i réznorodny — od doswiadczania Ieku i smutku, po odkrywanie nowych
mozliwosci 1 budowanie satysfakcjonujacych relacji, ktére moga wnies¢ radosc
w pozniejsze lata zycia.%?

Czgsto osoby starsze majg trudnosci w radzeniu sobie z utratg bliskich osob,
zmianami w swoim zyciu zawodowym czy zdrowotnym. Osoby starsze czgsto musza
stawi¢ czola wielu wyzwaniom, ktore moga wplywac na ich samopoczucie emocjonalne
i psychiczne. Utrata bliskich oséb, takie jak partnerzy, przyjaciele czy cztonkowie
rodziny, moze by¢ dla nich szczeg6lnie dotkliwym do$wiadczeniem. Zatoba po odejéciu
bliskiej osoby zazwyczaj wigze si¢ z poczuciem osamotnienia, pustki oraz utraty

wsparcia emocjonalnego, ktore byto obecne przez wiele lat.®®

Czgsto osoby starsze maja
trudno$ci z przystosowaniem si¢ do nowej rzeczywistosci, w ktorej brakuje bliskich
im 0s6b, co moze prowadzi¢ do depresji lub lekow.

Réwniez zmiany w zyciu zawodowym moga by¢ zroédtem stresu. Dla niektérych
starszych pracownikow przejScie na emerytur¢ oznacza koniec kariery, a co za tym
1dzie, utrat¢ tozsamosci, ktora przez lata byla zwigzana z wykonywanym zawodem.
Przej$cie na nowy etap zycia, w ktorym praca przestaje by¢ centralnym punktem, moze
by¢ trudne do zaakceptowania. Niektorzy moga czué, ze tracg cel i sens, co staje si¢
powodem frustracji i poczucia niezdolnosci do adaptacji do nowego stylu zycia.
Kwestie zdrowotne rowniez maja istotny wpltyw na zZycie osob starszych. Z wiekiem
czgsto pojawiajg si¢ rozne dolegliwosci, ktore ograniczaja ich codzienng aktywnosc,
a takze moga prowadzi¢ do uczucia zaleznos$ci od innych. Problemy zdrowotne moga
wplywacé na samodzielno$¢, co rodzi frustracje i smutek. Osoby starsze mogg zmagac

si¢ z lekiem o przyszlo$¢ i obawami przed tym, co przyniesie kolejny dzien,

62 W.Rachel , ObcigZzenie opiekundw pacjentdw z otgpieniem w chorobie Alzheimera, ,,Gerontologia
Polska”, 2014, nr 22(1), s. 14-23.

83 J.Semkow J, Poczucie bezpieczenstwa ludzi starych jako warunek konieczny ich dobrej kondycji
psychofizycznej, [w:] Zagrozenia w starosci i na jej przedpolu, M. Halicka, J. Halicki, K. Czykiera
(red.), Wydaw. Uniwersytetu w Bialymstoku, Biatystok, 2010.
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co dodatkowo poglebia ich izolacje spoteczng.®* W obliczu tych zmian i wyzwan wazne
jest, aby osoby starsze mialy dostep do wsparcia emocjonalnego oraz
psychospotecznego. Bliskie osoby, przyjaciele czy specjalisci moga odegra¢ kluczowsg
rol¢ w pomaganiu im w radzeniu sobie z trudno$ciami. Programy wsparcia, grupy
wsparcia oraz terapie moga by¢ niezwykle pomocne w procesie adaptacji do nowej
rzeczywisto$ci, a takze w budowaniu sieci spotecznej, ktora ztagodzi uczucie
osamotnienia. Wazne jest, aby osoby starsze nie czuly si¢ pozostawione same sobie
w tych trudnych chwilach i mogty liczy¢ na wsparcie, ktore pomoze im przej$¢ przez
zmiany, z jakimi si¢ stykaja.®®

Wazne jest wsparcie emocjonalne i psychologiczne dla oséb starszych, aby
pomoc im radzi¢ sobie z trudnosciami emocjonalnymi. Wsparcie emocjonalne
1 psychologiczne dla osob starszych odgrywa kluczowa role w ich codziennym
funkcjonowaniu oraz w ogoélnym dobrostanie. W miare¢ jak ludzie starzejg si¢, moga
doswiadcza¢ wielu trudnos$ci, takich jak utrata bliskich, problemy zdrowotne czy tez
uczucie izolacji. Te wyzwania moga prowadzi¢ do poczucia beznadziejno$ci, depresji
czy leku. Wlasciwe wsparcie moze pomédc im nie tylko w radzeniu sobie z tymi
uczuciami, ale takze w budowaniu poczucia wartosci, celu oraz przynaleznosci.®®
Bezposrednia interakcja z innymi ludzmi, takimi jak rodzina, przyjaciele czy
opiekunowie, jest niezwykle wazna. Regularne rozmowy, spedzanie wspdlnego czasu
czy wspieranie w codziennych obowiazkach moga znaczaco wptyna¢ na poprawe stanu
psychicznego senioréw. Czesto wazne jest rOwniez, aby osoby starsze mogly dzieli¢ si¢
swoimi doswiadczeniami oraz emocjami, co z kolei pozwala im na lepsze zrozumienie
wlasnych uczu¢. Nieocenione moze by¢ réwniez korzystanie z profesjonalnych form
pomocy, takich jak terapia czy grupy wsparcia. W takich miejscach seniorzy maja
okazj¢ do otwartej rozmowy o swoich przezyciach i emocjach, co pozwala im na
dzielenie si¢ z innymi swoimi trudnosciami i znajdowanie zrozumienia. Z Kkolei
terapeuci czy psycholodzy mogg dostarczy¢ skutecznych strategii radzenia sobie
z problemami, ktére pomagaja w budowaniu wigkszej odpornosci psychiczne;.

W wsparciu emocjonalnym wazna jest rowniez aktywno$¢ fizyczna oraz spoteczna.

®4D. Riesman , Samotny tium, Wydaw. Vis-a-vis/Etiuda, Krakow 2011.

85 M.Ractaw ,M. Rosochacka-Gmitrzak , The state, family and convoys — the triad of

(non-obvious) potentials in the functioning of frail older adults and their carers, [w:] Instytucjonalne
i pozainstytucjonalne formy wsparcia osob starszych, M. Szyszka, P. Dancak, A. Wasinski, J.
Daszykowska (red.), Wydaw. KUL, Stalowa Wola-Bratystawa 2014, s. 33-60.

8 B.Stelcer , Rozwdj osobowosci i elementy opieki duchowej u kresu Zycia, [w:] Porozmawiajmy o
starosci..., B. Antoszewska, U. Bartnikowska, K. Cwirynkato (red.), Wydaw. UWM. Olsztyn 2015,
s. 269-272.
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Angazowanie si¢ w rdzne formy aktywnosci, czy to poprzez uczestnictwo w zajeciach,
hobby, czy wolontariat, moze poprawi¢ nastrdj oraz samopoczucie. Wzmacnia to takze
poczucie przynaleznosci 1 pozwala nawigzywaé nowe znajomos$ci, co jest kluczowe
w zapobieganiu poczuciu osamotnienia. Wspieranie seniorOw w budowaniu
pozytywnych relacji oraz aktywno$ci moze by¢ niezwykle cenne, a takze wptynaé
na ich zdolno$¢ do radzenia sobie ze stresem i emocjami.®’ W ten sposéb, oferujac
holistyczne wsparcie, mozemy znacznie poprawi¢ jako$¢ zycia oséb starszych, co jest
istotne nie tylko dla nich samych, ale takze dla spotecznosci jako catosci. Warto
pamigtaé, ze kazdy z nas, niezaleznie od wieku, zasluguje na wsparcie i zrozumienie
w trudnych momentach.

Starzenie si¢ moze by¢ emocjonalnie trudne dla wielu os6b. Wraz z uptywem lat
moga pojawié si¢ rozne emocje, takie jak strach przed staro$cig, smutek z powodu
utraty zdolno$ci fizycznych czy psychicznych, poczucie osamotnienia, niepewno$é
co do przysztosci, a nawet depresja.®® % Wiele osob boi si¢ starzenia si¢ ze wzgledu na
niepewno$¢ co do tego, jak bedzie wygladato ich zycie w pdzniejszym wieku, czy beda
mogly samodzielnie funkcjonowaé, czy beda mialy wsparcie rodziny i bliskich.
Pojawienie si¢ zmian fizycznych, takich jak zmarszczki, siwizna czy problemy
zdrowotne, takze moze wpltywaé negatywnie na samoocen¢ i samopoczucie. Jednak
starzenie si¢ moze mie¢ rowniez pozytywny wplyw na emocje. Niektorzy ludzie
doceniajg fakt, ze z wiekiem nabieraja madrosci 1 do§wiadczenia, staja si¢ bardziej
cierpliwi 1 zrelaksowani. Mogg cieszy¢ si¢ spokojem 1 satysfakcja zycia, skupiajac si¢
na relacjach z bliskimi, hobby czy podrézach. Aby radzi¢ sobie z emocjonalnymi
aspektami starzenia si¢, wazne jest rozmawianie z bliskimi oraz specjalistami,
akceptacja zmian’® Starzenie si¢ moze byé bardzo trudne emocjonalnie, poniewaz
z wiekiem pojawiajg si¢ réznego rodzaju zmiany fizyczne i emocjonalne, ktére moga
wpltywaé na nasze samopoczucie 1 sposOb postrzegania siebie. Wraz z uptywem lat

czesto doswiadczamy zmniejszania si¢ sprawnosci fizycznej, probleméw zdrowotnych,

673, Steuden , Starzenie sie z godnoscig, [W:] Staros¢. Jak jq widzi psychologia, M. KielarTurska
(red.), Wydaw. WAM, Krakow 2016, s. 467-487.

% R.Schulz, ,J. Heckhausen, (1996). A life span model of successful aging. American Psychologist, 51(7),
702-714.

% R.A. Dixon, (1990). The self and aging: Processes and trajectories. Journal of Aging Studies, 4(3), 225-
246.

0S.T. Charles, L.L. Carstensen, (2009). Social and emotional aging. Annual Review of Psychology, 61,
383-409.
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utraty bliskich osob, a takze trudno$ci z adaptacja do zmian w naszym ciele i wygladzie
zewne;trznym.71

Ponadto, starzenie si¢ moze by¢ réwniez okresem refleksji 1 zastanawiania si¢
nad tym, co osiagneli$émy dotychczas w zyciu oraz co jeszcze chcieliby$my osiagnaé.’?
Moze by¢ to czas, gdy zaczynamy zastanawia¢ si¢ nad sensem naszego zycia oraz nad
tym, jak chcemy spedzi¢ reszt¢ swoich dni. Jest to zatem okres peten réznorodnych
emocji, od smutku i leku przed nieznanym, po refleksje i akceptacje zmian, ktore niesie
ze sobg starzenie si¢. Wazne jest, aby by¢ swiadomym tych emocji i znalez¢ sposoby
radzenia sobie z nimi, takie jak rozmowa z bliskimi, terapia psychologiczna, czy tez
aktywnos¢ fizyczna i uprawianie hobby, ktore sprawiaja nam rado$é.”® Ponadto, wazne
jest rowniez akceptowanie zmian, ktore niesie ze sobg starzenie si¢ 1 patrzenie na ten
proces jako na naturalng czg$¢ zycia. Warto pamigtaé, ze staro§¢ moze by¢ réwniez
okresem nowych mozliwosci i doswiadczen, ktore moga przynies¢ nam wiele radosci

I satysfakcji.

Aspekt spoleczny

Z wiekiem zmieniaja si¢ roéwniez relacje spoleczne i rola czlowieka
w spoteczenstwie. W miare uptywu lat, relacje spoleczne oraz rola jednostki
w spoteczenstwie ulegaja znacznym przemianom. W dziecinstwie czlowiek jest w duze;j
mierze uzalezniony od rodziny i najblizszego otoczenia. To wilasnie w tym okresie
ksztaltujg si¢ pierwsze wzorce interakcji, ktore moga wplywaé na pozniejsze zycie.
Dzieci uczg si¢ poprzez nasladowanie dorostych, a ich relacje z rowiesnikami staja si¢
kluczowe w procesie socjalizacji. W okresie mtodzienczym, kiedy jednostka zaczyna
poszukiwa¢ wlasnej tozsamosci, relacje spoteczne zaczynaja siec komplikowaé.™ Mtodzi
ludzie czgsto staja przed wyzwaniem pogodzenia oczekiwan rodziny z pragnieniami
oraz potrzebami przyjazni. W tym czasie pojawia si¢ takze wigksza potrzeba
przynaleznosci do grupy, co moze prowadzi¢ do zardwno pozytywnych doswiadczen,
jak 1 negatywnych zjawisk, takich jak wykluczenie czy presja rowiesnicza. Wkrotce

po tym, w dorostym Zyciu, relacje spoteczne orientuja si¢ wokot kariery zawodowe;j,

1 U. Kunzmann,, D. Griihn, (2005). Age differences in emotional reactivity: The sample case of sadness.
Psychology and Aging, 20(1), 47-59.

2 A, Lukaszewicz, (2017). Duchowo$¢ jako element zachowania zdrowotnego senioréw. Zdrowie
Publiczne i Zarzadzanie, 15(1), 94-101.

73 p.Czekanowski . Rodzina w zyciu osob starszych i 0soby starsze w rodzinie, w: B. Synak (red.), Polska
staros¢. Wydawnictwo Uniwersytetu Gdanskiego, Gdansk: 140-146. 2002 r.

4 7 Szarota , Gerontologia spofeczna i oswiatowa. Zarys problematyki, Wydaw. Naukowe AP
w Krakowie, Krakoéw 2004

29



Elementy wychowawcze i edukacyjne ksztattujace postawe opiekuna osob starszych

partnerstw i rodziny. Osoby daza do realizacji swoich ambicji zawodowych, co czg¢sto
wigze si¢ z intensyfikacjg interakcji w miejscu pracy. Zawigzywanie nowych
znajomosci oraz budowanie sieci kontaktow staje si¢ niezbedne dla osiggnigcia sukcesu.
Roéwniez w relacjach prywatnych zauwaza si¢ wieksza dojrzatos¢ 1 odpowiedzialnos$¢ —
ludzie czgsto podejmuja decyzje o zalozeniu rodziny Iub budowaniu stabilnych,
dtugoterminowych zwiazkow. °W miare starzenia sie, pod wplywem zaréwno
doswiadczen zyciowych, jak 1 zmieniajacych si¢ okolicznosci (na przyktad przejscia
na emeryture), relacje moga ulega¢ dalszym modyfikacjom. Osoby starsze moga
poszukiwa¢ nowych form aktywnos$ci spotecznej, angazowaé si¢ w dzialalnosé
wolontariackg lub grupy wsparcia. W tym okresie czgsto nastgpuje refleksja nad
zyciem, bilansowanie osiggnie¢ i relacji z innymi ludZzmi, co prowadzi do reinterpretacji
dotychczasowych do$wiadczen. Wreszcie, wraz z wiekiem, jednostki mogg napotykac
wyzwania zwigzane z ograniczeniami zdrowotnymi oraz utratg bliskich, co wplywa
na ich sposéb postrzegania relacji i roli w spoleczenstwie.’® Wartoscia staje sie czesto
wspolnota i solidarno$¢ z innymi, ktorzy przezywaja podobne trudnosci. W ten sposob
kazda faza zycia odgrywa istotng role w ksztattowaniu relacji spotecznych, a zmiany
te sa nieodtagcznym elementem ludzkiego doswiadczenia. Widzimy, ze kazde pokolenie
wnosi co§ nowego i unikalnego do tkanki spolecznej, co sprawia, ze nasza
rzeczywisto$¢ jest dynamiczna i wcigz ewoluuje.

Osoby starsze moga czu¢ si¢ izolowane 1 odrzucone przez mtodsze pokolenia,
co moze prowadzi¢ do samotno$ci 1 poczucia samotnosci. Osoby starsze czesto staja
w obliczu wyzwan zwigzanych z izolacja spoteczng i poczuciem odrzucenia przez
mtodsze pokolenia. W miare jak spoteczenstwo ewoluuje, a warto$ci 1 normy kulturowe
zmieniajg si¢, starsze osoby moga mie¢ wrazenie, zZe nie sg juz zrozumiane i doceniane
przez otaczajacych je ludzi. Zmiany te moga prowadzi¢ do sytuacji, w ktorej starsi
ludzie czujg si¢ niedostrzegani 1 marginalizowani. Ich do§wiadczenie zyciowe, madro$¢
oraz unikalna perspektywa, ktora zdobyli przez lata, nie zawsze sg w stanie znalez¢
miejsce w szybko zmieniajagcym si¢ $wiecie, w ktérym dominuja technologie i nowe
trendy. Izolacja spoleczna, w ktorej zyja niektorzy seniorzy, moze by¢ wynikiem wielu

czynnikow. Czesto wigze si¢ to z ograniczeniami fizycznymi, ktdre uniemozliwiajg

5 G.Orzechowska G, Poczucie bezpieczenstwa seniorow we wspotczesnej rodzinie, [W:] Zagrozenia
w starosci i na jej przedpolu, M. Halicka, J. Halicki, K. Czykiera (red.), Wydaw. Uniwersytetu
w Bialymstoku, Biatystok, 2010.

® |LA.Oliwinska LA, Starosé i style zycia, [w:] Polskie style zycia. Miedzy miastem a wsig. V Kongres
Obywatelski, B. Laciak (red.), Instytut Badan nad Gospodarka Rynkowa, Gdansk 2010, s. 45-50.
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im uczestnictwo w rdéznych aktywno$ciach towarzyskich, a takze z brakiem bliskich
0sob, ktore moglyby zapewni¢ wsparcie emocjonalne. Dodatkowo, mtodsze pokolenia,
zajete codziennymi obowigzkami, moga nie mie¢ wystarczajagco duzo czasu, aby
poswieci¢ go seniorom, co tylko poteguje ich poczucie osamotnienia.”” W efekcie,
starsze osoby moga czu¢ si¢ ignorowane lub wrgcz odrzucone, co prowadzi
do obnizenia ich poczucia wlasnej wartosci oraz zdrowia psychicznego. Samotnos¢ jest
zjawiskiem, ktére ma powazne konsekwencje dla zdrowia fizycznego i1 psychicznego
0osob starszych. Badania pokazuja, ze dlugotrwate uczucie osamotnienia moze
prowadzi¢ do problemdéw zdrowotnych, takich jak depresja, lek, a nawet choroby
serca.’”® W miare jak seniorzy zmagajg si¢ z tymi trudno$ciami, ich zdolnos¢
do nawiagzywania nowych relacji i uczestniczenia w ZzZyciu spotecznym moze si¢
ograniczaé, co tworzy btedne kolo trudnosci. Milodsze pokolenia mogg nie by¢
swiadome glebokosci tego problemu, co sprawia, ze ich interakcje z osobami starszymi
sa czegsto powierzchowne lub ograniczone. Aby skutecznie przeciwdziala¢ izolacji
seniorow, kluczowe jest promowanie mi¢dzypokoleniowej wymiany. Organizowanie
wspolnych wydarzen, warsztatow czy programow wolontariatu, w ktérych mlodsze
osoby moga zaangazowac si¢ razem z seniorami, moze pomoc w budowaniu mostow
migdzy pokoleniami. Wazne jest, aby milodsze pokolenia mogty ustysze¢ historie
1 doswiadczenia starszych ludzi, co nie tylko wzbogaca ich zycie, ale takze pozwala
na wigksze zrozumienie 1 empatie. W ten sposéb mozemy tworzy¢ bardziej
zintegrowane spoteczenstwo, w ktorym kazdy, niezaleznie od wieku, czuje si¢
wartosciowym cztonkiem wspolnoty. To wymaga zmiany w mysleniu 1 postrzeganiu
osoOb starszych, ktore powinny by¢ postrzegane jako zrodto madrosci i do§wiadczenia,
a nie jako ciezar czy obiekt litosci. Edukacja, otwarto$¢ i che¢ do wspotpracy moga
przyczyni¢ si¢ do stworzenia $rodowiska, w ktérym osoby starsze beda mogly poczué
si¢ szanowane, doceniane 1, co najwazniejsze, wystuchane.

Wazne jest tworzenie sieci wsparcia spotecznego dla oséb starszych, aby
zapewni¢ im kontakt z innymi ludZmi, uczestnictwo w zyciu spotecznym i kulturalnym
oraz poczucie przynalezno$ci. Tworzenie sieci wsparcia spotecznego dla 0sob starszych

jest kluczowe dla zapewnienia im nie tylko opieki, ale rowniez aktywnego uczestnictwa

7 Z.M.Nowak , T.Olewicz , Rozumienie (interpretacja) a porozumienie w dialogu
miedzypokoleniowym, [W:] Rozumienie w starosci, K. Langowska-Marcinowska, Z. Markiewicz
(red.), Wydaw. WSZiA, Opole 2014, s. 41-52.

8 A.Nawrot , Jesier zycia to czas na zniwa. Diagnoza partycypacyjna potrzeb os6b starszych i
prezentacja modelowych rozwigzan, Proethica, Ruda Slaska 2013.
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w zyciu spotecznym i kulturalnym.”® W miare jak ludzie starzeja sie, moga doswiadczaé
izolacji 1 osamotnienia, co czgsto prowadzi do pogorszenia ich zdrowia psychicznego
1 fizycznego. Dlatego tak wazne jest, aby zadbac o to, aby seniorzy mieli mozliwos¢
nawigzywania kontaktow z innymi ludzmi, zar6wno rowie$nikami, jak
1 przedstawicielami mtodszych pokolen. Wsparcie spoteczne moze przyjmowaé rozne
formy, takie jak grupy wsparcia, kluby senioréw, warsztaty czy kursy, w ktorych osoby
starsze moga zdobywa¢ nowe umiejetnosci i pasje. Uczestnictwo w takich dziataniach
nie tylko pomaga w nawigzywaniu nowych znajomosci, ale rowniez dostarcza seniorom
poczucia celu i satysfakcji z aktywnego zycia.! Dodatkowo, tworzenie lokalnych
inicjatyw, jak wspolne spacery, zajecia artystyczne czy wydarzenia kulturalne, moze
przyczyni¢ si¢ do integracji spolecznej oraz promowania wartosci wspolpracy
migdzypokoleniowej. Poczucie przynalezno$ci jest niezwykle istotne dla zdrowia
psychicznego osob starszych. Regularne kontakty z innymi, mozliwos$¢ dzielenia si¢
doswiadczeniami oraz uczestnictwo w zyciu spotecznosci sprawiaja, ze seniorzy czuja
si¢ potrzebni i doceniani. To z kolei wptywa na ich samopoczucie, motywacje
do dziatania oraz ogdélne zadowolenie z zycia. Warto rdéwniez pamigtac,
ze w dzisiejszym $wiecie technologia odgrywa coraz wicksza role w umozliwianiu
kontaktow miedzyludzkich. Dzigki internetowi oraz mediom spoteczno$ciowym,
seniorzy majg mozliwos$¢ utrzymywania kontaktow z rodzing 1 przyjaciotmi, niezaleznie
od dystansu. Szkolenia dotyczace korzystania z nowych technologii moga pomoc
W przezwyciezeniu barier, a takze zwigkszy¢ niezalezno$¢ o0sob starszych
w codziennym zyciu.

Podsumowujac, sieci wsparcia spotecznego dla oséb starszych sa niezbgdne dla
ich dobrego samopoczucia, zdrowia psychicznego oraz aktywnego uczestnictwa
w zyciu spoteczno$ci. Tworzenie takich sieci, zarowno poprzez lokalne inicjatywy, jak
1 wykorzystanie nowoczesnych technologii, moze znacznie poprawi¢ jako$¢ zycia
senioroOw, pomagajac im cieszy¢ si¢ kazda chwilg 1 zyska¢ poczucie przynaleznosci.
Aspekt spoleczny odnosi si¢ do relacji, interakcji i dynamiki spotecznej miedzy ludZzmi
w spoleczenstwie. Obejmuje on rézne czynniki, takie jak normy spoteczne, struktury

spoteczne, kultura, rodzina, grupy spoleczne, spoleczna hierarchia 1 stratyfikacja

% M.Halicka , Problemy rodziny w opiece nad czlowiekiem starym niesprawnym, [w:] M. Halicka, J.
Halicki (red.), Zostawi¢ $lad na ziemi, Wydawnictwo Uniwersytetu w Biatymstoku, Biatystok 2006,
S. 244

8 M.Stanowska , Rola uniwersytetéw trzeciego wieku w edukacji osob starszych, [W:] Staro$é. Miedzy
tradycjq a wspotczesnoscig, M.D. Adamczyk (red.), Oficyna Wydawnicza Impuls, Krakéw 2016,

S. 55-74.
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spoteczna.! Aspekt spoteczny ma istotne znaczenie dla funkcjonowania spoteczenstwa
oraz dla jednostek w nim dziatajacych. Interakcje spoteczne, jakie majg miejsce mi¢dzy
ludzmi, wptywaja na ich postrzeganie siebie, swoich relacji oraz na ich zachowania.
Normy spoteczne reguluja zachowania jednostek 1 okreslajg, jak powinni si¢
zachowywa¢ w okreslonych sytuacjach.®? Struktury spoleczne, takie jak instytucje
spoteczne, organizacje, grupy spoleczne czy sieci spoleczne, maja réwniez istotny
wplyw na zycie spoteczne i funkcjonowanie jednostek. Kultura spoteczna obejmuje
warto$ci, normy, zwyczaje, tradycje 1 jezyk danej grupy spolecznej oraz ma wpltyw
na sposoby myS$lenia, zachowania i interakcje ludzi. Rodzina, jako podstawowa
jednostka spoteczna, odgrywa istotng role w ksztaltowaniu jednostek oraz ich pozycji
spotecznej. Grupy spoteczne, do ktorych jednostki naleza na co dzien, réwniez maja
wplyw na ich zycie spoteczne i emocjonalne.®

Spoteczna hierarchia i stratyfikacja spoteczna okreslaja pozycj¢ jednostek
w spoteczenstwie oraz ich dostgp do zasoboéw i mozliwosci. Aspekt spoleczny ma
ogromne znaczenie dla rozumienia spoteczenstwa i dla analizy roéznych zjawisk
spotecznych, takich jak konflikty spoteczne, zmiany spoleczne, stereotypy czy
dyskryminacja. Starzenie si¢ jest naturalnym procesem, ktory obecny jest w zyciu
kazdego czlowieka. Temat starzenia si¢ stal si¢ istotnym zagadnieniem spotecznym
w literaturze, poniewaz dotyka wielu aspektéw zycia jednostki oraz spoteczenstwa jako
cato$ci. Literatura czgsto ukazuje starzejacych si¢ bohaterow, ktdrzy musza zmierzyc¢ si¢
z r0Znymi wyzwaniami zwigzanymi z procesem starzenia si¢. Autorzy starajg si¢ ukazac
zarbwno pozytywne, jak 1 negatywne strony starzenia si¢, pokazujac jak zmiany
fizyczne, psychiczne i spoteczne wplywaja na zycie bohaterow.

Jednym z gtownych tematow poruszanych w literaturze dotyczacej starzenia si¢
jest izolacja spoteczna starszych o0sob.®* Czesto ukazywani sa oni jako osoby, ktore
czuj3 si¢ opuszczone przez spoteczenstwo 1 borykaja si¢ z problemem samotnosci.

Autorzy starajg si¢ zwrdci¢ uwage na ten problem oraz pokazaé, jak wazne jest

81 5 Steuden , Mgdrosé¢ jako efekt integracji doswiadczen Zyciowych, [W:] Starosé. Miedzy tradycjq a
wspolczesnoscig, M.D. Adamczyk (red.), Oficyna Wydawnicza ,,Impuls”, Krakow 2016, s. 24-38.

82 M.Bochenska-Seweryn, , K.Kluzowa, , Rodzinna i pozarodzinna opieka nad osobami starszymi. W:
Z. Szarota (red.), Staro$¢ zalezna — opieka i pomoc spoteczna , Wydawnictwo Oficyna Wydawnicza
AFM, Krakow 2011, s. 43-54.

81 . Syper, D.Michalak ,, Aspekt spoteczny starzenia si¢” Wydawnictwo Naukowe UAM( 2014)

8 Z. Katwa, (2014). Isolation and social integration: A sociological perspective. Routledge.
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budowanie relacji mi¢dzypokoleniowych 1 dbanie o integracj¢ osob starszych
w spoteczenstwie.®®

Izolacja spoleczna starszych oséb to temat, ktéry zyskuje na znaczeniu
w literaturze dotyczacej starzenia si¢. Wiele dziel ukazuje ten problem jako jeden
z kluczowych aspektow zycia seniorow, pokazujac, jak glgboko ich psychika oraz
samopoczucie moga zosta¢ dotknigte przez brak bliskich relacji. Czesto przedstawiani
sg oni jako jednostki, ktore pomimo tego, ze moga zy¢ w otoczeniu innych ludzi,
doswiadczaja uczucia osamotnienia 1 marginalizacji. Wigze si¢ to z wieloma
czynnikami, takimi jak utrata bliskich, ograniczenia mobilno$ci czy zmiany
w strukturze rodziny, gdzie coraz mniej mtodszych pokolen angazuje si¢ w zycie
senioroOw. Autorzy, podejmujac ten temat, zwracajg uwage na znaczenie budowania
relacji miedzypokoleniowych, ktére moga by¢ nie tylko wsparciem dla starszych osob,
ale takze korzystne dla mlodszych. Integracja oséb starszych w spoteczenstwie jest
kluczowa dla ich dobrostanu psychicznego i emocjonalnego.®® W literaturze czesto
pojawiaja si¢ opowieSci o wieziach laczacych mtodsze pokolenia z seniorami,
pokazujace, jak te relacje wzbogacaja zycie obu stron. Dbatos¢ o wspotdziatanie
w ramach réznych form aktywnosci, takich jak wolontariat czy programy edukacyjne,
moze pomoc w przetamywaniu barier miedzy pokoleniami, redukujgc poczucie izolacji
1 wykluczenia wsrdd osob starszych.

Wiasciwe podej$cie do procesu starzenia si¢ oraz otaczajace go stereotypy
1 wyobrazenia maja wplyw na to, jak postrzegana jest staros¢ w spoteczenstwie.
Autorzy literaccy czesto starajg si¢ zmieni¢ te narracje, pokazujac, ze osoby starsze
maja wiele do zaoferowania i s3 aktywnymi uczestnikami zycia spolecznego.
Wspieranie ich w nawigzywaniu i utrzymywaniu relacji jest nie tylko moralnym
obowiazkiem, ale takze sposobem na wzbogacenie wspolnoty o madrosé
1 doswiadczenie, ktére przynosza ze sobag seniorzy. Literatura podejmujgca temat
1zolacji spotecznej oséb starszych nie tylko diagnozuje problem, ale rowniez nawotuje
do dziatania, wskazujac na potrzebe stworzenia bardziej zintegrowanego spoteczenstwa,

w ktérym kazdy, niezaleznie od wieku, czuje si¢ wazny i doceniany.®’

8 E. Sikora "Izolacja spoteczna senioréw" Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego(2018)

8 p.Czekanowski , B.Synak , Wybrane elementy obrazu rodzinnych sytuacji opiekunczych ludzi starych
W Polsce, [w:] M. Halicka, J. Halicki (red.), Zostawi¢ §lad na ziemi, Wydawnictwo Uniwersytetu
w Bialymstoku, Biatystok 2006, s. 184.

87 S.Steuden , Starzenie si¢ z godnoscig, [W:] Starosé. Jak jg widzi psychologia, M. KielarTurska
(red.), Wydaw. WAM, Krakow 2016, s. 467-487.

34



Elementy wychowawcze i edukacyjne ksztattujace postawe opiekuna osob starszych

Proces starzenia si¢ spoteczenstwa to ztozony fenomen, ktéry zachodzi w wielu
rozwinigtych krajach i ma istotny wplyw na rézne aspekty zycia spotecznego,
gospodarczego oraz politycznego. Jednym z najwazniejszych aspektow jest zmiana
struktury demograficznej, ktora wynika z wydluzania si¢ $redniej dlugosci zycia oraz
spadku wskaznika urodzen.®® To prowadzi do zwigkszonej liczby osob starszych
w populacji, co stawia wyzwania przed systemami opieki zdrowotnej, emerytalnej
1 spoteczenstwem jako catoscig. Kolejnym istotnym aspektem jest zmiana w rodzinach
1 gospodarstwach domowych. W miar¢ jak spoleczenstwo si¢ starzeje, rosnie liczba
0sOb zyjacych samotnie, w tym seniordéw, co moze prowadzi¢ do izolacji spotecznej
1 poczucia osamotnienia. Zmianie ulegaja réwniez role spoteczne; osoby starsze czesto
pozostaja aktywne zawodowo, co wymusza na pracodawcach dostosowanie srodowiska
pracy do ich potrzeb, ale jednocze$nie moze prowadzi¢ do napig¢ wokot zatrudnienia
mtodszych pokolen.®® Oprocz kwestii demograficznych, starzenie sie spoleczenstwa ma
wplyw na systemy opieki zdrowotnej. Rosngce zapotrzebowanie na ustugi medyczne
dla osob starszych, a takze przewlekte choroby zwigzane z wiekiem, stawiaja wysokie
wymagania przed stuzba zdrowia, ktora musi dostosowaé swoje ustugi
do specyficznych potrzeb tej grupy wiekowej. Wzrost liczby seniordw wigze si¢
roéwniez z wyzwaniami finansowymi, poniewaz wigksza liczba oséb korzystajacych
z systemu emerytalnego wymaga zapewnienia odpowiednich $rodkoéw finansowych,
co moze prowadzi¢ do napig¢ w budzetach krajowych. Kwestie kulturowe 1 spoteczne
roOwniez odgrywaja istotng rol¢ w procesie starzenia si¢ spoteczenstwa. W rdéznych
kulturach postrzeganie osob starszych moze si¢ znacznie r6zni¢, co wptywa na ich
status spoteczny oraz integracje w spolecznos$ci. W wielu spoteczenstwach zachodnich
dostrzega si¢ rosnacy szacunek dla osob starszych oraz ich do$§wiadczen, co z kolei
moze przyczyni¢ si¢ do wigkszej aktywizacji seniorow w zyciu spotecznym.
Podsumowujac, proces starzenia si¢ spoleczenstwa wymaga kompleksowego podejscia,
ktore obejmuje zaréwno aspekt zdrowotny, jak 1 spoteczny oraz ekonomiczny.
OWyzwania te s3 tematem licznych badan i debat, a ich rozwigzanie jest kluczowe dla

zrbwnowazonego rozwoju spoteczenstw w nadchodzacych latach.

8 7 Szarota , Gerontologia spoteczna i oSwiatowa. Zarys problematyki, Wydaw. Naukowe AP
w Krakowie, Krakow 2004
89 Z.Szarota , Wartosci stuzqce pomyslnemu starzeniu sie [W:] Wartosci w teorii i praktyce
edukacyjnej, I. Adamek, Z. Szarota, E. Zmijewska (red.), Wydaw. UP w Krakowie, Krakéw 2013,
s. 33-49.
% B.Szluz, , Rodzinny wymiar troski — rola opiekuna osoby z chorobg Alzheimera. Annales Universitatis
Mariae Curie-Sktodowska, Lublin-Polonia, Vol. XXX, 4, 2017, s. 147-157
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Tabela 1. Gléwne aspekty procesu starzenia si¢ i ich wplyw na funkcjonowanie senioréow [badanie
wlasne]

Wplyw na funkcjonowanie oséb

Aspekty Opis starszych
Aspekty Spadek sity migsniowej, utrata Ograniczenia ruchowe, utrata
fizyczne elastycznosci skory, sprawnosci fizycznej, trudnosci w
pogorszenie zdolnosci codziennych czynno$ciach, wigksze
percepcyjnych, spowolnienie  ryzyko urazéw, potrzeba opieki
proceséw metabolicznych medycznej i rehabilitacji.
Aspekty Poczucie straty, samotnos¢,  Wplyw na samopoczucie, jako$¢
psychologiczne depresja, trudnosci z adaptacjg zycia, konieczno$¢ wsparcia
do zmian roli spoteczne;j emocjonalnego, potrzeba terapii
psychologicznej, utrzymanie zdrowia
psychicznego i radzenie sobie z
emocjonalnymi wyzwaniami.
Aspekty Zmiany w relacjach Pogorszenie jakosci zycia, poczucie
spoleczne spotecznych, izolacja samotnos$ci, utrata wsparcia
spoteczna, utrata spotecznego, potrzeba budowania
przynaleznosci nowych relacji i uczestnictwa
w aktywno$ciach spotecznych,
utrzymanie spolecznego kontaktu
i integracji.
Aspekty Spowolnienie procesow Wyzsze ryzyko zaburzen
poznawcze poznawczych, trudnosci z poznawczych, trudno$ci w
koncentracja i codziennych czynno$ciach, potrzeba
zapamigtywaniem stymulacji poznawczej, utrzymanie

aktywnos$ci umystowej 1 wspieranie
zdrowia poznawczego.

Proces starzenia si¢ ma kompleksowy wptyw na funkcjonowanie 0sob starszych.
Dotyka on zarowno aspektow fizycznych, jak 1 psychologicznych oraz spolecznych.
Starzenie si¢ moze prowadzi¢ do zmniejszenia sprawnosci fizycznej, wyzwan
emocjonalnych, trudno$ci w utrzymaniu relacji spotecznych oraz pewnych zmian
poznawczych. Dlatego istotne jest, aby opiekunowie osob starszych uwzgledniali
te aspekty 1 dostosowywali swoje podejscie 1 praktyki do indywidualnych potrzeb
seniorow. Stworzenie odpowiednich warunkéw zdrowotnych, wsparcie emocjonalne,
budowanie relacji spotecznych, a przy tym zapewnienie odpowiedniej stymulacji
poznawczej s3 kluczowymi elementami opieki nad osobami starszymi. Proces starzenia
si¢ jest zjawiskiem wieloaspektowym, ktore dotyka kazdego czlowieka na roznych

ptaszczyznach. Wraz z uplywem lat dochodzi do licznych zmian w organizmie, ktore
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wplywaja na sprawno$¢ fizyczng. Osoby starsze moga doswiadcza¢ ostabienia migs$ni,
utraty elastyczno$ci stawow czy probleméw z rownowaga, co zwicksza ryzyko
upadkoéw 1 urazoOw. Zmiany te mogg wplyna¢ na ich codzienne zycie, ograniczajac
zdolnos¢ do wykonywania rutynowych czynnos$ci, co z kolei prowadzi do frustracji
1 obnizenia jako$ci zycia.

Aspekty psychologiczne starzenia si¢ sa rownie istotne. W miar¢ jak ludzie
starzeja si¢, moga zmagac¢ si¢ z uczuciem izolacji, smutku czy leku. Utrata bliskich,
zmniejszenie aktywnos$ci spolecznej czy zmiany w zdrowiu psychicznym moga
prowadzi¢ do pojawienia sie depresji lub stanow lekowych.®! Dobrze zorganizowane
wsparcie emocjonalne moze stanowi¢ klucz do ztagodzenia tych trudnos$ci, oferujac
osobom starszym mozliwos¢ porozmawiania o swoich uczuciach i obawach oraz
poczucia, ze sg zrozumiane i doceniane.

Spoteczny aspekt starzenia si¢ jest rowniez niezwykle wazny. Relacje spoteczne
odgrywaja kluczowa rol¢ w utrzymaniu zdrowia psychicznego i dobrostanu osob
starszych. W miarg jak starsi ludzie zaczynaja traci¢ bliskich, moga czu¢ si¢ coraz
bardziej osamotnieni. Utrzymanie aktywnosci w spotecznosci, uczestnictwo w réznych
grupach czy zajeciach, a takze nawigzywanie nowych znajomosci moze by¢ nie tylko
zrédtem radosci, ale rowniez pomocom w wypetnianiu pustki emocjonalne;.

Nie mozna réwniez zapomina¢ o aspektach poznawczych starzenia si¢. Zmiany
w funkcjonowaniu mozgu, takie jak spowolnienie reakcji, problemy z pamigcia czy
zaburzenia koncentracji, moga wptywaé na codzienne zycie.% Istotne jest, aby seniorzy
mieli mozliwo$¢ angazowania si¢ w czynnosci stymulujace ich umysty, takie jak
czytanie, rozwigzywanie krzyzowek czy uczestnictwo w zaje¢ciach edukacyjnych. Tego
rodzaju aktywnosci moga pomdc w opoznieniu zjawisk demencyjnych oraz utrzymaniu
Sprawnosci poznawczej.

Aby zapewni¢ wszechstronng opieke nad osobami starszymi, opiekunowie
powinni uwzgledni¢ te wszystkie aspekty. Kluczowe jest dostosowywanie podejscia
1 praktyk opiekunczych do indywidualnych potrzeb i preferencji senioréw. Podejscie

to powinno obejmowaé tworzenie korzystnych warunkéow zdrowotnych, oferowanie

%1 ).Semkoéw , Indywidualny wymiar przezywania poznej dorostosci przez cztowieka uwiktanego w
kontekst nieprzewidywalnego jutra, [w:] Pomysine starzenie sie w perspektywie nauk spotecznych
i humanistycznych, J.T. Kowaleski, P. Szukalski (red.), Zaktad Demografii i Gerontologii Spotecznej
UL, £6dZ 2008, s. 125-139.

%2 J.Semkow , Poczucie bezpieczeristwa ludzi starych jako warunek konieczny ich dobrej kondycji
psychofizycznej, [w:] Zagrozenia w starosci i na jej przedpolu, M. Halicka, J. Halicki, K. Czykiera
(red.), Wydaw. Uniwersytetu w Bialymstoku, Biatystok, 2010.
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wsparcia emocjonalnego, wspieranie relacji spolecznych oraz stymulacj¢ poznawcza.
Tylko w ten spos6b mozna zapewni¢ osobom starszym godne, satysfakcjonujace zycie,
w ktérym bedg mogly cieszy¢ si¢ nowymi dos§wiadczeniami oraz utrzymywac jakos$¢
zycia na mozliwie najwyzszym poziomie.*?

Przy odpowiednim wsparciu i zrozumieniu osoby starsze mogg cieszy¢ si¢

jako$cig zycia, utrzymywac aktywno$¢ fizyczng i umystowa oraz utrzymywac

satysfakcjonujgce relacje spoteczne.

1.2. Wyzwania zwigzane z etapami procesu starzenia

Aby efektywnie zarzadza¢ wyzwaniami zwigzanymi z procesem starzenia si¢
spoteczenstwa, niezbgdna jest wspotpraca migdzy sektorem publicznym i prywatnym,
innowacyjno$¢, ciagle doskonalenie systemow opieki zdrowotnej i emerytalnego, oraz
zwickszenie §wiadomosci spotecznej na temat konieczno$ci adaptacji do zmieniajacych
si¢ realiow demograficznych.®* Tylko w ten sposéb bedziemy mogli zapewnié¢ godne
1 bezpieczne starzenie si¢ spoteczenstwa. Mozemy w tym miejscu przytoczy¢ artykuty
naukowe, raporty instytutow badawczych lub publikacje organizacji zajmujacych si¢
polityka spoteczng. Przyktadowe tytuly, na ktére warto zwroci¢ uwage, to "Wyzwania
starzejacego si¢ spoteczenstwa dla polityki spotecznej"®® gdzie starzejace sie
spoteczenstwo to jedno z najwigkszych wyzwan dla polityki spotecznej we
wspotczesnym Sswiecie.

Skuteczne zarzadzanie wyzwaniami zwigzanymi z procesem starzenia si¢
spoteczenstwa, konieczne jest zintegrowane podejscie, ktore angazuje zarowno sektor
publiczny, jak 1 prywatny. Wspodlpraca tych dwoch obszarow jest kluczowa, poniewaz
tylko poprzez synergi¢ migdzy nimi mozemy tworzy¢ kompleksowe rozwigzania, ktore
odpowiadajg na zr6znicowane potrzeby starzejacej si¢ populacji. Sektor publiczny moze
oferowa¢ programy wsparcia i regulacje, podczas gdy sektor prywatny wprowadza
innowacyjne technologie i ustugi, ktére moga znaczaco poprawi¢ jakos¢ zycia osob

starszych.

9 P.Czekanowski P., B. Synak , Wybrane elementy obrazu rodzinnych sytuacji opiekuniczych ludzi
starych w Polsce, [w:] M. Halicka, J. Halicki (red.), Zostawi¢ $lad na ziemi, Wydawnictwo
Uniwersytetu w Biatymstoku, Biatystok 2006, s. 184,

% B.Szmigielska . (red.), Senior zalogowany, Wydaw. UJ, Krakow 2014.

% M. Kilian , 2010, Starzenie si¢ spoleczenstw wyzwaniem dla wspofczesnego $wiata, Praca Socjalna,
nrl.

38



Elementy wychowawcze i edukacyjne ksztattujace postawe opiekuna osob starszych

Innowacyjnos¢ odgrywa fundamentalng rol¢ w zarzadzaniu tymi wyzwaniami.
Rozwdj technologii, takich jak telemedycyna, aplikacje zdrowotne, czy inteligentne
domy, pozwala na lepsze monitorowanie zdrowia i samopoczucia 0sOb starszych.
Przyczyniajg si¢ one do ich wigkszej niezaleznosci oraz komfortu zycia. Warto zwrocic
uwage na badania pokazujace, jak implementacja nowoczesnych rozwigzan
technologicznych wpltywa na poprawe efektywnosci systemow opieki zdrowotne;j.?
Ciagle doskonalenie systemow opieki zdrowotnej 1 emerytalnego jest niezbg¢dne, aby
sprosta¢ rosngcym potrzebom starzejacej si¢ populacji. W miare jak srednia dlugosc
zycia si¢ wydluza, zmieniajg si¢ takze oczekiwania dotyczace opieki i wsparcia.
Konieczne jest wprowadzanie elastycznych modeli opieki, ktore uwzgledniaja
réznorodno$¢ potrzeb, od opieki paliatywnej, przez rehabilitacj¢, po ushugi socjalne.
Badania i raporty, takie jak te zrealizowane przez OECD( Organizacja Wspotpracy
Gospodarczej i Rozwoju) czy WHO, stanowig cenne zrédla informacji na temat
najlepszych praktyk w obszarze opieki i polityki spoleczne;j.

Zwigkszenie $wiadomosci spolecznej na temat starzejacego si¢ spoteczenstwa
jest rownie istotne. Edukacja spoteczenstwa w zakresie starzenia si¢, demograficznych
zmian oraz potrzeb osob starszych moze przyczyni¢ si¢ do wigkszej empatii
1 zrozumienia. Wzmacnia to rowniez wigzi migdzypokoleniowe oraz sprzyja tworzeniu
bardziej przyjaznej 1 zintegrowanej spotecznosci, gdzie osoby starsze beda czuly si¢
akceptowane i szanowane.

Wszystkie te elementy wskazuja, ze zarzadzanie konsekwencjami starzenia si¢
spoleczenstwa to ztozony proces, ktory wymaga wspdlnego wysitku oraz dbatosci
o réznorodne aspekty zycia osob starszych. Tylko podejmujac wspdlne dziatania
na wielu plaszczyznach, mozemy zapewni¢ godne 1 bezpieczne starzenie si¢
spoteczenstwa, ktore jest istotnym wyzwaniem we wspotczesnym $wiecie.

Postepujace starzenie si¢ spoleczenstw ma ogromny wplyw na wiele obszarow
zycia spotecznego 1 gospodarczego, co wymaga kompleksowych i1 dtugoterminowych

97

rozwigzan.”" Jednym z gldwnych probleméw zwigzanych ze starzejacym sig

spoteczenstwem jest wzrost liczby osob starszych, co prowadzi do zwigkszenia potrzeb

%V .Szymanek , Cel 1. Podniesienie poziomu motywacji, Swiadomosci, wiedzy oraz umiejetnosci
w zakresie wykorzystania technologii informacyjnych i komunikacyjnych, [w:] Spofeczeristwo
informacyjne w liczbach 2014, V. Szymanek, M. Pieniek (red.), Ministerstwo Administracji
i Cyfryzacji, Warszawa 2014, s. 25-39.

% M. Kaeberlein, B. K. Kennedy "The challenges of aging: a biological perspective" - Wydawnictwo
Springer, autorzy: - 2017
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w zakresie opieki zdrowotnej, pomocy spotecznej i opieki dtugoterminowej®®. Polityka
spoteczna musi wiec skoncentrowaé si¢ na zapewnieniu odpowiednich ustug i wsparcia
dla osob starszych, aby umozliwi¢ im godne i1 pelne zycie .Ponadto, starzenie si¢
spoteczenstwa prowadzi do wzrostu kosztow zwigzanych z emeryturami i opiekg
zdrowotna, co stawia przed politykami spotecznymi wyzwanie finansowe. Konieczne
jest opracowanie rozwigzan, ktore zapewnig stabilno$¢ systemoéw emerytalnych i stuzby
zdrowia, jednoczesnie dbajac o réwnowage miedzy generacjami.*Innym istotnym
aspektem jest rosngce ryzyko ubodstwa wsrdd osob starszych, szczegdlnie tych, ktore
przeszty przez proces emerytalny 1 nie dysponujg wystarczajacymi $Srodkami
finansowymi. Polityka spoteczna powinna dziala¢ na rzecz zapobiegania ubostwu
wsrod osoéb starszych poprzez np. podnoszenie emerytur, $wiadczenie dodatkowego
wsparcia finansowego i promowanie rozwiazan aktywizujacych.%

Polityka spoteczna powinna koncentrowaé si¢ na skutecznych dziataniach
majacych na celu zapobieganie ubdstwu wsréd osob starszych, ktére sa szczegdlnie
narazone na trudnosci finansowe. Kluczowym elementem tych dziatan jest podnoszenie
emerytur, co pozwoli na zapewnienie godziwych warunkow zycia dla senioréw. Wyzsze
emerytury powinny by¢ jednak tylko jednym z filarow kompleksowego wsparcia,
poniewaz wiele osob starszych moze takze potrzebowa¢ dodatkowych form wsparcia
finansowego, takich jak zasitki lub dotacje, ktore pomoga im pokry¢ podstawowe
potrzeby, takie jak mieszkanie, leki czy wyzywienie.

Warto roéwniez skupi¢ si¢ na promowaniu rozwigzan aktywizujacych, ktore
umozliwig osobom starszym pozostanie aktywnymi cztonkami spoleczenstwa. To moze
obejmowaé programy wspierajace zatrudnienie, wolontariat czy rdéznego rodzaju
inicjatywy, ktore angazuja seniorow w zycie spoteczne. Dzigki temu nie tylko poprawi
si¢ ich sytuacja materialna, ale takZze zdrowie psychiczne 1 poczucie przynaleznosci.
Polityka spoteczna musi by¢ zatem zintegrowana i oparta na zrozumieniu réznorodnych
potrzeb 0sob starszych, co pozwoli skutecznie przeciwdziata¢ ubostwu oraz przyczyni
si¢ do poprawy jakosci Zycia tej grupy spolecznej.

Schemat polityki spolecznej wobec seniorow koncentruje si¢ na zaspokajaniu

ich potrzeb oraz zapewnieniu odpowiednich warunkéw zycia w ostatnich latach zycia.

% A. Dragon, 2011, Starzenie si¢ spoleczenstwa polskiego i jego skutki, Biuro Analiz i Dokumentacji.
Zespot Analiz i Opracowan Tematycznych, Warszawa

% J. Kleer., 2008, Konsekwencje ekonomiczne i spoteczne starzenia si¢ spoleczenstwa, Polska Akademia
Nauk Komitet Prognoz ,,Polska 2000 Plus”, Warszawa.

100 C,Zotedowski , 2009, Starzenie si¢ ludnoéci — Polska na tle Unii Europejskiej, Instytut Polityki
Spotecznej Uniwersytet Warszawski, Warszawa.
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Jest to kompleksowe podejscie, ktore uwzglednia rdzne aspekty zycia osob starszych,
takie jak zdrowie, aktywno$¢ spoteczna, dostep do ustug, oderwanych od wieku oraz
integracje w spotecznosci lokalnej. Podstawowym celem polityki spotecznej wobec
seniorow jest wsparcie ich niezaleznosci i samodzielnosci, dzigki czemu mogg oni nadal
uczestniczy¢ w zyciu spotecznym i czu¢ si¢ aktywnymi czlonkami spoteczenstwa.
Kluczowym elementem jest promowanie zdrowego stylu zycia oraz dost¢pu do opieki
zdrowotnej. Powinno to obejmowac¢ nie tylko profilaktyke, ale takze rehabilitacje oraz
opieke paliatywng. Wyspecjalizowane programy zdrowotne, skierowane do seniorow,
powinny by¢ dostepne w ramach systemu ochrony zdrowia, aby zapewni¢ im
odpowiednig opieke medyczng.

Réwnoczesnie istotne jest wspieranie aktywno$ci spolecznej seniorow.
Organizacja zaj¢¢ kulturalnych, rekreacyjnych czy edukacyjnych sprzyja integracji oraz
przeciwdziala osamotnieniu. Wazne jest, aby w spotecznosciach lokalnych istnialy
miejsca, gdzie seniorzy moga si¢ spotykaé, wymienia¢ doswiadczeniami oraz
uczestniczy¢ w roznych formach aktywnos$ci. Kolejnym aspektem polityki spolecznej
jest wsparcie w zakresie mieszkalnictwa. °*W miar¢ starzenia si¢ spoleczenstwa,
potrzeba dostosowanych mieszkan i instytucji oferujacych ushugi wsparcia staje si¢
coraz bardziej istotna. Mozna to osiggnaé poprzez rozwdj mieszkan wspomaganych,
doméw opieki oraz programow, ktore umozliwiaja przeksztalcanie domow
w bezpieczne przestrzenie dla osob starszych. Ponadto niezbedne jest angazowanie
seniorOw w procesy decyzyjne oraz tworzenie polityki opartej na ich potrzebach
1 oczekiwaniach. Wlaczenie osob starszych w zycie spoleczne, ich opinii 1 doswiadczen
przy tworzeniu programow i ustug, moze przynies¢ korzysci zar6wno im, jak i calemu
spoteczenstwu. Polityka spoteczna wobec senioréw powinna by¢ realizowana w sposob
zintegrowany, z udziatem réznych instytucji publicznych, organizacji pozarzadowych
oraz samego spoleczenstwa.l®? Wspolpraca miedzysektorowa jest kluczowa dla
efektywnego zaspokajania potrzeb osob starszych oraz tworzenia przyjaznego
im $rodowiska. Dzigki takiemu wsparciu seniorzy moga cieszy¢ si¢ godnym zyciem,

pelnym aktywnosci 1 zaangazowania spotecznego.

101 M. Halicka , Problemy rodziny w opiece nad czlowiekiem starym niesprawnym, [w:] M. Halicka, J.
Halicki (red.), Zostawi¢ $lad na ziemi, Wydawnictwo Uniwersytetu w Biatymstoku, Biatystok 2006,
S. 244

1021 Wrocinska-Stawska , Rola uniwersytetow trzeciego wieku w catozyciowej edukacji,

[w:] Ku dobrej starosci. Senior jako wyzwanie dla pracy socjalnej, J. Twardowska-Rajewska, D.
Kazmierczak (red.), Wydaw. PWSZ, Konin 2014, s. 58-60.

41



Elementy wychowawcze i edukacyjne ksztaltujace postawe opiekuna osob starszych

Schemat polityki spolecznej wobec senioréw |

!

1. Programy wsparcia finansowego dla senioréw: obejmuja §wiadczenia
emerytalne, renty, zasitki socjalne oraz programy pomocy materialnej dla 0séb
starszych znajdujacych sie w trudnej sytuacji finansowe;.

l

2. Profilaktyka zdrowotna i opieka medyczna: promocja zdrowego stylu zycia wérdd seniorow,
dostep do specjalistycznej opieki medycznej, programy rehabilitacyjne i opieka dtugoterminowa dla
0s0b starszych.

!

3. Zapewnienie odpowiednich warunkéw mieszkaniowych: dotacje na remonty oraz adaptacje
mieszkan dla senioréw, promocja budownictwa dostosowanego do potrzeb 0sob starszych.

!

4. Programy aktywizacji spolecznej: organizacja zaj¢c¢ kulturalnych, sportowych i rekreacyjnych
dla senioréw, promocja wolontariatu oraz udzial w zyciu spotecznym i aktywnoS$ciach spotecznych.

!

5. Ochrona praw oso6b starszych: zapewnienie dostepu do ustug prawnych, walka z dyskryminacja
ze wzgledu na wiek, promowanie autonomii i godno$ci seniorow.

l

6. Edukacja i szkolenia dla senioréw: organizacja kurséw i warsztatow z zakresu zdobywania
nowych umiejetnos$ci oraz integracji spotecznej 0séb starszych

!

7. Programy opiekuncze i wsparcie dla rodzin opiekujacych si¢ seniorami: pomoc w organizacji
opieki nad osobami starszymi, dotacje na opiek¢ domowa lub opieke instytucjonalna.

!

8. Swiadczenia dla os6b starszych niepelnosprawnych: programy rehabilitacyjne, dostosowanie
srodowiska do potrzeb 0sob starszych z niepetnosprawnosciami, wsparcie finansowe na zakup
sprzetu rehabilitacyjnego.

Rycina 1. Schemat polityki spolecznej wobec senioréw [badanie wlasne]

Ostatecznie, wyzwania starzejgcego si¢ spoteczenstwa dla polityki spotecznej
wymagaja holistycznego podejscia, ktore uwzglednia zard6wno potrzeby i prawa osob
starszych, jak 1 zapewnia odpowiednie zasoby i wsparcie dla spoteczenstwa jako
catosci. Tylko w ten sposob mozna skutecznie zarzadza¢ procesem starzenia si¢
spoleczenstwa 1 zapewni¢ godne zycie dla wszystkich jego cztonkow. Natomiast
"Perspektywy rozwoju polityki spolecznej w kontekécie starzenia si¢ populacji".1%®
Takie publikacje moga zawiera¢ analiz¢ aktualnej sytuacji demograficznej, prognozy
dotyczace przyszilego starzenia si¢ spoteczenstwa oraz propozycje Srodkow polityki
spotecznej, ktore moga wspiera¢ osoby starsze i przeciwdziata¢ negatywnym skutkom

starzenia si¢ spoteczenstwa. Jednym =z gléwnych wyzwan jest zapewnienie

odpowiednich ustug opiekunczych i zdrowotnych dla osob starszych. Z uwagi na coraz

103 S Héusermann, (2012). The politics of Old and New Social Policies. The Politics of the New Welfare
State. DOI: 10.5167/uzh-65869 (do- step: 29.09.2019).
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wieksza liczbe seniorow, istnieje potrzeba zwickszenia dostepnosci do tych ustug oraz
poprawy ich jakosci. Instytucje panstwa musza réwniez zapewni¢ odpowiednie
wsparcie finansowe dla osob starszych, aby umozliwi¢ im godne zycie 1 zapobiec
ubdéstwu w pozniejszych latach zycia.'% Publikacja autorstwa Anny Jasinskiej-Kani
i Magdaleny Marody, zatytulowana "Polacy ws$réd Europejczykéw: WartoSci
spoteczenstwa polskiego na tle innych krajéw europejskich", stanowi istotny wktad
w badania nad tozsamoscig spoteczng Polakow oraz ich miejscu w kontekscie szerszym,
europejskim. Opublikowana w 2002 roku przez Wydawnictwo Naukowe Scholar, praca
ta podejmuje temat warto$ci i przekonan ksztaltujacych zycie spoleczne w Polsce,
poréwnujac je z warto§ciami reprezentowanymi przez inne narody europejskie.

Autorzy, poprzez doglebna analize¢ danych empirycznych  oraz
przeprowadzonych badan, staraja si¢ ukazaé, jakie cechy wyrdzniaja Polakow na tle
innych krajow, a takze jakie wspoOlne elementy mogg istnie¢ w ramach warto$ci
europejskich. Ksigzka porusza roznorodne aspekty zycia spotecznego, takie jak
religijnos$¢, tradycje rodzinne, podejscie do pracy, edukacji czy tez uczestnictwo w zyciu
publicznym. Dzigki zastosowaniu réznych metod badawczych, autorzy dostarczaja
czytelnikom rzetelnych informacji oraz spostrzezen, ktéore moga wplynaé
na zrozumienie nie tylko polskiej tozsamos$ci, ale rowniez dynamiki zmian
zachodzacych w Polsce po 1989 roku.

Obserwacje zawarte w ksigzce moga by¢ takze uzyteczne w kontekscie
przysztych dziatan spolecznych 1 politycznych, oferujagc wglad w to, jak wartoSci
Polakow ksztattuja si¢ w odpowiedzi na zmieniajgce si¢ warunki spoleczno-
ekonomiczne oraz kulturowe. W konkluzji, "Polacy wsrdd Europejczykéw" nie tylko
dokumentuje warto$ci spoleczenstwa polskiego, ale rowniez stawia pytania dotyczace
przysztosci tych warto$ci w ztozonej mozaice kulturowej wspotczesnej Europy.

Publikacja ta stanowi cenny wklad w badania nad polska tozsamoscig spoteczng
w konteks$cie europejskim. Poprzez szczegdtowq analizg wartosci 1 przekonan Polakow,
autorzy wskazuja zarowno na cechy wyrozniajace Polakow, jak i na wspolne elementy
kulturowe z innymi narodami europejskimi. Praca ta ukazuje zréznicowanie aspektow
zycia spotecznego, takich jak religijnos¢, tradycje rodzinne, podejscie do pracy

1 edukacji, oraz zaangazowanie w zycie publiczne.

104 A Jasiniska-Kania, M. Maroda (2002). Polacy wéréd Europejczykow: Wartoéci spoteczenstwa
polskiego na tle innych krajow europejskich. Warszawa: Wydawnictwo Naukowe Scholar.
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Metody badawcze zastosowane przez autorOw pozwalaja na uzyskanie
rzetelnych danych, ktére moga przyczyni¢ si¢ do lepszego zrozumienia zmieniajacej si¢
polskiej tozsamo$ci w okresie transformacji po 1989 roku. Wnioski z ksigzki majg
znaczenie nie tylko dla analizy warto$ci spotecznych, ale réwniez dla przyszitych
dziatan spotecznych i politycznych, dostarczajagc cennych informacji o tym, jak polskie
wartos$ci adaptuja si¢ do dynamicznych zmian kulturowych i spoteczno-ekonomicznych.
Ostatecznie, publikacja stawia pytania o przysztos¢ tych warto$ci w kontekscie ztozone;j
kulturowej mozaiki wspotczesnej Europy, zachecajac do refleksji nad dalszym biegiem
polskiej historii i identyfikacji w szerszym europejskim kontekscie.

Analizujac przedstawione metody badawcze dotyczace polskiej tozsamosci
mozna zauwazy¢, ze ich réznorodnos$¢ odzwierciedla ztozono$¢ samego fenomenu
tozsamos$ci narodowej w obliczu dynamicznych przemian. Kluczowym aspektem jest
to, ze badania te nie tylko dokumentujg zmiany w postrzeganiu tozsamosci, ale takze
pozwalaja na zrozumienie mechanizméw, ktore te zmiany napg¢dzaja. Dzieki
zastosowaniu roznych podejs¢ — od jakosciowych, takich jak wywiady 1 analizy
narracyjne, po ilosciowe, takie jak badania sondazowe — autorzy byli w stanie uzyskaé
wielowymiarowy obraz polskiej tozsamosci.

W  kontek$cie wartosci spotecznych w Polsce, badania te podkreslaja,
ze tozsamos¢ nie jest statyczna. Jest ona ksztalttowana przez szereg czynnikow, takich
jak migracje, wplywy globalizacji oraz interakcje z innymi kulturami. Te zjawiska
wprowadzaja nowe watki do tradycyjnych narracji o polskiej tozsamosci, co stawia
przed spoteczenstwem wyzwania zwigzane z adaptacjg 1 integracja.

Whioski dotyczace ewolucji wartosci w odpowiedzi na wspdtczesne wyzwania
majg istotne znaczenie dla dziatah politycznych i1 spotecznych. Rozumienie, jak
wartos$ci te zmieniajg si¢ w kontekscie globalnym, moze wspiera¢ proces podejmowania
decyzji, ktore sa bardziej zgodne z rzeczywistymi potrzebami obywateli. Takie
podejscie moze przyczynic si¢ do tworzenia polityki, ktéra nie tylko reaguje na zmiany,
ale takze je anticipuje, co jest kluczowe w niestabilnym $wiecie.

Ponadto, refleksja nad polska tozsamosciag w konteks$cie europejskim poszerza
pole dyskusji. Wspolczesna Europa to ztozona mozaika kultur 1 warto$ci, a zrozumienie,
jak polskie warto$ci wpisujg si¢ w te mozaike, jest istotne dla budowania wspolnoty
europejskiej. To moze prowadzi¢ do lepszego zrozumienia, jak réznorodno$¢ kulturowa

wplywa na wspoélprace i integracje w ramach Unii Europejskie;j.
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Podsumowujac, badania nad polska tozsamoscia po 1989 roku s3a nie tylko
cennym zrodtem wiedzy, ale takze impulsem do refleksji nad przysztoscig. Pokazuja,
jak historia, kultura 1 warto$ci mogg wspotistnie¢ oraz ewoluowa¢ w obliczu
zmieniajacego si¢ Swiata. W kontekscie europejskim, zrozumienie tych procesow jest
kluczowe dla dalszego ksztaltowania si¢ polskiej roli w zjednoczonej Europie. Warto
kontynuowac i poglgbia¢ te badania, aby lepiej zrozumie¢ nie tylko Polske, ale i jej

miejsce w szerszym kontekscie globalnym.

1.3. Proces starzenia si¢ i jego wplyw na adaptacje¢ osob starszych w spoleczenstwie

nowych technologii

Proces starzenia si¢ jest naturalnym procesem, ktory wptywa na zdolno$¢
adaptacji osob starszych do nowych technologii. Z wiekiem moga wystapi¢ problemy
z wzrokiem, stluchem, pamigcig i sprawnoscig manualng, co moze sprawi¢ trudnos$ci
w korzystaniu z nowoczesnych urzadzen elektronicznych. Ponadto, starsze osoby moga
by¢ mniej zainteresowane nauka obstugi nowych technologii ze wzgledu
na przywigzanie do tradycyjnych metod komunikacji i wykonywania codziennych
czynno$ci. Moga réwniez obawia¢ si¢ popelnienia bledu Iub nieumiejetnego
korzystania z nowych urzadzen.!® Aby pomodc osobom starszym w adaptacji
do nowych technologii, wazne jest zapewnienie im wsparcia 1 edukacji. Mozna
organizowac specjalne kursy lub warsztaty, na ktorych uczestnicy beda mogli nauczy¢
si¢ obstugi komputeréw, smartfonoéw czy innych urzadzen elektronicznych. Ponadto,
warto zachgca¢ starsze osoby do korzystania z prostych i intuicyjnych rozwigzan
technologicznych, ktore beda tatwiejsze do opanowania. 1% Publikacja autorstwa
A. KazZmierczaka, zatytulowana "Starzenie si¢ ludzi a technologie informacyjne.
Korzysci 1 trudnosci adaptacyjne", opublikowana przez Wydawnictwo Naukowe
Uniwersytetu Szczecinskiego w 2017 roku, koncentruje si¢ na wplywie, jaki maja
technologie informacyjne na procesy starzenia si¢ ludzi. Autor analizuje, jak rozwoj
technologii wpltywa na zycie osob starszych, zaréwno w kontekscie korzysci, jak

1 wyzwan, jakie niesie ze sobg adaptacja do nowych narzedzi i platform.

105 Azizah Ahmad, Nurul Azwa Meor Zainal Abidin, Nursakinah Suardi, "The Ageing Process and its
Impact on the Adaptation of Older People to New Technologies in Society", International Journal of
Advanced Science and Technology, Vol. 29, No. 7, 2020.

106 A. Kazmierczak,, Starzenie si¢ ludzi a technologie informacyjne. Korzysci i trudno$ci adaptacyjne”
Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego(2017)
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W pierwszej czesci publikacja wskazuje na zalety technologii informacyjnej dla
0s0b starszych. Zwraca uwagg, ze technologie te moga znaczaco poprawic¢ jakos¢ zycia
seniorow, umozliwiajgc im latwiejszy dostep do informacji, ustug zdrowotnych czy
kontaktow spotecznych. Komunikatory, media spolecznosciowe oraz rdznorodne
aplikacje utatwiajg utrzymywanie relacji z rodzing i przyjacidtmi, co jest szczeg6lnie
wazne w kontek$cie zapobiegania izolacji spotecznej. Dodatkowo, technologie moga
wspiera¢ samodzielno$¢ osob starszych, umozliwiajagc im zarzadzanie codziennymi
zadaniami oraz przypominanie o istotnych aktywnoS$ciach, takich jak przyjmowanie
lekdéw czy umawianie wizyt lekarskich.

Natomiast w drugiej czesSci ksiazki autor koncentruje si¢ na trudnosciach
adaptacyjnych, ktére moga wystepowaé wsrdd starszych uzytkownikow technologii.
Wskazuje na bariery, takie jak niska bieglo§¢ cyfrowa, obawy zwiazane
z bezpieczenstwem danych czy Igk przed nowymi technologiami. Osoby starsze moga
czu¢ si¢ przytloczone szybko zmieniajgcym si¢ $wiatem technologii, co moze
prowadzi¢ do frustracji i rezygnacji z ich uzywania. Kazmierczak podkresla znaczenie
edukacji 1 wsparcia w zakresie umiejetno$ci cyfrowych, aby osoby starsze mogtly

w pelni korzystaé z korzysci, jakie oferuja nowoczesne technologie.
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Wykres 4. Udzial os6b korzystajacych z Internetu w ciagu ostatnich 3 miesiecy w liczbie osob danej
grupy wieku na podstawie danych GUS.

W grupie wieku 60-74 lata regularnie (co najmniej raz w tygodniu) z Internetu
korzystato 58,8% o0sob, tj. o 4,8 p. proc wigcej niz rok wczesniej. W analizowanej
populacji odsetek regularnych uzytkownikéw Internetu byl nieco wyzszy wsrdd
me¢zezyzn niz wsrod kobiet (59,7% wobec 58,1%). Czgstotliwos¢ korzystania z sieci

internetowej zalezy istotnie od poziomu wyksztalcenia. W 2022 r. wérod osob w wieku
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60-74 lata z wyksztalceniem podstawowym lub gimnazjalnym odsetek senioréw
regularnie uzytkujacych Internet osiggnal wartos¢ 26,0%, podczas gdy w gronie oséb
z wyksztalceniem $rednim wyniost 55,8%, a wyzszym — 90,6%.2%7

Calos¢ publikacji ukazuje ztozono$¢ zagadnienia, jakim jest wptyw technologii
informacyjnej na starzejace si¢ spoleczenstwo. Autor nawoluje do refleksji na temat
tego, jak mozna wspiera¢ integracje osob starszych z nowymi technologiami, aby mogty
one sta¢ si¢ narzedziem umozliwiajacym aktywny, zdrowy i satysfakcjonujgcy styl
zycia. Ksigzka jest waznym glosem w dyskusji na temat starzejgcego si¢ spoleczenstwa
i roli, jaka technologie moga odegra¢ w jego funkcjonowaniu.

Wazne jest rdwniez, aby spoleczenstwo staralo si¢ integrowa osoby starsze
w $wiat nowych technologii poprzez dostosowanie ustug 1 produktéw do ich potrzeb
1 mozliwos$ci. Dzigki temu starsze osoby beda mogty korzysta¢ z korzysci pltynacych
z technologii, takich jak tatwiejszy dostep do informacji, mozliwo$¢ kontaktu z bliskimi
czy wygodniejsze zatatwianie codziennych spraw. Proces starzenia si¢ jest naturalnym
zjawiskiem, ktére dotyczy kazdego cztowieka. W miare uptywu lat ludzie zaczynaja
traci¢ pewne zdolnosci fizyczne i umystowe, co moze wplywaé¢ na ich zdolno$¢
adaptacji do nowych technologii. Istnieje wiele czynnikow, ktére moga sprawic,
ze osoby starsze maja trudno$ci z korzystaniem 2z nowoczesnych rozwigzan
technologicznych.

Jednym z glownych probleméw jest brak znajomosci nowych technologii.
Osoby starsze, ktore nie mialy okazji korzysta¢ z komputerow, smartfondw czy
internetu przez wigksza cze$¢ swojego zycia, moga czu¢ si¢ zagubione wobec nowych
urzadzen i aplikacji. °Nie maja one rdéwniez czesto zdolnosci do szybkiego
przyswajania nowych informacji i umiejetnosci, co sprawia, ze adaptacja do technologii
moze by¢ dla nich trudniejsza.

Kolejnym czynnikiem, ktéory moze utrudnia¢ adaptacje osob starszych
do nowych technologii, jest fizyczne lub umystowe ograniczenie. Jesli osoba starsza ma
problemy ze wzrokiem, stuchem czy pamigcia, moze mie¢ trudnosci z korzystaniem
z niektérych funkcji technologicznych!®. Ponadto, niektére osoby starsze mogg czué

si¢ bardzie] niepewne wobec korzystania z internetu czy robienia zakupdw online.

107 Sytuacja 0s6b starszych w Polsce w 2022 r. Analizy statystyczne GUS.

108 D Batorski , M.Filiciak , J.M.Zajac , Znaczenie internetu w promocji i dystrybucji tresci kultury,
»Studia BAS” 2016, nr 2, s. 179-203.

109 A Fabis,, A.Wasifiski, Opiekun o0sob starszych — wiecej frustracji niz satysfakcji. W: R. Konieczna-
Wozniak (red.), Dorosto$¢ wobec starosci. Oczekiwania — Radosci — Dylematy , Wydawnictwo
Naukowe UAM, Poznan 2008, s. 227-237. 2008
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Warto jednak zauwazy¢, ze wiele firm i organizacji zaczyna coraz bardziej uwzgledniaé
potrzeby oséb starszych w projektowaniu swoich produktéow i ustug. Tworzone sa
aplikacje 1 strony internetowe, ktore sa bardziej intuicyjne i tatwiejsze w obstudze dla
0sob starszych. Ponadto, organizowane sg specjalne szkolenia i warsztaty, ktore maja
na celu pomoc osobom starszym w nauce obstugi nowych technologii.

W zwiazku z powyzszym, wazne jest, aby spoteczenstwo byto bardziej otwarte
1 zrozumiale wobec potrzeb osob starszych. Nalezy stworzy¢ warunki do tego, aby
osoby starsze mialy mozliwos$¢ nauki 1 korzystania z nowych technologii, co pozwoli im
by¢ bardziej aktywnymi i niezaleznymi cztonkami spoleczenstwa. Jednoczesnie, osoby
starsze same powinny by¢ otwarte na nauke i gotowe do adaptacji do zmian. W ten
sposob beda mogly cieszy¢ si¢ korzySciami, ktore niosg za sobg nowe technologie.

Whiosek jest taki, ze proces starzenia si¢ moze wptywac¢ na adaptacje osob
starszych do nowych technologii, ale odpowiednie wsparcie, edukacja i dostosowanie
srodowiska do ich potrzeb moze pomédc w ulatwieniu tego procesu i zwigkszeniu
korzyéci ptynacych z korzystania z nowoczesnych urzadzen elektronicznych.!?
"Starzenie si¢ spoteczenstw a rozwoj technologii informacyjno-komunikacyjnych”
autorstwa Malgorzaty Bienkowskiej, opublikowana przez Wydawnictwo Uniwersytetu
Jagiellonskiego w 2016 roku, to praca poswigcona analizie wpltywu starzejacego si¢
spoteczenstwa na rozwdj technologii informacyjno-komunikacyjnych (TIK). Autorka
podejmuje wazny temat, ktdry jest szczegdlnie aktualny w kontekscie globalnych
tendencji demograficznych, z uwagi na rosngcg liczbe osob starszych w populac;ji.

Bienkowska w swojej ksigzce zwraca uwage na to, jak starzejace si¢
spoteczenstwa staja przed nowymi wyzwaniami, ktére moga by¢ niwelowane dzieki
innowacyjnym rozwigzaniom technologicznym. Z jednej strony, technologia
informacyjno-komunikacyjna ma potencjat, aby wspiera¢ seniordow w codziennym
zyciu, umozliwiajagc im lepszag komunikacje, dostep do informacji oraz uczestnictwo
w zyciu spotecznym. Z drugiej strony, trzeba bra¢ pod uwage, ze nie wszyscy seniorzy
maja réwny dostgp do nowych technologii czy umiejetnosci ich obstugi, co stawia przed
nimi dodatkowe bariery.

W ksigzce Bienkowska omawia rowniez rozne aspekty integracji technologii
W zycie osOb starszych, w tym uzyteczno$¢ urzadzen, ich projektowanie z mysla

o seniorach oraz programy edukacyjne, ktére moga pomoc w przelamywaniu lekow

110 M.Bienkowska, Starzenie si¢ spoleczenstw a rozwdj technologii informacyjno-komunikacyjnych” :
Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego( 2016)
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zwigzanych z nowymi technologiami. Autorka podkresla znaczenie polityk publicznych
oraz dziatan spotecznych, ktore powinny mie¢ na celu wsparcie starszych osob
W przystosowywaniu si¢ do zmieniajacego si¢ Swiata technologii.

W konteks$cie starzejacego si¢ spoteczenstwa Bienkowska podejmuje rowniez
temat intergeneracyjnych réznic w korzystaniu z technologii i wskazuje na potrzebe
tworzenia rozwigzan, ktore beda uwzgledniaty réznorodnos¢ potrzeb uzytkownikow.
Starzenie si¢ spoteczenstw to nie tylko wyzwanie demograficzne, ale rOwniez szansa
na innowacje w tym zakresie, ktore moga przyczyni¢ si¢ do lepszego jakosci zycia osob
starszych, zwigkszajac ich niezalezno$¢ i umozliwiajac aktywne uczestnictwo w zyciu
spotecznosci.

Publikacja "Starzenie si¢ spoleczefistw a rozwdj technologii informacyjno -
komunikacyjnych" jest wigc waznym glosem w debacie na temat przysztosci ludzi
starszych w erze cyfrowej, oferujac cenne i praktyczne wskazéwki dla naukowcow,
decydentow oraz organizacji pracujacych na rzecz seniorow.

Kolejnym wyzwaniem jest zapewnienie odpowiednich warunkéw pracy
i aktywnosci spotecznej dla osob starszych. ! Wiek emerytalny jest coraz wyzszy,
co oznacza, ze seniorzy muszg dluzej pozostawaé aktywni zawodowo. Instytucje
panstwa muszg stworzy¢ warunki, ktore umozliwia osobom starszym prace lub
aktywno$¢ spoteczna, jednocze$nie zapewniajac im odpowiednie wsparcie i ochrone
praw pracowniczych.!'? Wreszcie, proces starzenia si¢ spoteczenstwa wymaga rowniez
zmian w systemie edukacyjnym 1 szkoleniowym, aby umozliwi¢ seniorom rozwoj
1 integracj¢ spoteczng. Instytucje panstwa powinny promowac programy edukacyjne
1 szkolenia dla osob starszych, ktore pozwola im pozosta¢ aktywnymi uczestnikami
spoteczenstwa i rozwijaé swoje umiejetnosci przez cate zycie. !

W zwigzku z powyzszymi wyzwaniami, instytucje panstwa musza dostosowac
swoje polityki spoteczne do zmieniajacych si¢ potrzeb spoleczenstwa 1 aktywnie dziatac

na rzecz poprawy warunkow zycia osob starszych.'* Wymaga to wspotpracy z réznymi

111 p Btedowski, (2002). Lokalna polityka spoteczna wobec ludzi starych. Warszawa: Oficyna
Wydawnicza SGH.

112 J.Czapinski, P. Btedowski, (2014). Aktywno$éé spoleczna osob starszych w kontekscie percepcji
Polakéw. Diagnoza spoteczna 2013. Warszawa: Centrum Rozwoju Zasobow Ludzkich.

113 B, Ziebinska, (2010). Uniwersytety Trzeciego Wieku jako instytucje przeciwdziatajace marginalizacji
0s0b starszych. Katowice: Wydawnictwo Naukowe ,,Slask”.

114 7 Szarota , Rzecz o udanej staro$ci: wokot wartoéci stuzacych pomys$lnemu starzeniu sie [w:] (Nie)
czekajac na staro$¢: wyzwania dla polityki spotecznej w obliczu demograficznych przemian:
Matopolski Kongres Polityki Spotecznej, 15 i 16 listopada 2012 / pod red. W. Wilimskiej,
Wydawnictwo Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej i i Krakéw 2012.
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partnerami spotecznymi i podejmowania dzialan na wielu ptaszczyznach, aby zapewnié
godne starzenie si¢ i pelne uczestnictwo w zyciu spotecznym dla wszystkich seniorow.
By¢ moze konieczne beda rowniez zmiany legislacyjne 1 budzetowe, aby sprostac
wyzwaniom zwigzanym z procesem starzenia si¢ spoteczenstwa. ' 116

Starzejace si¢ spoleczenstwo to zjawisko, ktore stawia przed nami szereg
waznych wyzwan, na ktéore musimy odpowiednio reagowaé, aby zapewni¢ pomysine
starzenie si¢ 1 jako$¢ zycia dla osob starszych. Wartosci, ktore mogg przyczynié si¢
do udanej starosci, sg rdéznorodne i obejmujg zaréwno aspekty spoleczne, jak
1 indywidualne. Jednym z kluczowych wyzwan jest zapewnienie seniorom dostepu
do odpowiedniej opieki zdrowotnej. Z wiekiem ro$nie ryzyko wielu schorzen, co rodzi
potrzebe dostosowania systemu ochrony zdrowia do specyficznych potrzeb oséb
starszych. To nie tylko zwigkszenie liczby specjalistow, ale takze wprowadzenie
programoéw profilaktycznych oraz edukacyjnych, ktéore pomoga w utrzymaniu zdrowia
na dtuzej. Kolejnym istotnym aspektem jest aktywne uczestnictwo seniorow w zZyciu
spotecznym. W wielu krajach osoby starsze borykaja si¢ z wykluczeniem spolecznym,
co moze negatywnie wptywaé na ich dobrostan. Warto zatem promowac inicjatywy,
ktore angazuja seniorow w roézne formy dziatalnosci spotecznej, takie jak wolontariat
czy uczestnictwo w lokalnych wydarzeniach kulturalnych. Wspieranie ich aktywnosci
nie tylko przyczynia si¢ do ich lepszego samopoczucia, ale takze wzbogaca zycie catej
spoteczno$ci. Edukacja i mozliwosci rozwoju osobistego rowniez odgrywaja kluczowa
role w procesie starzenia si¢. Umozliwienie seniorom dostgpu do szkolen, kurséw czy
warsztatow pozwala im rozwija¢ nowe pasje 1 umiejetnosci, co nie tylko wpltywa na ich
samopoczucie, ale takze pomaga w adaptacji do zmieniajacych si¢ warunkoéw zycia.
Obecnos¢ technologii w codziennym Zyciu staje si¢ rowniez niezwykle wazna —
umiejetnos¢ korzystania z nowych rozwigzah moze zwigkszy¢ niezalezno$¢ seniorow
1 ich poczucie bezpieczenstwa.

Nie mozna zapomina¢ o aspekcie relacji miedzyludzkich w kontekscie udane;j
staro$ci. Budowanie i pielegnowanie wig¢zi z rodzing i przyjaciotmi jest niezwykle
istotne, poniewaz wsparcie emocjonalne ma kluczowe znaczenie dla dobrostanu

senioroOw. Spotecznosci powinny tworzy¢ przestrzenie, ktore sprzyjaja interakcji

115 3. Hrynkiewicz, (2016). Sytuacja ludzi starszych i niesamodzielnych. W: J. Hrynkiewicz,
A. Potrykowska (red.), Perspektywy demograficzne jako wyzwanie dla polityki ludnosciowej polski (s.
93-94). Warszawa: Rzadowa Rada Ludnos$ciowa.

116 Kancelaria Senatu (2015). Samorzad przyjazny seniorom — najlepsze praktyki zwycieskich
samorzadow. Warszawa.
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mig¢dzypokoleniowej, co pozwala na wymian¢ doswiadczen i1 umacnianie wigzi

miedzyludzkich.'!

Wyzwania zwigzane z udang staro$cig to takze kwestie zwigzane
z godnoscig 1 samodzielno$cig osob starszych. Rosngce zainteresowanie tematyka praw
seniorow sktania do refleksji nad tym, jak zapewni¢ im warunki do zycia w zgodzie
z ich wlasnymi warto$ciami, potrzebami i aspiracjami. Kluczowe jest zapewnienie
przestrzeni, w ktorej osoby starsze beda mogly podejmowaé decyzje dotyczace swojego
zycia oraz uczestniczy¢ w procesie podejmowania decyzji w sprawach, ktore ich
dotyczg. Oblicze starzejacego si¢ spoleczenstwa wymaga zatem skoordynowanych
dzialan na wielu ptaszczyznach — od polityki zdrowotnej i spotecznej po edukacje
1 kulture. Madre i empatyczne podej$cie do tych wyzwan, oparte na wartosciach, ktore
sprzyjaja godno$ci 1 jako$ci zycia osoOb starszych, ma szans¢ przeksztalci¢ nasza
rzeczywisto$¢ w miejsce, gdzie staro$¢ staje si¢ nie tylko okresem wyzwan, ale takze
czasem spelnienia 1 radosdci. Starzejace si¢ spoleczenstwo, oparte na szacunku
1 wzajemnej odpowiedzialnosci, moze sta¢ si¢ zrodlem bogactwa doswiadczen, ktore

wszyscy mozemy wspolnie doceni¢. 8

U7 A, Zawada , Staros¢ w ponowoczesnosci. Relacje miedzypokoleniowe, [W:] (Nie) czekajqc na
staro$¢é. Wyzwania dla polityki spotecznej w obliczu demograficznych przemian, Regionalny
Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie, Krakow 2012, s. 23-34.

18 E, Czubocha, K .Rejman , Starsze osoby we wspotczesnym spoteczenstwie w kontekscie
funkcjonowania rodziny wielopokoleniowej, ,,Zeszyty Naukowe Politechniki Rzeszowskiej” 2012,
zeszyt 19, nr 3, s. 9-22.
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ROZDZIAL DRUGI

ROLA OPIEKUNA OSOB STARSZYCH JAKO KLUCZOWEGO
ELEMENTU PRAWIDLOWEGO FUNKCJONOWANIA
SPOLECZENSTWA

Rola opiekuna 0sob starszych jest niezwykle istotnym elementem prawidlowego
funkcjonowania spoteczenstwa. W spoleczenstwie, ktére zmaga si¢ z problemami
starzejacego si¢ spoleczenstwa, opiekunowie przyjmuja na siebie ogromnag
odpowiedzialno$¢, wplywajac na jako$¢ zycia o0sOb starszych 1 ich rodzin.
Opiekunowie, czy to zawodowi, czy rodzinny, odgrywaja kluczowa rol¢ w zapewnieniu
wsparcia emocjonalnego, fizycznego i spotecznego, co jest niezbedne w codziennym
funkcjonowaniu ludzi w podesztym wieku.'*°

Jednym z gléwnych wyzwan, przed ktorymi stoi wspotczesne spoleczenstwo,
jest zapewnienie odpowiedniej opieki osobom starszym, ktore czesto borykaja sie
z réznorodnymi problemami zdrowotnymi oraz ograniczeniami w samodzielnym
funkcjonowaniu. %Opiekunowie staja sie wigc posrednikami w dostepie do ustug
medycznych, rehabilitacyjnych oraz wsparcia spotecznego, ktore sg kluczowe dla ich
podopiecznych. Poprzez swoja codzienng prace, opiekunowie przyczyniaja si¢
do zwigkszenia komfortu zycia senior6w, co ma bezposredni wptyw na ich zdrowie
psychiczne oraz fizyczne.!?

Rola opiekuna wykracza jednak poza aspekty praktyczne. Opiekunowie réwniez
odgrywaja wazng rol¢ w zapewnieniu towarzystwa i wsparcia emocjonalnego dla oséb
starszych. Izolacja spoleczna jest powszechnym problemem, z ktorym borykaja sie
seniorzy, a obecno$¢ opiekuna moze ztagodzi¢ uczucie osamotnienia. Regularna
interakcja ze strony opiekuna pomaga w podtrzymywaniu wi¢zi migdzyludzkich oraz

wlaczaniu seniordw w Zycie spoteczne, co jest niezwykle wazne dla ich dobrostanu. 22

119 B, Szluz, , Rodzinny wymiar troski — rola opiekuna osoby z chorobg Alzheimera. Annales
Universitatis Mariae Curie-Sktodowska, Lublin-Polonia, Vol. XXX, 4, 2017, s. 147-157

120 E, Dubas., Staros¢ znana i nieznana — wybrane refleksje nad wspétczesng starosciq, ,,Rocznik
Andragogiczny” 2013, nr 20, s. 135-152.

121 W, Rachel , Obcigzenie opiekunéw pacjentéw z otepieniem w chorobie Alzheimera, ,,Gerontologia
Polska”, 2014, nr 22(1), s. 14-23.

122 M. Halicka , Problemy rodziny w opiece nad cztowiekiem starym niesprawnym, [w:] M. Halicka, J.
Halicki (red.), Zostawi¢ §lad na ziemi, Wydawnictwo Uniwersytetu w Biatymstoku, Biatystok 2006,
S. 244
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Opiekunowie réwniez pelnig istotng role w edukacji i wspieraniu rodzin
w zakresie dostosowywania si¢ do potrzeb starzejacych si¢ cztonkéw rodziny. Czgsto
stajg si¢ posrednikami pomigdzy ekipg medyczng a rodzing, co jest kluczowe dla
utrzymania spojnosci 1 zrozumienia w zakresie opieki nad osobami starszymi. Ich
wiedza 1 doswiadczenie moga by¢ niezwykle cenne, gdyz potrafig przekazywac cenne
informacje dotyczace postepéw zdrowotnych, dostgpnych terapii czy praktycznych
wskazowek dotyczacych codziennego zycia.

W miar¢ jak spoteczenstwo ewoluuje, istnieje potrzeba coraz wigkszej
$wiadomosci 1 docenienia roli opiekundow osob starszych. Wspieranie ich poprzez
odpowiednie programy edukacyjne, zapewnienie dostepu do szkolen, a takze
dostosowanie systemow wsparcia spotecznego, jest kluczowe dla zapewnienia wysokiej
jakosci opieki. Opiekunowie powinni by¢ rowniez dostrzegani jako wazni czlonkowie
spoteczenstwa, ktorych wysitki zastuguja na uznanie oraz adekwatne wynagrodzenie.

Podsumowujac, rola opiekuna osob starszych to nie tylko kwestia finansowa
1 administracyjna, ale przede wszystkim ludzka, emocjonalna i spoteczna. Dzigki ich
pracy, osoby starsze moga zy¢ z wicksza godnosciag, w zdrowiu i z poczuciem
przynaleznosci do spoleczenstwa. Opiekunowie sa w sercu systemu opieki, ktory nie
tylko wspiera jednostki, ale i cate spoteczenstwo, tworzac fundamenty, na ktérych moze

ono si¢ rozwijaé i funkcjonowaé¢ w harmonii.!??

2.1. Funkcja i rola opiekuna oséb starszych w globalnym spoleczenstwie

Opiekunowie o0so0b starszych odgrywaja kluczowa role w zapewnieniu
prawidlowego funkcjonowania spoteczefistwa. Ich praca polega na opiece nad osobami
starszymi, ktore czgsto wymagaja specjalnej uwagi 1 wsparcia w codziennym Zyciu.
Opiekunowie zapewniajg nie tylko opieke fizyczna, ale rowniez emocjonalng, spoteczng
1 psychiczng osobom starszym, ktére czesto cierpig na osamotnienie 1 izolacji. Dzigki
opiece opiekunow, osoby starsze moga zachowaé godnos¢ 1 niezalezno$¢, a takze miec
mozliwo$¢ aktywnego uczestnictwa w spoteczenstwie. Opiekunowie pomagaja osobom
starszym w codziennych czynnoS$ciach, takich jak gotowanie, sprzatanie, czy higiena

osobista, a takze towarzysza im w wizytach lekarskich, zakupach czy wychodzeniu

123 |, Ktoszewska., Rola opiekuna chorych z otepieniem, Polski Przeglad Neurologiczny 2007, tom 3, 2,
s. 105-109
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na spacery.l?

Wojcik w swoim rozdziale zatytulowanym "Jako$¢ interakcji osoby
starszej z opiekunem jako warunek jej rozwoju: perspektywa psychologii pozytywnej"
porusza istotne zagadnienia zwigzane z interakcjami mi¢dzy osobami starszymi a ich
opiekunami. Autor zwraca uwage na to, ze jako$¢ tych interakcji ma kluczowe
znaczenie dla rozwoju 1 dobrostanu oséb starszych. W obszarze psychologii
pozytywnej, Wojcik analizuje, jak pozytywne relacje i wsparcie emocjonalne moga
przyczyni¢ si¢ do poprawy jakosci zycia osob w starszym wieku, wptywajgc na ich
samopoczucie 1 rozwdj osobisty. Publikacja, redagowana przez S. Steudena,
M. Stanowska i K. Janowskiego, stanowi wazny wklad do dyskusji na temat starzenia
si¢ z godnos$cia, podkreslajac wage wsparcia spolecznego i jakosci zycia w procesie
starzenia si¢. W rozwazaniach Wojcika pojawiaja si¢ rowniez implikacje dla praktyki
opiekunczej, wskazujace na potrzebe szkolenia opiekunéw w zakresie budowania
pozytywnych relacji z osobami starszymi, co moze znaczaco wptynaé na ich jakosé
zycia.

Ponadto, opiekunowie petnig istotng rol¢ w zapobieganiu problemom
zdrowotnym 1 spolecznym o0sob starszych, takim jak depresja, samotno$¢ czy
zaniedbanie medyczne.'?® 2°Dzieki ich zaangazowaniu i trosce, osoby starsze moga
mie¢ lepsza jako$¢ zycia 1 wicksza pewnos¢ siebie. Rola opiekuna oséb starszych
w globalnym spoteczenstwie jest niezmiernie wazna ze wzgledu na starzejaca si¢
ludno$é¢ na catym $wiecie.'?’ Opiekunowie 0sob starszych majg za zadanie zapewnié
wsparcie, opieke 1 pomoc seniorom w codziennych czynnos$ciach, dbajac o ich zdrowie
i dobrostan.’?® Program nauczania dla zawodu opiekuna osoby starszej ma na celu
przygotowanie uczniow do wykonywania zadan zwigzanych z opieka nad seniorami,
ktorzy czgsto borykaja si¢ z réoznymi problemami zdrowotnymi oraz wymagaja

wsparcia w codziennym zyciu. Uczniowie zdobywaja wiedz¢ teoretyczng oraz

124 5, Wojcik, (2011). Jako$¢ interakcji osoby starszej z opiekunem jako warunek jej rozwoju:
perspektywa psychologii pozytywnej. W: S. Steuden, M. Stanowska, K. Janowski (red.), Starzenie si¢
z godnoscig (s. 409-424). Lublin: Wydawnictwo Naukowe KUL

125 M. Rosochacka-Gmitrzak, Wsparcie opiekundéw nieformalnych — w strone réwnowagi spotecznych
oczekiwan i opiekunczych mozliwos$ci rodzin [w:] M. Raclaw (red.), Publiczna troska, prywatna opieka.
Spotecznosci lokalne wobec 0sob starszych, Instytut Spraw Publicznych, Warszawa 2011.

126 M. Nozka ,M. Smagacz-Poziemska., Srebrna praca socjalna- adekwatno$¢ i potencjat ustugi [w:] M.
Nozka i M. Smagacz-Poziemska (red.), Zeszyty Pracy Socjalnej, t. 18, Wydawnictwo Uniwersytetu
Jagiellonskiego, Krakéw 2014. Opiekunowie rodzinni osob starszych — problemy, potrzeby, wyzwania
dla polityki spotecznej. Raport z badan ROPS, Krakow 2015.

127 ], Perek-Biatas , Urynkowienie ustug opiekunczych dla oséb starszych w Polsce — mozliwosci
i ograniczenia [w:] M. Ractaw (red.), Publiczna troska, prywatna opieka. Spotecznosci lokalne wobec
0s0b starszych, Instytut Spraw Publicznych, Warszawa 2011.

128 program nauczania. Opiekun osoby starszej, 346[05]/SP/ MEN/2009, 59
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umieje¢tnosci praktyczne, ktore pozwalajg im efektywnie wspiera¢ osoby starsze w ich
codziennych aktywnosciach. Program obejmuje zagadnienia zwigzane z psychologia
1 socjologig geriatryczng, co pozwala lepiej zrozumie¢ potrzeby emocjonalne oraz
spoteczne osob seniorow. Uczniowie uczg si¢ rowniez podstawowych zasad anatomii
1 fizjologii, co jest istotne w kontekscie opieki zdrowotne;.

Kolejnym waznym elementem programu jest nauka umiejetnosci praktycznych,
takich jak pomoc w codziennych czynno$ciach, wspieranie w rehabilitacji czy tez
monitorowanie stanu zdrowia podopiecznych. Uczniowie zdobywajg wiedz¢ na temat
zasad udzielania pierwszej pomocy, co jest niezbedne w sytuacjach naglych. Waznym
aspektem jest takze nauka komunikacji z osobami starszymi, zwlaszcza z tymi, ktore
maja problemy z pamigcia lub sg dotknigte demencja.

Program nauczania uwzglednia rowniez aspekty zwigzane z etyka i zawodem
opiekuna, podkreslajac znaczenie empatii, cierpliwosci i szacunku wobec seniorow.
Uczniowie rozwijaja umiejetnosci interpersonalne, co pozwala na nawigzywanie
pozytywnych relacji z podopiecznymi 1 ich rodzinami. W tym programie nie moze
zabrakna¢ takze zagadnien dotyczacych pracy w zespole oraz organizacji pracy
w réznych placéwkach, takich jak domy opieki, szpitale czy osrodki rehabilitacyjne.
Uczniowie zdobywaja takze umiejetnosci dotyczace dokumentacji medycznej oraz
znajomosci przepisow prawnych zwigzanych z opieka nad osobami starszymi.

Caly program nauczania jest podzielony na teoretyczne wyktady oraz praktyki,
ktore odbywaja si¢ w rzeczywistych warunkach. Uczniowie maja mozliwos¢
zdobywania do$wiadczenia poprzez bezposrednig prace z seniorami, co pozwala im
na zastosowanie nabytej wiedzy w praktyce oraz na rozwijanie swoich umiejetnosci pod
okiem do$wiadczonych opiekunow. W rezultacie program nauczania dla opiekundéw
osOb starszych ma na celu przygotowanie kompetentnych specjalistow, ktorzy beda
w stanie odpowiednio wspiera¢ 1 dba¢ o dobrostan osob starszych, zapewniajac im
godne 1 komfortowe zycie w okresie starosci. Waznym aspektem jest rowniez
przygotowanie uczniow do radzenia sobie z wyzwaniami, jakie niesie ze soba praca
w tym zawodzie, takimi jak stresujgca sytuacja czy konieczno$¢ podejmowania
szybkich decyzji.

W spoteczenstwach, gdzie coraz wigcej osob starszych potrzebuje opieki, rola
opiekuna staje si¢ coraz bardziej] wymagajaca i odpowiedzialna. Opiekunowie musza

by¢ wyjatkowo cierpliwi, empatyczni i troskliwi, aby odpowiednio zadba¢ o potrzeby
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seniorow. Ponadto, czgsto musza rowniez radzi¢ sobie z problemami zdrowotnymi
I emocjonalnymi swoich podopiecznych.

W globalnym spoteczenstwie rola opiekuna 0sob starszych jest coraz bardziej
doceniana i ceniona. Organizacje 1 instytucje starajg si¢ zapewni¢ odpowiednie wsparcie
i szkolenia dla opiekunéw, aby mogli jak najlepiej wykonywaé swoja prace.'?
W zwiazku z tym, opiekunowie oséb starszych odgrywaja kluczowa rolg w zapewnieniu
godnego i1 pelnego zycia dla senioréw na catym $wiecie.

Omawiane kompetencje opiekundéw sg kluczowe nie tylko dla zapewnienia
wysokiej jako$ci opieki, ale rowniez dla tworzenia zdrowego $rodowiska zardwno dla
osOb, ktorymi si¢ opiekuja, jak i samych opiekundéw. W kontekécie kompetencji
spotecznych, opiekunowie powinni wykazywa¢ umiejetnosci komunikacyjne, empatie,
umiejetnos¢ pracy w zespole oraz zdolno$¢ do rozwigzywania konfliktow. Szeroki
wachlarz kompetencji profesjonalnych, takich jak znajomo$¢ technik opieki, zasad
pierwszej pomocy czy umiejetnos¢ obstugi sprzgtu medycznego, rowniez odgrywa
istotng rol¢ w codziennej pracy opiekunow.

Wsparcie dla opiekunéw poprzez odpowiednie szkolenia 1 programy
psychologiczne jest niezbedne, aby pomdc im w rozwijaniu swoich umiejetnosci oraz
w radzeniu sobie ze stresem zwigzanym z praca.'® Programy te moga obejmowaé nie
tylko aspekty techniczne, ale takze treningi w zakresie zdrowia psychicznego, co jest
kluczowe w zapobieganiu wypaleniu zawodowemu. Regularne sesje wsparcia
psychologicznego moga pozwoli¢ opiekunom na dzielenie si¢ swoimi do§wiadczeniami,
a takze na nauke skutecznych strategii radzenia sobie z trudno$ciami.

Inwestycja w rozwdj kompetencji opiekunow nie tylko wptywa na jako$¢
$wiadczonej opieki, ale rdéwniez przyczynia si¢ do ich satysfakcji zawodowej 1 dobrego
samopoczucia, co w dtuzszej perspektywie przektada si¢ na lepsze efekty pracy oraz
zadowolenie osob korzystajacych z ustug opiekunczych.

Warto zauwazy¢, ze opiekunowie osob starszych czesto pracujag w trudnych
warunkach, z niskimi zarobkami i brakiem odpowiedniego wsparcia ze strony instytucji

publicznych. Dlatego wazne jest docenianie ich pracy i zapewnienie im odpowiednich

129 R, E. Boyatzis (1998). Transforming Qualitative Information. Sage, Cleveland. Bojanowska E. (2009).
Opieka nad ludzmi starszymi, w: P. Szukalski (red.), Przygotowanie do starosci. Polacy wobec starzenia
sie. Wydawnictwo Fundacja Instytutu Spraw Publicznych, Warszawa. CBOS — Polacy wobec wlasne;j
staro$ci. Komunikat z badan BS/94/2012 (2012).CBOS, Warszawa.

1301, Heszen-Niejodek , E. Gruszczynska , Wymiar duchowy czlowieka, jego znaczenie w psychologii
zdrowia i jego pomiar, ,,Przeglad Psychologiczny” 2004, t. 47, nr 1, s. 15-31
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warunkéw pracy oraz odpowiedniego wynagrodzenia.'®! Opiekunowie rodzinny osob
starszych odgrywaja niezwykle istotng rolg w systemie opieki spolecznej, jednak staja
przed licznymi problemami, potrzebami 1 wyzwaniami, ktére wymagaja uwagi
ze strony polityki spotecznej. W ciggu ostatnich lat, wraz z wydtuzajagcym si¢ zyciem
1 rosngca liczba o0sOb starszych, sytuacja opiekundéw stala si¢ coraz bardziej
skomplikowana. Opiekunowie czgsto musza zmagaé si¢ z ogromnym obcigzeniem
emocjonalnym 1 fizycznym. Wiele osob, ktore podejmuja si¢ opieki nad starszymi
cztonkami rodziny, pracuje jednoczes$nie zawodowo, co prowadzi do wypalenia
zawodowego i problemow ze zdrowiem. Brak czasu na odpoczynek i regeneracje sit
moze skutkowac nie tylko frustracja, ale takze pogorszeniem stanu zdrowia opiekunow.
W tej sytuacji brak jest takze odpowiednich form wsparcia, ktore umozliwilyby im
nawigzanie kontaktu z innymi opiekunami oraz wymian¢ do§wiadczen.

Kolejnym istotnym problemem jest niewystarczajacy dostep do informacji
na temat dostgpnych form wsparcia. Czgsto opieckunowie nie sa $§wiadomi, jakie
programy czy ustugi sg dla nich dostgpne, a biurokratyczne procedury moga zniechgcac
do ubiegania si¢ o pomoc. Istnieje réwniez potrzeba szkolen i edukacji, ktore
pomoglyby opieckunom lepiej rozumie¢ potrzeby swoich podopiecznych, a takze
skuteczniej radzié¢ sobie z wyzwaniami, jakie niesie ze sobg opieka nad osobg starszg.'*?

Roéwniez spoteczny wymiar opieki nad osobami starszymi nie jest bez znaczenia.
Opiekunowie czesto czuja si¢ osamotnieni, a ich rola nie jest dostatecznie doceniana
w spoleczenstwie. Przywigzanie do tradycyjnych modeli opieki rodzinnej sprawia,
ze wiele os6b ma trudno$ci z przyznaniem si¢ do potrzeby wsparcia, obawiajac si¢
stygmatyzacji. Dlatego wazne jest, aby w polityce spotecznej promowa¢ $wiadome
1 pozytywne podejscie do kwestii starzejacego si¢ spoleczenstwa, ktdre uznawatoby
opiekunow za cennych czlonkéw wspdlnoty.

W obliczu tych wyzwan, konieczne jest wprowadzenie odpowiednich rozwigzan
systemowych, ktore wzmocnig pozycje opiekundw rodzinnych. Powinny one
obejmowaé zaréwno wsparcie finansowe, jak i1 dostgp do specjalistycznych ustug

zdrowotnych oraz psychologicznych. Kluczowym krokiem mogloby by¢ stworzenie

181 M. Szlgzak , A. Pitat., J.Sarata (2015). Opiekunowie rodzinni os6b starszych - problemy, potrzeby,
wyzwania dla polityki spotecznej: raport z badania. Krakéw: Matopolskie Obserwatorium Polityki
Spoteczne;j.

182 W. Jakubaszek , Uniwersytet trzeciego wieku w edukacji catozyciowej, ,,Edukacja Ustawiczna
Dorostych” 2014, nr 1(84), s. 83-98.
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programow edukacyjnych i szkoleniowych, ktére nauczylyby opiekunow skutecznych
strategii opieki oraz samopomocy.

Ostatecznie, polityka spoleczna powinna dazy¢ do integracji roznych form
wsparcia, takich jak ustugi dziennego pobytu, respite care (opieka wytchnieniowa) czy
ustugi teleopickuncze, ktéore moglyby znacznie poprawi¢ jakos¢ zycia zar6wno
opiekunéw, jak i ich podopiecznych.?*® Warto réwniez podjaé dziatania majace na celu
promowanie wspélpracy miedzy instytucjami, organizacjami pozarzagdowymi
a samorzadami lokalnymi, aby wsparcie dla opiekundéw bylo systemowe i1 tatwo
dostepne. Tylko w ten spos6b mozna realnie wptynaé na poprawe sytuacji opiekunow
rodzinnych o0so6b starszych i budowaé bardziej zrownowazony system opieki

w spoteczenstwie. 3

Whioski

Opiekunowie o0so6b starszych odgrywaja kluczowa role w prawidlowym
funkcjonowaniu spoteczenstwa, zapewniajac opieke 1 wsparcie osobom starszym.
Opiekunowie osOb starszych maja niezwykle wazne zadanie, ktore nie tylko wptywa
na dobrostan samych seniordw, ale takze na cate spoleczenstwo. Ich rola obejmuje wiele
aspektow, takich jak:

— Wsparcie Fizyczne - Opiekunowie pomagaja osobom starszym w codziennych
czynnosciach, takich jak ubieranie si¢, kapiel, czy przyjmowanie positkow.
Zapewnienie takiej pomocy jest kluczowe dla utrzymania samodzielnosci
1 godnosci seniorow.

— Wsparcie Emocjonalne - Osoby starsze czgsto zmagajg si¢ z samotno$cig
1 izolacja. Opiekunowie petnig role towarzyszy, oferujac emocjonalne wsparcie,
rozmowy 1 zrozumienie, co jest niezmiernie wazne dla ich zdrowia
psychicznego.

— Zarzadzanie Opieka Medyczng - Opiekunowie czesto sa odpowiedzialni
za monitorowanie stanu zdrowia swoich podopiecznych, przypominanie
o lekach oraz organizowanie wizyt lekarskich. Pomoc w zrozumieniu zalecen

medycznych jest rownie istotna.

133 U. Kempinska , Rola senioréw w rodzinie, ,,Pedagogika Spoteczna” 2015, nr 4(58), s. 81-96
134 M. Ku$ , M. Szwed , Realizacja potrzeb ludzi starszych a zadania samorzqdu terytorialnego,
,Prace Naukowe Akademii i im. Jana Dtugosza w Czgstochowie” 2012, wyd. specjalne, s. 301-328.
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— Edukacja i Swiadomo$¢ - Opiekunowie moga takze edukowaé rodziny
1 spotecznos$ci na temat potrzeb osob starszych, promujac lepsze zrozumienie ich
sytuacji i problemoéw, z jakimi si¢ borykaja.

— Zwalczanie Stygmatyzacji - Poprzez swoja pracg opiekunowie przyczyniaja si¢
do zwigkszenia spoleczne wrazliwosci na potrzeby osob starszych, co moze
niwelowac negatywne stereotypy i stygmatyzacje zwigzane z wiekiem.

— Wspolpraca z innymi instytucjami - Opiekunowie czgsto wspoOtpracujg
z r6znymi instytucjami, takimi jak domy opieki, hospicja czy organizacje non-

profit, co pozwala na zapewnienie szerszej sieci wsparcia dla senioréw.

W zwigzku z starzejacym si¢ spoleczenstwem, coraz wigksza liczba 0sob
starszych wymaga opieki, co sprawia, ze rola opiekunow staje si¢ coraz bardziej istotna.
Wspieranie ich w tej odpowiedzialnej pracy, zarowno poprzez szkolenia, jak
1 odpowiednie wynagrodzenie, jest kluczowe dla zapewnienia wysokiej jakosci opieki.
Ich praca pozwala osobom starszym zachowac¢ godnos$¢, niezalezno$¢ oraz aktywnos$é
spoteczna. Praca jest niezwykle waznym elementem Zycia spolecznego, zwlaszcza dla
osoOb starszych. Daja im szans¢ na aktywne uczestnictwo w spoteczenstwie, co z kolei
przyczynia si¢ do wzrostu ich poczucia wtasnej wartosci i godnosci.

Poprzez zaangazowanie w rozne formy aktywnosci zawodowej, osoby starsze
moga:

— Zachowa¢ niezalezno$¢ finansowa - Wtlasny dochdéd pozwala na lepsze
zarzadzanie wydatkami i unikanie zalezno$ci od innych.

— Budowac¢ relacje miedzyludzkie - Kontakty z innymi pracownikami i klientami
sprzyjaja nawigzywaniu nowych znajomosci, co pozytywnie wplywa
na samopoczucie i zdrowie psychiczne.

— Utrzymywa¢ aktywno$¢ umystowa 1 fizyczng - Zatrudnienie czesto wigze si¢
z koniecznoscig uczenia si¢ nowych rzeczy, co stymuluje umyst oraz wymaga
aktywnosci fizyczne;.

— Czu¢ si¢ potrzebnym - Praca daje mozliwos¢ realizacji pasji oraz
wykorzystywania posiadanych umiejgtnosci, co sprawia, ze osoby starsze czujg

swoje miejsce w Swiecie.
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— Przeciwdziala¢ samotnosci - Aktywno$§¢ zawodowa moze by¢ skutecznym
sposobem na zapobieganie izolacji spolecznej 1 samotnosci, ktore czesto

dotykaja starsze osoby.

Warto podkresli¢, ze wspieranie aktywnosci zawodowej 0sob starszych jest
korzystne nie tylko dla nich samych, ale rowniez dla calego spoteczenstwa, ktoére
zyskuje na ich do$wiadczeniu i wiedzy.

Opiekunowie pomagaja rdwniez zapobiega¢ problemom zdrowotnym
1 spolecznym osob starszych. Opiekunowie odgrywaja kluczowa rol¢ w zyciu oséb
starszych, nie tylko poprzez =zapewnienie im codziennej pomocy, ale takze
w zapobieganiu wielu problemom zdrowotnym i spolecznym.

Oto kilka przyktadow, jak moga wspiera¢ osoby starsze:

— Monitorowanie zdrowia - Regularne sprawdzanie zdrowia fizycznego
1 psychicznego seniora, co pozwala na wczesne wykrywanie probleméw
1 podejmowanie odpowiednich dziatan.

— Wsparcie w aktywnosci fizycznej - Zachecanie do wykonywania ¢wiczen,
co jest kluczowe dla utrzymania sprawnos$ci oraz poprawy samopoczucia.

— Pomoc w utrzymaniu zdrowej diety - Przygotowywanie zdrowych positkow oraz
dbanie o odpowiednig nawodnienie, co wptywa na ogdlny stan zdrowia.

— Socjalizacja - Organizowanie spotkan towarzyskich oraz aktywnosci
spotecznych, ktére pomagaja w zapobieganiu izolacji spotecznej i depresji.

— Edukacja zdrowotna - Informowanie o zdrowym stylu zycia oraz zasadach
dziatania chorob przewlektych, co daje seniorom poczucie kontroli nad swoim
stanem zdrowia.

— Zarzadzanie lekami - Upewnienie si¢, Zze seniorzy przyjmuja przepisane leki
w odpowiednich dawkach i czasach, co jest kluczowe dla ich zdrowia.

— Wspieranie umiejetnos$ci zyciowych - Pomoc w codziennych czynno$ciach,
takich jak zakupy, sprzatanie czy zarzadzanie finansami, co pozwala seniorom

na utrzymanie niezaleznosci.
Wazne jest docenienie pracy opiekundéw 1 zapewnienie im odpowiednich

warunkOw pracy oraz wynagrodzenia. Docenienie pracy opiekundw jest niezwykle

istotne, poniewaz pelniag oni kluczowa rolg w zapewnieniu wsparcia osobom
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potrzebujacym, niezaleznie od tego, czy sa to dzieci, osoby starsze czy osoby
z niepelnosprawno$ciami. Praca ta czesto wigze si¢ z duzym obcigzeniem
emocjonalnym 1 fizycznym, dlatego wazne jest, aby opiekunowie mieli zapewnione
odpowiednie warunki pracy oraz godne wynagrodzenie.

Wiasciwe wynagrodzenie nie tylko motywuje do lepszego wykonywania
obowigzkow, ale rowniez pomaga w utrzymaniu wysokiej jakosci opieki. Dodatkowo,
zapewnienie dost¢pu do szkolen 1 wsparcia psychologicznego moze pomdc opiekunom
w radzeniu sobie ze stresem 1 wyzwaniami zwigzanymi z ich praca.

Rowniez wazne jest, aby spoleczenstwo bardziej dostrzegato i doceniato role
opiekunéw, uznajac ich wklad w poprawe jakosci zycia wielu oséb. Ostatecznie,
inwestowanie w pracownikow opieki przeklada si¢ na lepsza jako$¢ ustug oraz
zadowolenie zarowno opiekundw, jak i 0sob, ktorymi sie opiekuja.

Rola opiekuna os6b starszych ma niezwykle istotne zeby nie uzy¢ okreslenia
kluczowe znaczenie w spoteczenstwie, szczegdlnie w kontek$cie starzejacej sie¢
populacji. Ten ostatni proces ma charakter ,krzywej wznoszacej si¢” a dynamika
przyrostu os6b w wieku senioralnym w relacji do os6b mlodszych i w $rednim wieku
jest niemalze wyktadnicza. **Koztowska w swoim artykule z 2010 roku podkre$la
znaczenie relacji rodzinnych jako kluczowego elementu integracji miedzy starszym
a mlodszym pokoleniem. W konteks$cie zmian demograficznych i spotecznych, relacje
te odgrywaja istotng role w budowaniu wiezi miedzypokoleniowych. Autorka wskazuje
na to, ze wzajemne zrozumienie 1 wsparcie pomiedzy cztonkami rodziny rdéznych
pokolen moga przyczyni¢ si¢ do lepszej jakosci zycia zaré6wno senioréw, jak
1 mlodszych ludzi. Autorka publikacji analizuje réznorodne aspekty tych relacji,
zwracajac uwage na tradycje rodzinne i ich znaczenie w procesie integracji pokolen.
Wskazuje na rolg, jaka odgrywaja wspolne przezycia, wartosci i normy w tworzeniu
silnych wiezi emocjonalnych. Autorka podkresla, ze bliskie relacje rodzinne wptywaja
nie tylko na samopoczucie jednostek, ale takze na funkcjonowanie calych rodzin
1 spotecznos$ci. W kontekscie integracji pokolen wazne jest roOwniez, aby mlodsze
pokolenie miato mozliwos$¢ czerpania wiedzy 1 doswiadczenia od starszych, co moze
prowadzi¢ do lepszego zrozumienia 1 szacunku dla réznorodnosci zyciowych

doswiadczen. Kozlowska zwraca uwagg na to, ze aktywne zaangazowanie obu pokolen

135 U. Koztowska (2010). Relacje rodzinne elementem integracji starszego i mtodszego pokolenia, w:
B. Bugajska (red.), Mlodos$¢ i staros¢. Integracja pokolen, Wydawnictwo ZAPOL, Szczecin: 221-226.
Kvale S. (2010). Prowadzenie wywiadow. Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa.
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w zycie rodzinne i spoteczne moze przynies¢ korzysci zaréwno dla jednostek, jak i dla
catej spolecznosci, przyczyniajac si¢ do harmonijnego wspotzycia i wzajemnej pomocy.
Z perspektywy socjologicznej, relacje rodzinne stanowig zatem fundament dla integracji
pokolen, tworzac przestrzen, w ktorej mozliwe jest dzielenie si¢ wiedzg, wartosciami
oraz emocjonalnym wsparciem. Dzialania majace na celu promowanie takich relacji sa
kluczowe w kontekscie starzejacego si¢ spoleczenstwa, w ktorym wyzwania zwigzane
z opiekg nad osobami starszymi oraz zrozumieniem ich potrzeb stajg si¢ coraz bardziej
palace. Kozlowska nawoluje do podejmowania dziatan, ktoére wspieraja integracje
mig¢dzypokoleniowa, co moze przyczyni¢ si¢ do tworzenia zdan teoretycznych oraz
praktycznych rozwigzan w obszarze socjologii rodzinnej. Relacje te nie tylko sprzyjaja
przekazywaniu wiedzy i wartosci, ale takze stanowia wazny element wsparcia
emocjonalnego, co ma kluczowe znaczenie dla dobrostanu zardwno 0sob starszych, jak
1 mtodszych pokolen.

W sytuacji, gdy liczba 0sob starszych rosnie, a ich potrzeby staja si¢ coraz
bardziej ztozone, wazne jest, aby rodziny mogty efektywnie wspotpracowaé w zakresie
opieki 1 wsparcia. Koztowska stusznie wskazuje na konieczno$¢ podejmowania dziatan,
ktére beda wspieraty integracj¢ migdzypokoleniowa. Mozna tu wymieni¢ réznorodne
inicjatywy, takie jak programy edukacyjne, warsztaty czy spotkania, ktére umozliwiaja
wymian¢ doswiadczen i budowanie wigzi migdzy pokoleniami.

Ponadto, warto podkresli¢, ze integracja migdzypokoleniowa moze prowadzi¢
do tworzenia bardziej zréwnowazonych 1 odpornych spotecznosci. Wzajemne
zrozumienie 1 empatia miedzy pokoleniami moga przyczyni¢ si¢ do rozwoju nowych
strategii wsparcia, ktore beda uwzglednialy specyficzne potrzeby o0sob starszych,
a jednocze$nie angazowaty mtodsze pokolenia w procesy opieki i wsparcia.

W kontekscie socjologii rodzinnej, kluczowe jest rowniez badanie réznorodnos$ci
tych relacji oraz wpltywu czynnikow spotecznych, ekonomicznych 1 kulturowych
na sposob, w jaki rodziny funkcjonujg. Dalsze badania w tym obszarze mogg dostarczy¢
cennych informacji na temat tego, jak wspiera¢ zdrowe 1 pozytywne relacje

migdzypokoleniowe, ktore sg niezbedne do budowania silnych wspdlnot.
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Nalezy przy tym jednak zaznaczy¢, iz proces starzenia si¢ spoteczenstwa
szybciej przebiega w panstwach rozwinigtych (panstwa obszaru euroatlantyckiego) niz
w krajach , trzeciego $wiata” (dotyczy glownie panistw kontynentu afrykanskiego)'3®

Nic dziwnego wigc, iz majaca swoje tradycje siegajace korzeniami
starozytnos$ci instytucja jaka sa Opiekunowie petnig kluczowa funkcje w zapewnianiu
godnego 1 komfortowego zycia osobom starszym, ktore czegsto potrzebuja wsparcia
w wielu aspektach swojego codziennego funkcjonowania. Po  pierwsze,
do najwazniejszych zadan opiekuna osob starszych nalezy zapewnienie wsparcia
w podstawowych czynnosciach zycia codziennego. Osoby starsze moga mie¢ trudnosci
z samoobstuga, przygotowywaniem positkOw, utrzymaniem higieny osobistej czy
utrzymaniem porzadku w domu.'®” Opiekunowie, poprzez swoja obecno$¢ i pomoc,
zapewniaja im niezbe¢dng opieke oraz pomagaja w utrzymaniu niezaleznosci i godnosci.
Po drugie, opiekunowie o0s6b starszych pelnig niezwykle istotng role wsparcia
zdrowotnego®*®. Osoby starsze czesto maja liczne problemy zdrowotne, wymagaja
regularnej opieki medycznej, kontroli przyjmowania lekdw oraz monitorowania stanu
zdrowia. Opiekunowie maja za zadanie zapewni¢ odpowiednig opieke medyczna,
organizowa¢ wizyty lekarskie oraz $ledzi¢ plany terapeutyczne, co przyczynia si¢
do poprawy jakosci zycia osob starszych.!®® Po trzecie, opiekunowie 0sob starszych

odgrywaja rownie istotng jak wczesniejsze role w aspekcie emocjonalnym

1% A.D.R.D. Vechia, A.R.N. Mamani, R. Capriata de Souza Azevedo, A.A.O. Reiners, T.T. Pauletto, N.
Segri, Caregiver role strain in informal caregivers for the elderly, ,,Medicine”, 7.10.2019, online:
https://www.semanticscholar.org/paper/CAREGIVER-ROLE-STRAIN-IN-INFORMAL-
CAREGIVERS-FOR-Vechia-Mamani/db6cdbf716b16bd64bfca81d493173021a5616b5 [25.06.2023];
R. Spatuzzi, A. Vespa, P. Fabbietti, M. Ricciuti, G. Rosati, L. Guariniello, M.A.F. Verrastro, L.
Attademo, M.V. Giulietti, Elderly Helping Other Elderly: A Comparative Study of Family Caregiver
Burden Between Patients With Dementia or Cancer at the End of Life, ,,J. Soc. Work End Life Palliat
Care”, Jan-Mar 2022, online: https://pubmed.ncbi.nIm.nih.gov/35245165/ [25.06.2023]; A. Kazemi, J.
Azimian, M. Mafi, Kelly-Ann Allen, S. Motalebi, Caregiver Burden and Coping Strategies in
Caregivers of Elderly Patients with Stroke, ,,Medicine”, Psychology, 5 June 2020, online
https://www.semanticscholar.org/paper/Caregiver-Burden-and-Coping-Strategies-in-of-with-Kazemi-
Azimian/9¢66995b95616d92c053b2¢1f6177cch226a3f98 [25.06.2023]; T.M.G. Lourengo, R.M.S.
Abreu-Figueiredo, L.O. de S4, Review of nursing diagnosis validation studies: caregiver role strain,
,,Rev Gaucha Enferm”, 20.11.2020, online: https://pubmed.ncbi.nIm.nih.gov/33237220/ [25.06.2023].

187 M.Park ,M.Sung , Kim S.K., Kim S. , Lee D.Y. (2015). Multidimensional determinants of family
caregiver burden in Alzheimer’s disease, ,,International Psychogeriatrics”, 27 (8): 1355-1364. Power
M.J., Champion L.A., Aris S.J. (1988). The development of a measure of social support: The Significant
Other Scale (SOS), ,,British Journal of Clinical Psychology”, 27: 349-358.

138 |, Matteucci, Sport, physical activity and social health in older adults. Caring with technology in the
COVID-19 pandemic, ,,Int. Rev. Sociol Sport”, Sep. 2022,
online:https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/11739060/ [25.06.2023].

139 Ractaw M. (2011). Publiczna troska, prywatna opieka. Instytut Spraw Publicznych, Warszawa: 275—
316. Ractaw M. (2012). Opiekunowie nieformalni. Krotkookresowa funkcjonalnos¢ nieoptacanej pracy,
w: J. Hrynkiewicz, O sytuacji ludzi starszych. Rzadowa Rada Ludnosci, Warszawa
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190, Wielu starszych ludzi moze odczuwaé samotno$é, izolacje spoteczng

1 spotecznym
lub utrate bliskich os6b. Opiekunowie, poprzez swoje obecnos¢, ciepto, rozmowy
1 towarzyszenie w codziennych czynnosciach, nie tylko zapewniaja niezbedne wsparcie,
ale rowniez pomagaja budowaé pozytywne relacje 1 odbudowaé poczucie
przynalezno$ci spoleczne;j.

Dodatkowo, opiekun seniora ma duze znaczenie w  kontekscie
ekonomicznym#t. "Transnational Care of the Elderly” autorstwa J. Kalavara,
K. Bridgesa i R. Harnisha to praca koncentrujaca si¢ na dynamicznie rozwijajagcym si¢
fenomenie opieki nad osobami starszymi w kontek$cie globalnym. W obliczu
starzejacego si¢ spoleczenstwa oraz migracji, zaréwno ludzi miodych, jak i starszych,
autorzy analizujg, jak rézne systemy opieki w roznych krajach wplywaja na jakos¢
zycia osob starszych. Artykut skupia si¢ na kwestiach ekonomicznych zwigzanych
z transgraniczng opieka, przygladajac si¢ finansowaniu, dostgpnosci 1 regulacjom
prawnym, ktére wptywaja na ten sektor. Istotnym aspektem poruszanym w pracy jest
rowniez, jak réznice kulturowe i1 spoteczne w poszczegdlnych krajach wplywaja
na podejscie do opieki nad seniorami. Autorzy podkreslaja, ze transnarodowe podejscie
do opieki nad osobami starszymi nie tylko przynosi wyzwania, ale takze mozliwosci,
takie jak tworzenie innowacyjnych modeli opieki oraz wspodtpracy migdzynarodowe;.
W obliczu globalnych trendéw demograficznych, praca ta jest istotnym glosem
w debacie na temat przysztosci opieki nad osobami starszymi, zachecajac do refleksji
nad koniecznos$cig zintegrowanego podejScia, ktore uwzglednia rdézne aspekty
ekonomiczne, spoteczne 1 kulturowe. Wzrost liczby o0sob starszych stawia przed
spoteczenstwem wyzwanie dotyczace zapewnienia odpowiedniego wsparcia i opieki.!4?
Opiekunowie o0sOb starszych, zard6wno zawodowi, jak i1 nieformalni, w znacznym
stopniu przyczyniaja si¢ do zmniejszenia obcigzenia systemu opieki zdrowotnej oraz

instytucjonalnej opieki nad osobami starszymi. Publikacja "Nieformalni opiekunowie

140 A, Turchick,M. Lacy, C. Horien, The Aging Brain, ,,Yale J. Biol. Med.”, Mar 2016, 89 (1), 1-2, online:
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC4797824/ [25.06.2023].

141, Kalavar, K. Bridges, R. Harnish, Transnational Care of the Elderly, ,,Economics”, 17 October 2013,
online: https://www.semanticscholar.org/paper/Transnational-Care-of-the-Elderly-Kalavar-
Bridges/21f6524882d7526536b27c4cc797¢12210f89¢c51 [25.06.2023]; A. Ekwall, B. Sivberg, I.R.
Hallberg, Dimensions of informal care and quality of life among elderly family caregivers, ,,Scand. J.
Caring Sci.”, Sep. 2004, 18 (3), 239-48, online: https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/15355517/
[25.06.2023]; K.M. Woodward, A public secret: assisted living, caregivers, globalization,
,International Journal of Ageing and Later Life”, 12.04.2013, online:
https://www.semanticscholar.org/paper/A-public-secret%3A-assisted-living%2C-caregivers%2C-
Woodward/f6b37d71c63c0f99898d12177089d8154hf1ea80 [25.06.2023].

142 M. Szlgzak , A.Pifat.,J. Sarata (2015). Nieformalni opiekunowie 0s6b starszych — problemy, potrzeby,
wyzwania dla polityki spotecznej. Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie, Krakow.
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0sOb starszych — problemy, potrzeby, wyzwania dla polityki spotecznej" autorstwa
Szlazaka, Pilata 1 Saraty, opublikowana w 2015 roku przez Regionalny Osrodek
Polityki Spotecznej w Krakowie, skupia si¢ na kluczowych kwestiach dotyczacych
0sob, ktore w spoteczenstwie pelnig role nieformalnych opiekunéw o0sob starszych.
Autorzy dokonuja szczegdtowej analizy ich problemdéw oraz potrzeb, a takze wyzwan,
ktore powinny by¢ brane pod uwage w kontekscie polityki spoteczne;j.

Nieformalni opiekunowie, czesto bedacy cztonkami rodziny, odgrywaja
nieoceniong role w opiece nad seniorami, jednak ich sytuacja czesto bywa trudna
1 obcigzajaca. Autorzy zwracaja uwage na brak wsparcia oraz zasobow, ktore moglyby
pomdc tym osobom w codziennych obowigzkach. Wyzwaniem staje si¢ nie tylko
fizyczne obcigzenie zwigzane z opieka, ale takze psychiczne i emocjonalne, ktére moga
prowadzi¢ do wypalenia oraz obnizonej jakoS$ci zycia opiekunow.

Publikacja podejmuje réwniez wazng kwesti¢ potrzeby dostosowania polityki
spotecznej do zmieniajacych si¢ warunkow demograficznych i spotecznych, ktoére
wymagaja nowoczesnych i skutecznych rozwigzan. Autorzy postulujg, aby wladze
publiczne wprowadzity programy wsparcia dla nieformalnych opiekunéw, ktoére
mogltyby obejmowac zarowno szkolenia, jak i dostep do ustug pomocniczych, a takze
tworzenie spotecznych sieci wsparcia.

Z perspektywy polityki spotecznej, ksigzka stanowi wazny gltos w dyskusji
na temat rosngcego znaczenia opieki nad osobami starszymi, uznajac nieformalnych
opiekunéw za kluczowy element systemu wsparcia w tym obszarze. Poprzez
zrozumienie ich problemdw 1 potrzeb, mozliwe jest opracowanie skutecznych strategii,
ktére pozwola na lepsza organizacje opieki nad seniorami oraz wsparcie dla tych, ktorzy
na co dzien podejmujg si¢ tego trudnego zadania.

Opiekunowie senioréw odgrywaja kluczowa role w systemie opieki, szczegdlnie
w kontekscie starzejgcego sie spoleczenstwa. W miarg jak liczba osob starszych rosnie,
rosnie réwniez zapotrzebowanie na ustugi opiekuncze, co wplywa na systemy
zdrowotne oraz zrddla finansowe. Opiekunowie, zarowno zawodowi, jak i nieformalni,
W znaczacy sposOb przyczyniaja si¢ do poprawy jakosci Zycia osob starszych,
jednoczesnie odcigzajac instytucje ochrony zdrowia. Dzigki ich pracy mozliwe jest
zaspokojenie potrzeb senioréw w komfortowym, znanym im otoczeniu, co czgsto
sprzyja ich lepszemu samopoczuciu. Zmniejsza to takze potrzebe hospitalizacji oraz
rozwijania instytucji opiekunczych, co z kolei moze obniza¢ koszty publiczne zwigzane

z opieka zdrowotng.
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Praca opiekunéw to nie tylko kwestia ekonomiczna, ale takze humanitarna.
Zapewnienie odpowiedniego wsparcia seniorom jest wyzwaniem, ktére wymaga
empatii, zrozumienia oraz przygotowania. Wspieranie opiekunow poprzez edukacje,
szkolenia oraz dostgp do zasoboéw jest kluczowe w dazeniu do stworzenia
zrbwnowazonego systemu opieki. Warto réwniez rozwazy¢ rozne modele finansowania
opieki nad seniorami, zarowno z perspektywy panstwowej, jak i prywatnej, aby moc

dostarczy¢ wsparcie, ktore odpowiada rosngcym potrzebom tej grupy spoteczne;.

2.2. Istota i znaczenie opieki nad osobami starszymi dla dobrostanu spolecznego

W spoteczenstwie coraz bardziej dostrzega si¢ wage i znaczenie roli opiekuna
osOb starszych. Ich praca wplywa na jako$¢ zycia oséb starszych, poprawe zdrowia
fizycznego i1 psychicznego, a takze na ich samopoczucie i poczucie wlasnej wartosci.
Opiekunowie o0so0b starszych pelnig nie tylko funkcje praktyczng, ale réwniez
odgrywaja istotna rolg emocjonalng, dajac im poczucie bezpieczenstwa i wsparcia.'*?

Szukalski w swojej pracy z 2016 roku porusza istotny temat sytuacji rodzinnej
oraz potrzeb opickunczych osoéb starszych w Polsce. W konteksScie rosnacej liczby
ludno$ci w podesztym wieku, autor zwraca uwage na réznorodno$¢ wyzwan, ktore
napotykaja rodziny w opiece nad seniorami. Zwigkszone zapotrzebowanie na wsparcie
opiekuncze wynika nie tylko z fizycznych potrzeb starszych osob, ale takze z ich
emocjonalnych 1 spotecznych aspektow zycia. Praca ta wpisuje si¢ w szerszg dyskusje
na temat jakosci opieki nad osobami starszymi 1 znaczenia zorganizowanego wsparcia
terapeutycznego.

W pordéwnaniu do innych prac w tej dziedzinie, takich jak publikacje analizujace
r6zne modele opieki (np. instytucjonalna vs. domowa), Szukalski podkresla rolg rodziny
jako podstawowego ogniwa w systemie wsparcia. Wiele badan wskazuje, ze jakos¢
relacji rodzinnych oraz dostgpnos¢ zasobow spolecznych majg kluczowe znaczenie dla
dobrostanu o0sob starszych. W kontekscie literatury z zakresu gerontologii dostrzegamy
réwniez rosnace zainteresowanie interwencjami terapeutycznymi i rehabilitacyjnymi,
ktore sa szansg na poprawe jakoSci zycia seniorow, co jest rowniez akcentowane

w pracy Szukalskiego.

143 p_Szukalski (2016). Sytuacja rodzinna i potrzeby opiekuficze ludzi w podesztym wieku w Polsce, w:
M. Cybulski, E. Krajewska-Kutak (red.), Opieka nad osobami starszymi. Przewodnik dla zespotu
terapeutycznego. Wydawnictwo Lekarskie PZWL, Warszawa: 207-221.
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Nie mozna jednak poming¢ wyzwan zwigzanych z opieka nad osobami
starszymi, takich jak problemy z obcigzeniem psychicznym opiekundéw, zmiany
struktury rodzinnej oraz ograniczone zasoby medyczne. Inne opracowania podkreslaja
takze znaczenie polityki spotecznej 1 dostepnosci ustug opiekunczych, co jest istotnym
kontekstem dla rozwazan Szukalskiego.

W skrocie, praca ta w sposob zintegrowany taczy zagadnienia zwigzane
z sytuacjg rodzinng osob starszych oraz ich potrzebami, wpisujac si¢ w szerszy kontekst
badan nad jako$cig zycia tej grupy spotecznej w Polsce.

Opieka nad osobami starszymi ma ogromne znaczenie dla dobrostanu
spotecznego z wielu powodow. Po pierwsze, zapewnia im godne zycie i odpowiednig
opieke podczas staro$ci, co jest fundamentalne dla zapewnienia im komfortu
1 bezpieczenstwa. W ten sposob osoby starsze nie sg pozostawione same sobie 1 moga
liczy¢ na wsparcie w codziennych czynno$ciach oraz w razie potrzeby.4

Po drugie, opiekunowie o0s6b starszych stajg si¢ czgsto waznym ogniwem
faczacym senioréw z ich rodzinami i spoleczenstwem. Dzigki ich obecno$ci osoby
starsze moga utrzymywac relacje 1 wiezi spoteczne, co jest niezwykle wazne dla ich
dobrostanu psychicznego i emocjonalnego. Opickunowie nie tylko pomagaja
w codziennych obowiazkach, ale rowniez staja si¢ towarzyszami, z ktorymi mozna
porozmawiac¢, podzieli¢ si¢ do§wiadczeniami czy po prostu spedzié czas.

Kolejnym aspektem, ktory nalezy podkresli¢, jest edukacja i cigglte doskonalenie
umiejetnosci opiekunow. W miare starzejagcego si¢ spoteczenstwa rosnie potrzeba
profesjonalnej opieki, co wymaga od opiekunow nie tylko empatii, ale takze wiedzy
medycznej 1 umiejetnosci interpersonalnych. Dlatego kluczowe jest inwestowanie
w szkolenia oraz wsparcie dla 0s6b pracujacych w tym zawodzie, aby mogly skutecznie
radzi¢ sobie z wyzwaniami, jakie niesie za sobg opieka nad seniorami.

Nie mozna rowniez zapomina¢ o aspektach spotecznych i1 ekonomicznych
zwigzanych z opiekag nad osobami starszymi. Prawidlowa opieka moze znacznie
zmniejszy¢  obcigzenie  systemu  opiekunczego 1 medycznego, prowadzac
do oszczgdnosci finansowych 1 lepszego zarzadzania zasobami. Wsparcie dla

opiekunéw, w tym programy wsparcia psychologicznego i1 finansowego, moze

144 H. Sek , R.Cieslak (2004). Wsparcie spoteczne — sposoby definiowania, rodzaje i zrédta wsparcia,
wybrane koncepcje teoretyczne, w: H. Sek, R. Cieslak (red.), Wsparcie spoteczne, stres i zdrowie.
Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa: 11-29. Special Eurobarometr, Health and long-term care in
the European Union (283/Wave 67.3), http://ec.europa.eu/public_opinion/ archives/ebs/ebs_283_en.pdf
(dostep: 05.10.2016).
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przyczyni¢ si¢ do zwigkszenia ich satysfakcji z pracy oraz zapobiega¢ wypaleniu
zawodowemu.

Podsumowujac, rola opiekuna osoéb starszych jest nicoceniana i ma kluczowe
znaczenie dla zapewnienia seniorom godnego, bezpiecznego i1 satysfakcjonujgcego
zycia. W obliczu starzejacego si¢ spoleczenstwa warto inwestowa¢ w ten sektor, aby
stworzy¢ lepsze warunki zar6wno dla oséb starszych, jak i dla ich opiekunow.

Ponadto opieka nad osobami starszymi pomaga réwniez w utrzymaniu wi¢zi
rodzinnych i spotecznych. Dzigki regularnemu kontaktowi z opiekunami i1 innymi
osobami starszymi, starsze osoby nie czujg si¢ samotne i izolowane, co ma pozytywny
wpltyw na ich samopoczucie i zdrowie psychiczne. Ponadto, regularne kontakty
z opiekunami pozwalaja na monitorowanie ich stanu zdrowia i szybka reakcje w razie
jakichkolwiek problemow.

Dobrostan spoteczny seniora odnosi si¢ do jego zdrowia i zadowolenia z zycia
w zaawansowanym wieku. Obejmuje on rozne obszary zycia seniora, takie jak zdrowie
fizyczne 1 psychiczne, relacje spoteczne, aktywno$¢ spoteczna i uczestnictwo w zyciu
spotecznym, a takze bezpieczenstwo i poczucie wlasnej wartosci.'*®

Dobrostan spoteczny seniora jest kluczowym elementem, ktéry wplywa
na jako$¢ zycia osob starszych. W miare starzenia si¢, wiele z tych obszaré6w moze
ulega¢ zmianie, dlatego istotne jest, aby wspiera¢ senioréw w utrzymaniu jak
najwyzszego poziomu dobrostanu w réznych aspektach ich zycia.

Zdrowie fizyczne, regularna aktywnos$¢ fizyczna, zdrowa dieta oraz dostgp
do opieki medycznej to fundamenty, ktore wspieraja zdrowie senioréw. Regularne
badania kontrolne oraz profilaktyka moga pomoc w wczesnym wykrywaniu problemow
zdrowotnych.

Zdrowie psychiczne tutaj wazne jest, aby seniorzy czuli si¢ psychicznie
komfortowo, co mozna osiaggnag¢ poprzez terapie, wsparcie psychologiczne oraz
aktywnosci, ktore stymulujg umyst, takie jak czytanie, gry, czy nauka nowych
umiejetnosci.

Relacje spoteczne a w szczegdlnosci izolacja spoteczna jest powszechnym

problemem wsrdd seniorow, dlatego wspieranie wigzi rodzinnych oraz przyjacielskich

145 L Rullier., A.Lagarde.,J. Bouisson., V. Bergua P. Barberger-Gateau. (2013). Nutritional status of
community-dwelling older people with dementia: associations with individual and family caregivers’
characteristics. ,,International Journal of Geriatric Psychiatry”, 28: 580-588.
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jest niezbedne. Uczestnictwo w grupach wsparcia, klubach senioréw czy lokalnych
wydarzeniach moze pomoc w budowaniu i utrzymywaniu relacji.

Aktywno$¢ spoteczna takie jej angazowanie si¢ w dzialalno$¢ wolontaryjna,
uczestnictwo w warsztatach czy wydarzeniach kulturowych moze znaczaco podniesc
poziom satysfakcji z zycia. Daje to rdwniez poczucie uzytecznosci i przynaleznosci
do spotecznosci.

Bezpieczenstwo 1 poczucie wlasnej wartosci czyli zapewnienie seniorom
poczucia bezpieczenstwa, zarowno finansowego, jak 1 fizycznego, jest kluczowe.
Programy wsparcia spolecznego oraz dostgp do informacji o prawach i dostepnych
zasobach moga wzmacnia¢ poczucie ich wartosci i godnosci.

Wszystkie te elementy sg ze sobg powigzane i tworza kompleksowy obraz
dobrostanu spotecznego seniora. Dziatania skierowane na poprawe jakosci zycia
w kazdym z tych obszar6w moga przyczyni¢ si¢ do zdrowszego i bardziej
satysfakcjonujacego zycia osob starszych.

Wazne jest, aby senior mial odpowiednie wsparcie ze strony rodziny, przyjaciot
1 spotecznos$ci, aby czul si¢ akceptowany i1 wspierany. Prawidlowe odzywianie,
regularna aktywno$¢ fizyczna, dbanie o zdrowie psychiczne oraz mozliwos¢
uczestniczenia w roznorodnych aktywnos$ciach spotecznych i kulturalnych moga
znaczaco przyczynic si¢ do poprawy dobrostanu spotecznego seniora.

Zapewnienie seniorom odpowiednich warunkéw do Zycia, takich jak bezpieczne
I dostosowane do ich potrzeb miejsce zamieszkania, opieka medyczna i psychologiczna
oraz mozliwos¢ korzystania z zaje¢ rekreacyjnych i1 edukacyjnych, jest kluczowe dla
zapewnienia im dobrostanu spolecznego. “*Wazne jest réwniez, aby spoteczenstwo
doceniato i szanowato starsze osoby oraz angazowato je w zycie spoteczne 1 kulturalne.
Dzigki temu seniorzy beda czu¢ si¢ wazni i wsparci, co przeklada si¢ na ich dobrostan
spoleczny.

Opieka nad osobami starszymi ma takze istotne znaczenie dla spoteczenstwa
jako calosci. Dzigki staraniom opiekundéw 1 instytucji opiekunczych, mozliwe jest
utrzymanie starszych osob w jak najlepszym zdrowiu oraz umozliwienie im zachowania
niezaleznosci 1 samodzielnos$ci, co ma pozytywny wplyw na cale spoteczenstwo.

Dodatkowo, opieka nad osobami starszymi pozwala na przekazywanie wartosci

148 E, Mirewska ,J. Krzyszkowski , Osoby starsze [w:] R. Szarfenberg (red.), Krajowy Raport Badawczy.
Pomoc i integracja spoteczna wobec wybranych grup-diagnoza standaryzacji ustug u modeli instytucji,
Wydawnictwo Wrzos, Warszawa 2011.
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1 doswiadczen z pokolenia na pokolenie, co ma istotne znaczenie dla zachowania
kultury i tradycji.

Podsumowujac, opieka nad osobami starszymi jest niezbednym elementem
zapewnienia wsparcia i dostgpu do opieki tym, ktorzy jej potrzebujg. Ma ona kluczowe
znaczenie dla dobrostanu spotecznego, zaréwno dla samych osob starszych, ich rodzin,
jak 1 dla catego spoteczenstwa. Dlatego wazne jest, aby dba¢ o osoby starsze 1 zapewnic
im odpowiednia opieke, szacunek i wsparcie.'4’ 148

Artykut Chabiora, Fabi§ i Wawrzyniaka podejmuje temat starzenia si¢ oraz
staro§ci w kontek$cie pracy socjalnej, analizujgc réznorodne aspekty tego zjawiska.
Autorzy zwracaja uwage na dynamiczny charakter procesu starzenia, ktory nie jest
jednolity 1 rozni si¢ w zalezno$ci od wielu czynnikow, takich jak zdrowie, sytuacja
ekonomiczna, oraz wsparcie spoteczne.

Z perspektywy pracy socjalnej, istotne jest zrozumienie indywidualnych potrzeb
0sOb starszych 1 dostosowanie dzialan interwencyjnych do ich wyjatkowych
okolicznosci. W artykule podkreslono réwniez znaczenie aktywnego starzenia si¢
1 mozliwosci, jakie to stwarza w zakresie poprawy jakosci zZycia, a takze konieczno$¢
eliminacji stereotypow zwigzanych z wiekiem.

Podkreslono rolg pracy socjalnej w budowaniu wsparcia dla seniordow, tworzac
srodowisko sprzyjajace ich aktywnos$ci spolecznej 1 integracji. Wnioskujac, znaczenie
pracy socjalnej w konteks$cie staro$ci wykracza poza jedynie udzielanie pomocy; polega
takze na wspieraniu o0so0b starszych w dazeniu do pelni ich zycia 1 integracji
w spotecznosci.

Opieka nad osobami starszymi odgrywa fundamentalna role w tworzeniu
zdrowego 1 wspierajacego spoteczenstwa. Oprocz zapewnienia podstawowych potrzeb,
takich jak pomoc w codziennych czynno$ciach, wazne jest rowniez, aby seniorzy czuli
si¢ szanowani 1 doceniani. Dobre praktyki w zakresie opieki moga przyczyni¢ si¢
do poprawy jakosci zycia osob starszych, wzmacniajac ich poczucie godnos$ci
1 niezaleznosci. Wspieranie rodzin w opiece nad seniorami oraz rozwijanie systemow
wsparcia spotecznego, takich jak domy opieki czy programy dziennej opieki, jest
kluczowe dla zachowania rownowagi w spolecznosci. Edukacja na temat geriatrii oraz

szkolen dla opiekundéw takze przyczynia si¢ do lepszej opieki 1 zrozumienia potrzeb tej

47 Chabior, ,A.Fabis, ,J.K Wawrzyniak, (2014). Starzenie sie i staro$¢ w perspektywie pracy socjalnej.
Warszawa: Centrum Rozwoju Zasobow Ludzkich.

148 GUS (2014). Sytuacja demograficzna osob starszych i konsekwencje starzenia si¢ ludno$ci Polski
w $wietle prognozy na lata 2014-2050. Warszawa: Gtéwny Urzad Statystyczny.
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grupy spotecznej. Wspolne wysitki na rzecz poprawy jakosci zycia osob starszych sa
zatem niezbedne, aby budowaé spoteczenstwo, w ktorym kazdy bedzie mogt czué si¢
bezpiecznie i komfortowo, niezaleznie od wieku.

Warto réwniez podkresli¢, ze znaczenie opiekuna oséb starszych przyczynia si¢
do utrzymania wigzi miedzypokoleniowych i wzmacniania wiezi rodzinnych.4®
Opiekunowie, czesto bedac cztonkami rodziny, angazuja si¢ w opieke nad swoimi
starszymi krewnymi, co umozliwia utrzymanie bliskiego kontaktu oraz przekazywanie
wartosci, tradycji 1 madrosci z pokolenia na pokolenie.

W spoteczenstwie, gdzie starzenie si¢ populacji staje si¢ coraz bardziej
powszechne, rola opiekuna os6b starszych nabiera jeszcze wigkszego znaczenia.
Wysoki poziom zaangazowania 1 odpowiedzialno$ci, wymagany od opiekundw, moze
stanowi¢ wyzwanie, dlatego wazne jest, aby spoteczenstwo doceniato i wspierato ich
prace. Niezbedne jest tworzenie odpowiednich programoéow szkoleniowych, systemow
wsparcia oraz polityki spolecznej, ktére umozliwig opieckunom skuteczne pelnienie
swojej roli i podniesienie jakosci opieki nad osobami starszymi.'*

Przedstawienie znaczenia roli opiekuna oséb starszych w spoleczenstwie jest
istotnym aspektem analizy wptywu elementow wychowawczych i1 edukacyjnych
na te rolg.

Rola opiekuna oséb starszych w spoteczenstwie jest niezwykle istotna,
zwlaszcza w kontekscie starzejacego sie spoteczenstwa 1 rosngcej liczby o0sob
potrzebujacych wsparcia. Opiekunowie odgrywaja kluczowa role¢ w zapewnieniu
jako$ci zycia senioréw, a ich wplyw wykracza poza codzienng opieke fizyczna,
obejmujac takze aspekty emocjonalne, edukacyjne i spoteczne.

Wsparcie emocjonalne 1 psychospoteczne jednym =z elementow gdzie
opiekunowie petnig funkcj¢ wsparcia emocjonalnego, pomagajac seniorom w radzeniu
sobie z izolacjg, depresja czy lgkiem. Umozliwiajg utrzymanie kontaktow spotecznych
1 wspierajg w aktywnos$ciach, ktore sprzyjaja dobremu samopoczuciu.

Edukacja i informacja gdzie opiekunowie sa czesto zrodtem informacji na temat

dostepnych ustug 1 wsparcia, jakie moga otrzymac¢ seniorzy. Wspieraja takze

149 Kuczynski, "Beyond bidirectionality: Joint contributions of parents and children to emotional
climate in the family." Developmental Psychology 46, no. 4 (2010): 871-884.

150 E Mirewska Wolontariat senioralny jako forma przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu os6b
starszych [w:] J. Matejek, E. Zdebska (red.), Senior w rodzinie i instytucji spotecznej, Wydawnictwo
Iris Studio, Krakéw 2013.
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w zdobywaniu wiedzy na temat zdrowego stylu zycia, zarzadzania chorobami czy
korzystania z nowych technologii.

Koordynacja uslug zdrowotnych w tej kwestii rola opiekuna czesto obejmuje
koordynowanie wizyt lekarskich, terapii oraz rehabilitacji, co jest kluczowe
w zapewnieniu kompleksowej opieki.

Zwigkszanie samodzielno$ci seniordw jest mozliwe poprzez wspieranie
senior0w w codziennych czynnosciach, opiekunowie pomagaja w zachowaniu ich
autonomii. Edukacja na temat samodzielnego radzenia sobie w trudnych sytuacjach jest
tutaj niezwykle wazna.

Rola spoteczna i integracja ,w ktorej opiekunowie moga rowniez angazowac
seniorow w lokalne spotecznosci, co sprzyja integracji oraz przeciwdziata wykluczeniu
spotecznemu. Organizowanie zaje¢ 1 spotkan moze znaczaco wptynaé na jakos$¢ zycia
senioréw. Element wychowawczy lub edukacyjny oparty na samodoskonaleniu
opiekunow ma istotne znaczenie w procesie rozwoju kompetencji opiekunczych.
Opiekunowie, ktérzy regularnie ksztalca si¢ zarbwno w obszarze umiejetnosci
praktycznych, jak 1 psychologicznych, zyskuja lepsze narzedzia do efektywnego
wykonywania swojej roli. W zakresie umiejetnosci praktycznych moga rozwijaé¢ wiedze
na temat metod wychowawczych, technik radzenia sobie w trudnych sytuacjach czy
organizowania codziennych dzialan opiekunczych. Natomiast w  zakresie
psychologicznym kladzie si¢ nacisk na rozwijanie empatii, zdolnosci komunikacyjnych,
rozumienia potrzeb emocjonalnych podopiecznych oraz rozwigzywania konfliktow.
Samodoskonalenie w obu tych obszarach sprawia, ze opiekunowie s3a lepiej
przygotowani do reagowania na roznorodne sytuacje, z jakimi moga si¢ spotkac
w swojej pracy. Umiejetnosci praktyczne pomagaja w skutecznym zarzadzaniu
zadaniami i obowigzkami, natomiast kompetencje psychologiczne pozwalaja na glebsze
zrozumienie i wsparcie emocjonalne, co jest kluczowe w budowaniu zaufania i relacji
z podopiecznymi. Zatem, state doskonalenie tych kompetencji ma kluczowe znaczenie
w wychowywaniu osob, poniewaz wptywa na jakos$¢ opieki, wychowania i edukacji.
Dzigki takim elementom opiekunowie staja si¢ bardziej §wiadomi swoich dzialan,
bardziej elastyczni w podej$ciu do réznych wyzwan, a takze lepiej przygotowani
do wspierania rozwoju emocjonalnego i intelektualnego swoich podopiecznych.

Szkolenia i kursy natomiast umozliwiaja zdobycie wiedzy na temat gerontologii,
komunikacji z osobami starszymi, radzenia sobie w sytuacjach kryzysowych oraz opieki

nad osobami z demencj3.
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Programy wsparcia np. psychologiczne i grupy wsparcia dla opiekundéw
pozwalaja na dzielenie si¢ do$wiadczeniami, co zwigksza ich zdolnosci do radzenia
sobie w trudnych sytuacjach.

Edukacja spoteczna wigze si¢ z podnoszeniem §wiadomosci o problemach osob
starszych, zard6wno ws$rod opiekunow, jak i calego spoteczenstwa, przyczynia si¢
do tworzenia bardziej empatycznego i wspierajacego otoczenia.

Reasumujac rola opiekuna o0s6b starszych w  spoleczenstwie jest
mulitimesjonalna i kluczowa dla zapewnienia godnos$ci oraz jakosci zycia seniorow.
Elementy wychowawcze i1 edukacyjne majg ogromne znaczenie w umiegj¢tnosci
opiekunéw, co w efekcie przeklada si¢ na lepsza opieke nad osobami starszymi.

Uwzglednienie spotecznego 1 demograficznego kontekstu, a takze docenienie
wktadu opiekunéw o0so6b starszych w spoleczenstwie, pozwala zrozumie¢ wage
i potrzebe dalszego rozwoju tej dziedziny. Opiekunowie tacy stanowig niewatpliwie
fundament spoteczny, ktéry przyczynia si¢ do funkcjonowania i dobrobytu
spoteczenstwa, jako catosdci. Ich rola jest nie tylko nieodzowna dla oséb starszych, ale
takze ma wpltyw na cale spoteczenstwo, zar6wno w kontekscie ekonomicznym, jak
i spotecznym. ™

Sytuacja rodzinna senioréw jest zréznicowana. Okoto 80% mezczyzn 1 50%
kobiet pozostaje w zwigzku matzenskim, ale zwraca uwage fakt, ze wsérdod kobiet
az 40% stanowig wdowy. Oznacza to nie tylko brak wsparcia ze strony najblizszej
osoby, ale i na ogdt wigksze obcigzenie finansowe gospodarstwa domowego. Odsetek
kobiet w zwigzku matzenskim spada z wiekiem z 65% w wieku 60-64 lat do zaledwie
7% w wieku 90 i wiecej lat, a tempo tej zmiany jest szybsze niz u mezczyzn. °2

Badanie stanu zdrowia osob starszych jest niezwykle istotnym zagadnieniem,
ktére zyskuje na znaczeniu w kontekScie starzejacego si¢ spoteczenstwa. W pracy
redagowanej przez Piotra Bitedowskiego, Tomasza Grodzickiego, Matgorzate
Mossakowska oraz Tomasza Zdrojewskiego z Gdanskiego Uniwersytetu Medycznego
uwaga koncentruje si¢ na réznych aspektach zdrowia senioréw oraz ich jakosci zycia

zwigzanej ze zdrowiem.

151 B. Bien , Z. B. Wojszel , Staro$¢ pod ochrong. Opiekunowie rodzinni niesprawnych oséb starych
w Polsce. Porownawcze studium $rodowiska miejskiego i wiejskiego, Oficyna Wydawnicza TEXT,
Krakow 2001.

152 Badanie poszczegodlnych obszarow stanu zdrowia 0sob starszych, w tym jako$ci Zycia zwigzanej ze
zdrowiem redakcja naukowa Piotr Bledowski, Tomasz Grodzicki, Matgorzata Mossakowska, Tomasz
Zdrojewski Gdanski Uniwersytet Medyczny (publikacja)Gdansk 2021
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Osoby starsze czgsto borykaja sie¢ z wieloma problemami zdrowotnymi, ktore
mogg wplywac na ich codzienne funkcjonowanie oraz samopoczucie. Dlatego badania
nad tymi obszarami obejmuja nie tylko schorzenia somatyczne, ale takze aspekty
psychiczne 1 spoleczne, ktore majg kluczowe znaczenie dla ogoélnego stanu zdrowia
1 poziomu satysfakcji z zycia. W konteks$cie starzejacego si¢ spoteczenstwa zrozumienie
tych zjawisk pozwala na opracowywanie skutecznych strategii interwencyjnych
i wsparcia dla osob starszych.

Analiza jakos$ci zycia zwigzanej ze zdrowiem obejmuje roznorodne wskazniki,
takie jak aktywnos$¢ fizyczna, samodzielno$¢, relacje spoteczne oraz dostgp do opieki
zdrowotnej. Warto podkresli¢, ze jako$¢ zycia czegsto byto zwigzane nie tylko z stanem
zdrowia fizycznego, ale takze z poczuciem wsparcia, bezpieczenstwa i przynaleznos$ci
do spotecznosci.

Whioski z przeprowadzonych badan moga mie¢ istotne implikacje praktyczne,
zarowno dla polityki zdrowotnej, jak i dla dziatan podejmowanych w ramach opieki nad
osobami starszymi. Zwigkszona uwaga poswiecona tym problemom pozwala na lepsze
dostosowanie ustug zdrowotnych oraz opiekunczych do potrzeb tej specyficznej grupy
wiekowej. Dzigki temu mozna dazyé do poprawy jakosci zycia osob starszych,
zapewniajac im wigkszy komfort oraz samodzielno$¢ w codziennym zyciu.

Wnhioskujac, badania nad zdrowiem 1 jako$cig zycia osob starszych sg niezbgdne
do zrozumienia wyzwan, przed ktdrymi stajg seniorzy i ich rodzin, oraz do skutecznego
planowania dziatan wspierajacych ich zdrowie 1 dobrostan.

Ta sytuacja rodzinna seniorow jest ztozona 1 zmienia si¢ w zaleznos$ci od wieku
oraz plci. Ze statystyk wynika, ze gdy mezczyzni w starszym wieku pozostaja
w malzenstwie w wigkszym odsetku niz kobiety, to pole wskazuje na rdznice
w dlugosci zycia oraz w dynamice relacji malzenskich. W przypadku kobiet, wysoki
odsetek wdow, ktory wynosi az 40%, problematyzuje sytuacje, w jakiej si¢ one
znajdujg. Czesto musza one radzi¢ sobie nie tylko z emocjonalnym obcigzeniem
zwigzanym z utrata partnera, ale takze z finansowymi wyzwaniami, ktére moga
wynika¢ z nizszych dochodéw lub braku wsparcia. Spadek odsetka kobiet w zwigzkach
malzenskich w starszym wieku, zwtaszcza dramatyczny spadek do 7% wsrod 90-latek,
wskazuje na prawidlowos$¢, ze kobiety zyja dtuzej niz mezczyzni, co moze prowadzic¢
do wigkszej liczby starszych kobiet pozostajacych samotnie. U me¢zczyzn, z kolei,
zmiany w statusie malzefiskim zachodza w wolniejszym tempie, co moze by¢ zwigzane

z innymi normami spotecznymi oraz konstrukcja relacji miedzyludzkich. Te rdznice
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maja istotne znaczenie w konteks$cie polityki spotecznej, programéw wsparcia dla
seniorow oraz ustug opiekunczych, ktéore powinny uwzglednia¢ ich zrdéznicowane
potrzeby wynikajace z sytuacji rodzinnej i spoteczne;.

Pierwszoplanowo, opiekunowie o0s6b starszych odcigzajg system opieki
zdrowotnej™®3, ktéry czesto nie jest w stanie sprosta¢ rosngcym potrzebom
1 oczekiwaniom seniordw. Dzigki swojej obecnosci i zaangazowaniu w opieke nad
osobami starszymi, opiekunowie umozliwiaja indywidualne podej$cie i dedykowang
opieke, co prowadzi do poprawy zdrowia 1 jakosci zycia senioroOw. Ponadto,
ograniczenie obcigzenia systemu opieki zdrowotnej przeklada si¢ na oszczgdnoS$ci
finansowe, ktore mogag by¢ wykorzystane w innych obszarach ochrony zdrowia.

Po drugie, opiekunowie przyczyniaja si¢ do utrzymania wigzi
migdzypokoleniowych. Bliska relacja migdzy opiekunami a osobami starszymi sprzyja
wymianie do$wiadczen, wartoéci oraz przekazywaniu tradycji czy historii rodzinnej.*>*
Poprzez t¢ interakcje, opiekunowie maja mozliwos¢ ksztaltowania i przekazywania
warto$ci  spotecznych oraz budowania pozytywnego obrazu starzenia si¢
w spoteczenstwie. 1% 15

Po trzecie, pelniona przez nich rola ma istotny wptyw na jako$¢ zycia samych
opiekunéw. Praca opiekuna o0s6b starszych moze by¢ wyzwaniem zaréwno
emocjonalnym, jak i fizycznym®’. Jednak opiekunowie czesto do$wiadczajg satysfakcji
1 poczucia spelnienia, gdy widza, jak ich starania przyczyniaja si¢ do dobrostanu
1 komfortu osoéb starszych. Wazne jest zatem zrozumienie potrzeb opiekunow,
zapewnienie im wsparcia 1 narzedzi do samorozwoju oraz dbanie o ich wlasne zdrowie
i dobre samopoczucie.

W efekcie mozna powiedzie¢, ze rola opiekuna osob starszych w spoteczenstwie

jest niezwykle istotna. Ich praca ma pozytywny wplyw na osoby starsze, system opieki

158 .M. Bermejo, S.P. Mota, N.M.M. Espinosa, R.M. Piriz-Campos, I.C. Verdejo, F. de Llanos Pefia,
Elderly caregivers of elderly people, ,,Rev. Enferm”, Jul.-Aug. 2016, 39(7-8), 53-60, online:
https://pubmed.ncbi.nim.nih.gov/29584393/ [25.06.2023].

15 Fingerman, Karen L., et al. "Intergenerational ambivalence: A new approach to the study of parent-
child relations in later life." Journal of Marriage and Family 67, no. 4 (2005): 1049-1061.

1% M. Ractaw (red.), Publiczna troska, prywatna opieka. Spotecznoéci lokalne wobec 0sdb starszych,
Instytut Spraw Publicznych, Warszawa 2011.

1% |, Bengston, Vern "The long reach of the past: A broad perspective on intergenerational continuity and
family development.” In Handbook of the Life Course, edited by Jeylan T. Mortimer and Michael J.
Shanahan, 39-59. Springer, 2003.

157 H. Ounalli, D. Mamo, I. Testoni, M.B. Murri, R. Caruso, L. Grassi, Improving Dignity of Care in
Community-Dwelling Elderly Patients with Cognitive Decline and Their Caregivers. The Role of Dignity
Therapy, ,,.Behav Sci (Basel)”, Dec. 2020, 10(12), 178, online:
https://www.ncbi.nIm.nih.gov/pmc/articles/PMC7759823/ [25.06.2023].
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zdrowotnej oraz wiezi miedzypokoleniowe.® Docenienie i wsparcie dla takich
opiekunéw sag niezbegdne, aby zagwarantowac¢ wysoka jakos¢ opieki dla osob starszych
oraz stworzy¢ spoteczenstwo, ktore szanuje i docenia ich znaczacy wktad.*>®

Wg publikacji pod redakcja Marka Ractawa rola ta skupia si¢ na roli

spotecznos$ci lokalnych w opiece nad osobami starszymi. Autorzy analizuja rézne formy
wsparcia i pomocy udzielanej osobom starszym przez spotecznosci lokalne, zar6wno
publiczne instytucje, jak i organizacje pozarzagdowe oraz osoby prywatne.
Omawia si¢ réwniez wyzwania zwigzane ze starzeniem si¢ spoteczenstwa oraz potrzeba
dostosowania systeméw opieki 1 wsparcia do zmieniajacych si¢ warunkoéw
demograficznych. Autorzy publikacji zwracaja uwage na konieczno$¢ budowania
swiadomos$ci spotecznej 1 ksztaltowania postaw solidarno$ciowych wobec 0sob
starszych.

Publikacja ta stanowi wazne zrddlo wiedzy na temat roli spotecznosci lokalnych
w zapewnianiu opieki 1 wsparcia osobom starszym, jak rowniez inspiruje
do poszukiwania nowych, innowacyjnych rozwiazan w tej dziedzinie.1%° 161 162

W artykule pod redakcja Marka Ractawa szczegotowo analizowana jest rola
spotecznos$ci lokalnych w opiece nad osobami starszymi, co stanowi istotny temat
w konteks$cie starzejacego si¢ spoteczenstwa. Autorzy podejmuja réznorodne watki
zwigzane z formami wsparcia, ktore moga by¢ oferowane seniorom przez publiczne
instytucje, organizacje pozarzadowe oraz osoby prywatne. Omoéwione sg przyklady
dziatan, ktére maja na celu wsparcie osob starszych w codziennym zyciu, budujac tym
samym ich poczucie bezpieczenstwa 1 przynaleznosci do spolecznosci.

Waznym elementem tej pracy jest takze zwrdcenie uwagi na wyzwania, jakie
niesie ze sobg demograficzny proces starzenia si¢. Autorzy wskazuja, jak istotne jest
dostosowanie systemow opieki do zmieniajacych si¢ warunkéw oraz potrzeb seniorow,
co wymaga elastycznych 1 zroznicowanych podejs¢ w projektowaniu ushug

spolecznych.

1% Hutnik, Nimrod. "Intergenerational family identity as a factor in family relations: A preliminary
comparative empirical analysis." International Journal of Comparative Sociology 53, no. 1 (2012): 23-
52.

159 M. Ractaw (red.), Publiczna troska, prywatna opieka. Spotecznoéci lokalne wobec 0sdb starszych,
Instytut Spraw Publicznych, Warszawa 2011.

160 C.A. Estabrooks,.W. Rutakumwa, K.A O'Leary,., Profetto-McGrath, J., Milner, M., Levers, M.J.D.,
Sources of practice knowledge among nurses, Qualitative Health Research, 21(34), 2011, pp. 1179-
1191.

161 Kivnick, H.Q., Wells, Y.D., Un-retiring elders: How elder activism contributes to the urban
community, Journal of Aging Studies, 24(4), 2010, pp. 281-290.

162 A Walker, S.Henig, S., Quality as a Social Issue, Palgrave Macmillan, London 2009.
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Nie mozna pomingé réwniez kwestii budowania $§wiadomosci spolecznej
i ksztaltowania  postaw  solidarno$ciowych. = W  publikacji  podkreslono,
7ze zaangazowanie spoteczno$ci lokalnych w opieke nad osobami starszymi jest
kluczowe nie tylko dla samych seniorow, ale takze dla budowania spdjnosci spoteczne;j
1 wzmacniania wiezi mi¢dzyludzkich.

Podsumowujac, publikacja stanowi cenne zrédlo wiedzy oraz inspiracje
do poszukiwania innowacyjnych rozwigzan w dziedzinie wsparcia osob starszych.
Zawiera roOwniez praktyczne wskazowki 1 rekomendacje, ktore moga by¢ zastosowane
w roéznych kontekstach lokalnych, z mys$lg o poprawie jakosci zycia seniorOw oraz

budowaniu solidarnej i wspierajacej spotecznosci.

2.3. Kompetencje spoleczne opiekuna osob starszych

Opieka nad osobami starszymi jest niezwykle waznym aspektem spolecznym,
ktory odgrywa istotng rol¢ w zapewnianiu godnego i pelnego zycia seniorom. Niniejsza
czg$¢ poswigcona jest omowieniu roli opiekuna osob starszych oraz identyfikacji
kluczowych zadan, umiejetnosci i wyzwan zwiazanych z ta rola. 3

Kompetencje spoteczne w pracy opiekunow osob starszych sg niezwykle istotne,
poniewaz to wlasnie one wplywaja na jako$¢ opieki oraz ogdlne samopoczucie
podopiecznych. Opiekunowie muszg wykazywaé si¢ szerokim zakresem umiejetnosci
interpersonalnych, aby skutecznie komunikowac¢ si¢ z seniorami, ich rodzinami oraz
innymi pracownikami stuzby zdrowia. Przede wszystkim, empatia odgrywa kluczowa
role w tej profesji. Opiekunowie musza potrafi¢ wczué si¢ w sytuacje osob starszych,
zrozumie¢ ich potrzeby, obawy oraz emocje. Umiejetnos$¢ aktywnego stuchania jest nie
mniej wazna — pozwala na lepsze zrozumienie potrzeb podopiecznych oraz
na budowanie zaufania, co jest fundamentem kazdej relacji. Dodatkowo, skuteczna
komunikacja niewerbalna, obejmujaca odpowiednig mimike, gesty czy postawe ciata,
réwniez ma ogromne znaczenie w pracy z osobami starszymi, ktére czasami mogg mie¢
trudno$ci z wyrazaniem swoich mysli czy uczué.'® Kolejnym kluczowym aspektem
kompetencji spolecznych jest umiejetnos¢ pracy w zespole. Opiekunowie czgsto

wspotpracuja z innymi specjalistami, takimi jak lekarze, terapeuci czy psycholodzy.

163 M. Dominik "Kompetencje spoteczne w pracy opiekunéw osob starszych" Impuls (2014)

184 M. Halicka , Problemy rodziny w opiece nad cztowiekiem starym niesprawnym, [w:] M. Halicka,
J. Halicki (red.), Zostawi¢ $lad na ziemi, Wydawnictwo Uniwersytetu w Bialymstoku, Biatystok 2006,
S. 244
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Dlatego umiejetno$¢ koordynacji dzialan oraz dzielenia si¢ informacjami jest
niezbedna, aby zapewni¢ kompleksowa opiekg. Rowniez elastyczno$¢ 1 umiejetnosé
dostosowywania si¢ do zmieniajacych si¢ sytuacji sg wazne, gdyz praca z osobami
starszymi czgsto wigze si¢ z nieprzewidywalnoscig. Nie mozna zapomnied
o umiej¢tnosci rozwigzywania konfliktow oraz zarzadzania stresem. Opiekunowie moga
napotyka¢ trudne sytuacje, zarowno w relacjach z podopiecznymi, jak i ich bliskimi.
Wiasciwe podejscie do rozwigzywania problemow oraz zachowanie spokoju
w stresujagcych momentach sg kluczowe dla utrzymania wysokiej jakosci opieki.
Na koniec, §wiadomo$¢ kulturowa i otwarto$¢ na réznorodno$¢ sa réwniez istotnymi
kompetencjami. Opiekunowie powinni by¢ wrazliwi na roéznice kulturowe, ktére moga
wpltywaé na potrzeby i1 preferencje ich podopiecznych. Wspieranie 0sob starszych
w sposob zgodny z ich warto$ciami i tradycjami moze przyczyni¢ si¢ do polepszenia
jako$ci zycia oraz poczucia godno$ci senioroéw.

Wszystkie te aspekty pokazuja, jak wazne sg kompetencje spoteczne w pracy
opiekunéw o0s6b starszych. Ich rozwijanie 1 doskonalenie ma wplyw nie tylko
na efektywnos$¢ samego personelu, ale przede wszystkim na jako$¢ zycia seniorow,
ktérzy zastuguja na szacunek, zrozumienie i wsparcie w ostatnich latach swojego zycia.

Kompetencje spoteczne w pracy opiekunow osob starszych sg niezwykle istotne,
poniewaz maja kluczowe znaczenie dla jakosci $wiadczonej opieki oraz relacji
z podopiecznymi. Osoby pracujace w tej roli musza nie tylko dysponowac
umiejetnosciami praktycznymi, ale przede wszystkim powinny charakteryzowac sig
odpowiednimi kompetencjami spotecznymi, ktore pozwalaja im efektywnie
komunikowa¢ si¢ z osobami starszymi oraz ich rodzinami.

Przede wszystkim, opiekunowie powinni posiada¢ wysoka inteligencje
emocjonalng, ktéra umozliwia im zrozumienie 1 interpretowanie emocji podopiecznych.
Starsze osoby czesto do§wiadczajg wielu emocjonalnych trudnosci zwigzanych z utratg
niezaleznosci, a takze moga boryka¢ si¢ z depresja czy lekiem. Dlatego zdolnos¢
do empatycznego stuchania oraz okazania wsparcia emocjonalnego jest kluczowa
w budowaniu zaufania i pozytywnych relacji.

Dodatkowo, umiejetnos¢ komunikacji odgrywa fundamentalng role w pracy
opiekuna. Wlasciwe wyrazanie si¢, umiejetnos¢ dostosowania jezyka do poziomu
zrozumienia podopiecznego oraz cierpliwe thumaczenie ztozonych kwestii zdrowotnych
sa niezbedne, aby osoba starsza czula si¢ komfortowo i miata poczucie, ze jest

traktowana z szacunkiem. RoOwniez umiejetnos¢ pracy w zespole z innymi
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profesjonalistami — lekarzami, terapeutami, cztonkami rodziny — jest nieodzowna, aby
zapewnic jak najlepsza opieke holistyczna.

Istotnym aspektem kompetencji spotecznych jest takze umiejetnosé
rozwigzywania konfliktow. W srodowisku, gdzie czesto spotyka si¢ stresujace sytuacje,
opiekunowie powinni umie¢ spokojnie i z empatiag reagowa¢ na trudnosci oraz
negocjowaé rozwigzania, ktore beda satysfakcjonujace dla wszystkich stron.
Przygotowanie do radzenia sobie z r6znorodnymi problemami mi¢dzyludzkimi sprawia,
ze opiekunowie moga efektywniej prowadzi¢ codzienng opieke i dziataé w zgodzie
z potrzebami 0so6b starszych.

Niezwykle wazne jest rowniez posiadanie umieje¢tnosci organizacyjnych
1 zarzagdzania czasem. W pracy z osobami starszymi czgsto wystepuja sytuacje
wymagajace szybkiej reakcji 1 elastycznosci. Umiejetno$¢ efektywnego planowania
zadan, a takze dostosowywania ich do zmieniajacych si¢ potrzeb podopiecznych, jest
niezbedna do zapewnienia satysfakcjonujacej i wysokiej jakosci opieki.

Kompetencje spoteczne opiekunéw 0sob starszych obejmuja szereg umiejgtnosci
interpersonalnych, ktore sa kluczowe w pracy z ta specyficzng grupa. Empatia,
komunikacja, zdolno$¢ do rozwigzywania problemdéw oraz umiejetnosci organizacyjne
pozwalaja na skuteczng i pelng szacunku opieke, co z kolei przyczynia si¢ do poprawy
jakosci zycia 0sob starszych i ich satysfakcji z otrzymywanej pomocy.

Opieka nad osobami starszymi jest procesem kompleksowym, ktory obejmuje
zarowno aspekty fizyczne, jak 1 psychospoteczne. Opiekunowie 0so0b starszych
odgrywaja kluczowa role w zapewnianiu pomocy, opieki medycznej, emocjonalnego
wsparcia i troski seniorom. Sa to osoby, ktore petnig funkcje opiekunéw formalnych lub
nieformalnych, a ich rola jest niezwykle wymagajaca i odpowiedzialna.

W niniejszym rozdziale omowione begda rozne aspekty roli opiekuna oséb
starszych, zwracajac uwage na kluczowe zadania, umiejetnosci 1 wyzwania, z ktérymi
spotykaja si¢ w codziennej pracy z seniorami. Przyjrzymy si¢ takze znaczeniu relacji
opiekun—senior, jak rowniez zagadnieniom dotyczacym etyki i samoobserwacji
w konteks$cie pehnienia tej roli.

Rola opiekuna oséb starszych jest nie tylko zwigzana z zapewnianiem opieki
fizycznej, ale rowniez z tworzeniem warunkoéw do utrzymania godnos$ci, autonomii
1 jakosci zycia seniorow. Opiekunowie petnig funkcje wsparcia emocjonalnego, ktore

jest niezwykle istotne w kontek$cie starzenia si¢ i emocjonalnych zmagan z tym
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zwigzanych. Ich zadaniem jest zapewnienie bezpieczenstwa, komfortu, jak roéwniez
zapobieganie i reagowanie na ewentualne problemy zdrowotne seniorow. 16 166

Publikacja "Zadania 1 kompetencje spoteczne opiekuna o0so6b starszych"
autorstwa J. Nowaka skupia si¢ na roli opiekunow w kontekscie starzejacego si¢
spoteczenstwa oraz na umiejetnosciach, ktore sg niezbedne do efektywnego wsparcia
osoOb starszych. Nowak podkresla znaczenie zaréwno kompetencji spotecznych, jak
1 technicznych, ktére sg istotne w pracy opiekuna. Autor omawia rdzne aspekty
wspotpracy z osobami starszymi, w tym umiejetnosci interpersonalne, empati¢ oraz
wiedze na temat potrzeb zdrowotnych i psychologicznych senioréw.

W poréwnaniu do innych prac na ten temat, wielu autoréw rowniez zwraca
uwage na kluczowa role opiekunow w zyciu osob starszych. Na przyklad, w pracach
takich jak "Opieka nad osobami starszymi: Wyzwania i perspektywy" (autorzy rdzni),
podkreslane s3 nie tylko umiejetnosci interpersonalne, ale takze koniecznos$é
zrozumienia aspektow kulturowych oraz socjalnych, ktéore moga wptywaé na proces
starzenia si¢ 1 opieke.

Inne artykuly w dziedzinie gerontologii spotecznej, koncentruja si¢ na szerszym
kontekscie starzejacego si¢ spoteczenstwa, analizujagc zmiany demograficzne i ich
wplyw na system opieki. Autorzy czesto podkreslaja znaczenie odpowiednich polityk
publicznych oraz wsparcia spotecznego, co uzupelnia rozwazania Nowaka o konkretne
ramy instytucjonalne i spoteczne, w ktorych dziataja opiekunowie.

Podobnie, w publikacjach dotyczacych psychologii o0séb starszych czesto
akcentuje si¢ aspekt zdrowia psychicznego i emocjonalnego senioréw oraz wpltyw
jakosci zycia na ich samopoczucie. To skorelowane jest z argumentami Nowaka
0 znaczeniu empatii 1 zrozumienia potrzeb emocjonalnych osob starszych przez
opiekunow.

Wszystkie te artykuly wskazujg na dynamicznie rozwijajacy si¢ obszar badan
dotyczacych opieki nad osobami starszymi, skupiajac si¢ na roéznych aspektach tej
problematyki. W kontekscie roli opiekuna, wspolnym mianownikiem jest przekonanie
o konieczno$ci holistycznego podejscia, ktore integruje zarowno aspekty spoleczne, jak

i zdrowotne.

185 J. Nowak "Zadania i kompetencje spoteczne opiekuna osob starszych" Wolters Kluwer Businnes
(2017)
186 J. Ortowski "Profesjonalizm opiekuna osob starszych”" PWN (2016)
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Rola opiekuna osob starszych jest rzeczywiscie wieloaspektowa i wymaga nie
tylko umiej¢tnosci praktycznych, ale takze empatii oraz zrozumienia wyzwan, z jakimi
borykajg si¢ seniorzy. Opiekunowie odgrywajg kluczowa role w zachowaniu godnosci
seniorow, pomagajac im w codziennych czynnosSciach, takich jak kapiel, ubieranie si¢
czy przygotowywanie positkow. Dzigki tym dziataniom seniorzy moga czu¢ si¢ bardziej
samodzielni i mniej uzaleznieni od innych, co ma ogromny wptyw na ich samopoczucie
i poczucie wlasnej warto$ci.'®’

Wsparcie emocjonalne, jakie oferujg opiekunowie, jest rownie wazne, poniewaz
starzenie si¢ moze wigzac si¢ z réznymi problemami, takimi jak izolacja, leki, depresja
czy odczuwanie straty. Poswiecajac czas na rozmowy, wspdlne spedzanie czasu czy
angazowanie senioroOw w aktywnosci, opiekunowie moga znaczaco poprawic ich jako$¢
zycia. Dobry opiekun jest nie tylko osoba wykonujaca konkretne zadania, ale takze
towarzyszem, ktory potrafi shucha¢ i oferowaé wsparcie w trudnych chwilach.

Bezpieczenstwo seniorow to kolejny kluczowy aspekt pracy opiekuna. Obejmuje
to nie tylko obserwacje i reagowanie na problemy zdrowotne, ale takze dostosowanie
otoczenia, by zminimalizowa¢ ryzyko upadkow i innych urazéw. Wazne jest, aby
seniorzy czuli si¢ pewnie w swoim otoczeniu, dlatego opickunowie powinni regularnie
monitorowa¢ ich stan zdrowia i potrzebowaé, a takze wspdipracowaé z lekarzami
i specjalistami w celu zapewnienia odpowiedniej opieki medyczne;j.

Podsumowujac, rola opiekuna osob starszych jest nieodzownym elementem
procesu starzenia si¢ spoteczenstwa. Wspierajagc seniordéw w ich codziennym zyciu,
opiekunowie nie tylko zapewniaja im bezpieczenstwo i1 komfort, ale rowniez
przyczyniaja si¢ do podtrzymywania ich autonomii, godnosci 1 jako$ci zycia.
To niezwykle wazna praca, ktora wymaga zarowno kompetencji, jak i duzej empatii
oraz czulosci.

Opiekunowie 0sob starszych muszg posiada¢ odpowiednie umiejetnosci, wiedze
1 kompetencje, aby skutecznie petni¢ swoja role. Nalezy do nich umiejgtnosc
komunikacji z seniorami, empatii, rozumienia specyficznych potrzeb osob starszych
oraz umiejetno$¢ radzenia sobie w trudnych sytuacjach.'®® ' Wazne jest réwniez
posiadanie wiedzy na temat opieki medycznej, lekow, diety oraz specyficznych potrzeb

zdrowotnych senioréw.

167 |, Ktoszewska, Rola opiekuna chorych z otgpieniem, Polski Przeglad Neurologiczny 2007, tom 3, 2,
s. 105-109

18 E. Geborys , A.Curylo "Psychospoleczne aspekty opieki nad osobami starszymi” PWN (2019)

189 D. Chomka "Kompetencje spoteczne opiekuna osob starszych" C.H. Beck, ( 2018)
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Skadinad rola opiekuna osob starszych niesie ze sobg takze wiele wyzwan. "®Wymaga
elastycznosci, cierpliwosci 1 umiejetnosci radzenia sobie ze stresem. Opiekunowie
czegsto muszg zmagac si¢ z trudnymi sytuacjami, takimi jak choroby przewlekle, utrata
funkcji fizycznych czy starzenie si¢ zwigzane z procesem demencji i zwigzanej z nig
utraty pamigci.

Opiekunowie osOb starszych peilnig niezwykle istotng rol¢ w zapewnieniu
komfortu i bezpieczenstwa seniorom. Ich odpowiednie przygotowanie i umiejetnosci
maja kluczowe znaczenie dla jakosci opieki, jaka oferujag. Dobre umiejetnosci
komunikacyjne pozwalaja na nawigzywanie relacji, ktore sg nie tylko funkcjonalne, ale
takze oparte na zrozumieniu i zaufaniu, co jest niezmiernie wazne w pracy z osobami
starszymi.

Empatia jest kolejng istotng cecha, ktorag powinien posiada¢ kazdy opiekun.
Zrozumienie emocji i potrzeb podopiecznego umozliwia lepsze dostosowanie opieki
do jego indywidualnych wymagan. W przypadku senioréw, ktorzy czesto zmagaja si¢
z samotno$cig, depresja czy Iekiem zwigzanym z chorobg, empatia moze by¢
czynnikiem, ktory znaczaco poprawi ich samopoczucie.

Wiedza na temat opieki medycznej oraz specyfiki zdrowotnej osob starszych
to fundament pracy opiekuna. Rozumienie farmakoterapii, zasad zywienia czy objawow
charakterystycznych dla réznych schorzen pozwala opiekunowi na trafng oceng¢ sytuacji
oraz podejmowanie wlasciwych dziatan. To takze umiejetno$¢ monitorowania stanu
zdrowia podopiecznego, co moze by¢ kluczowe dla wczesnego wykrywania
ewentualnych problemow.

Wyzwania, ktére staja przed opiekunami, sg réznorodne i czesto wymagaja
szybkiego podejmowania decyzji oraz radzenia sobie w trudnych sytuacjach.
Elastycznos$¢ oraz zdolno$¢ do adaptacji sa niezbgdne, aby sprosta¢ zmieniajacym si¢
potrzebom senioréw. Cierpliwos$¢, w obliczu frustracji wynikajacych z demencji czy
utraty sprawnosci, jest niezastgpiona.

Warto rowniez podkresli¢ znaczenie wsparcia psychologicznego dla opiekunow.
Praca z osobami starszymi, szczegolnie w kontekscie trudnych chordb, moze by¢
emocjonalnie obcigzajgca. Dlatego tak istotne jest, aby opiekunowie mieli dostep
do szkolen, grup wsparcia czy innych form wsparcia, ktére pomoga im w radzeniu sobie

z wlasnymi emocjami i stresem.

170 "Caregiving for Older Adults with Developmental Disabilities: A Guide for Home Caregivers"
autorstwa Matthew P. Janicki, wydane przez Springer Publishing Company w roku 2011.
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W sumie, rola opiekuna oséb starszych to nie tylko zadanie zawodowe, ale takze
misja, ktéora wymaga zaangazowania, wiedzy 1 serca. Dzieki odpowiednim
kompetencjom moga oni pozytywnie wplywaé na jako$¢ zycia seniordow, oferujgc
im wsparcie, zrozumienie 1 godnos¢ w ostatnich latach zycia.

Wilasciwe radzenie sobie z tymi wyzwaniami wymaga od opiekunow
umieje¢tnosci zarzadzania stresem, samoopieki oraz umiej¢tnosci znalezienia wsparcia
i zasobow zewnetrznych.!t

Relacja opiekun-senior jest kluczowym elementem w procesie opieki.
Budowanie zaufania, empatia i szacunek sg fundamentalne dla zapewnienia dobrej
jakos$ci opieki. Opiekunowie muszg by¢ gotowi stuchaé i rozumie¢ potrzeby seniorow,
uwzglednia¢ ich preferencje i1 uczestniczy¢ w podejmowaniu decyzji dotyczacych
wsparcia czy pomocy.

Waznym aspektem pelnienia roli opiekuna osob starszych jest takze kwestia
etyki. Opiekunowie musza dziala¢ zgodnie z zasadami etycznymi, szanujac prywatnosc,
autonomi¢ 1 godno$¢ seniorow. Istotnym jest, aby podejmowaé decyzje zgodnie
z najlepszymi interesami seniora, z uwzglednieniem ich wartosci, potrzeb oraz
preferenciji.

Etyka odgrywa kluczowa role w opiece nad osobami starszymi. Opieckunowie
powinni by¢ §wiadomi, ze ich dziatania maja bezposredni wplyw na zycie seniorow,
dlatego wazne jest, aby podejmowali decyzje w sposdb odpowiedzialny i przemyslany.

Respektowanie prywatnosci seniorOw oznacza, ze opiekunowie musza by¢
dyskretni 1 wrazliwi na potrzeby swoich podopiecznych. Obejmuje to nie tylko ochrong
danych osobowych, ale takze umozliwienie seniorom zachowania intymno$ci w zZyciu
codziennym.

Autonomia senioréow to kolejny istotny aspekt etyki w opiece. Opiekunowie
powinni wspiera¢ seniorow w podejmowaniu wtasnych decyzji, nawet jesli czasem sg
one inne niz te, ktore opiekunowie by wybrali. To szanowanie wolnosci wyboru
pozwala seniorom utrzymac poczucie kontroli i godnosci.

Wazne jest rdwniez, aby podejmowane decyzje byly zgodne z warto$ciami
1 preferencjami seniorow. Opiekunowie powinni by¢ otwarci na dialog oraz gotowi

stucha¢ potrzeb swoich podopiecznych. Dzigki temu mozna dostosowaé opieke

11 M. Waligéra "Kompetencje spoteczne w pracy opiekuna osob starszych" monografia Wydawnictwo
Naukowe Uniwersytetu Medycznego im. Piastow Slaskich we Wroctawiu, rok 2016
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do indywidualnych oczekiwan i stworzy¢ §rodowisko, w ktérym seniorzy czuja si¢
komfortowo i z szacunkiem traktowani.

Etyka w opiece nad osobami starszymi to zlozony temat, ktory wymaga
od opiekundéw empatii, zrozumienia oraz umiej¢tnosci podejmowania decyzji, ktore
beda w najlepszym interesie ich podopiecznych.

Samoocena i samoobserwacja odgrywaja rowniez istotng rolg w pelnieniu roli
opiekuna o0sob starszych. Opiekunowie muszg by¢ $wiadomi swoich wilasnych
ograniczen, emocji czy potrzeb, aby moéc skutecznie dba¢ o innych. Utrzymywanie
rownowagi emocjonalnej, opieka nad sobg i1 korzystanie z dostepnych zasobow
wsparcia sg niezwykle istotne dla zapewnienia trwalej i zrbwnowazonej opieki.

Rola opiekuna oso6b starszych jest niezwykle wazna 1 wymagajaca. Opiekunowie
maja kluczowe znaczenie dla zapewnienia godnego 1 pelnego zycia seniorom,
dostarczajagc im wsparcia emocjonalnego, opieki medycznej oraz troski. Kluczowe
zadania, umiej¢tnosci i wyzwania zwigzane z pelnieniem tej roli obejmujg zapewnienie
opieki fizycznej, tworzenie warunkoéw do utrzymania godno$ci i jako$ci zycia,
umiejetnos¢ komunikacji, empatii, radzenie sobie ze stresem oraz posiadanie wiedzy,
a przy tym kompetencji z zakresu opieki nad osobami starszymi. 12 13 W relacji
opiekun—senior etyka i samoocena rowniez pelnig wazng role. Przeznaczenie czasu
1 zasobow na rozwQj oraz wsparcie opiekundw osob starszych jest niezwykle istotne dla
zapewnienia jakos$ci opieki czy dobrostanu zar6wno seniorom, jak i samym opiekunom.

Opieka nad osobami starszymi to zadanie o szczegdlnym znaczeniu i wymaga
od opiekunéw pelnienia réznorodnych zadan, obowiazkdéw 1  przejecia

odpowiedzialnoéci za dobrostan seniorow!’,

Opiekunowie o0sOb starszych maja
za zadanie zapewni¢ opieke fizyczng, emocjonalng i spoleczng seniorom. Ich rolg jest
zapewnienie codziennej opieki, dbanie o higieng¢, odzywianie czy odpowiednie
przyjmowanie lekow. Opiekunowie musza monitorowa¢ stan zdrowia seniorow,
reagowa¢ na ewentualne problemy zdrowotne oraz zapewnia¢ im dostep do opieki

medycznej, wizyt u lekarza i rehabilitacji. Zadaniem opiekuna jest rdOwniez wsparcie

senior6w w codziennych czynno$ciach, takich jak ubieranie sie, kapiel, utrzymanie

172" The Comfort of Apples: Modern Romanian Poetry" autorstwa Gheorghe Craciun, wydane przez
Sheep Meadow Press w roku 2012.

173 »Caring for Elderly Parents: Juggling Work, Family, and Caregiving in Middle and Working Class
Families" autorstwa Deborah M. Merrill, wydane przez Lynne Rienner Publishers w roku 2012.

174 hitps://www.ostrzeszow.pl/asp/pliki/aneta_ PKS/promedica24 zaczyn_zrozumiecstarosc.pdf [dostep:
10.10.2023]
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czystosci wokot siebie, dbanie o bezpieczenstwo, organizacja czasu oraz planowanie
dziatan.

Oprocz opieki fizycznej, opiekunowie muszg zapewni¢ wsparcie emocjonalne
seniorom. Odpowiednie stuchanie, empatia i okazanie zrozumienia sa kluczowe
w budowaniu relacji opiekun—senior. Opieckunowie musza by¢ gotowi dostarczyc
seniorom wsparcia emocjonalnego w chwilach trudnych, pomaga¢ w radzeniu sobie
z poczuciem straty, samotnosci czy depresjg. Czesto opiekunowie stajg si¢ waznymi
towarzyszami i1 przyjaciotmi seniorow, oferujgc im wsparcie psychiczne, rozmowe,
towarzystwo.

Odpowiedzialno$¢ opiekuna os6b starszych obejmuje takze zapewnienie

bezpieczenstwa i zapobieganie ewentualnym zagrozeniom!™

. Opiekunowie muszg by¢
swiadomi potencjalnych niebezpieczenstw, takich jak upadki, utrata przytomnosci,
wypadki czy niebezpieczne sytuacje w domu. W ramach swojej roli, opiekunowie
powinni tworzy¢ bezpieczne warunki zycia dla senioréw, eliminowaé ryzyko
1 reagowac na wszelkie nieprawidlowosci w otoczeniu seniora.

Kolejnym waznym zadaniem opiekuna jest koordynacja i organizacja réznych
aspektow zycia seniorow. Moga to by¢ sprawy administracyjne, takie jak organizacja
wizyt lekarskich, kontrola przyjmowania lekéw, regulowanie dokumentacji medycznej
1 zarzadzanie finansami. Opiekunowie powinni réwniez pomaga¢ w organizacji
codziennych czynnosci, planowaniu positkow, zakupach, utrzymaniu porzadku w domu
i rozwigzywaniu innych, codziennych zadan.!’®

Rola opiekuna senioréw jest bardzo ztozona 1 wymaga szerokiego wachlarza
umiej¢tnosci oraz empatii. Organizacja zycia senioré6w obejmuje nie tylko aspekty
administracyjne, ale takze dbanie o ich komfort i1 bezpieczenstwo. Wlasciwe
zarzadzanie wizytami lekarskimi jest kluczowe, aby seniorzy mogli regularnie
otrzymywac potrzebng opieke medyczng. Opiekunowie moga rdwniez pomoc

w przyswajaniu informacji o zaleceniach lekarskich oraz monitorowaé, czy leki

175 The Duties and Responsibilities of a Caregiver, ,,24 hour home care”, March 19, 2018, online:
https://www.24hrcares.com/blog/the-duties-and-responsibilities-of-a-caregiver/ [25.06.2023]; The Top
10 Senior A. Gaunt, Caregiver Duties You May Encounter, aPlace for Mom.”, June 22, 2021, online:
https://www.aplaceformom.com/caregiver-resources/articles/caregiver-duties [24.06.2023]

176 7. Szarota., Staro$¢ zalezna: opieka i pomoc spoteczna: perspektywa gerontologii spotecznej, Z.
Szarota (red.), Krakowskie Towarzystwo Edukacyjne — Oficyna Wydawnicza AFM Krakow 2011.
Tobiasz-Adamczyk B., Wyzwania przed opiekunami rodzinnymi w zmieniajacym si¢ spoteczenstwie,
Referat wygloszony na Konferencji Opiekunowie rodzinni osob starszych — jak zbudowac skuteczny
system wsparcia? Krakow 2015. 100 Model opieki senioralnej i wsparcia opiekunow osob starszych-
zaleznych
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sa przyjmowane zgodnie z zaleceniami. Planowanie positkow to kolejny istotny
element, ktéry ma wplyw na zdrowie seniorow. Dobrze zbilansowana dieta
dostosowana do ich potrzeb zywieniowych jest niezwykle wazna. Pomoc przy
zakupach, czy to stacjonarnych, czy online, rOwniez moze znaczaco utatwi¢ codzienne
zycie. Dodatkowo, opiekunowie powinni dba¢ o utrzymanie porzadku w domu, co nie
tylko wptywa na komfort psychiczny seniordéw, ale takze na ich bezpieczenstwo,
eliminujagc potencjalne zagrozenia. Wreszcie, nie mozna zapomina¢ O Wwsparciu
emocjonalnym — rozmowy, wspolne spedzanie czasu oraz angazowanie si¢ w hobby
seniord6w mogg znacznie poprawi¢ ich samopoczucie i jako$¢ zycia.

Koordynacja tych wszystkich aspektdow wymaga nie tylko umiejetnosci
organizacyjnych, ale takze cierpliwosci, empatii i zrozumienia potrzeb 0sob starszych.

Ponadto opiekunowie maja rowniez obowigzek monitorowania stanu zdrowia
seniorow 1 reagowania na wszelkie zmiany. Powinni by¢ §wiadomi specyficznych
potrzeb zdrowotnych senioréw, takich jak leki, dieta, regularne badania i terapie
rehabilitacyjne. Opiekunowie musza rdéwniez wspOtpracowaé z personelem
medycznym, zapewnia¢ seniorom dostgp do lekarzy, pielggniarek czy innych
specjalistow medycznych.

Opiekunowie odgrywaja kluczowg role w zapewnieniu seniorom odpowiedniej
opieki zdrowotnej. Monitorowanie stanu zdrowia obejmuje nie tylko obserwacje
fizycznych objawow, ale takze zwracanie uwagi na aspekty emocjonalne i psychiczne,
ktore moga wptywac na dobrostan senioréw. Regularne komunikowanie si¢ z osobami
starszymi o ich samopoczuciu i potrzebach jest niezbedne.

Wazne jest rowniez, aby opiekunowie byli dobrze poinformowani o historii
medycznej swoich podopiecznych, w tym o niektérych schorzeniach przewlektych,
alergiach oraz przyjmowanych lekach. Takie informacje moga by¢ nieocenione
w sytuacjach kryzysowych lub podczas wizyt u lekarza. Dzigki wspotpracy
z personelem medycznym, opiekunowie mogg takze uczestniczy¢ w ustalaniu planow
leczenia oraz rehabilitacji, co moze zwigkszy¢ efektywno$¢ terapii. Umozliwia
to roéwniez lepszg koordynacj¢ dzialan i szybsze reagowanie na ewentualne problemy
zdrowotne. Ostatecznie, ich zaangazowanie w opieke nad seniorami nie tylko wptynie
na fizyczne zdrowie podopiecznych, ale takze na ich jakos$¢ zycia, poczucie
bezpieczenstwa oraz komfort psychiczny. Dobrze zorganizowana opieka zdrowotna,
w ktorej opiekunowie petnig aktywna role, jest kluczowa w procesie wsparcia osob

starszych.
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Waznym zadaniem opiekuna jest rowniez stymulowanie aktywnosci fizycznej
1 umystowe] seniorow. Poprzez organizacj¢ spacerow, gimnastyki, ¢éwiczen czy
angazowanie ich w r6znorodne zaj¢cia, opiekunowie moga pomoéc utrzymac sprawnosé
fizyczng seniorow, poprawi¢ koordynacje ruchowa oraz utrzymaé ich aktywnosc
umystowag. Wsparcie w utrzymaniu zainteresowan, hobby 1 rozwijaniu nowych
umiejetnosci jest rowniez istotne dla ogdlnego dobrostanu seniorow.1’’

Nie mozna zapomnie¢ o obowigzku zapewnienia seniorom opieki duchowe;j
1 spotecznej. Opiekunowie powinni pomaga¢ w utrzymaniu wig¢zi spotecznych,
wspieraniu udzialu w zyciu spolecznosci lokalnej, zapewnianiu mozliwosci
uczestnictwa w spotkaniach, wydarzeniach kulturalnych czy religijnych.

Opieka nad seniorami powinna obejmowa¢ nie tylko aspekt fizyczny, ale
rowniez duchowy 1 spoteczny. Wspieranie seniorOw w utrzymaniu wi¢zi z innymi
ludZmi jest kluczowe dla ich dobrego samopoczucia i jakosci zycia. Opiekunowie moga
organizowac roznorodne wydarzenia, takie jak:

— Spotkania towarzyskie — Regularne spotkania, w ktorych seniorzy mogg dzieli¢
si¢ swoimi doswiadczeniami, rozmawia¢ 1 nawigzywaé nowe znajomosci.
Spotkania towarzyskie dla senioréw to doskonata okazja do integracji, wymiany
doswiadczen i wsparcia w codziennym zyciu. Regularne organizowanie takich
spotkan sprzyja nie tylko nawigzywaniu nowych znajomos$ci, ale takze
utrzymaniu aktywnos$ci spotecznej oraz poprawie samopoczucia psychicznego.
Podczas takich spotkan uczestnicy moga dzieli¢ si¢ do$wiadczeniami,
mozliwo$¢ opowiedzenia swojej historii 1 wystuchania innych moze by¢ bardzo
budujace a wymiana do$wiadczen czesto przynosi nowe, cenne wskazowki
1 wiedzg.

Organizowanie roznych aktywnos$ci te spotkania moga obejmowac réznorodne

tematy, takie jak warsztaty, wyktady, gry planszowe czy wspodlne wyjscia. Takie

aktywnosci przyczyniajg si¢ do utrzymania sprawnosci intelektualnej 1 fizyczne;.

Nawigzywanie nowych znajomo$ci poprzez regularne uczestnictwo

w spotkaniach umozliwianie budowania trwatych relacji, co jest szczeg6lnie

wazne w starszym wieku. Tworzenie przyjaznego srodowiska poprzez spotkania

to doskonata okazja do stworzenia wspierajacej spotecznosci, gdzie kazdy czuje

si¢ akceptowany 1 zrozumiany. Oferowanie wsparcia emocjonalnego takze

17 M. Grzesiak "Opiekun o0sob starszych: praca czy postuga?" Wolters Kluwer (2017)
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rozmowy o trudnych do$wiadczeniach zyciowych w gronie oséb, ktore
rozumiejg sytuacje, moga przynies¢ ulge i poczucie przynaleznosci.

Organizacja takich spotkan moze by¢ prowadzona przez lokalne spotecznosci,
domy seniora, organizacje pozarzagdowe lub na poziomie sgsiedzkim, a wazne
jest, aby stworzy¢ przestrzen, gdzie seniorzy czuja si¢ wolni i zmotywowani
do uczestnictwa.

Warsztaty i zajecia — Roznego rodzaju zajecia, takie jak zajgcia plastyczne,
muzyczne, czy kulinarne, ktére moga stymulowaé kreatywno$¢ i zapewniaé
rado$¢ z tworzenia.

Warsztaty 1 zajecia to doskonata forma spedzania czasu, ktora pozwala
na rozwijanie talentow, odkrywanie nowych pasji oraz nawigzywanie ciekawych
relacji miedzyludzkich. Ws$réd roéznorodnych propozycji, ktéore moga byé
oferowane, wyrdzniaja si¢ przede wszystkim zajecia plastyczne, muzyczne
1 kulinarne. Zajecia plastyczne to przestrzen, w ktorej kazdy uczestnik ma szanse
na wyrazenie swojej kreatywno$ci poprzez sztuke. Dzigki réznorodnym
technikom, takim jak malarstwo, rysunek, rzezba czy kolaz, uczestnicy moga
eksperymentowaé z ré6znymi mediami i stylami. Praca z materiatami pozwala
na rozwijanie zdolno$ci manualnych, a takze wyciszenie i relaks po stresujagcym
dniu. Zajecia te moga by¢ prowadzone zarowno dla dzieci, jak i dorostych,
a efekty tworczej pracy czgsto stajg si¢ zrédtem dumy 1 satysfakcji.

Z kolei zajecia muzyczne oferuja mozliwo$¢ odkrycia wilasnego glosu czy
zdolnosci instrumentalnych. Uczestnicy moga uczy¢ si¢ gry na roéznych
instrumentach, takich jak pianino, gitara czy perkusja, a takze rozwijac
umiejetnosci  wokalne. Muzyka, bedac uniwersalnym jezykiem, sprzyja
integracji i wspolpracy, a wspolne muzykowanie potrafi przynies¢ wiele radosci
1 pozytywnych emocji. Warto doda¢, ze zajecia te przyczyniaja si¢ takze
do poprawy koncentracji, pamigci oraz zdolnosci interpersonalnych.

Zajecia kulinarne stanowig wspanialg alternatywg dla osob, ktére pragng
rozwija¢ swoje umiejetnosci kulinarne oraz poznawaé smaki z roznych
zakatkow $wiata. Wspdlne gotowanie to nie tylko nauka przepisow, ale rowniez
okazja do dzielenia si¢ doswiadczeniem, kulturg oraz pasja do jedzenia.
Uczestnicy moga uczy¢ si¢ zdrowych zasad zywienia, a jednocze$nie czerpac

przyjemnos¢ z przygotowywanych potraw. Zajecia kulinarne czgsto sa
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prowadzone w formie warsztatow, co sprzyja tworczej atmosferze i pozwala na
eksperymentowanie z smakami i sktadnikami.

Na koniec, niezaleznie od rodzaju zaj¢¢, warsztaty majg wspolny cel —
rozwijanie kreatywnosci 1 zdolno$ci tworczych uczestnikow. Oferuja one
przestrzen do swobodnej ekspresji, a rado$¢ z tworzenia i dzielenia si¢ swoimi
osiggnigciami moze sta¢ si¢ zrodtem motywacji do dalszego rozwoju. Warsztaty
sg nie tylko sposobem na nauke¢ nowych umiejetnosci, ale takze doskonaly
okazja do relaksu, integracji oraz odkrywania wilasnych pasji. Kazdy, kto
uczeszcza na takie zajgcia, ma szans¢ na wzbogacenie swojego zycia 0 nowe
doswiadczenia i umiejetnosci, ktére moga postuzy¢ w wielu aspektach zycia
codziennego.

Udzial w wydarzeniach lokalnych — Zachgcanie senioréw do uczestnictwa
w festynach, koncertach, czy wystawach, co pozwala im na aktywne wlaczenie
si¢ w zycie swojej spotecznosci. Udziat w wydarzeniach lokalnych to niezwykle
istotny aspekt zycia spolecznego, szczegdlnie dla seniorow, ktéorzy moga
odczuwac¢ izolacje i samotno$¢. Zachecanie ich do uczestnictwa w festynach,
koncertach, czy wystawach staje si¢ kluczowe dla ich integracji spolecznej oraz
dobrego samopoczucia.

Festyny lokalne to niezwykle kolorowe i radosne wydarzenia, ktdre czgsto
przyciagaja roznorodne grupy wiekowe. Dla seniorow mogg stanowi¢ doskonatg
okazje do spotkan z sasiadami, przyjaciotmi oraz innymi cztonkami
spoteczno$ci. Uczestnictwo w takich wydarzeniach umozliwia im nie tylko
zabawe, ale takze nawigzanie nowych znajomosci 1 pielegnowanie istniejgcych
relacji. Dzieki temu moga czu¢ si¢ czescig wiekszej wspolnoty, co pozytywnie
wplywa na ich samopoczucie i poczucie przynaleznosci.

Koncerty, szczegélnie te organizowane w plenerze, moga przypominac
seniorom ich mtodziencze czasy 1 ulubione utwory, co dodatkowo pobudza
pozytywne wspomnienia 1 emocje. Przesluchanie muzyki na zywo to takze
idealna okazja do wspolnego tanca i radosci, co w naturalny sposob integruje
uczestnikOw i tworzy przyjazng atmosferg. Tego rodzaju wydarzenia pomagaja
rowniez w zachowaniu aktywnosci fizycznej 1 umystowej, co jest istotne dla
zdrowia seniorow.

Wystawy sztuki, hand - made, czy lokalnych rzemies§lnikow réwniez stanowia

Swietng okazj¢ do interakcji z innymi ludZzmi. Seniorzy moga bra¢ udziat
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w warsztatach, gdzie maja szanse¢ nauczy¢ si¢ nowych umiejetnosci, a takze
dzieli¢ si¢ swoimi pasjami, co dodatkowo motywuje ich do aktywnego
dziatania. Uczestnictwo w takich inicjatywach pozwala im poczué¢ si¢
uzytecznymi i dostrzeganymi w swojej spolecznosci.
Aby zacheci¢ senioréw do aktywnego uczestnictwa w lokalnych wydarzeniach,
warto pomysle¢ o tworzeniu grup wsparcia, ktore beda organizowaé wspolne
wyjscia. Takie grupy moga dostarcza¢ nie tylko towarzystwa, ale réwniez
zapewni¢ pomoc w transporcie czy dostosowaniu planu wydarzen do potrzeb
seniorow. Warto rowniez promowac lokalne wydarzenia w sposob przejrzysty,
uzywajac jezyka zrozumiatego dla starszych oséb i dostosowujac godzing oraz
miejsce wydarzen tak, aby byly one osiagalne dla wszystkich.
Podsumowujac, uczestnictwo senioréw w lokalnych festynach, koncertach
1 wystawach moze przynies¢ wiele korzysci zar6wno im, jak i calej
spotecznos$ci. Zwigksza to integracj¢ spoleczng, poprawia samopoczucie, a takze
przyczynia si¢ do tworzenia bardziej przyjaznego i wspierajacego Srodowiska,
w ktorym kazdy, niezaleznie od wieku, ma szanse¢ czu¢ si¢ akceptowanym
I docenianym.
Grupy wsparcia — Organizowanie spotkan dla senioréw, ktdrzy przezywaja
podobne trudnos$ci, co moze przynies¢ ulge i poczucie wspolnoty.
Grupy wsparcia dla seniorow to inicjatywy, ktore majg na celu stworzenie
przestrzeni, w ktorej osoby w starszym wieku moga dzieli¢ si¢ swoimi
doswiadczeniami, emocjami oraz problemami, z jakimi si¢ borykaja. W miarg
jak seniorzy staja w obliczu réznych wyzwan zyciowych, takich jak utrata
bliskich, problemy zdrowotne, izolacja spoleczna czy zmiany w stylu zycia,
grupy wsparcia moga okaza¢ si¢ nieocenionym zrodlem wsparcia
emocjonalnego.
Organizowanie takich spotkah wymaga odpowiedniego podejScia oraz
zaangazowania ze strony organizatorow.
Kluczowe elementy obejmuja:
e Bezpieczna atmosfera- Spotkania muszg odbywaé si¢ w przyjaznej
1 komfortowej atmosferze, w ktorej uczestnicy czuja si¢ swobodnie, dzielac

si¢ swoimi mys$lami i uczuciami.
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e Umiarkowana liczebno$¢ grupy - Optymalna liczba uczestnikow powinna
by¢ na tyle mata, by kazdy mial przestrzen do wypowiedzenia si¢, ale
wystarczajaco duza, by istniata réznorodno$¢ do§wiadczen i perspektyw.

e Wsparcie profesjonalne - Moze by¢ korzystne, aby spotkaniom przewodzit
doswiadczony moderator, psycholog lub terapeuta, ktory pomoze
w kierowaniu dyskusja oraz wprowadzeniu tematyki, ktéra moze by¢
pomocna dla uczestnikow.

e Regularno$¢ spotkan - Regularne organizowanie spotkan, na przyktad raz
w tygodniu lub raz w miesigcu, pozwala budowac trwale relacje miedzy
uczestnikami i zapewnia kontynuacje wsparcia.

e Tematyka spotkan - Warto wychodzi¢ naprzeciw potrzebom senioréw
i dostosowac¢ tematy spotkan do ich zainteresowan i wyzwan. Moga to by¢
sesje dotyczace zdrowia psychicznego, zarzadzania stresem, strategii
radzenia sobie z samotnoscig, a takze tematy zwigzane z hobby czy
aktywno$ciami spolecznymi.

e Integracja z innymi formami wsparcia - Grupy wsparcia moga
wspOtpracowaé z organizacjami lokalnymi, o$rodkami zdrowia czy
fundacjami, oferujac dodatkowe programy edukacyjne czy informacyjne,
ktére moga by¢ przydatne dla seniorow.

Korzys$ci ptynace z uczestnictwa w grupach wsparcia sg nieocenione. Uczestnicy

czgsto doswiadczaja poczucia przynaleznosci, zrozumienia 1 akceptacji,

co sprzyja poprawie ich stanu psychicznego i emocjonalnego. Wspolne dzielenie
si¢ dos$wiadczeniami oraz wzajemne wsparcie moga prowadzi¢ do poczucia,
ze nie s3 sami w swoich zmaganiach, co stanowi fundament dla budowania
spoteczno$ci oraz otoczenia, w ktdorym seniorzy czuja si¢ doceniani

I zrozumiani.

— Duchowe wsparcie — Zapewnienie mozliwo$ci uczestnictwa w nabozenstwach,
medytacjach, czy innego rodzaju praktykach duchowych, ktére moga przyniesé¢
poczucie spokoju i spetienia.l’® Duchowe wsparcie odgrywa kluczowa role
w zapewnieniu ludziom poczucia bezpieczenstwa i wewnetrznego spokoju,

szczegblnie w czasach trudnosci i niepewnos$ci. Mozliwo$¢ uczestnictwa

178 A, Biela., Kosciot katolicki wobec starosci — dziatalnosé przyparafialna oséb starszych jako
przejaw nieformalnej animacji, ,,Pedagogika Katolicka” 2015, nr 17, s. 163-172.
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w nabozenstwach, medytacjach czy innych praktykach duchowych moze nie
tylko przynie$¢ ulge, ale takze budowaé wspolnote oraz wzmacnia¢ wigzi
Z innymi.

Nabozenstwa, bedace forma zbiorowego wyrazania wiary, oferujg przestrzen
do refleksji 1 skupienia, pozwalajac uczestnikom na glebsze zrozumienie siebie
oraz swojej duchowosci. Praktyki takie jak modlitwa, $piew, czy czytanie
tekstow $wigtych moga inspirowa¢ do dziatania 1 wprowadza¢ elementy
poczucia nadziei oraz zaangazowania w zycie spotecznosci.

Medytacja, z kolei, jest skutecznym narzedziem do osiggniecia wewnetrznego
spokoju. Regularna praktyka medytacyjna pozwala na wyciszenie umystu,
redukcje stresu i1 lepsze zarzadzanie emocjami. Poprzez skupienie na oddechu
lub na chwili obecnej, uczestnicy moga wyksztalci¢ umiejetnos¢ akceptacji
sytuacji, co przyczynia si¢ do wickszej odpornosci psychiczne;.

Inne formy praktyk duchowych, takie jak joga, rytualy czy warsztaty rozwoju
osobistego, rowniez moga wspiera¢ duchowy rozwdj jednostki. Umozliwiaja
one uczestnikom odkrywanie wlasnych warto$ci, przekonan i celow zyciowych,
co jest kluczowe dla poczucia spetnienia.*’

Duchowe wsparcie ma rowniez wymiar wspolnotowy. Uczestnictwo w grupach
wsparcia czy stowarzyszeniach moze przyczyni¢ si¢ do nawigzywania gtebokich
relacji z innymi, ktorzy dziela podobne wartosci 1 przekonania. Wspolne
przezywanie duchowych praktyk wzmacnia poczucie przynaleznosci i1 jednosci,
przypominajac, ze nie jesteSmy sami w naszych zmaganiach.

W obliczu wyzwan wspodlczesnego S$wiata, ktore moga wplywa¢ na nasze
zdrowie psychiczne i emocjonalne, duchowe wsparcie staje si¢ waznym
aspektem zycia. Dzigki mozliwosci uczestnictwa w roznych praktykach
duchowych, kazdy ma szans¢ na odnalezienie wewngtrznego spokoju oraz
sensu, co moze przynies¢ korzysci nie tylko jednostce, ale i1 catej spotecznosci.
To narzedzie, ktore nie tylko pomaga w chwilach kryzysowych, ale réwniez

wzbogaca codzienne zycie, czynigc je glebszym i bardziej znaczacym.

179 ). Baniak , Wielowymiarowos¢é i konteksty kulturowe duchowosci religijnej a inne formy
duchowosci, ,,Humaniora. Czasopismo Interentowe” 2013, nr 2(2), s. 13-37.
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Wszystkie te dzialania moga znaczaco wplyna¢ na jako$¢ zycia seniorow,
pomagajac im czué si¢ docenianymi i aktywnymi cztonkami spolecznosci. Wazne jest,
aby opiekunowie byli wrazliwi na potrzeby i preferencje kazdego seniora, aby
dostosowac¢ wsparcie do ich indywidualnych potrzeb.

Wspieranie seniordw w wyrazaniu swoich duchowych potrzeb, dostgpie
do praktyk religijnych i refleksji nad sensami Zycia jest bardzo wazne.'8°

Odpowiedzialnos¢ opiekuna osob starszych wymaga réwniez ciagtego
podnoszenia kwalifikacji, poszerzania wiedzy i umiejetnosci.'® Opiekunowie powinni
by¢ $wiadomi najnowszych osiggnig¢ medycyny, psychologii geriatrycznej, zasad
opieki nad osobami starszymi. Powinni uczestniczy¢ w szkoleniach, kursach czy
warsztatach, ktére pomoga im rozwija¢ si¢ zawodowo 1 lepiej zrozumie¢ potrzeby
seniorow?82,183

Rola opiekuna osob starszych to zadanie wymagajace, ktére obejmuje wiele
dzialan, obowigzkéw 1 odpowiedzialno$ci. Opickunowie sa odpowiedzialni
za zapewnienie wsparcia fizycznego, emocjonalnego i spotecznego seniorom, dbanie
o ich zdrowie, bezpieczenstwo oraz jakos$¢ zycia. Zadania opiekuna obejmujg codzienng
opieke, organizacje, koordynacje i monitorowanie réznych aspektow zycia seniorow.'84
Odpowiedzialno§¢  opickuna  wymaga  elastycznosci, wiedzy, umiejetnosci
komunikacyjnych 1 empatii. Niezbedne jest takze cigglte doskonalenie si¢ i podnoszenie
kwalifikacji, aby zapewni¢ skutecznos$¢ i1 jakos¢ petnionej roli. Opiekunowie 0sob
starszych maja kluczowe znaczenie dla dobrostanu seniorow, dlatego ich
zaangazowanie, troska i odpowiedzialno$¢ sa nieocenione. '8

Waznym aspektem pehienia roli opiekuna osob starszych jest réwniez zdolno$¢

do radzenia sobie z trudno$ciami i wyzwaniami. Opiekunowie czgsto spotykaja si¢

180 p, Jabtoniski, (2015). Duchowo$¢ senioréw jako aspekt starzenia sie w zdrowiu i chorobie.
Gerontologia Polska, 23(2), 91-99.

181 J, Kowalski "Perspektywy polityki spotecznej wobec procesu starzenia si¢ spoleczenstwa" - artykut
naukowy Polskie Towarzystwo Naukowe(2019)

182 B, Mirewska, K. Szczerbinska, V. Kijowska, Ksztalcenie ustawiczne oséb zajmujacych sie opieka nad
ludZmi starszymi w instytucjach pomocy spotecznej (projekt ComPro), Zdrowie Publiczne, tom VII, nr
1/2009

183 P, Wrona, . (2014). Duchowo$¢ senioréw jako element dobrostanu psychicznego. Psychologia
spoteczna, 8(1), 38-46

184 M. Nowak ,,Wplyw procesu starzenia sie spoleczefistwa na system opieki zdrowotnej i system
emerytalny" - publikacja naukowa PWN( 2015)

185 R, Szarfenberg (red.) Krajowy Raport Badawczy. Pomoc i integracja spoteczna wobec wybranych
grup-diagnoza standaryzacji ustug u modeli instytucji, Wydawnictwo Wrzos, Warszawa 2011. Szarota
Z., Kierunki i cele polityki (pro)senioralnej, [w:] M Dudek, T. Panas J. Krukowski (red.),
Rzeczywistos¢ seniora, Wydawnictwo Wyzszej Szkoty Menedzerskiej im. Prof. Leszka J.
Krzyzanowskiego, Warszawa 2014.
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z sytuacjami, ktére moga by¢ emocjonalnie i fizycznie wymagajace. Dlatego wazne
jest, aby potrafili utrzymaé réwnowagg i zadbali o swoje wtasne zdrowie czy dobrostan.
Samoopieka, znalezienie wsparcia spotecznego, czas dla siebie oraz korzystanie
z dostepnych zasoboéw i1 uslug to kluczowe elementy, ktore pomagaja opiekunom
utrzyma¢ wysoka jako$¢ pracy, a przy tym zadowolenie z petnione;j roli. 8

Opiekunowie o0so6b starszych musza by¢ gotowi do elastycznego
dostosowywania si¢ do indywidualnych potrzeb 1 preferencji seniorow. Kazda osoba
starsza ma swoje indywidualne cechy, do§wiadczenia, oczekiwania, dlatego wazne jest,
aby opiekunowie potrafili tworzy¢ spersonalizowane podejscie i dostosowywacé swoje
dzialania do konkretnych potrzeb seniorow. Wspotpraca z seniorem i zaangazowanie
go w proces podejmowania decyzji sg niezwykle istotne dla zachowania autonomii oraz
godnosci seniora.

Ostatecznie, opiekunowie 0sob starszych maja ogromny wptyw na jako$¢ zycia
seniorow. Poprzez swoja troske, wsparcie i zaangazowanie, pomagajg seniorom
utrzymac aktywno$¢, godnos¢ i jakos$¢ zycia. Ich rola jest niezwykle cenna i1 zastuguje
na uznanie spoleczne. Dlatego wazne jest, aby spoteczenstwo doceniato oraz wspierato
opiekunéw o0soéb starszych, zapewniajac im odpowiednig pomoc, zasoby i dostgp
do niezbednych ustug czy szkolen.!8’

Szczepanski w swoim opracowaniu porusza kwestie zwigzane z problematyka
starzejacego si¢ spoleczenstwa i jego wpltywem na polityke spoteczng. W miarg jak
populacja starzeje si¢, w wielu krajach pojawiaja si¢ znaczace wyzwania, ktore
wymagajg przemyslanych dziatan ze strony rzadéw oraz innych instytucji. Pierwszym
istotnym aspektem jest zmiana struktury demograficznej, ktora prowadzi do wzrostu
odsetka osob starszych w spoteczenstwie. Taki trend wigze si¢ z rosnagcymi kosztami
opieki zdrowotnej 1 spolecznym zabezpieczeniem, co stawia duza presj¢ na systemy
emerytalne, ubezpieczenia zdrowotne oraz inne formy wsparcia spotecznego. Wraz
z rosngcg liczbg senioréw pojawiajg si¢ rowniez nowe potrzeby dotyczace opieki nad
osobami starszymi, co wymaga innowacyjnych rozwigzan i podejs¢ w zakresie polityki
aktywnej staro$ci. Wyzwania te obejmuja takze kwestie zwigzane z zatrudnieniem
1 aktywizacja zawodowa osoéb starszych. W miar¢ wydluzania si¢ $redniej dtugosci

zycia 1 zmiany stylu zycia, konieczne staje si¢ dostosowanie rynku pracy do potrzeb

186 J. Danely "Psychosocial challenges of aging" - Wydawnictwo Oxford University Press, 2018

187 M. Szczepanski "Starzejace sie spoteczenstwo: wyzwania dla polityki spotecznej" Wydawnictwo
Naukowe Scholar(2014)
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starszych pracownikow. Polityki spoteczne powinny promowaé elastyczne formy
zatrudnienia oraz programy przekwalifikowania, aby zacheca

Rola opiekuna os6b starszych to zadanie, ktére wymaga nie tylko
zaangazowania, ale rowniez ksztattowania odpowiednich postaw. Opiekunowie musza
by¢ empatyczni, cierpliwi i wyrozumiali, co sprzyja budowaniu zaufania i poczucia
bezpieczenstwa u podopiecznych. Wtasciwe podejscie do opieki nad osobami starszymi
polega na rozwijaniu umiejetnosci komunikacyjnych, aktywnego stuchania oraz
dostosowywania si¢ do indywidualnych potrzeb i oczekiwan seniorow.

Ksztatltowanie postawy opiekuna powinno rowniez obejmowaé rozwijanie
zdolnosci do radzenia sobie w trudnych sytuacjach oraz umiejgtno$¢ wspotpracy
z innymi cztonkami rodziny 1 specjalistami. Wazne jest rowniez, aby opiekunowie
nieustannie poszerzali swoja wiedz¢ na temat starzejacego si¢ spoteczenstwa,
co pozwoli im lepiej zrozumie¢ wyzwania, przed ktorymi stajg ich podopieczni.

W efekcie, odpowiednio uksztalttowana postawa opiekuna oséb starszych nie
tylko wpltywa na jako$¢ $wiadczonej opieki, ale rdwniez na poprawe jakosci zycia
seniorow oraz ich bliskich. Opiekunowie sg kluczowymi osobami w Zyciu seniorow,
zapewniajac im wsparcie, opieke oraz troske. Ich zadania obejmuja szeroki zakres
dziatan, od opieki fizycznej, po wsparcie emocjonalne 1 organizacyjne.
Odpowiedzialnos¢  opiekuna  wymaga elastycznos$ci, wiedzy, umiejetnosci
komunikacyjnych oraz empatii. Opiekunowie musza by¢ gotowi do radzenia sobie
z wyzwaniami 1 dba¢ o swoje wlasne zdrowie czy dobrostan. Ich praca ma ogromne
znaczenie dla jakosci zycia seniorOw, przez co zastuguje na uznanie 1 wsparcie
spoteczne.® Rola opiekuna osob starszych jest niezwykle istotna w kontekscie
starzejacego si¢ spoleczenstwa. Opiekunowie petnig zadania zarowno praktyczne, jak
1 emocjonalne, stajac si¢ nie tylko osobami odpowiedzialnymi za codzienne wsparcie,
ale rowniez waznymi figurami w zyciu swoich podopiecznych. W miarg jak liczba oséb
starszych wzrasta, rola opiekuna staje si¢ coraz bardziej kompleksowa 1 wymaga
réznorodnych umiejetnosci.

Opiekunowie o0sO6b starszych zajmuja si¢ wieloma aspektami Zycia
podopiecznych, w tym pomocg w codziennych czynnoS$ciach, takich jak jedzenie,
higiena osobista, czy poruszanie si¢. Wspieraja roéwniez osoby starsze

w dostosowywaniu si¢ do zmian zwigzanych z wiekiem, ktore moga obejmowac

188 G. Czaplicka "Rola opiekuna osob starszych" Wolters Kluwer(2018)
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problemy zdrowotne, zmniejszong mobilno$¢ czy izolacj¢ spoteczng. Opiekunowie
musza nie tylko posiada¢ wiedzg¢ na temat rdznych schorzen i potrzeb osob starszych,
ale réwniez umiejetnos¢ budowania relacji opartej na zaufaniu i empatii.

W kontek$cie emocjonalnym, rola opiekuna polega takze na zapewnieniu
wsparcia psychologicznego. Osoby starsze czgsto zmagaja si¢ z uczuciem samotnosci,
legkiem czy depresja, a opiekunowie moga odgrywa¢ kluczowa rolg w ich
psychologicznym  wsparciu. Poprzez aktywne stuchanie, towarzystwo oraz
organizowanie aktywnos$ci, opiekunowie przyczyniaja si¢ do poprawy jakosci zycia
swoich podopiecznych.

Kolejnym znaczacym aspektem roli opiekuna jest komunikacja z innymi
cztonkami rodziny oraz specjalistami medycznymi. Opiekunowie sa czgsto
posrednikami, ktérzy przekazuja istotne informacje dotyczace stanu zdrowia, potrzeb
czy preferencji osoby starszej. Wazne jest, aby potrafili skutecznie wspodtpracowaé
z rdéznymi osobami, co wymaga zarOwno umiejetnosci interpersonalnych, jak
i organizacyjnych.

Rola opiekuna oséb starszych nie ogranicza si¢ tylko do sfery praktycznej
i emocjonalnej, ale takze spotecznej. Opiekunowie moga pomdc w angazowaniu 0sob
starszych w zycie spoleczne, organizujac spotkania z innymi seniorami, co zmnigjsza
ich izolacj¢ 1 poprawia samopoczucie. Dzigki takim dzialaniom, osoby starsze moga
czué sie bardziej aktywne i zaangazowane w swojej spotecznosci. %

Reasumujac rola opiekuna osob starszych jest zlozona 1 wieloaspektowa.
Wymaga ona cierpliwosci, empatii oraz umiejetnosci dostosowywania  si¢
do indywidualnych potrzeb podopiecznych. W miarg jak starzeje si¢ spoteczenstwo,
znaczenie opieki nad seniorami staje si¢ kluczowe, co sprawia, ze zawdd opiekuna jest

coraz bardziej doceniany i potrzebny.'%

189 B, Bien , Z .B. Wojszel , Staro$¢ pod ochrong. Opiekunowie rodzinni niesprawnych osdb starych w
Polsce. Poréwnawcze studium $rodowiska miejskiego i wiejskiego, Oficyna Wydawnicza TEXT,
Krakow 2001.

190 B. Tobiasz-Adamczyk , Jakosé zycia w starosci — definicja, pojecia, [W:] Zrozumieé starosé, A.
Panek, Z. Szarota (red.), Oficyna Wydaw. TEXT, Krakow 2000, s. 69-78.
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Tabela 2. Gléwne zadania, obowiazki i odpowiedzialno$ci opiekuna oséb starszych [badanie

wlasne]
Zadania Obowiazki Odpowiedzialnosci
Opieka fizyczna Pomoc w codziennych ~ Zapewnienie podstawowej opieki
czynnosciach, higiena zdrowotnej, utrzymanie czystosci
1 higieny, pomoc w ubieraniu si¢, kapieli
Opieka Wsparcie, stuchanie, Zapewnienie wsparcia emocjonalnego,

emocjonalna

Opieka spoteczna

Bezpieczenstwo

Koordynacja i
organizacja

Monitorowanie
zdrowia

Stymulacja
aktywnosci

Opieka duchowa

empatia

Wspieranie integracji
spotecznej, kontakty

Zapobieganie
zagrozeniom, dbanie o

bezpieczenstwo w domu

Zarzadzanie codziennymi

sprawami, terminy,
dokumentacja

Obserwacja stanu

zdrowia, reagowanie na

zmiany

Organizacja aktywnos$ci

fizycznych, umystowych

Wsparcie w praktykach
religijnych, refleksja

okazywanie zrozumienia, budowanie
relacji opiekun-senior
Utrzymywanie wigzi spolecznych,
organizacja spotkan, uczestnictwo

w wydarzeniach spotecznych

Eliminowanie potencjalnych
niebezpieczenstw, reagowanie na
sytuacje awaryjne, utrzymanie
bezpiecznego otoczenia

Organizacja wizyt lekarskich, planowanie
dziatan, zarzadzanie dokumentacja
medyczng

Monitorowanie stanu zdrowia,
reagowanie na objawy nieprawidtowosci,
zapewnienie dostepu do opieki
medycznej

Stymulowanie aktywnosci fizyczne;j

1 umystowej, organizowanie zajeé

1 ¢wiczen, wspieranie zainteresowan

i hobby

Umozliwienie dostgpu do praktyk
religijnych, zapewnienie wsparcia
duchowego, refleksja nad sensami zycia

Tabela umieszczona powyzej przedstawia rdéznorodne zadania, obowigzki

1 odpowiedzialnosci opiekuna osob starszych. Kazdy aspekt ma swoje unikalne

znaczenie 1 wklad w zapewnienie kompleksowej opieki oraz wsparcia seniorom.

Z przedstawionego opisu wnioskowa¢ nalezy, ze opiekunowie petnig kluczowsg role

w codziennym funkcjonowaniu senior6w i ich dobrostanie.

Porownujac zadania opiekuna seniordw z zadaniami np. nauczyciela lub

edukatora mozna zauwazyé, ze obie profesje majag na celu wspieranie rozwoju
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1 dobrostanu o0sob, z ktérymi pracuja, cho¢ koncentrujg si¢ na réznych aspektach zycia
czlowieka.

Nauczyciel zajmuje si¢ edukacjg 1 ksztaltowaniem umiej¢tnosci uczniow,
co obejmuje opracowywanie programOow nauczania, organizacj¢ zajec, a takze ocenianie
postepow ucznidw. Podobnie jak opiekun, nauczyciel dba o rozw6j emocjonalny
swoich podopiecznych, oferujac wsparcie i budujac relacje z uczniami.

W przypadku opiekuna seniorow kluczowe jest zapewnienie spolecznej
integracji i aktywnosci, co mozna poréwnac¢ do organizacji zaje¢ pozalekcyjnych przez
nauczycieli, ktére sprzyjaja rozwojowi towarzyskiemu i interpersonalnemu. Oba
zawody wymagaja umiejetnosci obserwacji i reagowania na potrzeby osob, ktorymi sie
zajmuja, co wspiera ich rozwdj zdrowotny lub edukacyjny.

Funkcja bezpieczenstwa ma rowniez duze znaczenie w obu profilach, gdyz
zarOwno nauczyciel, jak i opiekun seniorow musza dba¢ o bezpieczne srodowisko dla
swoich podopiecznych.

Ostatecznie, zarbwno w pracy opiekuna, jak 1 nauczyciela, kluczowe sa
umiejetnosci organizacyjne 1 zarzadzanie codziennymi obowigzkami, a takze
monitorowanie postepoéw, czy to w zdrowiu, czy w nauce. Oba zawody wymagaja
empatii, cierpliwosci i checi niesienia pomocy innym, ale ich zakres i kontekst dziatan
ro6znig si¢ znacznie w zaleznos$ci od grupy wiekowej 1 potrzeb podopiecznych.

Zarowno praca opiekuna, jak 1 nauczyciela opiera si¢ na kluczowych
umiejetnosciach  organizacyjnych oraz efektywnym zarzadzaniu codziennymi
obowigzkami. To wtasnie umiejetno$¢ planowania 1 koordynowania zadan pozwala tym
profesjonalistom na skuteczne wykonywanie swoich rol. W przypadku opiekuna, moze
to obejmowac zarzadzanie rutyng dnia, organizowanie zaj¢¢ terapeutycznych czy dbanie
o zdrowie fizyczne 1 psychiczne swoich podopiecznych. Natomiast nauczyciel, oprocz
organizacji zaj¢¢ 1 lekcji, odpowiada takze za stworzenie odpowiedniego Srodowiska
edukacyjnego, ktore sprzyja nauce i rozwojowi uczniow.

W obu zawodach kluczowe jest rdwniez monitorowanie postepoéw, jednak
w rézny sposob. Opiekunowie na biezaco oceniajg stan zdrowia i samopoczucie 0séb,
ktorymi si¢ opiekuja, dostosowujac podejscie do ich potrzeb. Nauczyciele, z kolei,
skoncentrowani sg na postgpach edukacyjnych ucznidow, co obejmuje nie tylko
ocenianie wynikdw w testach, ale rdwniez obserwacj¢ ich rozwoju emocjonalnego

1 spotecznego w grupie klasowe;.
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Empatia, cierpliwo$¢ i che¢¢ niesienia pomocy sa cechami wspdlnymi zar6wno
dla opiekunéw, jak i nauczycieli. To dzigki empatii s3 w stanie zrozumie¢ i dostrzegaé
potrzeby swoich podopiecznych, nie tylko w aspekcie materialnym czy edukacyjnym,
ale rowniez emocjonalnym. Cierpliwo$¢ za$ pozwala im radzi¢ sobie z trudnos$ciami,
ktére mogg si¢ pojawi¢ w relacjach z osobami, ktérymi si¢ zajmuja. Ta cheé¢ niesienia
pomocy jest motywacja do ciaglego doskonalenia swoich umiejetnosci, co przyczynia
si¢ do jakosci opieki oraz nauczania.

Rozwazajac te dwa zawody, wazne jest réwniez zauwazenie, jak zakres
1 kontekst ich dziatan réznig si¢ w zalezno$ci od grupy wiekowej oraz specyficznych
potrzeb podopiecznych. Praca z maluchami w przedszkolu ro6zni si¢ zasadniczo
od opieki nad osobami starszymi czy wsparcia ucznidw w szkole podstawowe;.
Zrozumienie tych réznic pozwala na skuteczniejsze dostosowanie metod pracy oraz
podejscia do wyzwan, ktore moga si¢ pojawi¢. W rezultacie zaréwno opiekunowie, jak
1 nauczyciele odgrywaja niezastgpiong rolg¢ w zyciu osob, ktéorymi sie zajmuja,

przyczyniajac si¢ do ich rozwoju, zdrowia 1 dobrostanu
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ROZDZIAL TRZECI
UMOCOWANIE PRAWNE ZAWODU OPIEKUNA OSOB
STARSZYCH

Opiekun osob starszych nie jest ustawowo uregulowanym zawodem w Polsce,
dlatego nie istnieje specjalne rozporzadzenie okreslajgce jego umocowanie prawne.
Jednakze opiekun osoby starszej moze dziata¢ na podstawie umowy cywilnoprawnej,
na przyktad umowy zlecenia lub umowy o $wiadczenie ustug opiekunczych.'® Prawne
aspekty opieki nad osobami starszymi obejmujg szereg regulacji dotyczacych zaréwno
ochrony praw seniordéw, jak i obowigzkéw o0sob odpowiedzialnych za ich opieke.
Kluczowym elementem jest Kodeks cywilny, ktéry w artykulach dotyczacych
ubezwtasnowolnienia 1 odpowiedzialnosci za osoby niezdolne do samodzielnego zycia
okresla zasady, na jakich mozna podejmowac decyzje w imieniu osOb starszych.
Ubezwlasnowolnienie moze by¢ stosowane w sytuacjach, gdy osoba nie jest w stanie
samodzielnie podejmowa¢ decyzji z powodu choroby psychicznej lub innego rodzaju
niepelnosprawnosci. Ponadto w polskim prawodawstwie znajduje si¢ szereg aktow
prawnych, ktoére reguluja kwestie zwigzane z opieka nad osobami starszymi, w tym
Ustawa o ochronie zdrowia psychicznego oraz Ustawa o pomocy spoteczne;j.
Te dokumenty okre$laja m.in. zasady udzielania wsparcia, procedury przyznawania
pomocy oraz standardy jakosci $wiadczonych ustug. Wazne jest takze, aby instytucje
zajmujace si¢ opieka nad seniorami przestrzegaly Ustawy o ochronie danych
osobowych oraz przepisow dotyczacych ochrony praw pacjenta. W kontekscie opieki
instytucjonalnej, istnieja szczegdlowe wymogi dotyczace domow opieki, takich jak
wymogi sanitarno-epidemiologiczne, kadrowe czy dotyczace lokalizacji. Ustawa
o dziatalnosci leczniczej okresla zasady funkcjonowania takich placowek oraz prawa
mieszkancow, co ma na celu zapewnienie odpowiednich standardéw zycia i ochrony
praw senioréw. Kwestia finansowania opieki nad osobami starszymi réwniez ma swoje
prawne regulacje. Istnieja przepisy dotyczace wynagrodzen dla opiekundéw, zaré6wno
tych zawodowych, jak i rodzinnych, a takze zasady dotyczace korzystania z programow

wsparcia finansowego, takich jak $wiadczenia rodzinne czy zasitki pielegnacyjne.

191 B. Smolinska B. "Prawne aspekty opieki nad osobami starszymi", Wydawnictwo C.H. Beck,
Warszawa 2015.
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Warto takze zwroci¢ uwage na mozliwos¢ skorzystania z ustug prywatnych, co wigze
si¢ z koniecznoscig spetnienia odpowiednich formalnosci.

Oprocz wymogow prawnych dotyczacych instytucji opiekunczych, istotnym
aspektem jest takze ochrona praw senioréw przed roznego rodzaju naduzyciami,
zardwno ze strony osob bliskich, jak 1 pracownikow domow opieki. Wartosciowe sa
instytucje, ktore oferuja pomoc prawng seniorom oraz réznorodne dziatania edukacyjne,
ktore maja na celu zwigkszenie §wiadomosci prawne;j tej grupy spoteczne;.

Podsumowujac, prawne aspekty opieki nad osobami  starszymi
to skomplikowany zbiér przepiséw 1 regulacji, ktérych celem jest ochrona praw
senioréw, zapewnienie im dobrej jakosci zycia oraz stworzenie ram dla dziatalnosci
instytucji zajmujacych si¢ ich opieka. Wilasciwe zrozumienie tych regulacji moze
przyczyni¢ si¢ do poprawy jakosci zycia osob starszych oraz zabezpieczenia ich
interesow.

Umocowanie prawne zawodu opiekuna osob starszych w Polsce regulowane jest
przede wszystkim przez Ustawe z dnia 17 sierpnia 2023 r.2% o zawodzie opiekuna
osob starszych. Celem ustawy jest stworzenie ram prawnych dla wykonywania zawodu
opiekuna, co pozwala na zapewnienie odpowiednich standardow w zakresie opieki nad
osobami starszymi, a takze na ochrong interesOw zar6wno osob korzystajacych z takich
ustug, jak i samych opiekunéw. W ustawie okre§lono wymagania dotyczace ksztalcenia
oraz kwalifikacji zawodowych, co ma na celu podnoszenie jako$ci opieki i zapewnienie
profesjonalizmu w tym obszarze. Opiekunowie 0sob starszych majg za zadanie nie
tylko zapewnienie wsparcia w codziennych czynnos$ciach, ale rowniez wspieranie ich
emocjonalnie oraz spotecznie. Ustawa reguluje nie tylko uprawnienia opiekunow, ale
takze ich obowiagzki oraz odpowiedzialno$¢. Zawod ten jest kluczowy w kontekscie
starzejacego si¢ spoteczenstwa, dlatego istotne jest, aby opiekunowie byli odpowiednio
przygotowani do pracy z osobami starszymi, zwlaszcza ze czgsto zmagaja si¢ one
z r6éznorodnymi schorzeniami 1 potrzebami. Warto rowniez zwrdci¢ uwage, ze ustawa
ktadzie nacisk na etyke w opiece, podkreslajac, ze opiekunowie powinni dziata¢
z poszanowaniem godno$ci i praw osob starszych. Wprowadzenie regulacji prawnych
miato na celu nie tylko ujednolicenie standardow opieki, ale takze eliminuje negatywne
zjawiska, jakie moglty wystgpowa¢ w tym zawodzie, takie jak niskie kwalifikacje czy

niewlasciwe traktowanie podopiecznych.

192 DZIENNIK USTAW RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ Warszawa, dnia 25 wrzes$nia 2023 r. Poz.
1972 USTAWA z dnia 17 sierpnia 2023 r. o niektorych zawodach medycznychl)
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System ksztalcenia opiekundéw o0sob starszych obejmuje zaré6wno teoretyczne,
jak 1 praktyczne aspekty, co pozwala na lepsze przygotowanie do pracy w tej
wymagajacej roli. W rezultacie, ustawodawstwo polskie dazy do stworzenia warunkow,
ktore zapewnig osoby starsze adekwatng opieke, a jednoczesnie chronig interesy i1 prawa
opiekunow.

Kluczowe aspekty tego zawodu okreslone w ustawie to:

— Zakres obowiazkéw opickuna osob starszych, w tym opieka nad seniorami
w zakresie codziennych czynno$ci, wspieranie w zachowaniu samodzielnos$ci,
udzielanie pomocy w sytuacjach kryzysowych.

— Kwalifikacje niezbedne do wykonywania zawodu, takie jak wyksztalcenie,
umiejetnosci interpersonalne, wiedza z zakresu gerontologii, psychologii czy
pielegniarstwa.

— Warunki, jakie musi spetnia¢ placowka $wiadczgca ustugi opiekuncze dla osob
starszych, w tym zapewnienie odpowiednich warunkéw mieszkaniowych,
socjalnych i zdrowotnych.

— Uprawnienia opiekuna osob starszych, jak prawo do podejmowania decyzji
w zakresie opieki nad seniorami, reprezentowanie ich interesow w kontaktach

z placowkami medycznymi, socjalnymi czy urzedami.

W ustawie tej okreslone sg m.in. zakres obowigzkow opiekuna 0sob starszych,
kwalifikacje niezbedne do wykonywania tego zawodu, warunki wykonywania pracy,
prawa i obowigzki opiekuna, jak rowniez odpowiedzialno$¢ za swiadczone ustugi.

Ponadto, umocowanie prawne zawodu opiekuna oséb starszych mozna odnalez¢
rowniez w innych aktach prawnych, takich jak:

— Kodeks pracy - reguluje ogélne zasady dotyczace zatrudnienia, warunkow
pracy, wynagrodzenia 1 S$wiadczen socjalnych dla pracownikow, w tym
opiekunéow osob starszych. %®Kodeks pracy to fundamentalny akt prawny
regulujacy zasady zatrudnienia oraz prawa i obowigzki zaréwno pracownikow,
jak 1 pracodawcow w Polsce. Jego celem jest zapewnienie odpowiednich
warunkOw pracy, ochrony prawnej pracownikow oraz okreslenie zasad
wynagradzania 1 $wiadczen socjalnych. W kontek$cie zatrudnienia, Kodeks

pracy definiuje, co to znaczy by¢ pracownikiem, oraz jakie s3 wymagania wobec

193 Dz.U.2023.1465 t.j. Akt obowigzujacy Wersja od: 29 czerwca 2024 r. do: 9 listopada 2024 r.
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pracodawcow w zakresie nawigzywania 1 rozwigzania umoOw o prace.
Pracodawcy s3 zobowiazani do przestrzegania kodeksowych norm dotyczacych
czasu pracy, co obejmuje m.in. regulacje dotyczagce wymiaru etatu, nadgodzin
oraz przerw w pracy.
Kodeks naktada réwniez obowigzki na pracodawcéw w zakresie zapewnienia
bezpiecznych i zdrowych warunkéw pracy. To oznacza, ze pracodawcy musza
dba¢ o ergonomi¢ stanowisk pracy i minimalizowaé ryzyko wypadkow oraz
chorob zawodowych. W przypadku pracownikow zatrudnionych jako
opiekunowie osob starszych, regulacje te majg szczegdlne znaczenie, poniewaz
ich praca czesto wigze si¢ z duzym stresem oraz odpowiedzialnoscia.
W zakresie wynagrodzen Kodeks pracy okresla minimalne stawki ptac oraz
zasady dotyczace wyplaty wynagrodzenia, w tym terminy oraz formy ptatnosci.
Pracownicy, w tym opiekunowie os6b starszych, maja prawo do wynagrodzenia
za pracg, ktoére powinno by¢ adekwatne do wykonywanych obowigzkow.
W Kodeksie zawarte sa rdwniez przepisy dotyczace wynagrodzenia za pracg
w godzinach nadliczbowych oraz zasady przyznawania premii i dodatkow.
Swiadczenia socjalne stanowia kolejny istotny element regulacji Kodeksu pracy.
Pracownicy maja prawo do réznych form wsparcia, takich jak urlopy, zasitki
oraz emerytury. Kodeks okre§la m.in. zasady udzielania urlopu
wypoczynkowego 1 zwolnienia lekarskie, co jest szczegdlnie wazne dla osob
pracujacych w zawodach wymagajacych duzej empatii i zaangazowania, takich
jak opiekunowie osob starszych. Wszystkie te regulacje maja na celu stworzenie
réwnowagi pomig¢dzy potrzebami pracownikdéw a oczekiwaniami pracodawcow,
a takze zapewnienie godnych warunkow pracy, ktore sa niezbedne do zdrowia
1 dobrostanu kazdego zatrudnionego. Kodeks pracy jest wiec kluczowym
dokumentem, ktory wspiera rozwodj rynku pracy oraz dba o prawa oséb
zatrudnionych w roznych branzach, w tym w obszarze opieki nad osobami
starszymi.

— Ustawa o dzialalnosci opiekunczo-wychowawczej !%- zawiera przepisy
dotyczace opieki nad osobami starszymi oraz regulacje dotyczace prowadzenia
placowek opiekunczych. Ustawa o dziatalnosci opiekunczo-wychowawczej

reguluje kwestie zwigzane z opieka nad osobami starszymi oraz zasady

1% ROZPORZADZENIE MINISTRA PRACY I POLITYKI SPOLECZNEJ z dnia 1 wrze$nia 2000 r.
w sprawie placowek opiekunczo-wychowawczych Dz.U.2000.80.900
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funkcjonowania placéwek opiekunczych. Wprowadza ramy prawne, ktore maja
na celu zapewnienie odpowiedniej jako$ci ustug opiekunczych, a takze ochrone
praw osob korzystajacych z tych ustug. Ustawa definiuje zadania jednostek
samorzadu terytorialnego w zakresie opieki spolecznej, wskazujac na ich
odpowiedzialno$¢ za organizacj¢ i1 finansowanie placéwek, ktére zajmuja si¢
wsparciem o0s6b starszych i niepelnosprawnych.

Regulacje prawne dotyczg nie tylko kwestii organizacyjnych, ale rowniez
wymagan, jakie musza spetlnia¢ placowki opiekuncze. Ustawa precyzuje
standardy dotyczace warunkéw pobytu, wyzywienia oraz zapewnienia
odpowiedniej opieki medycznej. Waznym elementem jest takze kladzenie
nacisku na indywidualne podej$cie do beneficjentow, ktére ma na celu
dostosowanie dziatan do ich potrzeb i mozliwosci. Ustawa podkres§la znaczenie
wspotpracy réznych instytucji oraz organizacji w zakresie opieki nad osobami
starszymi, zachecajac do tworzenia programéw wspierajacych aktywnosé
spoteczng 1 integracj¢ senioréw. Uregulowania te maja rowniez na celu
promowanie ushug opiekunczych, ktore sa dostosowane do realiow lokalnych
i odpowiadaja na potrzeby spotecznosci. W ramach ustawy znajduje si¢ takze
szereg przepisow dotyczacych ochrony praw o0s6b przebywajacych
w placowkach opiekunczych, co ma zapewni¢ im godne warunki zZycia, a takze
mozliwo$¢ zglaszania swoich uwag i skarg na jako§¢ $wiadczonych ustug.
Calos¢ regulacji ma na celu stworzenie systemu, ktory nie tylko odpowiednio
wspiera osoby starsze, ale takze stuzy ich rodzinom, ktére czgsto sg w trudnej
sytuacji, szukajac wsparcia dla swoich bliskich.

19 ystalajace

— Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej
szczegdtowe kwalifikacje wymagane od pracownikdéw zajmujacych si¢ opieka
nad osobami starszymi. Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej
dotyczace szczegdtowych kwalifikacji  wymaganych od pracownikow
zajmujacych si¢ opieka nad osobami starszymi majg na celu zapewnienie
odpowiedniego poziomu ustug i bezpieczenstwa osob starszych. W ramach tych
przepisow okreslono, jakie umiej¢tnosci, wiedzg oraz kompetencje powinien
posiada¢ personel opiekunczy, aby skutecznie 1 z empatig wspiera¢ seniorow

w codziennym zyciu. Pracownicy opieki nad osobami starszymi powinni mie¢

195 DZIENNIK USTAW RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ Warszawa, dnia 25 wrzes$nia 2023 r. Poz.
1972 USTAWA z dnia 17 sierpnia 2023 r. o niektoérych zawodach medycznych
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zrozumienie specyfiki potrzeb oséb w podesztym wieku oraz umie¢ dostosowac
swoje dziatania do ich indywidualnych wymagan. Istotne jest roéwniez
posiadanie wiedzy z zakresu podstawowej opieki zdrowotnej, co pozwala
na monitorowanie stanu zdrowia podopiecznych i reagowanie w sytuacjach
kryzysowych. Obejmuje to umiejetnosci takie jak podawanie lekoéw, pomoc
w rehabilitacji czy organizowanie zaje¢ wspierajacych aktywnos$¢ fizyczna
1 psychiczng. Waznym aspektem jest rowniez umiejetnos¢ komunikacji, ktéra
pozwala na budowanie relacji z osobami starszymi oraz ich rodzinami.
Pracownicy musza by¢ wrazliwi na potrzeby emocjonalne senior6w oraz umiec¢
zapobiega¢ sytuacjom stresowym i konfliktonogennym. Roéwniez znajomo$¢
zasad etyki pracy w opiece jest kluczowa, by zapewni¢ kazdemu
podopiecznemu godne traktowanie oraz poszanowanie prywatnosci.

— Kwalifikacje te moga by¢ zdobywane poprzez odpowiednie kursy, szkolenia
oraz praktyki, ktore przygotowuja pracownikéw do pracy w tym wymagajacym
srodowisku. Ostatecznie rozporzadzenie ma na celu podniesienie standardow
opieki nad osobami starszymi, co przekltada si¢ na jako$¢ zycia seniorow oraz
ich poczucie bezpieczenstwa i komfortu.

— Inne akty normatywne, ktéore moga dotyczy¢ konkretnej dziatalnosci
opiekunczej, takie jak regulacje dotyczace ochrony danych osobowych czy praw
pacjenta. W konteks$cie dziatalno$ci opiekunczej, istnieje szereg aktow
normatywnych, ktore majg istotne znaczenie dla zapewnienia wysokiej jakosSci
uslug oraz ochrony praw oséb korzystajacych z tych ustug. Jednym
z kluczowych elementéw sa regulacje dotyczace ochrony danych osobowych,
ktére wprowadzone =zostaly w wyniku obowigzywania Rozporzadzenia
o Ochronie Danych Osobowych (RODO).'* To rozporzadzenie okresla zasady
przetwarzania danych osobowych, nakladajagc obowigzek na instytucje
zajmujace si¢ opieka nad osobami, aby zapewnialy odpowiednie zabezpieczenia
swoich praktyk w zakresie zbierania, przechowywania i udostgpniania danych
pacjentow. W kontekscie opieki staje si¢ to szczegdlnie wazne, gdyz dotyczy
to informacji wrazliwych, ktore wymagaja szczegolnej ochrony. Innym istotnym
aktem prawny sg regulacje dotyczace praw pacjenta, ktore gwarantuja, ze kazdy

pacjent ma prawo do pelnej informacji na temat swojego stanu zdrowia, a takze

19% DZIENNIK USTAW RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ Warszawa, dnia 24 maja 2018 r. Poz. 1000
USTAWA z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych
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do wyrazenia zgody na proponowane metody leczenia. Wspomniane przepisy
ktada nacisk na szacunek dla autonomii pacjenta oraz prawo do podejmowania
decyzji dotyczacych wilasnego zdrowia. To z kolei wymaga od pracownikow
instytucji opiekunczych nie tylko znajomos$ci przepisow, ale takze
empatycznego podej$cia do pacjentdéw, co sprzyja budowaniu relacji opartych
na zaufaniu. Dodatkowo, w ramach dziatalno$ci opiekunczej nalezy miec
na uwadze regulacje dotyczace bezpieczenstwa 1 higieny pracy, ktore sg
kluczowe dla ochrony personelu oraz pacjentow. Te akty normatywne okreslaja
obowigzki pracodawcow w zakresie zapewnienia odpowiednich warunkéw
pracy oraz eliminacji zagrozef, co ma na celu zapobieganie wypadkom
1 chorobom. Niezwykle wazne sg takze przepisy dotyczace ochrony zdrowia
psychicznego oraz przepisy odnoszace si¢ do systemu pomocy spotecznej, ktore
moga wplywac na sposob $wiadczenia ustug opiekunczych. Normy te reguluja
m.in. kwestie dotyczace dostgpnosci wsparcia psychologicznego oraz
wspoOtpracy z innymi instytucjami, co jest niezbedne dla zapewnienia

kompleksowej opieki nad osobami w potrzebie.

Podsumowujac, dzialalnos¢ opiekuncza funkcjonuje w ramach ztozonego zbioru
aktow normatywnych, ktore maja kluczowe znaczenie dla ochrony praw pacjentow,
zapewnienia bezpieczenstwa danych oraz promowania wysokich standardow jakoS$ci
ustlug. Wiasciwe ich stosowanie oraz przestrzeganie zasad etyki zawodowej ma
fundamentalne znaczenie dla efektywnosci i godnosci opieki $wiadczonej osobom
potrzebujacym wsparcia.

Wazne jest, aby osoby pracujace jako opiekunowie osob starszych zapoznaly si¢
z obowigzujacymi przepisami prawnymi dotyczacymi ich zawodu oraz regularnie
aktualizowaly swoja wiedze z zakresu prawa oraz standardow opieki nad osobami
starszymi. Dzialanie zgodnie z obowigzujagcymi przepisami prawnymi jest istotne
zarowno dla zapewnienia odpowiedniej opieki nad osobami starszymi, jak i dla ochrony
praw obywatelskich i godnosci seniorow.

Warto pamigtaé, ze wszyscy opiekunowie oséb starszych powinni przestrzegad
obowigzujacych przepisow prawa, aby zapewni¢ odpowiednig opiek¢ seniorom oraz
dziatajac zgodnie z prawem. Dlatego tak wazne jest regularne aktualizowanie wiedzy
z zakresu prawa zawodowego oraz S$ledzenie ewentualnych zmian w przepisach

dotyczacych opieki nad osobami starszymi.
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W praktyce opiekun osoby starszej czesto dziata na podstawie petnomocnictwa
udzielonego przez osobe starsza lub jej rodzine.!®” Pelnomocnictwo to dokument, ktory
upowaznia opiekuna do podejmowania decyzji 1 podejmowania dzialan w imieniu
i na rzecz osoby starszej.'*

Ponadto, opiekun oséb starszych moze by¢ takze pracownikiem podmiotu
swiadczacego ustugi opiekuncze, ktory ma umowe o prace lub umowe zlecenie.
W takim przypadku, umocowanie prawne opiekuna wynika z przepiséw prawa pracy
oraz umowy zawartej z pracodawcg. Warto jednak pamigtac, ze opiekun osob starszych
powinien kierowaé si¢ zasadami etyki zawodowej i1 szanowal prawa, godnosc
1 autonomi¢ osoby starszej, zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa oraz normami
spotecznymi.%®

Jednakze istniejg pewne akty prawne dotyczace obowiazkoéw i1 praw opiekunow
0soOb starszych, ktore mozna odnalez¢ w Kodeksie pracy, kodeksie cywilnym, ustawie
0 pomocy spolecznej, ustawie o opiece nad osobami niepetnosprawnymi oraz innych
aktach prawnych.

Warto rowniez zaznaczy¢, ze istniejg kursy 1 szkolenia dla os6b cheacych podjac
prace jako opiekun o0sob starszych, ktéore maja na celu podniesienie kwalifikacji
1 umiejetnosci w zakresie opieki nad osobami starszymi oraz pomocy w codziennych
czynno$ciach zycia. Takie kursy mogg by¢ wazne przy poszukiwaniu pracy w tym
zawodzie oraz moga $wiadczy¢ o profesjonalizmie opiekuna

W niektorych krajach istniejg rowniez instytucje odpowiedzialne za nadzor nad
wykonywaniem zawodu opiekuna oséb starszych oraz uprawnienia do wykonywania
tego zawodu moga by¢ uzaleznione od uzyskania odpowiednich licencji czy
certyfikatow. 2%

W roznych krajach Unii Europejskiej zawod opiekuna osob starszych moze by¢
regulowany przez rézne akty prawne, a takze organizacje zawodowe mogg mie¢ swoje
wlasne wytyczne 1 standardy dotyczace tego zawodu. Ponizej przedstawiono ogolne
informacje dotyczace umocowania prawnego zawodu opiekuna o0sOb starszych

w niektorych krajach UE:

197 G. Nowaczyk ."Umocowanie prawne i etyczne zawodu opiekuna oséb starszych", Wydawnictwo C.H.
Beck, Warszawa 2019.

1%8A Wojciechowski "Zawodd opiekuna osob starszych w $wietle prawa pracy" Wydawnictwo C.H. Beck,
Warszawa 2017.

199 polskie Towarzystwo Opieki Dtugoterminowej, . "Kodeks Etyki Opiekuna Os6b Starszych"

2004, Cudlipp "Institutions for the Aging in Europe: A Comparative Experience" Routledge (2019)
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1. W Niemczech: Zawod Pflegefachkraft (pracownik opieki) jest regulowany przez
ustawe o opiece zdrowotnej (Pflegeberufegesetz). Osoba pracujaca jako opiekun
0sOb starszych musi posiada¢ odpowiednie wyksztatcenie 1 kwalifikacje oraz
by¢ zarejestrowana w odpowiednim rejestrze zawodowym.

2. W Wielkiej Brytanii: Opiekunowie starszych moga by¢ zatrudniani zaréwno
w sektorze publicznym, jak i prywatnym. Istniejg rézne programy szkoleniowe
1 kwalifikacje, ktore moga by¢ wymagane do pracy jako opiekun osob starszych.
Kwestie prawne dotyczace pracy opiekuna osob starszych sg regulowane przez
brytyjskie przepisy prawa pracy.

3. We Wioszech: Zawod opiekuna osob starszych (Operatore socio-sanitario) jest
regulowany przez krajowe przepisy prawa, a osoby pracujace w tej branzy
musza spetnia¢ okreslone kwalifikacje 1 standardy. Wlochy réwniez posiadaja
specjalne organizacje zawodowe dla pracownikow opieki zdrowotne;j.

4. W Polsce: Jak wczesniej wspomniano, zawod opiekuna osob starszych jest
regulowany przez ustaw¢ o zawodzie opiekuna osob starszych. Ustawa
ta okresla zakres obowigzkoéw, kwalifikacje niezbedne do wykonywania zawodu

oraz warunki wykonywania pracy opiekuna osob starszych.

Warto zauwazy¢, ze kazdy kraj moze mie¢ wlasne specyficzne regulacje
dotyczace zawodu opiekuna oséb starszych, ale ogdlnie rzecz biorac, takie stanowiska
sa coraz bardziej istotne w kontekScie starzenia si¢ spoteczenstwa i1 zapewnienia
odpowiedniej opieki osobom starszym. Dlatego wazne jest, aby opiekunowie oséb
starszych byli §wiadomi obowiazujacych przepisow prawa w swoim kraju i postgpowali
zgodnie z nimi w swojej codziennej pracy.

W zwigzku z rosnagcym zapotrzebowaniem na profesjonalng opieke¢ nad osobami
starszymi, coraz cz¢sciej pojawiaja si¢ inicjatywy majace na celu ustalenie standardéw
1 norm regulujgcych wykonywanie tego zawodu, aby zapewni¢ jak najwyzszg jakos$¢
opieki seniorom.

W celu zapewnienia jak najwyzszej jako$ci opieki seniorom, istotne jest
ustalenie standardow 1 norm regulujacych wykonywanie zawodu opiekuna osob
starszych.

Ponizej przedstawiono kilka przyktadowych standardow i norm, ktére moga by¢

stosowane w celu podniesienia jakos$ci opieki nad osobami starszymi:
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1. Standardy kwalifikacji zawodowych: Okreslenie konkretnych wymagan
dotyczacych wyksztatcenia, kwalifikacji 1 doswiadczenia potrzebnych do pracy
jako opiekun 0so6b starszych. Dzigki temu zapewniona jest wysoka jako$¢ ustug
opiekunczych.

2. Standardy postepowania i etyki zawodowej: Ustalenie zasad, norm i wartosci,
ktorymi powinien kierowa¢ si¢ opiekun osob starszych w pracy z seniorami.
Standardy te mogg dotyczy¢ miedzy innymi szacunku, rzetelnosci, zachowania
poufnosci oraz poszanowania godnos$ci i praw podopiecznych.

3. Standardy opieki zdrowotnej i pielegnacji: Ustalenie wytycznych dotyczacych
opieki medycznej, pielegnacji ciala, higieny, zastosowania lekow oraz
Swiadczenia pomocy w przypadku nagtych wypadkoéw czy chorob.

4. Standardy komunikacji i relacji interpersonalnych: Okreslenie sposobow
komunikacji z osobami starszymi, budowania pozytywnych relacji, wsparcia
emocjonalnego oraz rozmawiania z seniorami o ich potrzebach i oczekiwaniach.

5. Standardy bezpieczenstwa i higieny pracy: Zapewnienie warunkoéw pracy
bezpiecznych 1 higienicznych, minimalizacja ryzyka wypadkow, szkodliwego
wpltywu $rodowiska oraz zapewnienie odpowiednich narzgdzi 1 sprzetu
do wykonywania obowigzkow.

6. Standardy ciaglego doskonalenia zawodowego: Konieczno$¢ regularnego
doskonalenia si¢, uczestniczenia w szkoleniach i kursach, aby poszerza¢ swoja

wiedz¢ 1 umiejetnosci w obszarze opieki nad osobami starszymi.

Wprowadzenie 1 przestrzeganie powyzszych standardow i1 norm regulujacych
wykonywanie zawodu opiekuna osob starszych pomaga nie tylko zapewni¢ wysoka
jakos¢ opieki seniorom, ale takze podnosi standardy pracy w catym sektorze opieki
zdrowotnej 1 spotecznej. Ponadto, regularna ocena 1 ewaluacja spelniania tych
standardow pozwala na stale monitorowanie i poprawg jakosci $wiadczonych ustug
opiekunczych.

Dodatkowo, istnieja organizacje i stowarzyszenia zajmujace si¢ opieka nad
osobami starszymi, ktore oferujg szkolenia 1 kursy dla oséb cheacych podjac prace jako
opiekun o0sob starszych. Dzigki takim szkoleniom mozna zdoby¢ dodatkowe
umieje¢tnosci 1 wiedze z zakresu opieki nad osobami starszymi.

Tak, istnieje wiele organizacji i stowarzyszen zajmujacych si¢ opieka nad

osobami starszymi, ktore oferujg szkolenia 1 kursy dla oséb cheacych podjac prace jako
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opiekun os6b starszych. Te szkolenia i kursy czegsto obejmuja tematy zwigzane z opieka
nad seniorami, pielegnacja, komunikacja z osobami starszymi, pierwsza pomoca,
obstuga choréb przewlektych czy problemami zwiazanych z wiekiem.?%

Organizacje te moga rowniez oferowac certyfikaty lub dyplomy potwierdzajace
ukonczenie szkolenia, co moze zwigkszy¢ szanse na znalezienie zatrudnienia w branzy
opieki nad osobami starszymi. Dzi¢ki takim szkoleniom i kursom osoby zainteresowane
pracg jako opiekun osob starszych moga zdoby¢ niezbedng wiedze 1 umiejetnosci
w zakresie opieki nad seniorami oraz lepiej przygotowac si¢ do wykonywania tego
wymagajacego zawodu.

Ponadto, uczestnictwo w szkoleniach organizowanych przez te organizacje moze
umozliwi¢ opiekunom o0s6b starszych rozwdj] zawodowy, zdobycie nowych
umiejetnosci oraz podnoszenie kwalifikacji, co wplynie pozytywnie na jako$¢
swiadczonych ustug opiekunczych. Warto zwroci¢ uwage na renome i jakos¢ szkolen
oferowanych przez organizacje zajmujace si¢ opieka nad osobami starszymi, aby mie¢
pewnos¢, ze szkolenie bedzie odpowiednio przygotowane do wykonywania zawodu
opiekuna osob starszych.?%2

Dlatego tez, korzystanie z ofert szkolen i kurséw organizowanych przez
specjalistyczne organizacje zajmujace si¢ opicka nad osobami starszymi moze by¢
bardzo pomocne dla osob, ktore chca zaczaé prac¢ w branzy opieki nad seniorami
1 zapewni¢ wysoka jako$¢ ustug opiekunczych seniorom.

Nalezy pamigtaé, ze opiekun 0sob starszych powinien cechowaé si¢ empatia,
cierpliwoscia, odpowiedzialnoscig 1 odpowiednimi umiejgtno§ciami interpersonalnymi.
Warto rowniez dazy¢ do podnoszenia swoich kwalifikacji poprzez uczestnictwo
w szkoleniach 1 kursach zwigzanych z opieka nad osobami starszymi.

Opiekun oso6b starszych musi posiada¢ szereg cech 1 umiejetnosci, ktore
pozwalaja mu skutecznie opiekowac si¢ seniorami 1 zapewni¢ im wsparcie oraz
komfort. Wérod najwazniejszych cech i1 umiejetnos$ci, jakimi powinien si¢ cechowac

opiekun osob starszych, wymieni¢ mozna mi¢dzy innymi:

201V, Szymanek , Cel 1. Podniesienie poziomu motywacji, Swiadomosci, wiedzy oraz umiejetnosci
w zakresie wykorzystania technologii informacyjnych i komunikacyjnych, [w:] Spofeczeristwo
informacyjne w liczbach 2014, V. Szymanek, M. Pieniek (red.), Ministerstwo Administracji
i Cyfryzacji, Warszawa 2014, s. 25-39.

202 M. Stanowska , Rola uniwersytetéw trzeciego wieku w edukacji 0sob starszych, [w:] Starosé.
Miedzy tradycjq a wspolczesnoscig, M.D. Adamczyk (red.), Oficyna Wydawnicza Impuls, Krakow
2016, s. 55-74.
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1. Empatia: Umiejetnos¢ zrozumienia i wspoélczucia dla potrzeb, emocji
1 doswiadczen seniora, umozliwiajagca opiekunowi odpowiednie reagowanie
na sytuacje 1 dostosowywanie si¢ do potrzeb podopiecznego.

2. Cierpliwo$¢: Wazna cecha, ktora pozwala opiekunowi na utrzymywanie
spokoju i wytrwatosci w trudnych sytuacjach oraz zrozumienie zmieniajacych
si¢ potrzeb i nastrojow seniora.

3. Odpowiedzialno$¢: Opiekun o0s6b  starszych  powinien podejmowac
odpowiedzialno$¢ za bezpieczenstwo, zdrowie i1 dobrostan seniora oraz
wywigzywaé si¢ z powierzonych mu zadan z nalezyta starannos$cia
1 zaangazowaniem.

4. Umiejetnosci  interpersonalne: Zdolnosci komunikacyjne, umiejgtnosé
budowania pozytywnych relacji z seniorami i ich rodzing, a takze umiejgtnos¢
rozwigzywania konfliktow i radzenia sobie z trudnymi sytuacjami sg kluczowe
dla skutecznej opieki nad osobami starszymi.

5. Ciagle doskonalenie i podnoszenie kwalifikacji: Wazne jest dazenie
do rozwoju zawodowego poprzez uczestnictwo w szkoleniach, kursach oraz
aktualizacj¢ wiedzy zwigzanej z opiecka nad osobami starszymi, co pozwala
na lepsze spelienie wymagan zawodu opiekuna osob starszych oraz zapewnia

wyzsza jakos$¢ swiadczonych ustug.

Opiekun os6b starszych powinien posiada¢ zard6wno wymienione cechy jak
1 umiejetnosci, aby moc skutecznie opiekowaé si¢ seniorami. Niezbedne jest takze
regularne ksztalcenie si¢ 1 podnoszenie swoich kwalifikacji, aby zapewni¢ jak
najwyzsza jako$¢ opieki nad osobami starszymi oraz sprosta¢ zmieniajacym si¢

potrzebom i oczekiwaniom podopiecznych.

3.1. Wplyw wartos$ci i norm spotecznych na ksztaltowanie si¢ roli opiekuna oséb

starszych na tle zrédel prawa.
Wartosci 1 normy spoteczne maja znaczacy wplyw na ksztaltowanie si¢ roli

opiekuna osob starszych, zar6wno na poziomie indywidualnym, jak i spolecznym.

Warto$ci takie jak szacunek dla osob starszych, empatia, troska o dobro drugiego
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czlowieka oraz solidarno$¢ sa fundamentem tej roli i powinny by¢ jej glownymi
motywacjami.?%

Normy spoteczne, czyli akceptowane zasady postepowania wynikajgce
z kultury, tradycji, przekonan spotecznych oraz prawa, rowniez odgrywaja istotng role
we wlasciwym wykonywaniu roli opiekuna oséb starszych. Normy te okreslaja migdzy
innymi obowiazki opiekuna, prawa i przywileje osoby starszej oraz standardy opieki
nad nimi.

Prawo stanowi zbidr zasad regulujacych zachowania i relacje miedzy ludzmi,
a takze okreslajacy prawa i obowiazki w réznych sytuacjach zyciowych. W konteks$cie
roli opiekuna osob starszych, istotne sa przede wszystkim przepisy dotyczace opieki
zdrowotnej, opieki spolecznej, prawa rodzinnego oraz prawa pracy. Prawo pozwala
ustali¢ ramy 1 normy postepowania opiekuna wobec osoby starszej oraz okresli¢
odpowiedzialno§¢ prawna za ewentualne naduzycia czy zaniedbania.?%

Wartosci, normy spoleczne oraz prawo wzajemnie oddzialuja na ksztaltowanie
si¢ roli opiekuna osob starszych, ustanawiajac zasady moralne, spoteczne 1 prawne,
ktérymi powinien kierowac si¢ kazdy zajmujacy si¢ tg forma dziatalno$ci. Ich wspdlne
oddziatywanie ma na celu zapewnienie godnej opieki i szacunku osobom starszym,
a takze umozliwienie wsparcia i wspierania ich we wszystkich sferach zycia Wartos$ci
spoteczne, takie jak szacunek dla starszych, solidarno$¢, empatia i opiekunczos¢,
odgrywaja istotng role¢ w ksztattowaniu si¢ roli opiekuna o0sob starszych. Normy
spoteczne nakazujg dbalo$¢ o senioréw, zapewnienie im godnego zycia i opieki.

Prawo rowniez odgrywa istotng role w regulowaniu spraw zwigzanych z opieka
nad osobami starszymi. W Polsce obowigzuja przepisy dotyczace opieki i pomocy
osobom starszym, m.in. ustawa o pomocy spolecznej, ustawa o prawach pacjenta oraz
kodeks cywilny.?%

Prawo odgrywa kluczowg role w regulowaniu spraw zwigzanych z opiekg nad
osobami starszymi, zapewniajac ochrone¢ i1 wsparcie dla seniordw oraz okreslajac prawa
1 obowigzki zaréwno opiekunéw, jak i podopiecznych. W Polsce istniejg przepisy
regulujace opieke i pomoc osobom starszym, a niektére z najwazniejszych ustaw

1 przepiséw dotyczacych tego obszaru to m.in.:

203 B Sliwerski, Wartosci i normy spoteczne. Podstawy teorii i praktyki. Wydawnictwo Naukowe
PWN(2008)

204 M. Pietrzak "Prawa osob starszych. Komentarz do ustawy o prawie senioralnym" Wydawnictwo C.H.
Beck(2019)

25 K. Sikora "Regulacje prawne dotyczace senioréw w Polsce" Wydawnictwo C.H. Beck(2020)
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® Ustawa reguluje kwestie zwigzane

1. Ustawa o pomocy spolecznej:?°

z organizacja i finansowaniem pomocy spolecznej dla oséb potrzebujacych,
w tym osOb starszych. Okresla m.in. zasady udzielania pomocy materialnej,
rehabilitacyjnej, opiekunczej oraz $wiadczenia ustug socjalnych dla senioréw.
Ustawa o pomocy spotecznej stanowi kluczowy dokument regulujacy zasady
funkcjonowania systemu wsparcia dla 0sob potrzebujacych, w tym szczegdlng
uwage poswiecajac osobom starszym, ktore czg¢sto zmagajg si¢ z roznymi
trudnosciami w codziennym zyciu. Ustawa definiuje podstawowe zasady
organizacji oraz finansowania ustug z zakresu pomocy spotecznej, majacych
na celu zapewnienie wsparcia w réznych formach. W ramach ustawy okreslone
sg kryteria przyznawania pomocy materialnej, ktora obejmuje réoznorodne zasitki
1 $wiadczenia pieni¢zne, majace na celu poprawe¢ sytuacji finansowej 0sob
starszych. Wprowadza réwniez regulacje dotyczace pomocy rehabilitacyjnej,
ktorej celem jest wsparcie 0sob w powrocie do sprawnosci fizycznej oraz
w efektywnym funkcjonowaniu w spoteczenstwie. Ustawa zawiera przepisy
dotyczace opieki nad osobami starszymi, ktére moga potrzebowal stalej lub
czasowej pomocy Ww codziennych czynnoSciach. Wspiera takze rozwdj
1 organizacj¢ ustug opiekunczych, ktére sg kluczowe dla zapewnienia seniorom
godnej i bezpiecznej egzystencji. Co wigcej, istotne jest, ze ustawa daje ramy dla
wspolpracy miedzy rdéznymi instytucjami 1 organizacjami, ktore sa
zaangazowane w udzielanie pomocy spotecznej. Dzigki temu mozliwe jest
tworzenie sieci wsparcia, ktéra lepiej odpowiada na potrzeby seniorow oraz
sprzyja integracji osob starszych w lokalnych spoteczno$ciach.
Wprowadzone przepisy maja na celu nie tylko pomoc materialng, ale takze
wsparcie w zakresie ustug socjalnych, edukacyjnych oraz kulturalnych, ktére
przyczyniaja si¢ do aktywizacji 1 podniesienia jako$ci zycia osOb starszych.
Ustawa o pomocy spotecznej jest wigc kompleksowym dokumentem, ktory
odgrywa fundamentalng rol¢ w tworzeniu systemu wsparcia dla najstarszych
cztonkow naszej spotecznosci.

2. Ustawa o prawach pacjenta?®”: Ustawa ta gwarantuje pacjentom, w tym
osobom starszym, szereg praw zwigzanych z opieka zdrowotna, leczeniem,

respektowaniem godno$ci 1 prywatnosci, a takze godnym traktowaniem.

26 USTAWA z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej Dz.U.2024.1283
207 USTAWA z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta Dz.U.2024.581
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Zapewnia réwniez prawo do informacji, zgody na leczenie, wyboru lekarza oraz
mozliwo$¢ sktadania skarg i odwotan. Ustawa o prawach pacjenta to kluczowy
akt prawny, ktory ma na celu ochrong i zapewnienie pacjentom, w tym osobom
starszym, szeregu fundamentalnych praw zwigzanych z opieka zdrowotna.
Przede wszystkim, wustawa podkre§la znaczenie zapewnienia godnosci
i szacunku dla pacjentow w trakcie leczenia oraz w procesie korzystania z ushug
medycznych. Obejmuje to nie tylko poszanowanie ich prywatnos$ci, ale rowniez
zapewnienie, ze kazda forma opieki zdrowotnej dostosowana jest
do indywidualnych potrzeb pacjenta. Waznym aspektem ustawy jest prawo
pacjenta do informacji. Pacjenci maja prawo do pelnej i zrozumialej informacji
na temat swojego stanu zdrowia, proponowanych metod leczenia oraz
zwigzanych z nimi ryzyk i korzy$ci. To umozliwia im podejmowanie
swiadomych decyzji dotyczacych wlasnego zdrowia i wybor optymalnej dla
nich formy leczenia. Kolejnym kluczowym punktem jest prawo pacjenta
do wyrazenia zgody na leczenie. Ustawa jasno okresla, ze zadne dzialanie
medyczne nie moze by¢ podejmowane bez zgody pacjenta, co stanowi
fundament etyki lekarskiej i respektowania autonomii pacjenta. Wprowadza
rowniez mozliwos¢ wyboru lekarza, co zwigksza poczucie bezpieczenstwa
1 komfortu w procesie leczenia. Ponadto, ustawa ustanawia mechanizmy, ktore
umozliwiaja pacjentom sktadanie skarg i odwotan w przypadku naruszenia ich
praw. Dzigki tym zapisom pacjenci mogg aktywnie uczestniczy¢ w procesie
kontrolowania jakosci ustlug medycznych oraz egzekwowania swoich praw.
Ustawa o prawach pacjenta w ten sposob tworzy ramy dla harmonijnej
wspolpracy miedzy pacjentami a systemem ochrony zdrowia, promujac
podejscie oparte na zaufaniu, zrozumieniu 1 wzajemnym szacunku.

3. Kodeks cywilny?®: Kodeks cywilny zawiera przepisy dotyczace prawa
rodzinnego 1 opiekunczego, regulujagce m.in. sprawowanie opieki nad osobami
maloletnimi oraz wymagania dotyczace opieki nad osobami niezdolnymi
do samodzielnej egzystencji, w tym osobami starszymi. Kodeks cywilny, bedacy
jednym z kluczowych aktéw prawnych w Polsce, zawiera istotne przepisy
dotyczace prawa rodzinnego i opiekunczego, ktére regulujg roznorodne aspekty

zycia rodzinnego oraz opieki nad osobami Wwymagajacymi wsparcia.

208 USTAWA z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny Dz.U.2024.1061

114



Elementy wychowawcze i edukacyjne ksztattujace postawe opiekuna osob starszych

W konteks$cie ochrony osob matoletnich, kodeks ustanawia zasady dotyczace
sprawowania opieki nad nimi, obejmujac zaré6wno kwestie zwigzane z ich
wychowaniem, jak i zabezpieczeniem ich interesow oraz praw. Rodzice, lub
w przypadku ich nieobecnosci, opiekunowie prawni sg zobowigzani do dziatania
w najlepszym interesie dziecka, co wigze si¢ z obowigzkiem zapewnienia mu
odpowiednich warunkow do rozwoju, zarowno fizycznego, jak i emocjonalnego.
Dodatkowo, kodeks cywilny okresla zasady dotyczace opieki nad osobami,
ktore sg niezdolne do samodzielnej egzystencji, co obejmuje nie tylko dzieci, ale
takze dorostych, w tym osoby starsze, ktore moga wymagaé wsparcia z racji
wieku, choroby czy innych okoliczno$ci uniemozliwiajacych im samodzielne
funkcjonowanie. Przepisy te odnoszg si¢ do réznych form opieki, jak rowniez
do zabezpieczenia praw tych osob, kladac szczegdlny nacisk na potrzebe
dzialania w ich najlepszym interesie. Opieckunowie musza zatem przestrzegac
wyznaczonych przez prawo norm, ktére maja na celu zapewnienie nalezytej
ochrony 1 wsparcia osobom pozostajacym pod ich opieka, jak réwniez dbaé
o ich godnos$¢ oraz potrzeby psychiczne i fizyczne. Kodeks cywilny podkresla
takze znaczenie wspolpracy réznych instytucji oraz organizacji, ktére moga
wspiera¢ rodziny i opiekunéw w realizacji ich obowigzkow, a takze promowaé
alternatywne formy wsparcia, ktore moga przyczynia¢ si¢ do poprawy jakosci
zycia osOb potrzebujacych opieki. System regulacji zawarty w kodeksie ma
na celu nie tylko ochron¢ oséb w trudnej sytuacji zyciowej, ale takze
wzmocnienie ich pozycji w spoteczenstwie oraz wskazanie kierunkow dziatania,
ktore przyczyniaja si¢ do ich rozwoju i1 aktywnos$ci zyciowej. W ten sposob
kodeks cywilny odgrywa kluczowa role w ksztattowaniu polityki spotecznej,
podkreslajac wage rodziny i wspdlnoty w zapewnieniu wszechstronnej opieki

1 wsparcia dla tych, ktérzy jej potrzebuja.

Ponadto, istniejg takze inne akty prawne, rozporzadzenia i wytyczne dotyczace
opieki nad osobami starszymi, ktore maja na celu ochrong praw senioréw, zapobieganie
naduzyciom 1 zapewnienie odpowiedniej jakos$ci opieki. Dziatania te maja na celu
zapewnienie godnos$ci, bezpieczenstwa 1 odpowiedniej opieki dla seniorow,
umozliwiajac im godne 1 spokojne zycie w pdzniejszych latach. Warto zaznaczyc,
ze znajomo$¢ istotnych przepisow prawnych zwigzanych z opieka nad osobami

starszymi jest istotna zarowno dla opiekundw, jak 1 dla samych seniorow, aby moc
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skutecznie korzysta¢ z praw i $wiadczen przystugujacych im zgodnie z obowigzujacymi
przepisami.

Zgodnie z polskim prawem, opiekunowie osob starszych maja obowigzek dbac
o ich dobro, zapewnia¢ im opieke oraz pomaga¢ w codziennych czynnosciach. Ponadto,
opieka nad osobami starszymi opiera si¢ takze na zasadzie autonomii i poszanowania
godnosci seniora.

Wartosci spoteczne 1 normy spoteczne, jak rowniez przepisy prawne,
wspottworza wiec ramy dziatania opiekunow 0sob starszych i majg kluczowe znaczenie
dla zapewnienia im wtasciwej opieki i wsparcia.

Ksztattowanie si¢ roli opiekuna osob starszych jest determinowane zar6wno
przez wartosci 1 normy spoteczne, jak i przez przepisy prawa. Warto$ci spoteczne, takie
jak szacunek dla starszych osob, solidarnos$¢ czy wspotodpowiedzialnos$¢ za opieke nad
nimi, majg istotny wplyw na to, w jaki sposob spoleczenstwo traktuje i dba o seniorow.
Normy spoteczne okreslaja oczekiwania wobec opiekunéw oséb starszych, nakazujac
im troske¢, wsparcie oraz szacunek dla osoby starszej. Dzieki nim powstaje obowigzek
dbania o dobrostan seniordw oraz zapewnienia im godnego zycia w podesztym wieku.

Zrédla prawa, w tym przepisy dotyczace opieki nad osobami starszymi, rowniez
majg duze znaczenie dla ksztattowania si¢ roli opiekuna.

Zrédla prawa odgrywaja istotng role w ksztaltowaniu si¢ roli opiekuna osob
starszych oraz okreslaja prawa i obowiazki wynikajace z wykonywania tego zawodu.
Znajomos$¢ przepiséw prawnych dotyczacych opieki nad osobami starszymi jest wazna
nie tylko dla zapewnienia odpowiedniej opieki 1 wsparcia dla seniorow, ale takze dla
ochrony praw zaréwno opiekuna, jak i podopiecznego. Zrédta te dotyczace opieki nad
osobami starszymi obejmuja rdzne akty prawne, w tym ustawy, rozporzadzenia oraz
wytyczne, ktore okreslaja zasady i normy dotyczace opieki nad seniorami. W Polsce
istnieje wiele aktow prawnych regulujacych kwestie zwigzane z opieka nad osobami
starszymi, m.in. wspomniane wczesnie] ustawy o pomocy spolecznej, o prawach
pacjenta, kodeks cywilny, a takze inne akty normatywne dotyczace opieki zdrowotnej,
socjalnej oraz praw osob starszych.

Znajomos$¢ przepisow prawa pozwala opiekunom osob starszych na §wiadczenie
ustlug opiekunczych zgodnie z obowigzujgcymi normami i1 standardami, a takze
na skuteczne korzystanie z praw podopiecznych oraz ochrong ich interesow. Ponadto,

przepisy prawne dotyczace opieki nad osobami starszymi zawieraja takze wytyczne
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dotyczace obowigzkoéw i odpowiedzialno$ci opiekundw, standardow opieki oraz
procedur postgpowania w przypadku sytuacji kryzysowych lub trudnych decyzji.

W zwigzku z powyzszym, znajomo$¢ oraz stosowanie przepisOw prawa
zwigzanych z opieka nad osobami starszymi jest kluczowym elementem
profesjonalnego wykonywania zawodu opiekuna osob starszych. Podstawg etycznego
i skutecznego dzialania opiekuna jest przestrzeganie zasad okre§lonych w prawie,
co przyczynia si¢ do zapewnienia godnej i1 nalezytej opieki dla seniorow oraz
minimalizowania ryzyka nieprawidlowosci czy naduzy¢. Dlatego tez, kontynuacja
edukacji w zakresie przepisow prawnych dotyczacych opieki nad osobami starszymi
jest istotna dla dalszego rozwoju zawodowego i podnoszenia jako$ci $wiadczonych
ushug opiekunczych.?%

Przepisy te okreslaja prawa i obowigzki opiekundw, regulujag m.in. procedury
opiekuncze, prawa majatkowe czy zdrowotne osoby starszej. W rezultacie, rola
opiekuna 0sob starszych wyksztalca si¢ w konteks$cie zarowno spotecznych oczekiwan
1 norm, jak i1 przepisow prawa. Dzialajac zgodnie z nimi, opiekun ma za zadanie
zapewni¢ seniorom odpowiednig opieke, wsparcie oraz godne zycie. Dlatego tez wazne
jest, aby opiekunowie byli §wiadomi i respektowali zardwno wartosci spoleczne,
normy, jak i przepisy prawne dotyczace opieki nad osobami starszymi.

Opiekun o0sob starszych to osoba odpowiedzialna za opieke nad seniorami
1 zapewnienie im wsparcia oraz pomoc w codziennym zyciu. Ze wzgledu na specyfike
tej roli, opiekunowie osob starszych muszg dziata¢ zgodnie z przepisami prawa, ktore
regulujg ich obowigzki i prawa wobec podopiecznych.

Opieka nad osobami starszymi jest regulowana przez roézne przepisy prawne,
ktére maja na celu zapewnienie im godnej opieki 1 wsparcia. Ponizej przedstawione
s3 najwazniejsze aspekty prawne zwigzane z opieka nad osobami starszymi:

1. Prawo do opieki zdrowotnej: Osoby starsze majg prawo do odpowiedniej
opieki zdrowotnej, w tym leczenia, rehabilitacji i opieki paliatywnej. Ustawa

o prawach pacjenta i Rzecznik praw pacjenta okreslajq prawa i obowiqzki

pacjentéow, w tym osob starszych.?'

209 A, Fabis, , A.Wasinski, (2008). Opiekun oséb starszych — wiecej frustracji niz satysfakcji. W:

R. Konieczna-Wozniak (red.), Dorosto$¢ wobec staro$ci. Oczekiwania — Radosci — Dylematy ,
Wydawnictwo Naukowe UAM, Poznan 2008, s. 227-237.

210 Zgodnie z polskim prawem Ustawa o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta zostata uchwalona
dnia 6 listopada 2008 r. (Dz. U. Nr 192, poz. 1176). Ustawa okresla prawa i obowiazki pacjentow oraz
reguluje dziatalnos¢ Rzecznika Praw Pacjenta. Dzigki tej ustawie pacjenci maja zapewnione prawo do
dostepu do informacji o swoim stanu zdrowia, do wyrazania zgody na leczenie oraz do korzystania z
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Ustawa o prawach pacjenta i Rzecznik praw pacjenta, okreslaja prawa
1 obowiazki pacjentow, w tym osob starszych. Zapewniaja one pacjentom prawo
do godnego, szanujacego i bezpiecznego traktowania podczas swiadczenia ustug
medycznych. Osoby starsze maja prawo do szczegolnej ochrony swoich praw
w systemie ochrony zdrowia. Maja one prawo do informacji o swoim stanie
zdrowia, przeprowadzanym leczeniu, diagnostyce oraz planowanej terapii.
Ponadto majg prawo do zachowania intymno$ci i godnosci podczas badan
lekarskich oraz leczenia, a takze do zapewnienia im odpowiedniej opieki
1 wsparcia psychologicznego. Rzecznik praw pacjenta, dzialajacy na podstawie
ustawy, ma za zadanie reprezentowanie pacjentow w sprawach dotyczacych ich
praw 1 interesoéw. Ma on réwniez za zadanie monitorowa¢ dziatalnos¢ placowek
medycznych pod katem przestrzegania praw pacjenta oraz uczestnictwo
w badaniach i analizach dotyczacych jakosci i bezpieczenstwa §wiadczonych
ustug medycznych. Dzigki ustawie o prawach pacjenta i Rzecznikowi praw
pacjenta, osoby starsze majg zapewnione odpowiednie wsparcie 1 ochrone
swoich praw w systemie opieki zdrowotnej. To wazne dziatania majace na celu
zapewnienie godno$ci i1 szacunku dla wszystkich pacjentéw, w tym 0sob
starszych.
2. Prawo do opieki spolecznej: Osoby starsze maja prawo do opieki spolecznej,
ktéra obejmuje wsparcie w codziennych czynnosciach, jak roéwniez opieke
I wsparcie emocjonalne. Ustawa o pomocy spotecznej okresla zasady
organizacji i finansowania pomocy spotecznej dla osob starszych.?'t
Zgodnie z ta ustawa, pomoc spoteczna dla oséb starszych ma na celu
zapewnienie im godziwych warunkéw zycia oraz wsparcie w zakresie
aktywizacji spotecznej 1 integracji ze spoteczenstwem. Organizacja pomocy
spotecznej dla o0sob starszych obejmuje m.in. §wiadczenie ustug opiekunczych,
pomoc w codziennym funkcjonowaniu, dostep do przedszkoli, §wietlic, klubow
seniora, czy kotek zainteresowan. Finansowanie pomocy spotecznej dla osob
starszych jest realizowane ze $rodkow publicznych, w tym ze §rodkéw budzetu

panstwa, budzetow jednostek samorzadu terytorialnego, Funduszu Pomocy

informacji medycznych. Ustawa okres$la rowniez zasady udzielania §wiadczen zdrowotnych oraz
odpowiedzialno$¢ za btedy medyczne. Dodatkowo ustawa chroni prawa 0sob starszych, zapewniajac im
godne i odpowiednie leczenie oraz opiek¢ medyczna.

211 Ustawa o pomocy spotecznej z dnia 12 marca 2004 roku (Dz. U. z 2020 r. poz. 470) okre$la zasady
organizacji i finansowania pomocy spotecznej dla osob starszych.
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Osobom Starszym, a takze ze §rodkéw Unii Europejskiej. Swiadczenia pomocy
spotecznej moga by¢ rowniez finansowane ze srodkéw wiasnych osob starszych
lub ze $rodkow organizacji pozarzagdowych. Ustawa okresla réwniez zasady
wspotpracy roznych podmiotow, takich jak osrodki pomocy spolecznej,
organizacje pozarzadowe, instytucje opieki zdrowotnej, czy shuzby socjalne,
w celu zapewnienia kompleksowej pomocy osobom starszym. Ponadto,
ustawodawstwo wskazuje na konieczno$¢ integrowania roéznych dziatan
1 systemOw wsparcia w celu efektywnego 1 skutecznego dziatania na rzecz oséb
starszych. Warto rdwniez wspomnie¢, ze ustawa o pomocy spotecznej dla oséb
starszych uznaje prawo do godnosci, rownosci i szacunku dla oséb starszych,
a takze zobowiazuje do prowadzenia dziatan edukacyjnych i informacyjnych
na rzecz spoteczenstwa w celu zmniejszenia stygmatyzacji i dyskryminacji osob
starszych. Dzigki temu, osoby starsze moga liczy¢ na petne wsparcie i dostep
do potrzebnej pomocy oraz oddziatywan spotecznych.

Prawo do opieki fachowej: Osoby starsze majg prawo do opieki fachowej
ze strony specjalistow, takich jak lekarze, psycholodzy czy pielegniarki. Wazne
jest, aby osoby opiekujace si¢ nimi posiadaly odpowiednie kwalifikacje
i doswiadczenie. Prawo do opieki fachowej seniorow jest zagwarantowane
w wielu krajach, ze wzgledu na rosnaca liczbe starszych osob w spoteczenstwie
1 potrzebg zapewnienia im odpowiedniej opieki i wsparcia. Opieka fachowa
senior0w obejmuje opiek¢ medyczng, wsparcie emocjonalne, pomoc
w codziennych czynno$ciach oraz dostep do odpowiednich ustug socjalnych.
W ramach prawa do opieki fachowej seniorow, panstwa powinny zapewni¢
dostepno$¢ wysokiej jakosci ustug opiekunczych oraz odpowiednio wyszkolony
personel medyczny i opiekunczy. Ponadto wazne jest réwniez zapewnienie
bezpiecznych 1 odpowiednio dostosowanych warunkéw mieszkaniowych dla
seniorow, aby mogli zy¢ w godnosci 1 komforcie. Zgodnie z przepisami prawa,
seniorzy maja prawo do decydowania o swoim Zzyciu i opiece, odmowie
niechcianych procedur medycznych oraz do godnego traktowania i szacunku.
W razie naruszenia tych praw, seniorzy moga skorzysta¢ z pomocy organizacji
pozarzagdowych 1 instytucji odpowiedzialnych za ochrong¢ praw cztowieka.
Prawo do godnosci i szacunku: Kazdy czlowiek ma prawo do godnosci
1 szacunku. Obejmuje to prawo do traktowania si¢ z szacunkiem, niezaleznie

od pfci, wieku, pochodzenia etnicznego, orientacji seksualnej czy jakiejkolwiek
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innej cechy. Nikt nie powinien by¢ dyskryminowany, ponizany ani traktowany
nieludzko. Szanowanie godnosci innych ludzi jest fundamentalnym elementem
zycia spolecznego i powinno by¢ przestrzegane we wszystkich sytuacjach
1 relacjach. Wartos$cig tej zasady jest szacunek dla wartosci, jakie niosg ze sobg
inni ludzie, ich prawa i godno$¢. Osoby starsze maja prawo do godnego
traktowania, szacunku i ochrony ich godnosci. Kazda forma dyskryminac;ji,
naduzycia czy przemocy wobec nich jest zabroniona i1 karana zgodnie
z obowigzujacymi przepisami.

5. Prawo do samostanowienia: Prawo do samostanowienia seniorOw to zasada,
ktora zaktada, ze osoby starsze powinny mie¢ mozliwo$¢ podejmowania decyzji
dotyczacych swojego zycia i opieki nad sobg samymi, zgodnie z wlasnymi
warto$ciami, preferencjami i potrzebami. Jest to istotne prawo, ktore podkresla
autonomi¢ i godno$¢ senioréw, umozliwiajgc im sprawowanie kontroli nad
wlasnym zyciem i zachowujac szacunek dla ich do$wiadczenia i madrosci.
Prawo do samostanowienia seniorow obejmuje wiele roznych obszarow, takich
jak decyzje medyczne, finansowe, mieszkaniowe czy zycie spoteczne. Oznacza
to, ze seniorzy powinni mie¢ mozliwo$¢ wyboru leczenia, opieki zdrowotnej,
miejsca zamieszkania czy udzialu w zyciu spotecznym, niezaleznie od swojego
wieku. Realizacja prawa do samostanowienia senioréw wymaga szacunku dla
ich autonomii i zdolnosci do podejmowania decyzji, a takze wsparcia w procesie
podejmowania tych decyzji, jesli zajdzie taka potrzeba. W ten sposdb promuje
si¢ godnos¢ 1 integralno$¢ seniorOw oraz zabezpiecza ich prawa 1 dobrostan.
Osoby starsze maja prawo do samostanowienia w sprawach dotyczacych ich
zycia codziennego, zdrowia czy majatku. Jesli sa w stanie podejmowac decyzje
samodzielnie, powinny mie¢ mozliwo$¢ wyrazania swoich preferencji i opinii.

6. Prawo do opieki prawnej: W sytuacji, gdy osoba starsza nie jest w stanie
samodzielnie podejmowac¢ decyzji, moze potrzebowaé opieki prawne;j,
np. opiekuna prawnego czy kuratora. Ustawa o opiece prawnej?? okresia
zasady powolywania opiekunow prawnych Opiekun prawny moze by¢ powotany
przez sad w przypadkach, gdy osoba niepetnoletnia lub ubezwtasnowolniona nie

jest w stanie samodzielnie podejmowac¢ decyzji w sprawach prawnych.

212 Ustawa o opiece prawnej znajduje sie w polskim systemie prawnym i stanowi ochrone praw i
interesow o0sob, ktore nie sag w stanie samodzielnie podejmowac decyzji lub wyraza¢ swojej woli. Jest to
Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o opiece prawnej. Jej petny tekst mozna znalez¢ na stronie
internetowej Sejmu RP lub w zbiorze aktow prawnych.
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Opiekunem moze by¢ osoba fizyczna, a w razie koniecznosci réwniez instytucja
opiekuncza. Obowigzki opiekuna prawnego obejmuja przede wszystkim
reprezentowanie podopiecznego w sprawach prawnych oraz podejmowanie
decyzji w jego imieniu. Opiekun powinien dziala¢ w najlepszym interesie
podopiecznego oraz dba¢ o jego dobro i potrzeby. Ponadto ma obowigzek
reprezentowania podopiecznego przed organami administracyjnymi oraz
sagdami. Opiekun prawny ma takze obowigzek regularnego informowania sagdu
o sprawach dotyczacych podopiecznego oraz przedktadania sprawozdan
z wykonywanej opieki. W razie konieczno$ci moze by¢ zobowigzany
do zlozenia zabezpieczenia majatkowego na rzecz podopiecznego. Ustawa
0 opiece prawnej precyzuje roéwniez strukture i funkcjonowanie instytucji
opiekunczych, ktore moga peié role opiekuna prawnego. Wymienia rowniez
przestanki, ktore sad uwzglednia przy powotywaniu opiekuna oraz procedury
zwigzane z jego powotaniem i odwolaniem. Celem ustawy jest zapewnienie
odpowiedniej opieki prawnej osobom, ktore nie sa w stanie samodzielnie
podejmowac decyzji w sprawach prawnych, oraz ochrona ich intereséw
i praw.?!® Dzieki uregulowaniom zawartym w ustawie, mozliwe jest skuteczne
dziatanie opiekunéw prawnych oraz zapobieganie naduzyciom w tym zakresie.
1 ich obowiazki. Wazne jest, aby osoby opiekujace si¢ osobami starszymi byty
Swiadome 1 przestrzegaly wszystkich przepisow prawnych dotyczacych opieki

nad nimi, aby zapewni¢ im odpowiednie wsparcie 1 ochrong ich praw.

3.2. Zawdd opiekuna osob starszych w Swietle norm prawa RP

Opiekun o0sob starszych jest jednym z zawodow, ktory jest uregulowany
w polskim prawie. Zgodnie z ustawa o zawodzie opiekuna oséb starszych, osoba
wykonujaca ten zawod musi speilnia¢ okreslone wymagania, takie jak posiadanie
odpowiednich kwalifikacji, umiejetnosci oraz do$wiadczenia w opiece nad osobami
starszymi.?** Publikacja "Prawo opieki nad osobami starszymi. Poradnik dla

opiekunow" autorstwa Dulaka, Zajaca-Pytera i Wisniewskiej-Kaczor oferuje cenne

213 M. Bochenska-Seweryn, K. Kluzowa, Rodzinna i pozarodzinna opieka nad osobami starszymi. W:
Z. Szarota (red.), Staro$¢ zalezna — opieka i pomoc spoteczna , Wydawnictwo Oficyna Wydawnicza
AFM, Krakéw 2011, s. 43-54.

214 M. Dulak , J. Zajac-Pyter ,E. Wisniewska-Kaczor. "Prawo opieki nad osobami starszymi. Poradnik dla
opiekunow" Wydawnictwo C.H. Beck, 2019
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informacje na temat ram prawnych dotyczacych opieki nad osobami starszymi.
W poréwnaniu do innych autorow, ktorzy moga si¢ koncentrowac gldwnie na aspektach
praktycznych opieki, ta publikacja wyrdznia si¢ szczegdlnym naciskiem na kwestie
prawne, co jest kluczowe w kontek$cie zapewnienia bezpieczenstwa i1 praw o0sob
starszych. Prace innych autorow czesto odnosza si¢ do zagadnien takich jak
emocjonalne potrzeby opiekunéw czy techniki opieki, jednak rzadziej skupiajg si¢ na
formalnych regulacjach prawnych. W efekcie, publikacja Dulaka 1 wspotautorow moze
by¢ uznana za wartosciowe zrodlo, ktéore uzupeinia literature o aspekt prawny,
podkreslajac znaczenie odpowiednich regulacji w codziennej praktyce opiekuncze;.

Opiekun oso6b starszych jest zobowigzany do zapewnienia swoim podopiecznym
odpowiedniej opieki, wsparcia i pomocy w codziennych czynnosciach, takich jak
higiena, przygotowanie positkéw, pomoc w poruszaniu si¢ czy zatatwianiu codziennych
spraw. Ponadto, opiekun osob starszych ma obowigzek dba¢ o dobrostan psychiczny
1 emocjonalny swoich podopiecznych oraz zapewnia¢ im godne warunki zycia. Opiekun
osOb starszych to osoba zajmujaca si¢ opieka nad seniorami w ich codziennym
funkcjonowaniu.?®  Zazwyczaj opiekunowie o0s6b  starszych pomagaja im
w wykonywaniu codziennych czynnosci, takich jak ubieranie, karmienie, wykonywaniu
toalety, a takze zapewnianie im towarzystwa i wsparcia emocjonalnego. Ponadto
opiekunowie 0sob starszych mogg rowniez pomagaé seniorom w realizowaniu planow
leczenia i wspotpracowaé z personelem medycznym w sprawach zdrowia seniorow.?!0

Zawod opiekuna osob starszych jest regulowany przez roézne przepisy prawa
w Polsce, ktore okreslaja zasady wykonywania tego zawodu, prawa oraz obowigzki
opiekunow osob starszych, a takze standardy opieki nad seniorami. Zaréwno krajowe
akty prawne, jak 1 migdzynarodowe konwencje i normy majg istotne znaczenie dla
ksztaltowania si¢ pracy opiekuna osob starszych.

Ponizej przedstawiono najwazniejsze kwestie zwigzane z zawodem opiekuna
0s0b starszych w Swietle norm prawa w Polsce:

1. Kwalifikacje i wymagania: Przepisy prawa nie okreslaja specjalnych wymagan
co do formalnego wyksztatcenia, jednak istnieja szkolenia 1 certyfikaty

potwierdzajace kwalifikacje opiekundéw osoéb starszych. Ponadto, pracodawcy

215 E. Pustutka . "Opiekun osoby starszej - kompendium wiedzy" Wolters Kluwer, 2020
216 M. Sobol "Prawo opieki nad osobami starszymi. Aspekty prawne i praktyczne" Wydawnictwo C.H.
Beck, 2016
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moga wymagac¢ réwniez doswiadczenia w pracy z seniorami oraz dodatkowych
umiejetnosci, takich jak pierwsza pomoc czy przygotowanie positkow.

2. Obowigzki opiekuna: Normy prawa reguluja obowigzki opiekuna o0séb
starszych, ktore obejmuja m.in. zapewnienie witasciwej opieki nad seniorami,
dbanie o ich komfort i bezpieczenstwo, pomoc w wykonywaniu codziennych
czynnosci oraz wsparcie psychiczne i emocjonalne.

3. Prawa podopiecznych: Ustawa o prawach pacjenta oraz inne przepisy prawne
gwarantujg seniorom prawo do godnej opieki, poszanowania godnos$ci
1 prywatnosci, odpowiedniego leczenia i wsparcia, jak rdwniez do wyrazania
swoich potrzeb i preferenciji.

4. Etyczne normy i standardy opieki: W pracy opiekuna osob starszych istotne
jest takze przestrzeganie etycznych norm i zasad obowigzujacych w opiece nad
seniorami, takich jak szacunek, empatia, odpowiedzialno$¢ oraz poszanowanie
autonomii i godnos$ci podopiecznych.

5. Konwencje miedzynarodowe: Polska ratyfikowata m.in. Konwencj¢ ONZ
o prawach osob starszych, ktora stanowi wazny dokument okreslajacy prawa
seniorow i zobowigzania panstw do zapewnienia im odpowiednich warunkow

zycia i opieki.

Wszystkie te normy prawne maja na celu zapewnienie wysokich standardéw
opieki nad osobami starszymi, ochron¢ ich praw oraz zapewnienie im godno$ci
1 nalezytego traktowania. Zawdd opiekuna oséb starszych odgrywa istotng role
W procesie starzenia si¢ spoleczenstwa i zapewnianiu wsparcia dla senioréw, dlatego tez
znajomos$¢ przepisOw prawa oraz odpowiednie wyksztatcenie 1 kwalifikacje sa
kluczowe dla skutecznej i profesjonalnej opieki.

Zawod opiekuna oso6b  starszych  wymaga  cierpliwo$ci,  empatii,
odpowiedzialno$ci oraz umiejgtnos$ci komunikacyjnych. Ponadto opiekun osoby starszej
powinien by¢ gotowy do pracy w niestandardowych godzinach i elastyczny w podejsciu
do wymagan senioréow. Osoby pracujagce w zawodzie opiekuna osob starszych moga
pracowac¢ zardwno w placowkach opiekunczych, jak i na zasadzie opieki domowe;j. Dla
wielu seniorow opiekunowie osob starszych stanowig nie tylko wsparcie w codziennym
zyciu, ale takze cenne towarzystwo 1 wsparcie emocjonalne.

W  przypadku naruszenia norm prawa przez opiekuna osob starszych,

np. zaniedbania podopiecznego, stosowania przemocy czy innego rodzaju naduzy¢,
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moze on ponies¢ odpowiedzialno$¢ karana zgodnie z obowigzujagcymi przepisami
prawa. 2’

W zwigzku z powyzszym, opiekun osob starszych powinien §wiadczy¢ ustugi
z nalezytg starannoscig i profesjonalizmem, zgodnie z normami prawa, aby zapewnic
jak mnajlepsza opieke osobom starszym 1 zapobiec ewentualnym negatywnym
konsekwencjom.

Opiekun osob starszych to osoba, ktora zajmuje si¢ opieka 1 wsparciem dla
starszych osob, ktore nie sg w stanie samodzielnie poruszaé sig¢, przygotowywac
positkow, utrzymywac higieny osobistej czy zatatwia¢ codziennych spraw. Zawod
opiekuna 0sob starszych nie jest $cisle regulowany prawnie, jednak istniejg pewne
normy i przepisy dotyczace pracy opiekundéw osob starszych.

Pierwsza kwestig do uwzglednienia jest umowa zlecenia, ktora reguluje warunki
pracy opiekuna oséb starszych. Umowa powinna okresla¢ zakres obowigzkow
opiekuna, czas pracy, wynagrodzenie oraz inne warunki pracy. W niektorych
przypadkach opiekun o0so6b starszych moze by¢ zatrudniony na podstawie umowy
o prace, wtedy obowiazuja go odpowiednie przepisy prawa pracy.

Kolejng istotng kwestig sa normy dotyczace bezpieczenstwa i higieny pracy
opiekunéw o0s6b starszych. Pracodawca jest zobowigzany do zapewnienia
odpowiednich warunkéw pracy, umozliwiajacych opiekunowi wykonywanie
obowiazkow w sposdb bezpieczny i higieniczny. Opiekun osoby starszej powinien by¢
odpowiednio przeszkolony i wyposazony w niezbedne $rodki ochrony osobiste;j.?!8 21°

Wazne jest takze przestrzeganie przepisOw dotyczacych ochrony danych
osobowych o0séb starszych, ktérymi opiekun si¢ opiekuje. Opiekun osoby starszej
powinien dba¢ o poufno$¢ informacji o stanie zdrowia i Zyciu prywatnym osoby
starszej.??

Podsumowujac, zawod opiekuna osob starszych nie jest $cisle uregulowany
prawnie, jednak istniejg pewne normy 1 przepisy, ktorymi powinien si¢ kierowac
pracownik oraz pracodawca. Warto rowniez pami¢ta¢ o szacunku i1 empatii wobec 0sob

starszych, ktorymi zajmuje si¢ opiekun.

217p, Chlebowski , "Prawo opiekuncze. Komentarz" - Wydawnictwo Wolters Kluwer, 2017.

218 K Gorecka , H.Swida-Ziemba "Opiekun 0sob starszych w polskim prawie pracy" Wolters Kluwer2016

219 E Wrébel Opieka nad osobami starszymi w aspekcie prawnym i spotecznym" C.H Beck (2014)

220 Ustawa o ochronie danych osobowych z dnia 10 maja 2018 roku (Dz.U. 2018 poz. 1000) - polskie
prawo regulujace kwestie zwigzane z ochrong danych osobowych. Mozna znalez¢ pelng tre$¢ ustawy na
stronie internetowej Sejmu Polski.
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3.3. Adaptacja norm prawnych UE do polskiego systemu zabezpieczenia

spolecznego

Proces adaptacji norm prawnych Unii Europejskiej do polskiego systemu
zabezpieczenia spolecznego rozpoczyna si¢ od transpozycji dyrektyw unijnych
do krajowego porzadku prawnego. Oznacza to konieczno$¢ dostosowania polskich
przepisow do wymagan i standardow okreslonych w aktach normatywnych UE.??!
Michatowska w swoim opracowaniu "Zabezpieczenie spoleczne w Unii Europejskie;j:
analiza poréwnawcza" podejmuje temat systemOw zabezpieczenia spotecznego
w krajach cztonkowskich UE, zwracajac uwage na ich ré6znorodno$¢ i dynamike zmian.
Autorka analizuje, jak rézne modele zabezpieczenia spotecznego, takie jak model
skandynawski, kontynentalny, anglosaski czy poludniowoeuropejski, ksztattuja poziom
wsparcia dla obywateli oraz wplywaja na ich jako§¢ zycia. W pracy podkreslono
kluczowe roznice w podejsciu poszczegdlnych panstw do kwestii zabezpieczenia
spotecznego, ktore wynikaja z ich historii, tradycji, a takze uwarunkowan
ekonomicznych i spotecznych. Zwrdcono uwage na to, jak w ostatnich latach kwestia
zabezpieczenia spotecznego stala si¢ istotnym elementem w debatach politycznych,
szczegblnie w kontekscie kryzyséw gospodarczych, migracji oraz starzejacego si¢
spoteczenstwa. Michalowska zwraca rowniez uwage na wplyw polityki Unii
Europejskiej na systemy zabezpieczenia spotecznego w poszczegdlnych panstwach
cztonkowskich, wskazujac na koniecznos¢ poszukiwania roéwnowagi pomiedzy
koordynacja polityk krajowych a zachowaniem ich autonomii. Autorka proponuje, aby
przyszte zmiany w tej dziedzinie opieraly si¢ na wspoOtpracy mig¢dzynarodowej oraz
dialogu spolecznym, co mogtoby przyczyni¢ si¢ do wypracowania bardziej spojnych
1 efektywnych rozwigzan.

Podsumowujac, praca Michatowskiej stanowi wazny glos w dyskusji na temat
zabezpieczenia spotecznego w Unii Europejskiej, podkreslajac jego role w budowaniu
solidarno$ci spotecznej oraz wspieraniu zroéwnowazonego rozwoju spoteczenstw
europejskich.

W Polsce odpowiedzialny za ten proces jest Minister Pracy i Polityki
Spotecznej, ktéry jest takze gldéwnym organem nadzorujacym system zabezpieczenia

spotecznego. Ministerstwo korzysta z pomocy ekspertow z rdznych dziedzin prawa,

22L E. Michatowska "Zabezpieczenie spoteczne w Unii Europejskiej: analiza porownawcza" Wolters
Kluwer (2015)
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ekonomii i administracji publicznej, aby szybko i efektywnie wprowadzi¢ nowe
regulacje.

Adaptacja norm prawnych UE do polskiego systemu zabezpieczenia
spotecznego wigze si¢ z koniecznoscig przegladu i ewentualnej modyfikacji istniejacych
przepisow krajowych. Moga to by¢ zmiany dotyczace wysokosci §wiadczen, warunkow
ich przyznawania, systemu rozliczen czy tez sposobu finansowania systemu
zabezpieczenia spolecznego.???

W przypadku kontrowersyjnych zmian czy trudnosci w dostosowaniu si¢
do wymogow UE, Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej moze rowniez zwrdcic si¢
o wsparcie do Komisji Europejskiej, aby uzyska¢ pomoc w rozwigzaniu napotkanych
problemow.??3

Wazne jest, aby proces adaptacji norm prawnych UE do polskiego systemu
zabezpieczenia spolecznego byl przeprowadzany w  sposdb transparentny,
z uwzglednieniem interesOw wszystkich zaangazowanych stron oraz z poszanowaniem
praw pracownikow 1 beneficjentow systemu zabezpieczenia spotecznego. Dzigki
odpowiedniej koordynacji 1 wspoOlpracy miedzynarodowej mozna zapewni¢ skuteczng
i efektywna integracje polskiego systemu zabezpieczenia spolecznego z normami
i standardami Unii Europejskiej.??* "Wprowadzenie do europejskiego systemu
zabezpieczenia spolecznego" autorstwa K. Turowskiego to praca, ktora szczegdtowo
analizuje funkcjonowanie oraz struktury zabezpieczenia spolecznego w Europie.
System zabezpieczenia spotecznego odgrywa kluczowag role w ochronie obywateli
przed roznorodnymi ryzykami, takimi jak ubdstwo, niezdolno$¢ do pracy, choroba czy
staros¢. Praca przedstawia historyczne uwarunkowania rozwoju  systemow
zabezpieczenia spolecznego w roznych krajach europejskich, a takze wptyw polityki
gospodarczej na ich ksztatt.

Turowski zwraca uwage na roznice miedzy poszczegdlnymi modelami
zabezpieczenia spotecznego, ktére wynikaja z odmiennych tradycji spotecznych,
politycznych i1 gospodarczych. W Europie mozna zaobserwowac¢ rdéznorodnos$¢ podejsé¢
— od panstwo podstawnych modelow skandynawskich, przez model kontynentalny,

az po modele bardziej elastyczne 1 oparte na rynku, jakie mozna znalez¢ w krajach

22 E, Szyszko ."Europejskie prawo zabezpieczenia spotecznego a polskie systemy zabezpieczen
spotecznych" Wolters Kluwer Polska (2015)

223 M. Rybicka . "System zabezpieczenia spotecznego w Unii Europejskiej a Polska" Wolters Kluwer
(2015)

224 K. Turowski "Wprowadzenie do europejskiego systemu zabezpieczenia spolecznego" C.H. Beck
(2018)
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poludniowej Europy. Autor omawia réwniez rol¢ instytucji europejskich w kreowaniu
i implementacji polityk zabezpieczenia spolecznego, wskazujac na znaczenie
wspotpracy migdzy panstwami cztonkowskimi w obliczu globalnych wyzwan, takich
jak migracja, starzejace si¢ spoteczenstwo czy kryzysy gospodarcze. Zwraca uwage
na fakt, ze skuteczny system zabezpieczenia spolecznego musi by¢ adaptacyjny i zdolny
do reagowania na zmieniajace si¢ potrzeby obywateli oraz wyzwania ze strony rynku
pracy. Ksigzka wskazata laikom podstawowe pojecia 1 zasady dziatania systemu
zabezpieczenia spolecznego, przy jednoczesnym ukazaniu ztozonos$ci 1 dynamiki tego
zagadnienia w kontek$cie Unii Europejskiej. Praca stanowi istotny wkitad w dyskusje
o przysztosci zabezpieczen spotecznych, wskazujac droge ku bardziej sprawiedliwym
1 zrbwnowazonym rozwigzaniom, ktore zaspokoja potrzeby zaréwno jednostek, jak
1 catych spoteczenstw.

W celu adaptacji norm prawnych Unii Europejskiej do polskiego systemu
zabezpieczenia spotecznego konieczne jest przede wszystkim doktadne zbadanie réznic
migdzy obydwoma systemami, a nastgpnie wprowadzenie niezbednych zmian
1 dostosowan.

W celu adaptacji norm prawnych Unii Europejskiej do polskiego systemu
zabezpieczenia spotecznego konieczne jest przede wszystkim doktadne zbadanie réznic
mig¢dzy tymi systemami oraz identyfikacja obszaréw, ktore wymagaja dostosowan. Unia
Europejska ma swoje wtasne normy i regulacje dotyczace zabezpieczenia spotecznego,
ktore moga si¢ r6zni¢ od krajowych przepiséw, dlatego konieczne jest dopasowanie
polskiego systemu do wymagan unijnych.

Proces adaptacji norm prawnych Unii Europejskiej do polskiego systemu
zabezpieczenia spotecznego moze obejmowac kilka etapow:

1. Analiza i poréwnanie obu systeméw: Pierwszym krokiem jest doktadne
zbadanie roznic miedzy polskim a unijnym systemem zabezpieczenia
spolecznego, w tym zakresu $wiadczen, finansowania, procedur
administrowania oraz innych kwestii regulowanych przez prawo zabezpieczenia
spotecznego.

2. Identyfikacja obszarow wymagajacych zmian: Na podstawie analizy rdznic
miedzy systemami nalezy zidentyfikowa¢ obszary, ktére wymagaja dostosowan
lub harmonizacji z normami unijnymi. Moga to by¢ m.in. kwestie dotyczace
rownego dostepu do §wiadczen, warunkow pracy, zabezpieczenia emerytalnego

czy ptac minimalnych.
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3. Wprowadzenie niezbednych zmian i dostosowan: Na podstawie
identyfikowanych obszaréw wymagajacych zmian nalezy podja¢ odpowiednie
dziatania legislacyjne, takie jak zmiana ustaw, rozporzadzen czy wytycznych,
w celu dostosowania polskiego systemu zabezpieczenia spolecznego do norm
unijnych.

4. Monitorowanie i ocena skutecznosci dostosowan: Po wprowadzeniu zmian
konieczne jest monitorowanie ich wptywu oraz ocena skutecznosci dostosowan
w celu zapewnienia zgodno$ci z wymaganiami unijnymi oraz korzysci dla

obywateli.

Adaptacja norm prawnych Unii Europejskiej do polskiego systemu
zabezpieczenia spotecznego ma na celu zapewnienie spdjnosci 1 harmonizacji dziatan
W obszarze zabezpieczenia spolecznego, oraz zapewnienie obywatelom dostepu
do wlasciwych $wiadczen oraz ochron¢ ich praw. Dostosowanie polskiego systemu
zabezpieczenia spotecznego do norm unijnych jest wazne zarowno dla zapewnienia
spojnosci w ramach Unii Europejskiej, jak 1 dla usprawnienia funkcjonowania
1 efektywnosci samego systemu zabezpieczenia spotecznego w Polsce.

W pierwszej kolejnosci konieczne jest przettumaczenie 1 zrozumienie
wszystkich norm 1 dyrektyw Unii Europejskiej dotyczacych zabezpieczenia
spotecznego. Nastepnie nalezy dokladnie przeanalizowaé, jakie zmiany nalezy
wprowadzi¢ w polskim systemie, aby spetni¢ te normy.

Mozliwe zmiany, jakie moga by¢ konieczne do adaptacji norm prawnych UE
do polskiego systemu zabezpieczenia spolecznego, to m.in. zmiany w wysokos$ci
Swiadczen, zakresie $wiadczen, systemie opodatkowania czy trybie ich przyznawania.
Konieczne moze by¢ rowniez udoskonalenie procedur administracyjnych i wyznaczenie
odpowiednich organéw nadzorczych.??®

W procesie adaptacji nalezy réwniez zapewni¢, aby zmiany byly wprowadzane
stopniowo 1 byly transparentne dla obywateli oraz instytucji odpowiedzialnych
za wdrozenie. Warto roéwniez zadba¢ o edukacje spoteczenstwa i pracownikoéw
odpowiedzialnych za obstuge systemu zabezpieczenia spotecznego, aby zapewnic

wlasciwe stosowanie nowych regulacji.

225 ], Orzelski "Zabezpieczenie spoleczne i zasady swobody przeptywu os6b w Unii Europejskiej" C.H.
Beck (2019)
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Wreszcie, niezbgdne jest monitorowanie i1 regularne aktualizowanie polskiego
systemu zabezpieczenia spotecznego w celu zapewnienia zgodnosci z obowigzujacymi
badz nowymi normami UE oraz zapewnienia skutecznego 1 sprawiedliwego

funkcjonowania systemu.
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ROZDZIAL CZWARTY
METODY DYDAKTYCZNE WYKORZYSTYWANE W PROCESIE
EDUKACJI OPIEKUNOW OSOB STARSZYCH

Metody dydaktyczne to roznorodne techniki i strategie, ktore nauczyciele
wykorzystuja w procesie nauczania w celu efektywnego przyswajania wiedzy
1 umiejetnosci przez uczniow.

W procesie edukacji opiekunéw 0sob starszych mozna wykorzysta¢ réznorodne
metody dydaktyczne, takie jak:

Wyktady i prezentacje - opickunowie moga uczestniczy¢é w wykladach lub
prezentacjach dotyczacych roéznych zagadnien zwigzanych z opieka nad osobami
starszymi, takimi jak zdrowie, pielegnacja, dieta, czy psychologia starzenia sie.?2® 227
Cwiczenia praktyczne - mozna organizowa¢ warsztaty praktyczne, podczas ktorych
opiekuni beda mogli nauczy¢ si¢ konkretnej umiejetnosci, takiej jak prawidlowe
podawanie lekow, pielegnacja ciata czy usuwanie zagrozen w otoczeniu osoby starszej.
Symulacje - symulacje sytuacji, w ktorych opiekunowie musza podejmowac decyzje
1 dziata¢ szybko w sytuacjach kryzysowych.

Korzystanie z nowoczesnych technologii - wykorzystanie aplikacji mobilnych, platform
e-learningowych czy symulatorow opieki nad osobami starszymi do utatwienia nauki
1 doskonalenia umiej¢tnosci opiekundw.

Studia przypadkow - analiza konkretnych przypadkow pacjentow moze pomoc
opiekunom w zrozumieniu réznych sytuacji, z jakimi mogg si¢ spotka¢ podczas opieki
nad osobami starszymi.

Szkolenia praktyczne - organizacja szkolen praktycznych, na ktorych opiekuni beda
mieli mozliwos¢ bezposredniego kontaktu z osobami starszymi, pozwoli im na nabranie
doswiadczenia w obszarze opieki nad nimi.??®

Dyskusje i grupy wsparcia - prowadzenie dyskusji na temat trudno$ci i wyzwan

zwigzanych z opieka nad osobami starszymi oraz organizowanie grup wsparcia pozwoli

opiekunom na wymian¢ doswiadczen 1 zdobycie dodatkowej wiedzy.

226 B.Karczmarek-Borowska, & M. Malinowska-Cieslik, (2019). Metody dydaktyczne w ksztalceniu
dorostych na przyktadzie szkolenia opiekunow oséb starszych. Centrum Metodyczne EFS Region
Slaski

221 E. Gorajek-Josko, (2019). Edukacja gerontologiczna a jako$¢ zycia osob starszych. Wydawnictwo
Uniwersytetu Lodzkiego.

228 M. Zalega, (2017). Pedagogika starosci. Wydawnictwo Naukowe PWN.
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Indywidualne konsultacje - mozliwo$¢ skonsultowania si¢ z wykladowcami Iub
specjalistami w dziedzinie opieki nad osobami starszymi w celu rozwigzania
konkretnych probleméw i uzyskania porad.??®

Testy i oceny - regularne testy i oceny umozliwig opiekunom $ledzenie swojego postepu
w nabywaniu wiedzy i umiejetnosci zwiazanych z opieka nad osobami starszymi.?*°

Wykorzystanie roéznorodnych metod dydaktycznych w procesie edukacji
opiekundéw osob starszych pozwoli na efektywne przekazywanie wiedzy i umiejg¢tnosci
oraz przygotowanie ich do pracy w tym zawodzie.?*!

W procesie edukacji opiekundéw osob starszych kluczowe jest zastosowanie
roznorodnych metod dydaktycznych, ktore umozliwiaja efektywne przyswajanie
wiedzy 1 umiejetno$ci. Wyklady oraz prezentacje stanowia solidng bazg teoretyczna,
dostarczajac opiekunom informacji na temat zdrowia, pielggnacji czy psychologii
starzenia si¢. Jednakze sama teoria nie wystarcza; dlatego ¢wiczenia praktyczne
1 warsztaty sa niezbedne, by umozliwi¢ opiekunom rozwijanie konkretnych
umiejetnosci, takich jak podawanie lekow czy pielegnacja ciata.

Symulacje sytuacji kryzysowych pozwalaja na praktyczne przygotowanie
opiekunéw do podejmowania szybkich decyzji, co jest istotne w ich codziennej pracy.
W dobie nowoczesnych technologii warto rowniez wprowadzi¢ aplikacje mobilne oraz
platformy e-learningowe, ktére moga wzbogaci¢ proces nauki i umozliwi¢ dostep
do réznorodnych materiatéw edukacyjnych.

Analiza studiéw przypadkow daje mozliwos¢ lepszego zrozumienia ztozonych
sytuacji, z jakimi opiekunowie mogg si¢ spotka¢. Szkolenia praktyczne, ktore angazujg
bezposredni kontakt z osobami starszymi, pozwalaja na zdobycie cennego
doswiadczenia. Réwniez dyskusje 1 grupy wsparcia sprzyjaja wymianie do$wiadczen
oraz porad, co jest nieocenionym wsparciem dla opiekunéw w radzeniu sobie
z trudnosciami.

Indywidualne konsultacje z wyktadowcami lub specjalistami mogg stanowic
dodatkowy element wsparcia, umozliwiajacy rozwigzanie konkretnych problemow.

Regularne testy i oceny natomiast pozwalaja na monitorowanie postepOw w nauce.

W sumie, zréznicowane metody dydaktyczne w edukacji opiekundéw oséb starszych

229\, Chaboyer, , & A. McArdle, (2003). Education and training needs of nursing staff caring for older
people. International Journal of Nursing Practice, 9(4), 233-241.

230 A Kalache, , M. O'Neill, , & 1. de Salis, (1994). Training for informal caregivers of elderly people in
south-west London: report of a controlled trial. Age and Ageing, 23(5), 454-460.

281 R, Schulz, , & S.J Czaja, (2008). Family Caregiving: A Vision for the Future. American Journal of
Geriatric Psychiatry, 16(12), 1013-1015.
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umozliwiaja kompleksowe przygotowanie ich do wyzwan zawodowych, co jest

kluczowe dla zapewnienia odpowiedniej opieki seniorom.

4.1. Typologia metod dydaktycznych realizowanych w procesie szkolenia

opiekunow osob starszych

Metody dydaktyczne sg narzedziami, ktore nauczyciele wykorzystuja w procesie
nauczania i uczenia si¢, aby przekaza¢ wiedze¢ oraz umiejetnosci uczniom. Istnieje wiele
réznych metod dydaktycznych, a ich wybor zalezy od celow nauczania, tresci
lekcyjnych oraz potrzeb uczniow.?*

Typologia natomiast jest systemem klasyfikacji, ktory pozwala na podziat
1 grupowanie roznych zjawisk wedlug okreslonych kategorii. W przypadku metod
dydaktycznych typologia moze pomdc nauczycielom zorganizowa¢ swoje dziatania
oraz efektywniej planowaé proces nauczania. Dzieki typologii mozna lepiej zrozumieé
réznice migdzy poszczegdlnymi metodami i wybraé te, ktore najlepiej odpowiadaja
konkretnym potrzebom i celom nauczania.?®

Metody dydaktyczne w procesie szkolenia opiekundéw osob starszych odgrywaja
kluczowa rolg w ksztattowaniu ich umiejetnosci oraz wiedzy potrzebnej do skutecznego
wsparcia seniorow. W literaturze dotyczacej dydaktyki oraz edukacji dorostych mozna
znalez¢ roznorodne podejscia 1 strategie, ktore sa efektywne w tej specyficznej
dziedzinie.

Przede wszystkim, szkolenie opiekunow oséb starszych powinno uwzgledniaé
metody aktywizujace, ktore stawiaja uczestnikOw w centrum procesu nauczania.
Techniki takie jak studia przypadkow, symulacje czy warsztaty praktyczne pozwalaja
uczestnikom rozwija¢ kompetencje w realistycznych sytuacjach. Dzigki temu moga oni
nabywac¢ doswiadczenia, ktore sg nieocenione w codziennej pracy.

Kolejnym istotnym aspektem jest zastosowanie metod wyktadowych, ktore
dostarczaja solidnej bazy teoretycznej. Wyktady prowadzone przez ekspertéw
z dziedziny gerontologii, psychologii czy opieki zdrowotnej moga by¢ cennym
elementem szkolenia, ktory wzbogaca wiedze uczestnikow. Wazne jest, aby wyklady

byly interaktywne, dajac mozliwo$¢ zadawania pytan 1 dyskus;ji.

282 A, Mazur ,,Metody dydaktyczne w szkoleniu opiekundow osob starszych”. PWN. Rok: (2019.)
233 A Swigtoniowska ,,Metody dydaktyczne w szkoleniu opiekunéw 0s6b starszych” Wydawnictwo
Naukowe PWN(2013)

132



Elementy wychowawcze i edukacyjne ksztattujace postawe opiekuna osob starszych

Nie mozna zapomnie¢ o wplywie nowoczesnych technologii na proces
edukacyjny. Wykorzystanie platform e-learningowych, filmow edukacyjnych oraz
aplikacji mobilnych stanowi nowoczesne podejscie, ktore moze zaangazowa¢ mtodsze
pokolenia opiekunow. Taki sposob nauki oferuje elastyczno$¢ i dostep do wiedzy
w dowolnym czasie i miejscu.

Dodatkowo, praktyka i doswiadczenie sg fundamentalne w ksztalttowaniu
umiejetnosci opiekunow. Staze oraz praktyki w placowkach opiekunczych umozliwiajg
uczestnikom zdobycie realnych umiejetnosci 1 poznanie specyfiki pracy z osobami
starszymi. Mentorstwo, w ramach ktorego doswiadczony opiekun dzieli si¢ swoja
wiedza 1 do$wiadczeniem z nowym pracownikiem, moze réwniez przyczyniaé si¢
do efektywniejszej nauki.

W  procesie dydaktycznym istotne jest takze indywidualne podejécie
do uczestnikow. Kazdy opiekun przychodzi z innym bagazem doswiadczen i wiedzy,
dlatego personalizacja $ciezek ksztalcenia, uwzgledniajaca potrzeby i zainteresowania
uczestnikow, moze znaczaco zwigkszy¢ efektywnos¢ nauki.

W kontek$cie szkolenia opiekunow oséb starszych, nie mozna pomingé
znaczenia refleksji 1 samodzielnego uczenia si¢. Wspieranie uczestnikow
w samodzielnym poszukiwaniu informacji oraz w analizie wlasnych doswiadczen
zawodowych sprzyja rozwijaniu umiejetnosci krytycznego myslenia i kreatywnosci,
Co jest nieocenione w pracy z osobami starszymi.

Podsumowujac, typologia metod dydaktycznych w szkoleniu opiekundéw o0sob
starszych jest bardzo zr6znicowana 1 wieloaspektowa. Kluczowe jest, aby taczy¢ rozne
techniki 1 podejscia, aby zapewni¢ kompleksowe i angazujace ksztalcenie, ktore nie
tylko wyposazy opiekunéw w niezbgdng wiedzg, ale takze przygotuje ich do wyzwan,
z jakimi spotkaja si¢ w codziennej pracy. Wykorzystanie metod aktywizujacych,
wyktadow, technologii, praktycznych doswiadczen oraz indywidualnego podejscia staje
si¢ fundamentem nowoczesnego 1 efektywnego szkolenia w tej waznej dziedzinie.

Metody dydaktyczne to zbidr narzedzi i1 technik, ktore nauczyciel moze
wykorzysta¢ do przekazywania wiedzy i umiejetnosci uczniom.

Istnieje wiele réznych typow metod dydaktycznych, ktére mozna podzieli¢ na kilka
kategorii, takich jak:

1. Metody aktywne — te metody angazujg uczniow w proces nauki poprzez

interaktywne zajgcia, grupowa pracg 1 rozwigzywanie probleméw. Przyktady to:

dyskusje, projekty grupowe, symulacje, gry dydaktyczne.
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2. Metody egzemplifikacyjne — te metody polegaja na wykorzystaniu przyktadow,
case studies 1 konkretnych sytuacji do ilustrowania zagadnien i poje¢. Przyktady
to: studia przypadkow, analizy tekstow, prezentacje multimedialne.

3. Metody werbalne — te metody wykorzystujg stowa do przekazywania
informacji, takie jak wyktady, prezentacje, dyskusje, opowiadania.

4. Metody praktyczne — te metody angazuja uczniow w praktyczne dzialania,

takie jak warsztaty, zajecia warsztatowe, praktyki zawodowe.?%*

Typologia metod dydaktycznych moze by¢ réwniez oparta na wielu réznych
kryteriach, takich jak: stopien interaktywnos$ci, rodzaj materiatu edukacyjnego, cel
nauczania, warto$¢ edukacyjna, preferencje uczniéw, osobowos¢ nauczyciela itp. Kazdy
nauczyciel moze wybiera¢ metody dydaktyczne, ktore najlepiej odpowiadaja jego
stylowi nauczania i potrzebom uczniow. 2*Metody dydaktyczne s3 sposobami
organizacji procesu nauczania i uczenia si¢, ktére maja na celu przekazanie wiedzy
1 umiejetnosci. Wykorzystanie odpowiednich metod dydaktycznych moze wptynaé
na skuteczno$¢ procesu edukacyjnego oraz na zaangazowanie uczestnikoOw w procesie
uczenia si¢. Typologia w edukacji opiekuna odnosi si¢ do podziatu rodzajéw dziatan
pedagogicznych, ktore opiekun moze podejmowaé w procesie opieki nad seniorem.
Typologia ta moze uwzgledniaé rézne aspekty pracy opiekuna, takie jak metody pracy,
podejécie do senioréw, organizacja zaje¢ czy komunikacja z nimi.?%

W edukacji opiekuna istotne jest, aby stosowa¢ odpowiednie metody
dydaktyczne dostosowane do potrzeb i mozliwosci seniordw oraz wykorzystywac
odpowiednie typy dziatan pedagogicznych. Wazne jest rowniez, aby stale doskonali¢
swoje umiejetnosci 1 poszerza¢ swoja wiedze¢ w dziedzinie pedagogiki 1 psychologii
dziecigcej. Dzigki temu opiekun bedzie mogt skutecznie wspieraé osoby starsze

237 Metodyka szkolenia opiekunow oséb

1 tworzy¢ odpowiednie warunki do opieki.
starszych jest kluczowym elementem w zapewnieniu wysokiej jakosci opieki nad
seniorami. W procesie tym istotne jest, aby przyszli opiekunowie nabyli nie tylko
wiedzg teoretyczna, ale rowniez umiej¢tnosci praktyczne, ktore umozliwig im skuteczne

1 empatyczne wspieranie osOb starszych w ich codziennym zyciu. W pierwszej

234 D.Czechowska ,,Metodyka ksztalcenia w zakresie pielegniarstwa” PZWL(2016)

2% “Effective Teaching Strategies for Nurses and Clinical Educators™ autorstwa Ruth Wittmann-Price,
Maryann Godshall, Eileen K. Wilson Springer Publishing Company(2016)

23 "Teaching in Nursing: A Guide for Faculty" autorstwa Diane M. Billings, Judith A. Halstead Elsevier
Health Scienc( 2019)

27 A, Szudejko ,,Metodyka szkolenia opiekundow 0sob starszych” Wydawnictwo Naukowe PWN(2016)
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kolejnosci istotne jest wyksztalcenie podstawowych kompetencji interpersonalnych.
Opiekunowie powinni by¢ dobrze przygotowani do nawigzywania relacji z seniorami,
zrozumienia ich potrzeb oraz umiejetnego komunikowania si¢. Kluczowe sa takze
umiejetnosci w  zakresie radzenia sobie z emocjami zaroOwno wilasnymi, jak
i podopiecznych, co jest niezbedne w pracy z osobami, ktore moga doswiadczaé
réznych trudno$ci emocjonalnych zwiagzanych z wiekiem i stanem zdrowia.

Kolejnym istotnym aspektem jest wiedza na temat starzenia si¢ i zwigzanych
z nim procesOw. Opiekunowie powinni rozumie¢, jakie zmiany zachodza
w organizmach osob starszych, jakie sg typowe problemy zdrowotne i jak mozna im
zapobiega¢ oraz wspiera¢ jednoczesnie. Szkolenie powinno obejmowaé roéwniez
zagadnienia zwigzane z psychologia starzenia si¢, co pozwoli lepiej zrozumie¢ procesy
zachodzace w umysle senioréw. Praktyka odgrywa nie mniej wazng role. W ramach
szkolenia warto wdrozy¢ symulacje i praktyczne ¢wiczenia, ktore pozwolg uczestnikom
na przetestowanie swoich umiejetnosci w realistycznych scenariuszach. To moze
obejmowac nauke¢ technik pomocy osobistej, umiej¢tnosci zwigzanych z mobilnoscia,
a takze umiejetno$ci radzenia sobie w sytuacjach kryzysowych. Dzigki tym
doswiadczeniom opiekunowie beda mogli zdoby¢ pewno$¢ siebie i sprawno$é
w dziataniu. Nie mozna pomingé¢ réwniez aspektu etyki w opiece nad osobami
starszymi. Opiekunowie musza by¢ $wiadomi swoich obowigzkéw, zaréwno
w konteks$cie profesjonalnym, jak i moralnym. Szkolenie powinno ktas¢ duzy nacisk
na poszanowanie godnos$ci seniorow, a takze na umiejetno$¢ podejmowania decyzji,
ktore beda sprzyjaty ich dobrostanowi oraz autonomii.

Warto takze uwzgledni¢ elementy dotyczace wspolpracy z rodzinami seniorow
oraz innymi specjalistami w tej dziedzinie. Opiekunowie czg¢sto beda musieli pracowaé
w zespole, wigc umiejetno$¢ wspotpracy, komunikacji oraz koordynowania dziatan jest
kluczowa. Szkolenie powinno takze obejmowac zagadnienia zwigzane z organizacja
pracy, aby opiekunowie byli przygotowani na odpowiednie planowanie i zarzadzanie
swoim czasem oraz zasobami. Inwestycja w odpowiednie szkolenie opiekundéw o0sob
starszych przyczynia si¢ nie tylko do poprawy jako$ci Zycia senioréw, ale rowniez
do zwigkszenia satysfakcji z pracy samych opiekunoéw. Dobrze przeszkoleni
pracownicy sg bardziej zmotywowani, a ich umiejetnosci przekladaja si¢ na lepsza
atmosfer¢ w miejscu pracy.

Wnhioskujac, metodyka szkolenia opiekunow o0sob starszych powinna by¢

ztozona 1 wszechstronna, laczaca aspekty teoretyczne i1 praktyczne, uwzgledniajgca
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réznorodne potrzeby i wyzwania zwigzane z pracg w tym obszarze. Tylko poprzez
kompleksowe i staranne podejscie mozemy zapewni¢ wysoka jakos$¢ opieki, ktoéra

bedzie wspiera¢ osoby starsze w ich codziennym zyciu.

4.2. Tradycyjne metody nauczania: charakterystyka, narzedzia, ocena

skutecznosci oddzialywania

Tradycyjne metody nauczania sg stosowane od wielu lat i majg swoje wihasne
cechy charakterystyczne, narzgdzia oraz metody oceny skutecznos$ci oddzialywania
nauczyciela na uczniow.

Charakterystyka tradycyjnych metod nauczania obejmuje przede wszystkim
dydaktyczne podej$cie nauczyciela do wuczenia si¢ ucznidw, ktore polega
na przekazywaniu wiedzy 1 umiej¢tnosci poprzez wyktady, zadania pisemne oraz testy
sprawdzajace. W centrum procesu nauczania znajduje si¢ nauczyciel, ktory peini role
glownego zrodta informacji i aktywnie przekazuje material dydaktyczny.?*® Peter
Obinna Nwosu w swojej analizie tradycyjnych metod nauczania koncentruje si¢ na ich
charakterystyce, narzgdziach oraz ocenie skuteczno$ci ich wplywu na proces
edukacyjny. Tradycyjne metody nauczania charakteryzuja si¢ przede wszystkim
wykladowym sposobem przekazywania wiedzy, gdzie nauczyciel odgrywa dominujaca
role, a uczniowie sg biernymi odbiorcami informacji. Tego rodzaju podejscie opiera si¢
na bezposrednim ttumaczeniu materiatu oraz standardowych formach nauczania, takich
jak wyklady, prezentacje czy ¢wiczenia. Narzedzia wykorzystywane w tradycyjnych
metodach obejmuja podreczniki, materialty pisemne, tablice oraz rdéznego rodzaju
pomoce audiowizualne, jednak ich uzycie czesto ogranicza si¢ do jednorodnych form
przekazu. Uczniowie zazwyczaj wykonuja zadania, rozwigzuja problemy na podstawie
podanej teorii, co sprawia, ze ich aktywno$¢ ogranicza si¢ do reprodukcji wiedzy, a nie
jej tworczego przetwarzania. Ocena skutecznos$ci tradycyjnych metod nauczania opiera
si¢ na wynikach egzaminow 1 testow, ktére moga nie w pelni odzwierciedla¢
rzeczywiste umiejetnosci oraz zrozumienie materiatlu przez ucznidéw. Dlatego wazne
jest, aby analizowa¢ nie tylko wyniki, ale takze zaangazowanie ucznidow oraz ich
zdolnos¢ do krytycznego mys$lenia 1 zastosowania zdobytej wiedzy w praktyce.

Tradycyjne metody, mimo ze maja swoje miejsce w edukacji, moga by¢ ograniczone

238 p, Nwosu, A. Obinna Traditional teaching methods: characteristics, tools, assessment of effectiveness
of impact Wydawnictwo: Lulu Press( 2017)
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w kontek$cie rozwijania kompetencji XXI wieku, co stawia wyzwanie przed
nauczycielami do wprowadzenia bardziej innowacyjnych i interaktywnych podejs$¢
w procesie edukacji.

Do narzedzi tradycyjnych metod nauczania naleza: ksigzki, tablice, zeszyty,
dlugopisy, a takze projektor, tablica interaktywna czy prezentacje multimedialne.
Nauczyciel wykorzystuje te narzgdzia do przekazywania wiedzy oraz utrwalania
informacji przez uczniéw.

Narzedzia tradycyjnych metod nauczania, takie jak ksigzki, tablice, zeszyty,
dlugopisy, projektor, tablica interaktywna czy prezentacje multimedialne, moga by¢
stosowane roéwniez w pracy z seniorami. Pomimo ze seniorzy moga mie¢ inne potrzeby
edukacyjne 1 inne style uczenia si¢, wykorzystanie tradycyjnych narz¢dzi moze by¢
skuteczng metoda przekazywania wiedzy i1 utrwalania informacji rowniez wsrdd tej
grupy osob.

Ksigzki sg nadal cennym zrédlem informacji dla senioréw, ktorzy moga
preferowac tradycyjne formy czytania i zdobywania wiedzy. Tablice i zeszyty moga by¢
wykorzystywane do notowania waznych informacji oraz notatek podczas zaje¢ czy
warsztatow dla senioréw. Dhugopisy i inne narz¢dzia do pisania moga by¢ pomocne
w wykonywaniu ¢wiczen, rozwigzywaniu zagadek czy tworzeniu notatek.

W przypadku wykorzystania technologii, projektor, tablica interaktywna czy
prezentacje multimedialne moga by¢ uzyte do prezentacji zdje¢, filmow, wykresow czy
innych materiatow wizualnych, ktéore moga pomdc w zrozumieniu i przyswojeniu
informacji przez seniorow.

Nalezy jednak pamigta, Zze seniorzy moga preferowa¢ inne formy edukacji
1 moga mie¢ ograniczone umiejetnosci techniczne, dlatego wazne jest dostosowanie
narzedzi nauczania do potrzeb 1 mozliwosci tej grupy wiekowej. Ponadto, warto
rowniez uwzgledni¢ interaktywne, praktyczne metody nauczania, ktoére angazujg
seniorow, rozwijajg ich umiejetnosci oraz zachecajg do aktywnego udziatu w zajgciach
edukacyjnych.

Ocena skutecznosci tradycyjnych metod nauczania moze by¢ dokonywana
na podstawie wynikéw sprawdzianow, testow oraz ocen koncowych uczniéw. Ponadto
nauczyciel moze obserwowaé postgpy uczniow w nauce, ich zaangazowanie oraz

motywacj¢ do nauki. Skuteczno$¢ oddziatywania nauczyciela na uczniéw moze by¢
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réwniez oceniana na podstawie poprawy wynikéw testow oraz stopnia zrozumienia
i przyswojenia materiatu przez uczniow.?®

Warto zauwazy¢, ze tradycyjne metody nauczania mogg by¢ skuteczne
w przekazywaniu wiedzy, jednak nie zawsze zapewniaja rozwdj umiejetnosci
krytycznego myslenia, samodzielnosci oraz kreatywnos$ci u uczniéw. Dlatego tez warto
rozwazy¢ zastosowanie innych metod nauczania, ktére moga lepiej odpowiadac
na potrzeby i oczekiwania uczniow w dzisiejszych czasach.?*°

W dzisiejszych czasach przyszto$¢ opieki nad osobami starszymi wymaga
innowacyjnych podejs¢ edukacyjnych , aby podota¢ coraz wigkszym wyzwaniom
zwigzanym z adaptacja opiekunéw do zmieniajacych si¢ potrzeb i oczekiwan osob
starszych.

Przy pomocy narz¢dzi mozemy je przedstawi¢ w nastepujacy sposob:

— Symulacje staros$ci: Poprzez korzystanie z symulacji starosci, opiekunowie
osOb starszych moga lepiej zrozumie¢ codzienne wyzwania 1 trudnoSci,
z ktorymi borykaja si¢ ich podopieczni. Takie symulacje moga obejmowac
noszenie specjalnych okularéw symulujacych zaburzenia wzroku lub chodzenie
z pomoca laski.\

— Szkolenia online: Korzystanie z platform online do szkolenia opiekunow oséb
starszych moze by¢ skuteczng technika edukacyjng. Dzigki kursom online
opiekunowie moga zdobywaé¢ wiedz¢ i1 umiejetnosci w dowolnym miejscu
I czasie.

— Wirtualna rzeczywisto$¢: Korzystanie z technologii wirtualnej rzeczywistosci
pozwala opiekunom os6b starszych na praktyczne symulacje sytuacji, z ktoérymi
moga spotka¢ sie¢ w codziennej pracy. Dzigki wirtualnej rzeczywistosci moga
oni zdobywa¢ doswiadczenie w trudnych sytuacjach bez narazania bezposrednio
swoich podopiecznych.

— Zastosowanie gier edukacyjnych: Gry edukacyjne mogg by¢ wykorzystane
do uczenia opiekunéw o0sob starszych o roznych aspektach opieki nad seniorami.

Poprzez interaktywna forme¢ nauki, opiekunowie mogg przyswaja¢ wiedze

w bardziej przystepny 1 angazujacy sposob.

239 D, Farrell "Teaching Adults: A Practical Guide for New Teachers" Kogan Page(2015)
240 M. Kapajeva. "The Role of Teacher as Dual Cultural Broker: The increase of teaching effectiveness
through diversity” VDM Verlag Dr. Miiller(2009)
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Szkolenia z udzialem oso6b starszych: Organizowanie szkolen z udzialem osob
starszych moze by¢ skuteczng technikg edukacyjna, poniewaz pozwala
opiekunom na lepsze zrozumienie perspektywy seniorow. Dzigki
bezposredniemu kontaktowi z osobami starszymi, opiekunowie moga lepiej
zrozumie¢ ich potrzeby 1 oczekiwania.

Staze i praktyki zawodowe: Umozliwienie opiekunom oséb starszych odbycia
stazy 1 praktyk zawodowych w placowkach opiekunczych moze by¢ skuteczna
technika edukacyjng. Dzigki praktycznemu do$wiadczeniu, opiekunowie moga
zdoby¢ umiejetnosci praktyczne i lepiej przygotowac si¢ do pracy z seniorami.
Mentoring: Stworzenie programu monitoringowego dla opiekunow o0sob
starszych, w ktorych doswiadczeni pracownicy beda dzieli¢ si¢ swoja wiedza
1 umiejetnosciami z mtodszymi kolegami, moze by¢ skutecznym sposobem
wsparcia W rozwoju zawodowym.

Konferencje i szkolenia branzowe: Regularne uczestnictwo w konferencjach
1 szkoleniach branzowych poswieconych opiece nad osobami starszymi moze
by¢ doskonala okazja do zdobycia nowych informacji, zapoznania si¢
z najnowszymi trendami oraz wymiany do$wiadczen z innymi specjalistami.
Webinaria: Organizowanie webinariow na temat opieki nad osobami starszymi
moze by¢ efektywna formg edukacji zdalnej. Dzigki mozliwos$ci uczestnictwa
online, opiekunowie moga zdoby¢ wiedz¢ 1 umiej¢tnosci bez konieczno$ci
opuszczania miejsca pracy czy domu.

Indywidualne szkolenia: Proponowanie indywidualnych szkolen dla
opiekundw oséb starszych, dostosowanych do ich konkretnych potrzeb
1 obszarow, w ktorych chcg si¢ rozwija¢, moze by¢ skutecznym zapewnienia im

wsparcia w rozwoju zawodowym.

4.3. Innowacyjne techniki edukacyjne w obszarze adaptacji opiekunéw os6b

starszych

W dzisiejszych czasach edukacja opiekundéw osob starszych staje si¢ coraz

bardziej istotna, poniewaz populacja seniordw rosnie, a potrzeby opieki nad nimi sg

coraz wigksze. Dlatego tez niezbedne jest stosowanie innowacyjnych technik

139



Elementy wychowawcze i edukacyjne ksztattujace postawe opiekuna osob starszych

edukacyjnych w obszarze adaptacji opiekunéw osob starszych. 24! 242 Zybert E.
W swoim opracowaniu na temat nowoczesnych metod pracy z osobami starszymi skupia
si¢ na potrzebach tej specyficznej grupy spotecznej, ktéra wymaga szczegdlnego
podejscia oraz dostosowania metod terapeutycznych i edukacyjnych do ich unikalnych
potrzeb. Wspotczesne metody pracy z seniorami obejmujg wiele aspektow, poczawszy
od wsparcia emocjonalnego, przez aktywizacj¢ spoleczng, az po wykorzystanie
technologii informacyjnych. Kluczowym elementem nowoczesnych metod jest
indywidualne podejscie do kazdej osoby, ktére uwzglednia jej historie zycia,
zainteresowania, a takze stan zdrowia. W ramach programow wsparcia dla seniorow,
duzy nacisk ktadzie si¢ na aktywnos$¢ spotecznag, ktéra moze przyjaé form¢ warsztatow,
grup dyskusyjnych czy zaje¢ artystycznych. Tego rodzaju dziatalno$¢ nie tylko
zapobiega izolacji spotecznej, ale takze wspiera rozwdj umiej¢tnosci 1 pasji. Warto
réwniez zauwazy¢, ze technologia odgrywa coraz wazniejsza role w pracy z osobami
starszymi. Wprowadzenie rozwigzan cyfrowych, takich jak aplikacje wspierajace
zdrowie, platformy komunikacyjne czy urzadzenia wspomagajace codzienne
funkcjonowanie, znacznie ufatwia seniorom zycie 1 zwigksza ich niezalezno$¢.
Szkolenia z obstugi nowych technologii stajg si¢ istotnym elementem pracy z tg grupa,
umozliwiajgc im lepsze korzystanie z dostgpnych zasobow. Praca z osobami starszymi
wymaga réwniez umiejetnosci interpersonalnych oraz empatii. Wlasciwe zrozumienie
ich potrzeb, lekow 1 marzen moze prowadzi¢ do bardziej efektywnej wspotpracy.
Dlatego niezwykle wazne jest, aby specjaliSci pracujagcy w tym obszarze mieli
odpowiednie kwalifikacje 1 umiejetnosci, a takze by byli wrazliwi na specyfike tej
grupy wiekowej.

Reasumujac, nowoczesne metody pracy z osobami starszymi opieraja si¢
na holistycznym podejsciu, ktore uwzglednia zarowno ich potrzeby fizyczne, jak
1 psychiczne oraz spoteczne. Dzigki roznorodnosci technik oraz uzyciu nowoczesnych
narzedzi mozna skutecznie wspiera¢ seniorOw w ich codziennym zyciu, promujac ich
aktywnos¢ 1 niezaleznos¢.

Wspolczesnie edukacja opiekundéw osob starszych odgrywa coraz wazniejsza
role ze wzgledu na starzejgce si¢ spoteczenstwo 1 wzrost liczby osob starszych
wymagajacych wsparcia oraz opieki. Aby poprawi¢ jakos¢ opieki nad seniorami,

opiekunowie potrzebuja odpowiedniej wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji. Dlatego

241 J. Panic "Mistrzostwo w opiece nad osobami starszymi. Przewodnik dla opiekunow" Medyk(2016)
242 g, Zybert "Nowoczesne metody pracy z osobami starszymi" PWN(2018)
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tez stosowanie innowacyjnych technik edukacyjnych w obszarze adaptacji opiekunow
0s0b starszych jest kluczowe.

Innowacyjne techniki edukacyjne pozwalaja na dostosowanie sposobow
nauczania do specyficznych potrzeb i1 umiejetnosci opiekundow 0so6b starszych.
Przyktadowe innowacyjne techniki edukacyjne, ktéore mozna zastosowa¢ w edukacji
opiekunéw 0so6b starszych obejmuja:

1. Symulacje i studia przypadkéw: Symulacje oraz studia przypadkéw pozwalajg
na realistyczne 1 praktyczne doskonalenie umiejetnosci opiekunczych, a takze
nauczenie si¢ radzenia sobie ze specyficznymi sytuacjami i problemami, ktére
moga wystapi¢ w opiece nad osobami starszymi.

2. Konferencje, szkolenia i warsztaty: Organizowanie konferencji, szkolen
1 warsztatbw pozwala nauczycielom czy ekspertom w danej dziedzinie
przekazywa¢ wiedze, umiejetnosci oraz doswiadczenie opiekunom 0sob
starszych w praktyczny i interaktywny sposob.

3. Platformy e-learningowe i kursy online: Wykorzystanie platform
e-learningowych oraz kurséw online umozliwia opiekunom nauk¢ w dowolnym
miejscu 1 czasie, a takze dostgp do najbardziej aktualnych informacji
i materiatow edukacyjnych.

4. SzKkolenia z uzyciem nowoczesnych technologii: = Wykorzystanie
nowoczesnych technologii, takich jak wirtualna rzeczywisto$¢ czy symulatory,
moze by¢ skutecznym narzedziem do doskonalenia umiejetnosci opiekunczych

oraz radzenia sobie ze specyficznymi sytuacjami.

Stosowanie innowacyjnych technik edukacyjnych w obszarze adaptacji
opiekunow o0sob starszych moze przyczyni¢ si¢ do poprawy jakoSci opieki nad
seniorami oraz zwi¢kszenia kompetencji opiekunéw w zakresie opieki, wsparcia oraz
pracy z osobami starszymi. Wazne jest ciggle doskonalenie si¢ i rozwd) zawodowy
opiekunéw, aby sprosta¢ coraz wigkszym wyzwaniom zwigzanym z opieka nad
starzejacym si¢ spoteczenstwem.

Oto kilka propozycji mozliwych do zastosowania:

1. Symulacje starzenia si¢: jedna z skutecznych technik jest organizowanie
symulacji starzenia si¢, podczas ktorych opiekunowie maja okazj¢ doswiadczy¢

na wilasnej skorze probleméw zwigzanych z procesem starzenia si¢. Dzieki temu
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lepiej zrozumiejg potrzeby 1 wyzwania, z jakimi codziennie muszg zmagac si¢
ich podopieczni.

Szkolenia online: w dobie Internetu warto wykorzysta¢ mozliwo$ci szkolen
online, ktére pozwalajg opiekunom zdobywaé¢ wiedz¢ i umiejgtnosci na temat
opieki nad osobami starszymi w dogodny dla nich sposob. Dzigki szkoleniom
online mozna rowniez oszczedzi¢ czas 1 pienigdze, ktére musieliby
zainwestowacé w tradycyjne formy edukacji.

Wykorzystanie technologii w opiece nad osobami starszymi: coraz wigcej
firm oferuje innowacyjne rozwigzania technologiczne wspomagajace opieke nad
osobami starszymi, takie jak inteligentne urzadzenia domowe, aplikacje mobilne
czy systemy monitoringu zdrowia. Mozna wykorzysta¢ te technologie takze
w procesie edukacji opiekunoéw, aby utatwi¢ im nauke i usprawni¢ codzienng
opieke nad seniorami.

Warsztaty praktyczne: organizowanie warsztatow praktycznych, podczas
ktoérych opiekunowie maja okazj¢ zdoby¢ praktyczne umiejetnosci z zakresu
pielggnacji, komunikacji czy aktywno$ci fizycznej osob starszych, rowniez
moze by¢ skuteczng technika edukacyjna. Dzieki takim warsztatom
opieckunowie moga nauczy¢ si¢ konkretnych dziatan, ktére beda mogli
zastosowa¢ w swojej codziennej pracy.

Gry edukacyjne: korzystanie z interaktywnych gier i symulacji moze pomoc
opiekunom lepiej zrozumie¢ zachowania osob starszych, a takze doskonali¢
umiejetnosci w zakresie opieki 1 wsparcia.

Indywidualne podejscie: wreszcie, warto pamigta¢ o indywidualnym podejsciu
do kazdego opiekuna i dostosowywaniu formy edukacji do jego potrzeb
1 preferencji. Kazdy opiekun ma inne dos$wiadczenia, umiejetnosci i cele,
dlatego warto zapewni¢ im wsparcie 1 narzedzia odpowiednie dla ich
konkretnych potrzeb.

Szkolenia z radzenia sobie ze stresem i wypaleniem zawodowym: praca
opiekuna o0sob starszych czesto jest wymagajaca emocjonalnie i fizycznie.
Dlatego wazne jest, aby opiekunowie otrzymywali wsparcie w radzeniu sobie
ze stresem i wypaleniem zawodowym, np. poprzez szkolenia z technik
relaksacyjnych, czy grupowa terapie.

Programy rozwoju osobistego: aby opiekunowie mogli skutecznie wspierac

osoby starsze, wazne jest, aby sami dbali o swoj rozwdj osobisty. Dlatego warto
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wprowadzi¢ programy rozwoju osobistego, ktére pomoga opiekunom rozwijac
swoje umiejetnosci 1 kompetencje zawodowe, a takze Swiadomie pracowaé nad

swoim rozwojem emocjonalnym i psychicznym.?*

Wprowadzenie innowacyjnych technik edukacyjnych w obszarze adaptacji
opiekunéw o0s6b starszych moze przyczyni¢ si¢ do poprawy jakosci opieki nad
seniorami 1 zwigkszenia satysfakcji zaréwno opiekundéw, jak 1 ich podopiecznych.
Dlatego warto nieustannie poszukiwa¢ nowych i efektywnych metod edukacyjnych,

ktore pomoga lepiej przygotowaé opiekunéw do wykonywania swojej pracy.?**

283 M .Chmielewska "Innowacyjne podejscie do opieki nad osobami starszymi" Wydawnictwo Naukowe
PWN(2019)
24 R, Felder, R. Brent "Teaching and Learning STEM: A Practical Guide" John Wiley & Sons(2018)
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ROZDZIAL PIATY
KIERUNKI | WEKTORY ROZWOJU POLSKIEJ POLITYKI
SPOLECZNEJ W DOMENIE OPIEKUNA OSOB STARSZYCH

Rozwdj polskiej polityki spotecznej od lat 90. XX wieku do dnia dzisiejszego
byl zwigzany z integracja Polski z Unig Europejska oraz zmianami spoteczno-
ekonomicznymi w kraju. W tym czasie wiele reform zostato przeprowadzonych, aby
poprawi¢ sytuacje spoteczna mieszkancow Polski. 24 246

Pierwsze lata transformacji ustrojowej w Polsce, czyli lata 90. XX wieku, byty
okresem trudnym dla wielu rodzin, zwtlaszcza dla tych najubozszych. Wprowadzenie
gospodarki rynkowej spowodowalo wzrost bezrobocia i ubdstwa.?*’” W odpowiedzi
na te wyzwania, rzagd wprowadzil programy socjalne, takie jak "Rodzina 500+" czy
programy wsparcia dla bezrobotnych.

Wraz z przystapieniem do Unii Europejskiej w 2004 roku, Polska otrzymata
dostep do funduszy strukturalnych, ktére zostaly wykorzystane m.in. na rozwdj polskiej
polityki spotecznej. Wsparcie finansowe z UE pozwolito na realizacje programow
szkolnictwa i opieki zdrowotnej, a takze na modernizacje instytucji pomocy spoteczne;j.
Opicka senioralna w Polsce nabiera coraz wigkszego znaczenia w obliczu starzejacego
si¢ spoteczenstwa.

Wiele oséb starszych potrzebuje specjalistycznej opieki i wsparcia, dlatego
warto zwrdci¢ uwage na rozwijajace sie instytucje oraz programy dedykowane
seniorom mi¢dzy innymi:

Uniwersytety Trzeciego Wieku - organizowane przez wiele uczelni na terenie
catego kraju, oferuja zajecia z r6znych dziedzin, m.in. sztuki, historii, jezykdéw obcych
czy zdrowego stylu zycia.

Kluby seniora - spotkania oraz warsztaty dla senioréw, organizowane przez
samorzady, organizacje pozarzadowe czy kos$cioty, ktére umozliwiaja integracj¢ oraz

spedzanie czasu w milym towarzystwie.

245 A, Sagan "Polityka spoleczna wobec 0s6b starszych w Polsce. Wybrane zagadnienia" - wydawnictwo
Uniwersytetu £odzkiego, 2014.

246 |, Sagan "Opieka spoteczna nad osobami starszymi - wybrane kierunki rozwoju" - Wydawnictwo
Naukowe PWN, 2020.

247 M. Szlachta , "Opieka nad osobami starszymi w Polsce. Zagadnienia organizacyjno-prawne" -
wydawnictwo C.H. Beck, 2016.
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Aktywne formy spedzania czasu - zaj¢cia sportowe, taneczne, rekreacyjne czy
artystyczne, ktére pomagaja zachowaé sprawnos$¢ fizyczng i umystowa.

Warsztaty i szkolenia - organizowane cyklicznie lub jako pojedyncze
wydarzenia, ktére pozwalaja seniorom na zdobycie nowych umiejetnosci,
np. komputerowych, jezykowych czy kulinarnych.

Woycieczki i wyjazdy - organizowane grupowe wyjazdy turystyczne, ktdre
umozliwiaja seniorom zwiedzanie nowych miejsc, poznawanie kultury i tradycji oraz
nawigzywanie nowych znajomosci.

Domy opieki - miejsca dedykowane seniorom, ktore zapewniaja opieke,
wsparcie oraz aktywnos$¢ na co dzien, dostosowane do potrzeb i mozliwos$ci starszych
0s0b.

Centra seniora - miejsca, gdzie seniorzy moga spedzaé czas, uczestniczy¢
w roznego rodzaju zajeciach oraz korzysta¢ z pomocy specjalistoéw, np. psychologow
czy terapeutow.

Programy aktywizujace - réznego rodzaju zajg¢cia, warsztaty czy spotkania,
ktére maja na celu integracj¢ spoteczng seniordw, poprawe jakos$ci zycia oraz

utrzymanie zdrowia i sprawnosci fizyczne;.
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Wykres 5. Uniwersytety trzeciego wieku wedlug wojewédztwa w roku akademickim 2021/2022 na
podstawie danych GUS z 2022 r.

Laczna liczba shluchaczy UTW w roku akademickim 2021/2022 wyniosta
86,6 tys., z czego 14,8 tys. to osoby po raz pierwszy biorace udziat w zajeciach UTW.

Najwiece] stuchaczy byto w wojewodztwie §laskim (12,4 tys. osob) i mazowieckim
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(11,6 tys.). Najmniej oso6b uczeszczato na zajecia UTW w wojewddztwie opolskim
(1,2 tys.).2*8

W tych miejscach seniorzy moga liczy¢ na pomoc w codziennych czynno$ciach,
opieke medyczna, terapie¢ oraz aktywnosci spoteczne. Poza instytucjami opiekunczymi,
coraz popularniejsze stajg si¢ rowniez ustugi opiekuncze w domu seniora. Dzigki nim
osoby starsze moga pozosta¢ w swoim domu, jednocze$nie korzystajac z profesjonalnej
opieki i wsparcia.?*°

Warto zwr6ci¢ uwage na rosngce zapotrzebowanie na specjalistow zajmujacych
si¢ opiekg senioralng, takich jak opiekunki 0sob starszych, terapeuci, czy pielegniarki.
Dzigki nim seniorzy moga cieszy¢ si¢ godnym zyciem w podesztym wieku.

Obecnie, polska polityka spoleczna koncentruje si¢ rowniez na wsparciu rodzin,
edukacji, zdrowiu oraz polityce senioralnej. Programy 1 inicjatywy sa realizowane
z mys$lag o zapewnieniu rownych szans dla wszystkich obywateli, niezaleznie od ich
statusu spotecznego i ekonomicznego. Opieka senioralna w Polsce ma swoje wyzwania,
m.in. zwigzane z brakiem odpowiednich $rodkéw finansowych na jej realizacj¢ oraz
niedostateczng ilo$cig specjalistow w tej dziedzinie. Niemniej jednak, coraz wigksza
swiadomos$¢ spoleczna na temat potrzeb osOb starszych oraz rozwijajace si¢
rozwigzania instytucjonalne pozwalaja by¢ optymistycznym co do przysziosci opieki
senioralnej w Polsce.

W 2023 roku zostala powotana Rada do spraw Polityki senioralnej w celu
zajmowania si¢ kwestiami zwigzanymi ze starzejacym si¢ spoteczenstwem i poprawy
warunkow zycia osob starszych. Jej celem jest opracowywanie strategii 1 programow
majacych na celu wspieranie seniorow, poprawe ich sytuacji materialnej, zdrowotne;j
oraz spolecznej.

Dziatania Rady maja na celu promowanie aktywnej staro$ci, eliminowanie
dyskryminacji ze wzgledu na wiek oraz integrowanie 0sOb  starszych
w zycie spoteczne i polityczne??°
1. Wprowadzenie programoéw edukacyjnych i szkolen dla senioréw, aby umozliwi¢

im codzienne funkcjonowanie w spoteczenstwie.

248 Sytuacja 0sob starszych w Polsce w 2022 r. Analizy statystyczne.

249 ROPS Krakow, Zagadnienia dotyczgce starosci, https://www.rops.krakow.pl/
lewa/seniorzy9/zagadnienia-dotyczace-starosci-48.html.

20 A Chlofi-Dominczak , R. Gtéwka ,, Polityka senioralna w Polsce. Uwarunkowania i lokalna praktyka
Instytut Spraw Publicznych (2017)
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2. Stworzenie specjalnych programow zdrowotnych, opiekunczych
1 rehabilitacyjnych dla osoéb starszych, aby zapewni¢ im godne i komfortowe
zycie.

3. Promowanie aktywnos$ci spolecznej i1 rekreacyjnej dla senioréw, aby umozliwic¢
im utrzymanie sprawnosci fizycznej i psychicznej.

4. Zapewnienie odpowiednich warunkéw mieszkaniowych dla seniorow, takich jak
dostosowane mieszkania czy domy spokojnej starosci.

5. Wspieranie opieki domowej 1 hospicjow dla osob starszych, aby zapewni¢ im
opieke medyczng i psychologiczng na odpowiednim poziomie.

6. Dbanie o integracje spoteczng senioréw, poprzez organizacje spotkan, wydarzen
kulturalnych oraz programéw partnerskich.

7. Tworzenie programéw emerytalnych 1 wsparcia finansowego dla oséb starszych,
aby umozliwi¢ im godne zycie na emeryturze.

8. Zachecanie do aktywnego udziatu seniorow w zyciu spolecznym, politycznym
1 kulturalnym, aby zapewni¢ im poczucie warto$ci i samodzielnosci.

9. Zapewnienie dostepu seniorom do nowoczesnych technologii i uslug, aby
umozliwi¢ im korzystanie z dobrodziejstw wynikajacych z cyfryzacji
spoleczenstwa.

10. Konsultowanie  decyzji  politycznych  dotyczacych  oséb  starszych
ze specjalistami 1 organizacjami dzialajacymi na rzecz senioréw, aby zapewni¢

kompleksowe 1 skuteczne wsparcie dla tej grupy spoteczne;.

To bardzo pozytywna inicjatywa powotania Rady do spraw Polityki Senioralnej
w 2023 roku. Wzrost liczby 0sob starszych w spoteczenstwie stawia przed nami wiele
wyzwan zwigzanych z zapewnieniem godnych warunkéw zycia dla seniorow.
Opracowanie strategii i programéw majacych na celu wspieranie tej grupy spoteczne;,
poprawe ich sytuacji materialnej, zdrowotnej oraz spotecznej jest niezwykle istotne dla
budowania spoteczefstwa opartego na solidarno$ci i poszanowaniu dla oséb starszych.
Prace Rady moga mie¢ wszechstronny wptyw na poprawe jako$ci Zycia senioréw i ich
integracje spoteczna.

Waznym aspektem rozwoju polskiej polityki spotecznej jest takze budowanie
partnerstwa  spolecznego, czyli wspolpracy miedzy rzadem, organizacjami
pozarzadowymi i biznesem w celu skuteczniejszego rozwigzywania problemow

spotecznych
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Dziatania te maja na celu zwigkszenie efektywnosci i dostepnosci ustug

spotecznych dla mieszkancéw Polski.

Wzrost §wiadomosci spotecznej na temat potrzeb 0sob starszych - konieczne jest
zwigkszenie §wiadomosci spotecznej na temat sytuacji osob starszych oraz ich
potrzeb. Warto roéwniez promowac kulture szacunku i empatii wobec starszych
0sob.

Rozwdj systemu opieki dlugoterminowej - istotne jest stworzenie
kompleksowego systemu opieki dlugoterminowej, ktoéry bedzie obejmowad
opieke medyczng, pielegnacyjna, rehabilitacyjng oraz wsparcie psychologiczne
dla os6b starszych.

Wzmocnienie roli opiekundéw o0sob starszych - nalezy zapewni¢ wsparcie
1 kompetencje niezbedne do wykonywania tej roli, zarowno dla opiekundéw
nieformalnych, jak i zawodowych.

Innowacyjne podejscie do opieki nad osobami starszymi - nalezy szukaé nowych
rozwigzan i technologii, ktéore moga pomdc w poprawie jakosci zycia osob
starszych, np. teleopieka czy inteligentne rozwigzania zapewniajace
bezpieczenstwo seniorow.

Zachecanie do aktywnoS$ci spotecznej i1 integracji osob starszych - wazne jest
promowanie aktywnosci spolecznej wsrdd osob starszych, ktoére moze pomoc
w utrzymaniu zdrowia psychicznego oraz uniknigciu izolacji spoleczne;j.
Partnerstwo miedzysystemowe w opiece nad osobami starszymi - konieczne jest
wspolpraca miedzy réznymi sektorami, takimi jak opieka zdrowotna, spoteczna,
edukacyjna czy kulturowa, w celu zapewnienia kompleksowej opieki nad
osobami starszymi.

Regulacje prawne dotyczace opieki nad osobami starszymi - niezbedne jest
wprowadzenie adekwatnych regulacji prawnych, ktore beda chroni¢ prawa oséb

starszych oraz zapewni¢ im godng opieke 1 wsparcie.
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5.1. Praca opiekuna osob starszych na przykladzie wybranych panstwowych

instytucji zycia spolecznego

Opiekun osoéb starszych to osoba, ktéra pomaga seniorom w codziennych
czynno$ciach, dba o ich bezpieczefstwo i1 komfort oraz zapewnia im wsparcie
emocjonalne. W wielu krajach istniejg panstwowe instytucje zycia spotecznego, ktore
swiadczg ustugi opiekuncze dla oséb starszych.

Opiekun oséb starszych peini bardzo wazng role w spoteczenstwie, poniewaz
pomaga seniorom w codziennym funkcjonowaniu i zapewnia im wsparcie emocjonalne.
Praca opiekuna oséb starszych moze by¢ wykonywana w réznych miejscach, w tym
w domach opieki, osrodkach dziennego pobytu, czy nawet w domach seniora.

Jednym z przykladow panstwowych instytucji zycia spolecznego, ktora oferuje
wsparcie seniorom, jest opieka zdrowotna finansowana przez panstwo. W niektérych
krajach, takich jak Szwecja czy Norwegia, opickunom oséb starszych zapewnia si¢
wsparcie finansowe oraz szkolenia, aby mogli lepiej radzi¢ sobie ze specyficznymi
potrzebami senioréw.

Innym przyktadem panstwowej instytucji zycia spolecznego jest uniwersalne
ubezpieczenie zdrowotne, ktore zapewnia seniorom dostgp do bezplatnej opieki
zdrowotnej, w tym lekarzy specjalizujacych si¢ w opiece nad osobami starszymi.

Dodatkowo, wiele krajow ma specjalne programy aktywizacji seniorow, ktore
daja mozliwo$¢ uczestnictwa w roéznego rodzaju zajeciach, kursach czy warsztatach.
Opiekunowie oséb starszych moga w ten sposdb pomoc seniorom w utrzymaniu
sprawnosci fizycznej i psychicznej, co przektada sie na poprawe jakosci ich zycia.?®

Podsumowujac, praca opiekuna osob starszych w ramach panstwowych
instytucji zycia spolecznego jest niezmiernie wazna i zréznicowana, a wsparcie jakie
oferuja instytucje panstwowe ma kluczowe znaczenie dla zapewnienia godnego
1 komfortowego zycia seniorom.

Ponizej przedstawiono przyktady wybranych instytucji tego typu z rdéznych
krajow:

W Polsce istnieje wiele domow opieki spotecznej, prowadzonych przez roézne
podmioty, w tym przez samorzady gminne 1 powiatowe, stowarzyszenia oraz

organizacje charytatywne. Dom opieki spolecznej zapewnia opiek¢ nad osobami

LW, Wroblewska , Autoedukacja stuchaczy Uniwersytetu Trzeciego Wieku, ,.,e-Mentor” 2007, nr 2
(19), s. 78-82.
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starszymi, ktore nie sg w stanie samodzielnie funkcjonowa¢. Pracownicy domu opieki
zajmujg si¢ codziennymi czynnos$ciami seniorOw, zapewniajg im wyzywienie, opieke
medyczng oraz organizujg zaj¢cia rekreacyjne.

W Niemczech funkcjonujg tzw. Pflegeheimy, czyli domy opieki, w ktorych
dostepna jest opieka dla oséb starszych o réznym stopniu samodzielnosci. W tych
placéwkach seniorzy otrzymuja pomoc w wykonywaniu codziennych czynno$ci, opieke
medyczng oraz uczestnicza w roznego rodzaju zajeciach terapeutycznych
i rekreacyjnych.

We Wioszech istniejg Centri diurni per anziani, czyli dzienny opiekun dla
osoOb starszych. W tych placowkach seniorzy moga spedzi¢ kilka godzin dziennie pod
opiekg profesjonalnych opiekundw, korzystajac z roznorodnych zaje¢ i programoéow
terapeutycznych.

W Szwecji funkcjonuja tzw. #ldreboenden, czyli domy seniora, ktore
zapewniajg opieke 1 wsparcie dla 0sob starszych o réznym stopniu niepelnosprawnosci.
W tych placowkach zatrudnieni sa wyspecjalizowani opiekunowie, ktdrzy pomagaja
seniorom Ww codziennym funkcjonowaniu, zapewniajac im wsparcie fizyczne
i emocjonalne.

W kazdym z wymienionych panstw istniejg wigc panstwowe instytucje zycia
spotecznego, ktore oferujg ustugi opiekuncze dla osob starszych. Dzialaja one na rzecz
zapewnienia seniorom godnego i pelnego Zycia, dbajac o ich bezpieczenstwo, zdrowie
1 dobre samopoczucie. Praca opiekuna osob starszych w takich instytucjach jest wigc
niezmiernie wazna i potrzebna, aby seniorzy mogli cieszy¢ si¢ staro$cig w warunkach

petnego wsparcia i zrozumienia.

5.2. Sektor prywatny Swiadczen socjalnych wobec wyzwan zwiazanych z opieka

na osobami starszymi

W obliczu starzenia si¢ spoleczenstwa oraz wzrostu liczby osob starszych, sektor
prywatny $wiadczen socjalnych musi stawi¢ czota wielu wyzwaniom zwigzanym
z opiekg nad seniorami.

Jednym z gléwnych wyzwan jest coraz wigksze zapotrzebowanie na ustugi
opiekuncze dla osob starszych w spoleczenstwie starzejacym sie. Zwiekszenie liczby
seniorow wymaga wigkszej liczby pracownikdéw opieki, co moze by¢ trudne ze wzgledu

na niedobdr pracownikoéw w tej branzy.
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Kolejnym problemem jest zapewnienie wysokiej jakosci ustug opiekunczych,
ktoére spetniajg potrzeby i oczekiwania seniorow. Wiele osob starszych ma specyficzne
potrzeby zdrowotne i spoleczne, ktore wymagaja odpowiedniej opieki 1 wsparcia.
Ponadto, sektor prywatny musi takze zmierzy¢ si¢ z wyzwaniami zwigzanymi
z finansowaniem ustug opiekunczych. Koszty swiadczenia opieki nad seniorami moga
by¢ wysokie, a nie zawsze sg one w pelni pokrywane przez programy rzadowe czy
ubezpieczenia zdrowotne.

W zwiazku z tym, firmy $wiadczace ustugi opiekuncze musza inwestowac
w rozwo0j swoich pracownikéw, doskonalenie $wiadczonych ushug oraz poszukiwanie
nowych, efektywnych sposobow zarzadzania finansami, aby modc skutecznie sprostac
rosngcemu zapotrzebowaniu na opieke nad seniorami. Jednocze$nie wazne jest, aby
zapewni¢ godne warunki pracy dla pracownikow opieki, aby mogli oni efektywnie
i z zaangazowaniem wykonywaé swoje obowigzki.?>?

Zwigkszajace si¢ zapotrzebowanie na ustugi opiekuncze wraz ze starzeniem si¢
spoteczenstwa, ros$nie liczba osob starszych potrzebujacych opieki. Firmy $wiadczace
ustugi opiekuncze musza by¢ w stanie sprosta¢ temu rosngcemu zapotrzebowaniu,
co wymaga zwickszenia dostepnosci ustug i podniesienia jakosci $wiadczonych ushug.

Ogromnym problemem dzisiejszych czaséw jest brak kadry. Wiele firm
swiadczacych ustugi opiekuncze boryka si¢ z brakiem wykwalifikowanej kadry
do opieki nad osobami starszymi. Konieczne jest podejmowanie dzialan majacych
na celu zwigkszenie liczby wykwalifikowanych opiekundéw oraz zapewnienie im
odpowiednich warunkoéw pracy.

Finansowanie ustug opiekunczych to kolejny problem .Opieka nad osobami
starszymi czgsto wigze si¢ z wysokimi kosztami, ktére mogg by¢ trudne do pokrycia dla
wielu osob. Firmy §wiadczace ustugi opiekuncze musza znalez¢ sposdb na zapewnienie
bezpiecznych i dostepnych cenowo ustug dla swoich klientéw.

Zapewnienie odpowiedniej jako$ci ustug: seniorzy potrzebuja opieki wysokiej
jakosci, ktora bedzie odpowiada¢ ich indywidualnym potrzebom i oczekiwaniom. Firmy
$wiadczace ushugi opiekuncze musza dba¢ o to, aby ich personel byt odpowiednio
wyszkolony 1 zmotywowany do §wiadczenia opieki na najwyzszym poziomie.

Wyzwania zwigzane z opieka nad osobami starszymi wymagaja podejmowania

dziatah zaréwno na poziomie indywidualnych firm §wiadczacych ustugi opiekuncze,

252 ), Trempata , L. Zajgc-Lamparska L, Postawy wobec 0sob starszych: réznice miedzypokoleniowe,
,Przeglad Psychologiczny” 2007, t. 50, s. 447-462.
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jak 1 na poziomie polityki spolecznej i zdrowotnej. Wazne jest, aby sektor prywatny
swiadczen socjalnych dziatal wspdlnie z instytucjami publicznymi i spoteczenstwem

obywatelskim, aby zapewni¢ godna opieke 1 wsparcie dla osob starszych.

5.3. Domy senioralne jako element calodobowej opieki nad osobami starszymi

Domy senioralne sg placowkami, ktore zapewniajg catodobowg opieke, wsparcie
oraz roéznego rodzaju zajecia dla osob starszych. Sg one czgsto wybierane przez
seniorow, ktorzy nie mogg lub nie chca pozostawa¢ sami w swoim domu ze wzgledu
na problemy zdrowotne, trudnosci w samodzielnej egzystencji czy brak bliskich, ktorzy
mogliby si¢ nimi opiekowac.

W domach senioralnych seniorzy maja zapewniong opieke medyczng, pomoc
w codziennych czynnosciach, takich jak karmienie, ubieranie czy higiena osobista,
a takze dostgp do terapeutow, psychologéw oraz opiekundw. Ponadto czesto
organizowane s3 roéznorodne zajecia kulturalne, terapeutyczne czy rekreacyjne, ktore
maja na celu popraweg jako$ci zycia senioréw 1 zapewnienie im aktywno$ci oraz
integracji spoteczne;j.?®

Domy senioralne sa miejscem, gdzie osoby starsze moga cieszy¢ si¢
odpowiednig opieka 1 wsparciem, a takze znalez¢ nowych przyjacidt i spedza¢ czas
w przyjaznej 1 bezpiecznej atmosferze. Dzigki takim placowkom seniorzy maja
mozliwo$¢ zachowania swojej niezaleznosci 1 godnosci, nawet w przypadku
zaawansowanego wieku czy schorzen zdrowotnych.

Domy seniora w Polsce sa miejscami przeznaczonymi dla oséb starszych, ktore
wymagaja opieki, wsparcia lub troski. Te placowki zapewniaja mieszkancom réznego
rodzaju ustugi, takie jak calodobowa opieka medyczna, rehabilitacja, zajecia
terapeutyczne, opieka pielegniarska czy specjalistyczna opieka dla oséb z demencja.

Domy seniora w Polsce sg bardzo popularne, poniewaz zapewniajg seniorom
komfortowe warunki zamieszkania, opieke oraz mozliwo$¢ spedzania czasu w gronie
0so6b w podobnym wieku. Wiele placowek oferuje takze dodatkowe udogodnienia, takie
jak wycieczki, zajecia kulturalne czy fizyczne, dzigki czemu seniorzy moga by¢

aktywni i spedzaé czas w sposob przyjemny.?>*

253 M. Niezabitowski , Relacje sgsiedzkie i wsparcie spoteczne 0séb starszych w srodowisku
zamieszkania, ,,Przeglad Socjologiczny” 2010, nr 4, s. 61-82.
24 K. Lubryczynska , Warszawskie uniwersytety trzeciego wieku, ,,e-Mentor” 2005, nr 2(9), s. 89-92.
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Wyboér domu seniora w Polsce zalezy od indywidualnych potrzeb i preferencji
seniora oraz jego rodziny. Istnieje wiele réznych rodzajow placowek, od tych bardziej
domowych i1 kameralnych, po wigksze osrodki z bogatg infrastrukturg i specjalistyczng
opieka. Warto doktadnie zapoznac si¢ z ofertg poszczegdlnych doméw seniora i wybrac

taka, ktora najlepiej odpowiada potrzebom seniora.
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ROZDZIAL SZOSTY
METODOLOGIA BADAN NAUK SPOLECZNYCH W ZAKRESIE
PRACY SPOLECZNEJ

Metodologia badan nauk spotecznych w zakresie pracy spotecznej to zlozony
zbior podejs¢, technik i narzedzi, ktore stuzag do analizowania zjawisk spotecznych,
interakcji miedzyludzkich oraz praktyk zwigzanych z pomoca spoteczng. Wspotczesne
badania w tej dziedzinie opierajg si¢ na roznorodnych podej$ciach metodologicznych,
ktére maja na celu zrozumienie zlozonosci problemdéw spotecznych oraz oceny
skutecznos$ci dziatan podejmowanych w ramach pracy spoteczne;.

Pierwszym krokiem w badaniach spolecznych jest okreslenie celu oraz pytania
badawczego, ktore moga dotyczy¢ zardwno aspektéw teoretycznych, jak i praktycznych
interwencji. Badania moga mie¢ charakter jakoSciowy, iloSciowy lub mieszany,
co oznacza, ze mozna w nich wykorzysta¢ zar6wno dane numeryczne, jak i dane
opisowe. W przypadku badan jakoSciowych dominuja metody takie jak wywiady,
obserwacja czy analiza tresci, ktére pozwalaja na glebsze zrozumienie do§wiadczen
0sOb zaangazowanych w procesy spoteczne. Z kolei badania iloSciowe moga polegaé
na przeprowadzaniu ankiet czy analizie danych statystycznych, co pozwala
na uchwycenie zjawisk w szerszej skali oraz werytfikacj¢ hipotez.

Waznym elementem metodologii badan w pracy spolecznej jest kontekst,
w ktorym prowadzone sg badania. Uwarunkowania kulturowe, spoteczne 1 ekonomiczne
maja zasadnicze znaczenie dla zrozumienia dynamiki zjawisk. Dlatego badacze czgsto
zwracaja uwage na roznorodno$¢ spoleczng, ktora obejmuje roézne grupy etniczne,
wiekowe, czy zwigzane z poziomem wyksztalcenia. W podej$ciach jakosciowych
istotne jest rOwniez zaangazowanie uczestnikow badania, aby ich glosy 1 do§wiadczenia
byly uwzgledniane w analizach.

Kolejnym kluczowym aspektem jest etyka badan. Pracownicy socjalni i badacze
musza zapewni¢ poszanowanie dla prywatnosci uczestnikoéw, uzyskiwac ich §wiadoma
zgode na udzial w badaniach oraz dba¢ o to, aby wyniki badan nie byly
wykorzystywane w sposob szkodliwy dla badanych. Etyczne podejscie do badan jest
szczegblnie istotne w pracy z grupami wrazliwymi, ktére moga by¢ narazone

na réznego rodzaju stygmatyzacj¢ lub marginalizacje.
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Podsumowujac, metodologia badan nauk spolecznych w zakresie pracy
spotecznej to zlozony proces, ktéry taczy roéznorodne metody i podejscia w celu
zrozumienia ztozonych zjawisk spotecznych. Dzigki zastosowaniu odpowiednich
narzedzi badawczych oraz uwzglednieniu specyfiki kontekstu spotecznego, badacze
moga dostarczy¢ cennych informacji stuzacych do poprawy praktyki pracy spolecznej
oraz efektywnosci interwencji.

Rozdziat szosty rozpoczyna czes¢ empiryczng pracy i zawiera metodologiczne
podstawy badan wtasnych. Przedstawiono w nim przedmiot i podmiot badan oraz cele,
problemy 1 hipotezy badawcze. Nastepnie scharakteryzowano metody, techniki
1 narzedzia badawcze. Uzasadniono takze dobor grupy badawczej, seniorow w réznych
srodowiskach 1 ich opiekunow. Opisano ponadto teren badan oraz sposob
przeprowadzenia badan.

Rozdziat szosty pracy stanowi kluczowy element, w ktorym rozpoczyna si¢
czg$¢ empiryczna, 1 dostarcza istotnych podstaw metodologicznych dla
przeprowadzonych badan. Na poczatku rozdzialu szczegdétowo opisano przedmiot
1 podmiot badan, co pozwala na zrozumienie kontekstu oraz specyfiki realizowanych
analizy. Przedmiot badan odnosi si¢ do wybranej tematyki, ktéra ma kluczowe
znaczenie w konteks$cie funkcjonowania senioréw oraz ich opiekunow, natomiast
podmiot badan to konkretne grupy osob, ktére zostaly objete analiza.

W rozdziale tym przedstawiono réwniez cele badawcze, ktore sa kluczowe dla
zrozumienia zamierzen autoroOw pracy. Cele te nie tylko kieruja przeprowadzonymi
badaniami, ale takze wskazuja na mozliwe zastosowanie uzyskanych wynikéw. Ponadto
opisano problemy badawcze, ktore stanowia punkt wyjscia dla formutowanych hipotez.
Kazda z hipotez zostata starannie przemyslana i uzasadniona, co zwigksza ich warto$¢
eksploracyjna.

W dalszej czesci rozdzialu zwrdécono uwage na zastosowane metody, techniki
oraz narzedzia badawcze. Wybor odpowiednich narzedzi jest niezbgdny do uzyskania
rzetelnych danych, ktéore umozliwia trafng analiz¢ badanych zjawisk. W analizie
metodologicznej autorzy podkreslaja stuszne decyzje dotyczace zastosowanych podejse,
co pozwala na weryfikacje hipotez badawczych w kontekscie realistycznych warunkow.

Kolejnym waznym elementem rozdziatlu jest uzasadnienie doboru grupy
badawczej, w ktorej znajduja si¢ opiekunowie z réznych $rodowisk oraz ich

podopieczni. To zréznicowanie grupy badawczej pozwala na szersza analizg zjawisk
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oraz dostarcza informacji na temat réoznorodnosci dos§wiadczen i reakcji w zaleznoS$ci
od kontekstu spotecznego.

Rozdziat konczy si¢ opisem terenu badan oraz procedur zwigzanych
z przeprowadzeniem badan. Starannie zaplanowany teren badan oraz opis metod
zbierania danych stanowig zapewnienie wysokiej jakosci wynikéw, a takze pozwalaja
na ich pdzniejsza analiz¢ i interpretacje. W ten sposob rozdziat szdésty stanowi solidne
fundamenty, ktore umozliwiajg przeprowadzenie rzetelnych analiz empirycznych oraz
przyczyniaja si¢ do poszerzenia wiedzy na temat funkcjonowania seniorow i ich

opiekunow w réznych kontekstach spotecznych.

6.1. Przyjety paradygmat badan

Perspektywa badawcza oraz wstegpne zalozenia dla pracy doktorskiej nad
"Elementami wychowawczymi i edukacyjnymi ksztattujacymi postawe opiekuna osob
starszych" moga opiera¢ si¢ na podejsciu interdyscyplinarnym, uwzglgdniajagcym
zardbwno obszary pedagogiki, gerontologii, psychologii spotecznej, jak 1 aksjologii.
Kombinacja tych perspektyw umozliwi holistyczne spojrzenie na relacje
migdzypokoleniowe oraz na wplyw edukacji na jako$¢ opieki nad seniorami.
Perspektywa badawcza nad "Wpltywem elementow wychowawczych i edukacyjnych
na rol¢ opiekuna osob starszych" moze by¢ niezwykle istotnym tematem, ktory laczy
rozne dyscypliny naukowe. Wspotczesne spoleczenstwa stajg w obliczu wielu wyzwan
zwigzanych z starzejacym si¢ populacja, a zrozumienie tego zjawiska z perspektywy
interdyscyplinarnej moze przynies¢ nowe, wartosciowe platformy. Pedagogika, jako
nauka o edukacji 1 wychowaniu, moze dostarczy¢ cennych wskazowek dotyczacych
tego, jak odpowiednie przygotowanie edukacyjne wptywa na umiejetnosci opiekundw.
Warto zatem zbada¢, jak réznorodne programy szkoleniowe, kursy czy warsztaty moga
ksztaltowa¢ postawy 1 umiejetnosci osob zajmujacych si¢ opieka nad seniorami, jak
réwniez jakie aspekty edukacji sa kluczowe dla rozwijania empatii, kompetencji
interpersonalnych oraz zrozumienia potrzeb osob starszych.

Z kolei gerontologia, jako nauka zajmujaca si¢ problemami wieku starczego,
pozwala lepiej zrozumie¢ procesy starzenia si¢ oraz zwigzane z himi wyzwania.
Badanie aspektéw zwigzanych z zdrowiem fizycznym i psychicznym senioréw oraz ich
wplywu na jako$¢ opieki moze wplyna¢ na opracowanie bardziej skutecznych

programéw edukacyjnych dla opiekunow. Psychologia spoteczna moze z kolei
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dostarczy¢ wiedzy na temat dynamiki relacji mig¢dzypokoleniowych, identyfikacji
stereotypdw zwigzanych z wiekiem oraz sposobow radzenia sobie z nimi. Zrozumienie,
jak postrzeganie 1 komunikacja wplywaja na interakcje pomiedzy opiekunami
a seniorami, moze przyczyni¢ si¢ do stworzenia lepszych i bardziej empatycznych
modeli wsparcia.

Aksjologia, natomiast, wprowadza do badan refleksj¢ nad warto$ciami, ktére
ksztaltujg podejscie do opieki nad osobami starszymi. W kontekscie edukacji oraz
wychowania, istotne jest, jakie wartosci s3 promowane w programach szkoleniowych
dla opiekundéw oraz w jaki sposob moga one wpltywaé na ich postawy i sposob
wykonywania zawodu. Polaczenie tych wszystkich perspektyw pozwala na holistyczne
spojrzenie na role opiekuna, wychodzac poza tradycyjne ujgcia i1 stawiajac nacisk
na znaczenie edukacji jako fundamentu dla jako$ci opieki. W rezultacie, praca
doktorska mogtaby nie tylko przyczyni¢ si¢ do rozwoju teorii w tej dziedzinie, ale takze
dostarczy¢ praktycznych wskazowek dla instytucji zajmujacych si¢ ksztalceniem
opiekunéw 0s6b starszych oraz organizacji wsparcia seniorow. To ztozone podejscie
do tematu moze przynies¢ nowe naukowe i1 praktyczne rezultaty, ktore beda miaty
pozytywny wpltyw na zycie osob starszych oraz ich opiekunow.

W pracy doktorskiej na temat " Elementow wychowawczych i edukacyjnych
ksztattujacych postawe opiekuna osob starszych ” mozna przyja¢ paradygmat badan
nalezacy do nurtu interpretatywistycznego w ramach nauk spotecznych. Podejscie
interpretatywistyczne skupia si¢ na zrozumieniu znaczen, interpretacji oraz kontekstow
spotecznych, w ktorych zachodzg interakcje migdzyludzkie.

W zwiazku z tym, paradygmat badawczy pracy doktorskiej moze mieé
nastepujace cechy:

— Ontologii: Zaktada¢ bedzie, ze rzeczywisto$¢ jest spolecznie konstruowana,

a zachowania wobec seniorow s3 zalezne od interpretacji, do$wiadczen

1 kontekstu spolecznego. Seniorzy oraz osoby z nimi interakcjonujace sg

aktywnymi uczestnikami tego procesu.

Zalozenie ontologiczne, ze rzeczywistos¢ jest spotecznie konstruowana,

a zachowania wobec seniorow s3 zalezne od interpretacji, do$wiadczen

1 kontekstu spotecznego, nawigzuje do socjokonstruktywistycznego podejscia

w naukach spotecznych. W kontek$cie interakcji miedzyludzkich, takich jak

relacje z seniorami, to podej$cie rozumie zachowania i relacje jako wynik

procesow spotecznych, kulturowych i emocjonalnych.
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Seniorzy oraz osoby z nimi interakcjonujace sg traktowane jako aktywni
uczestnicy tego procesu, a nie jedynie obiekty badan. To oznacza, ze w analizie
relacji miedzypokoleniowych nalezy uwzglednia¢ ich perspektywy,
do$wiadczenia, oczekiwania oraz interpretacje sytuacji.

W pracy badawczej opartej na takim zatozeniu ontologicznym, badacz
ma za zadanie zbada¢ i zrozumie¢, w jaki sposob spoleczne konstrukcje,
interpretacje oraz doswiadczenia wplywajg na zachowania wobec senioréw oraz
jakie konteksty spoteczne 1 kulturowe ksztattujg te relacje. Badania prowadzone
w oparciu o ten paradygmat moga prowadzi¢ do odkrycia glebszych
mechanizmow 1 wzorcoOw  interakcji  miedzyludzkich oraz  pomoc
w formutowaniu interwencji spotecznych i edukacyjnych ukierunkowanych
na budowanie pozytywnych i szanujacych relacji migdzypokoleniowych.
Epistemologii: Koncentrowa¢ si¢ bedzie na interpretacji danych, zrozumieniu
kontekstow spotecznych oraz znaczen przypisywanych zachowaniom wobec
seniorow. Badanie mogloby opiera¢ si¢ na analizie glgbszych motywacii,
przekonan i warto$ci ksztaltujacych te postawy.

W  kontek$cie epistemologii koncentrujacej si¢ na interpretacji danych,
zrozumieniu  kontekstow  spotecznych oraz znaczen przypisywanych
zachowaniom wobec senioréw, istotne staje si¢ zrozumienie glebszych
motywacji, przekonan 1 wartosci ksztaltujacych te postawy. Badania skupione
na tej epistemologii daza do odkrycia ukrytych, czgsto niejawnie dzialajacych sit
1 mechanizméw, ktore ksztattuja relacje migdzyludzkie, zwlaszcza
w kontekscie relacji z seniorami.

Analiza motywacji, przekonan i warto§ci moze poszerzy¢ perspektywe na to,
dlaczego ludzie podejmuja okreslone zachowania wobec seniordw oraz jakie
czynniki maja wplyw na te relacje. Przyktadowo, zrozumienie, Ze pewne
postawy wynikaja z glteboko zakorzenionych przekonan kulturowych, norm
spotecznych czy doswiadczen z dziecinstwa, moze ulatwi¢ identyfikacje sit
napedowych ksztattujacych te zachowania.

Analizujagc te motywacje 1 wartosci, badacze moga zbada¢, jak roéznorodne
konteksty spoteczne, takie jak system edukacyjny, media czy kultura lokalna,
wplywaja na ksztalttowanie postaw wobec seniorow. Badanie tych aspektow
wymaga glebokiego zanurzenia si¢ w kontekstach spotecznych i kulturowych

oraz w analizie wzorcOw zachowan i interakcji migdzyludzkich.

158



Elementy wychowawcze i edukacyjne ksztattujace postawe opiekuna osob starszych

Whnioski z takiej analizy moga pomdéc w lepszym zrozumieniu proceséw
interakcyjnych w relacjach miedzypokoleniowych oraz w opracowaniu strategii
edukacyjnych 1 interwencji spolecznych, ktore beda skuteczne w promowaniu
szacunku, zrozumienia i pozytywnych relacji z seniorami. Badania oparte
na epistemologii skoncentrowanej na interpretacji i zrozumieniu glgbszych
motywacji oraz warto$ci majg potencjal do wyjasnienia zlozonosci relacji
miedzypokoleniowych 1 wskazania nowych kierunkéw dziatania w obszarze
interakcji spotecznych.

Aksjologii: Jako warto$ci podstawowe beda promowane szacunek, empatia,
zrozumienie 1 troska o drugiego czlowieka, zwlaszcza w kontekscie relacji
migdzypokoleniowych. Badanie dazy¢ bedzie do budowania wigzi opartych
na wzajemnym poszanowaniu.

W kontekscie aksjologii, promowanie warto$ci podstawowych takich jak
szacunek, empatia, zrozumienie 1 troska o drugiego cztowieka, zwtlaszcza
w kontekscie relacji migdzypokoleniowych, stanowi istotny element badan nad
wpltywem edukacji na zachowania wobec seniorow. Aksjologia definiuje
warto$ci, ktore powinny by¢ promowane 1 kieruje uwage badawcza na pytanie
o to, jakie postawy 1 interakcje spoteczne powinny by¢ realizowane
w kontekscie relacji miedzypokoleniowych.

Promowanie warto$ci szacunku, empatii, zrozumienia i troski o drugiego
czlowieka w relacjach miedzypokoleniowych ukierunkowuje badanie
na budowanie wigzi opartych na wzajemnym poszanowaniu 1 empatii.
Badaczom zalezy na zidentyfikowaniu, jakie praktyki edukacyjne czy
interwencje spoleczne mogg przyczyni¢ si¢ do poprawy jakosci relacji
miedzypokoleniowych poprzez promowanie tych wartosci.

Dazenie do budowania wigzi opartych na wzajemnym poszanowaniu
w  relacjach  miedzypokoleniowych ~ wymaga  uznania  seniorow
za rownoprawnych partnerow w interakcjach spolecznych. Badania
skoncentrowane na aksjologii szacunku 1 empatii zwracaja uwage
na konieczno$¢ uwzgledniania perspektywy seniorow, ich do$wiadczen oraz
potrzeb, aby tworzy¢ relacje oparte na wzajemnym zrozumieniu i trosce
o drugiego czlowieka.

Whnioski z badan, ktére promuja wartosci aksjologiczne szacunku, empatii

1 zrozumienia, mogg przyczyni¢ si¢ do rozwoju praktyk edukacyjnych,
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programéw spolecznych oraz dziatan interwencyjnych, ktére beda sprzyjac
budowaniu  pozytywnych relacji miedzypokoleniowych opartych
na wzajemnym poszanowaniu 1 empatii. Badanie dazy do kreowania
spoleczenstwa bardziej otwartego, zrozumiatego i troskliwego w kontekscie
relacji z seniorami.

Metodologii: Badanie moze wykorzystywac¢ glownie podejscie jakosciowe,
takie jak wywiady, obserwacje uczestniczagce czy analiza tresci.
W szczegblnosci warto bytoby skoncentrowa¢ si¢ na glgbszym zrozumieniu
doswiadczen senioréw i 0séb uczestniczagcych w procesie edukacji.

W kontekscie metodologii badan nad relacjami miedzypokoleniowymi, ktore
koncentruja si¢ na promowaniu warto$ci aksjologicznych, takich jak szacunek,
empatia, zrozumienie i troska o drugiego cztowieka, mozliwe jest zastosowanie
podejscia jakosciowego. Wykorzystanie metod jakosciowych, takich jak
wywiady, obserwacje uczestniczace czy analiza treSci, umozliwia glgbsze
zrozumienie do$wiadczen senioréw oraz osob uczestniczacych w procesie
edukacji, co jest zgodne z zatozeniami aksjologii i celami badawczymi
skierowanymi na budowanie relacji opartych na wzajemnym poszanowaniu
i empatii.

Wywiady z seniorami i osobami uczestniczacymi w procesie edukacji moga
dostarczy¢ cennych informacji na temat ich perspektyw, doswiadczen, wartosci
oraz motywacji ksztattujacych ich relacje mi¢dzypokoleniowe. Poprzez analizg
tych wywiadow badacze moga lepiej zrozumie¢ dynamike relacji
miedzypokoleniowych, identyfikowac istotne czynniki wptywajace na te relacje
oraz wytoni¢ potencjalne obszary interwencji czy wsparcia spotecznego.
Obserwacje uczestniczace pozwalaja badaczom na wnikliwe obserwowanie
1 analizowanie codziennych interakcji, zachowan 1 komunikacji miedzy
seniorami a innymi osobami w kontekscie edukacyjnym. To podejscie pozwala
na zbieranie danych na temat zachowan, relacji 1 dynamiki grupowej, co moze
by¢ szczegblnie przydatne przy analizie interakcji miedzypokoleniowych.
Analiza tresci dokumentow, takich jak programy edukacyjne, materiaty
szkoleniowe czy publikacje dotyczace relacji migdzypokoleniowych, moze
dostarczy¢ dodatkowych informacji na temat ksztalttowania postaw 1 wartosci

w tych relacjach oraz pomoc w identyfikacji kluczowych tematow i trendow.
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Whnioski z badan opartych na podej$ciu jakosciowym moga przyczynié si¢
do odkrycia glgbszego zrozumienia relacji migdzypokoleniowych oraz
do opracowania praktycznych wskazéwek czy strategii promujacych szacunek,
empati¢, zrozumienie i1 troske o drugiego cztowieka w kontekscie interakcji
spotecznych z seniorami. Wykorzystanie réznorodnych metod jakos$ciowych
moze wzbogaci¢ analiz¢ i doprowadzi¢ do bardziej kompleksowego zrozumienia
procesow 1 relacji miedzypokoleniowych.

Zastosowania: Praca doktorska pt. "Elementy wychowawcze i edukacyjne
ksztaltujace postawe opiekuna osob starszych” moze mie¢ réwniez na celu
wskazanie praktycznych implikacji wynikow badania dla systemoéw
edukacyjnych, instytucji opieki nad seniorami czy programow spotecznych,
majacych na celu poprawe relacji miedzypokoleniowych.

Praca ta moze stanowi¢ istotne badanie, ktdore moze przynie$¢ warto$ciowe
wnioski i rekomendacje dla praktyki edukacyjnej, instytucji opieki nad
seniorami oraz programow spotecznych. Badanie skierowane na analize wptywu
edukacji i wychowania na relacje migdzypokoleniowe i role opiekuna 0sob
starszych jest istotne zardwno teoretycznie, jak 1 praktycznie, majacym
na celu poprawe jako$ci relacji miedzy generacjami i promowanie wartosci
aksjologicznych, takich jak szacunek, empatia, zrozumienie i troska o drugiego
cztowieka.

Praktyczne implikacje wynikéw badania moga by¢ zroéznicowane i obejmowac
rekomendacje dla systeméw edukacyjnych, wskazujace na potrzebe
wprowadzenia specjalistycznych programow edukacyjnych skierowanych
na ksztaltowanie postaw i kompetencji niezbednych dla opieki nad osobami
starszymi. Rekomendacje moga obejmowac propozycje wprowadzenia modutéw
edukacyjnych dotyczacych relacji migdzypokoleniowych, empatii czy
komunikacji interpersonalnej w ramach programow nauczania.

Dla instytucji opieki nad seniorami, praktyczne implikacje badania moga
dotyczy¢ opracowania lepszych praktyk opiekunczych, uwzgledniajacych
aspekty edukacyjne i komunikacyjne w relacjach z seniorami. Rekomendacje
moga skupia¢ si¢ na promowaniu interakcji opartej na szacunku, zrozumieniu
1 empatii, a takze na tworzeniu warunkOow sprzyjajacych budowaniu wiezi

opartych na wzajemnym poszanowaniu.
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Dla programoéw spolecznych adresowanych do senioréw i osob pracujacych
z seniorami, praktyczne implikacje moga obejmowaé rekomendacje dotyczace
projektowania dziatan edukacyjnych czy treningéw majacych na celu rozwijanie
kultury zrozumienia i troski o drugiego cztowieka. Wskazane moze by¢ takze
promowanie interdyscyplinarnych podej$¢ w pracy z seniorami oraz tworzenie
sieci wsparcia 1 edukacji dla opiekunéw senioréw.

Caloksztalt tych dziatan moze przyczyni¢ si¢ do poprawy jakosci relacji
miedzypokoleniowych, promowania szacunku, empatii 1 zrozumienia
w kontekscie opieki nad osobami starszymi oraz budowania spoteczenstwa
bardziej otwartego i troskliwego. Praca doktorska moze stanowi¢ wazny wkiad
w rozw0j praktyk spolecznych, edukacyjnych oraz opiekunczych, sprzyjajacych
budowaniu pozytywnych relacji migdzypokoleniowych i promowaniu wartos$ci

aksjologicznych.

Oto krotkie omowienie tych paradygmatow:
1. Paradygmat interpretatywny:
— Paradygmat interpretatywny zaklada zrozumienie spotecznych zjawisk
poprzez interpretacj¢ znaczen, jakie nadajg im uczestnicy badania.
— Skupia si¢ na rozumieniu kontekstu spotecznego, kulturowego
i historycznego, w ktorym zachodza relacje migdzypokoleniowe i opieka nad
seniorami.
— Metody badawcze typowe dla paradygmatu interpretatywnego to wywiady
poglebione, obserwacje uczestniczace, analiza tresci oraz analiza dyskursu.
— Ten paradygmat pozwolilby na badanie subiektywnych perspektyw
uczestnikow na relacje migdzypokoleniowe oraz na rolg¢ edukacji
w ksztattowaniu tych relacji.
2. Paradygmat konstruktywistyczny:
— Paradygmat konstruktywistyczny zaklada, ze spoteczne rzeczywistosci sa
konstruowane poprzez interakcje miedzy ludzmi oraz konteksty spoteczne
i kulturowe.
— Skupia si¢ na badaniu sposobow, w jakie uczestnicy konstruujg swoje

doswiadczenia 1 zrozumienia relacji migdzypokoleniowych.
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— Metody badawcze typowe dla paradygmatu konstruktywistycznego to studia
przypadkow, analizy dyskursu, badania akcji badawczych oraz refleksyjne
praktyki badawcze.

— Ten paradygmat pozwolilby na analiz¢ konstrukcji wartosci, postaw

1 wzajemnych relacji w kontekscie edukacji i roli opiekuna osob starszych.

Wybdr paradygmatu badawczego zalezy od celéw badania, zatozen
teoretycznych oraz podejscia metodologicznego. W przypadku pracy doktorskiej nad
relacjami miedzypokoleniowymi 1 rolg edukacji w opiece nad seniorami, paradygmat
interpretatywny lub konstruktywistyczny moga by¢ odpowiednie, umozliwiajac glebsze
zrozumienie doswiadczen 1 perspektyw uczestnikow oraz analize konstrukcji

spotecznych i kulturowych w kontekscie relacji miedzypokoleniowych.

6.2. Przedmiot i cel badan

W rozdziale poswigconym przedmiotowi 1 podmiotowi badan kluczowe
znaczenie ma zrozumienie, na czym doktadnie koncentrujg si¢ przeprowadzane badania.
Przedmiot badan odnosi si¢ do tematu, ktory stanowi centralny punkt analizy i refleks;ji
w kontek$cie praktycznym lub teoretycznym. W przypadku przedstawionego tematu,
badanie skoncentrowane jest na wplywie opieki nad osobami starszymi na ich jako$¢
zycia. To zagadnienie wymaga zbadania, w jaki sposob r6zne formy wsparcia i1 opieki,
zaré6wno formalnej, jak i nieformalnej, moga wptywac na satysfakcj¢ zyciowa seniorow,
ich zdrowie psychiczne oraz fizyczne, a takze na poczucie bezpieczenstwa i autonomii.
Z drugiej strony, podmiot badan to grupa ludzi, ktorej do$wiadczenia, opinie
1 zachowania beda przedmiotem analizy. W omawianym przypadku, podmiotem sa
seniorzy oraz ich opiekunowie. Kluczowe jest zidentyfikowanie charakterystyki tej
grupy, w tym ich wiek, stan zdrowia, dynamikg relacji migdzy seniorami a opiekunami
oraz roznorodnos¢ form opieki, jakie mogg by¢ stosowane. Seniorzy jako podmiot
badan moga obejmowac zaréwno osoby w petnym zdrowiu, jak i te z ograniczeniami
zdrowotnymi, co moze wplywac na ich postrzegang jakos$¢ zycia. Opiekunowie, z kolei,
to osoby, ktére w rdézny sposob angazuja si¢ w opieke nad seniorami — moga to by¢
zarowno cztonkowie rodziny, jak i profesjonalni pracownicy opieki.

Zrozumienie zard6wno przedmiotu, jak i podmiotu badan jest niezbgdne, aby moc

opracowa¢ odpowiednie narzedzia badawcze, takie jak kwestionariusze, wywiady czy

163



Elementy wychowawcze i edukacyjne ksztattujace postawe opiekuna osob starszych

obserwacje, ktore pozwola uzyska¢ rzetelne dane na temat relacji migdzy formami
opieki a jako$cig zycia senioré6w. Wazne jest, aby badania te byly teoretycznie
ugruntowane 1 miaty na celu nie tylko identyfikacje probleméw, ale rowniez
proponowanie rozwigzan, ktore moglyby poprawi¢ zycie o0so0b starszych 1 ich
opiekunow.

Cele badawcze stanowig fundament kazdego badania, definiujac jego zakres
1 glowne zatozenia, ktére badacz zamierza osiggngé. Dobrze sformulowane cele
badawcze nie tylko wskazuja, co jest przedmiotem badan, ale takze wyznaczaja
kierunek dalszych dziatan, metodologii oraz strategii analizy danych. Powinny one by¢
precyzyjne, mierzalne, osiggalne, istotne i czasowo okreslone, co pozwala na skuteczne
kierowanie pracg badawczg oraz ocen¢ postepow.

Problemy badawcze to szczegotowe pytania, ktore wynikaja z postawionych
celow. Stanowig one punkt wyjécia do analizy danego tematu i stuzg jako przewodnik
w poszukiwaniu odpowiedzi na konkretne zagadnienia. Problemy badawcze powinny
by¢ jasno okreslone, poniewaz pozwalajg one skupi¢ si¢ na istotnych aspektach badania,
a takze pomoc w zidentyfikowaniu odpowiednich metod badawczych. Dobre
sformutowanie problemu badawczego jest kluczowe, poniewaz wplywa na calg
strategie badawcza i1 dalsze wnioski.

Natomiast hipotezy badawcze to przypuszczenia dotyczace relacji miedzy
réznymi zmiennymi, ktore badacz przewiduje na podstawie dostgpnych teorii
1 wczesniejszych badan. Hipotezy stanowig probe odpowiedzi na wczesniej
sformutowane problemy badawcze; sg to stwierdzenia, ktore mozna testowac poprzez
zbieranie i analizowanie danych. Kluczowe jest, aby hipotezy byly formulowane
w sposob, ktoéry umozliwia ich weryfikacj¢. Dzigki nim badacz moze lepiej zrozumie¢
ztozono$¢ badanego zjawiska oraz potwierdzi¢ lub obali¢ swoje przypuszczenia.
Weryfikacja hipotez dostarcza nie tylko odpowiedzi na postawione pytania, ale takze
przyczynia si¢ do rozwoju wiedzy w danym obszarze.

Whnioskujac, cele, problemy 1 hipotezy badawcze sa ze sobg $cisle powiazane
1 stanowig trojke, ktéra napedza proces badawczy, prowadzac do odkry¢ i zrozumienia
réznorodnych zjawisk w §wiecie nauki.

Wszystkie te elementy metodologiczne s3a kluczowe dla zapewnienia
wiarygodnosci i solidnosci badan oraz umozliwiaja czytelnikowi zrozumienie procesu

badawczego oraz sposobu przeprowadzenia analizy danych.

164



Elementy wychowawcze i edukacyjne ksztattujace postawe opiekuna osob starszych

Gléwnym celem tej pracy doktorskiej p.t. ,,Elementy wychowawcze
i edukacyjne ksztaltujace postawe opiekuna osob starszych” powinno by¢ zbadanie
wplywu tych elementéw na postawe opiekuna osob starszych oraz okre$lenie, w jaki
sposob odpowiednie szkolenie i wsparcie mogg poprawic jakos¢ opieki nad seniorami.
Doktorant w swojej pracy skoncentrowal si¢ na analizie programéw edukacyjnych dla
opiekunow o0sob starszych, ocenie ich skuteczno$ci oraz identyfikacji kluczowych
czynnikow wptywajacych na postawe i kompetencje opiekundéw. Ponadto, celem pracy
jest rowniez wskazanie konkretnych dziatan, ktére moglyby by¢ podejmowane przez
instytucje edukacyjne i wychowawcze w celu wsparcia opiekundéw osoéb starszych
1 podniesienia jako$ci opieki nad nimi.

Natomiast cele szczegotowe tej pracy doktorskiej na temat wptywu elementow
edukacyjnych i wychowawczych na postawe opiekuna osob starszych powinny
obejmowac:

1. Analize istniejagcych programoéw edukacyjnych dla opiekunow osob starszych
pod katem ich skutecznos$ci i adekwatnosci do potrzeb opiekunow.

(np. Narodowy Program Zdrowia. Przygotowanie i przeprowadzenie szkolenia

dla opiekundéw 0séb z zaburzeniami otepiennymi, w tym chorobg Alzheimera)?>®

2. Zidentyfikowanie kluczowych kompetencji, postaw i umiejetnosci, ktore
powinien posiada¢ opiekun osob starszych.

3. Ocena wplywu szkolen 1 warsztatdéw edukacyjnych na postawy i kompetencje
opiekunoéw osob starszych.

4. Badanie relacji miedzy edukacja a jakoscig $wiadczonej opieki nad osobami
starszymi.

5. Opracowanie rekomendacji dotyczacych projektowania skutecznych programow
edukacyjnych i wychowawczych dla opiekundéw osob starszych.

6. Przeprowadzenie badan interwencyjnych w celu oceny wptywu specjalnie
opracowanych programow edukacyjnych na postawe opiekundw osob starszych.

7. Weryfikacja skuteczno$ci ré6znych metod i narz¢dzi edukacyjnych w zmianie

postaw 1 zachowan opiekunow.

255 W ramach zadania nr 8 pn. ,,Edukacja nieformalnych opiekunéw 0sob starszych na temat choréb
zwiazanych z wiekiem oraz zasad wlasciwej opieki nad tymi osobami”, Celu Operacyjnego 5:
Wyzwania demograficzne, Narodowego Programu Zdrowia na lata 2021-2025.
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Analiza istniejgcych programoéw edukacyjnych dla opiekunow osob starszych
jest kluczowym krokiem w zrozumieniu ich skuteczno$ci oraz adekwatnos$ci
do rzeczywistych potrzeb opiekundéw. Programy takie, jak Narodowy Program Zdrowia,
ktory oferuje szkolenia dla opiekundéw osoOb z zaburzeniami ot¢piennymi, w tym
chorobg Alzheimera, stanowig podstawe do oceny, jak dobrze przygotowuja
uczestnikow do radzenia sobie z wyzwaniami, jakie niesie ze sobg opieka nad osobami
starszymi. Istotne jest, aby te programy byly dostosowane do specyficznych potrzeb
opiekundéw, uwzgledniajac ich poziom wiedzy, doswiadczenie oraz roéznorodnosé
sytuacji, z jakimi si¢ stykaja.

Zidentyfikowanie kluczowych kompetencji, postaw 1 umiej¢tnosci, ktoére
powinien posiada¢ opiekun osob starszych, jest niezbedne do tworzenia efektywnych
programow edukacyjnych. Opiekunowie powinni dysponowa¢ nie tylko wiedza
teoretyczng, ale rdéwniez umiejetnosciami praktycznymi, takimi jak empatia,
komunikacja, umiej¢tnos¢ rozwigzywania problemow oraz zdolnosci organizacyjne.
Te kompetencje sg niezbedne do zapewnienia wysokiej jakosci opieki, a ich rozwijanie
powinno by¢ celem kazdego programu edukacyjnego.

Ocena wplywu szkolen i warsztatéw edukacyjnych na postawy i kompetencje
opiekunéw 0sob starszych jest kluczowym elementem badania efektywnos$ci edukacji
w tym obszarze. Warto przeanalizowaé, w jaki sposob uczestnictwo w takich
programach wptywa na zachowania opiekundéw, ich pewnos¢ siebie oraz umiejetnos¢
radzenia sobie w trudnych sytuacjach. Zrozumienie tych relacji pomoze w identyfikacji
skutecznych strategii edukacyjnych.

Badanie relacji migdzy edukacja a jako$cig $wiadczonej opieki nad osobami
starszymi takze ma fundamentalne znaczenie. Wysokiej jakosci edukacja powinna
przektada¢ si¢ na lepsza opieke, co mozna zaobserwowaé poprzez analize wynikow
zadowolenia zarowno opiekunow, jak 1 osob, ktorymi si¢ opiekujg. W tym konteks$cie
wazne jest, aby programy edukacyjne byly nie tylko teoretyczne, ale takze oparte
na praktycznych aspektach opieki.

Opracowanie rekomendacji dotyczacych projektowania skutecznych programéw
edukacyjnych i wychowawczych dla opiekundéw osob starszych powinno uwzgledniac¢
wyniki powyzszych analiz. Programy te moga by¢ bardziej efektywne, jesli beda
uwzglednialy réznorodnos¢ potrzeb opiekundw, koncentrowaly si¢ na praktycznych

umiejetnosciach oraz oferowaly wsparcie psychiczne i emocjonalne.
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Przeprowadzenie badan interwencyjnych w celu oceny wpltywu specjalnie
opracowanych programow edukacyjnych na postawe opiekunéw 0sob starszych moze
dostarczy¢ cennych informacji na temat efektywnosci roznych podejs¢ edukacyjnych.
Weryfikacja skutecznos$ci roznych metod i narzedzi edukacyjnych w zmianie postaw
1 zachowan opiekunow jest kluczowym krokiem do dalszego doskonalenia programéw
wsparcia.

Podsumowujac, edukacja 1 wychowanie w kontekscie opieki nad osobami

starszymi powinny by¢ zintegrowane, aby zapewni¢ opiekunom nie tylko wiedze

6.3. Problemy badawcze

Wstepne zalozenia badawcze moga obejmowac:

1. Badanie roli warto$ci aksjologicznych, takich jak szacunek, empatia,
zrozumienie i troska o drugiego cztowieka, w relacjach migdzypokoleniowych,
ze szczegOlnym uwzglednieniem roli opiekuna 0sob starszych.

2. Analiza wptywu edukacji 1 wychowania na ksztalttowanie postaw, umiejetnosci
i zachowan opiekunéw  o0s6b  starszych ~w  kontekScie  relacji
miedzypokoleniowych.

3. Identyfikacja czynnikow determinujacych jakos$¢ relacji miedzypokoleniowych
oraz ocena skutecznosci przekazywanych warto$ci aksjologicznych w procesach
edukacyjnych.

4. Opracowanie rekomendacji dla praktyki edukacyjnej, instytucji opieki nad
seniorami, projektow spotecznych oraz programéw wsparcia, majacych na celu
promowanie pozytywnych relacji z seniorami opartych na szacunku, empatii

i zrozumieniu.

Badanie moze obejmowac zarowno analize literatury, jak i prowadzenie badan
terenowych, wywiadow z seniorami, opiekunami osoéb starszych, pracownikami
instytucji opieki oraz analizg tre§ci dokumentow zwigzanych z edukacja, wychowaniem
1 opieka nad seniorami.

Zastosowanie podejscia jakosciowego pozwoli na zarowno poglebiona analizg
doswiadczen 1 perspektyw uczestnikow, jak i1 na identyfikacje¢ subtelnych wzorcéw

1 relacji w relacjach migdzypokoleniowych. Badanie moze przyczyni¢ si¢
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do rozwinigcia interdyscyplinarnych strategii edukacyjnych oraz interwencyjnych, ktore
beda sprzyja¢ budowaniu relacji opartych na wzajemnym szacunku i empatii.

Whnioski z pracy doktorskiej moga przyczyni¢ si¢ do rozwinigcia praktyk
edukacyjnych, opiekunczych oraz spotecznych, wspierajacych budowanie pozytywnych
relacji miedzypokoleniowych opartych na warto$ciach aksjologicznych.

W  konteks$cie pracy doktorskiej zatytulowanej "Elementy wychowawcze
1 edukacyjne ksztaltujace postawe opiekuna o0sob starszych" wybor paradygmatu
badawczego ma kluczowe znaczenie dla sposobu, w jaki podejdziemy do analizy
1 interpretacji zjawisk zwigzanych z opieka nad osobami starszymi. W tym przypadku
zarOwno paradygmat interpretatywny, jak i konstruktywistyczny oferuja bogate ramy
teoretyczne, ktore moga wspiera¢ zglebianie tematu.

Paradygmat interpretatywny koncentruje si¢ na zrozumieniu, jak uczestnicy
badania postrzegaja swoje doswiadczenia i jakie znaczenia przypisuja roznym aspektom
swojej rzeczywisto$ci. W kontekscie opieki nad osobami starszymi, kluczowe bedzie
zbadanie, jak opiekunowie interpretuja swoje rolg, jakie warto$ci kieruja ich
dzialaniami oraz jakie sg ich osobiste narracje dotyczace pracy. Dzigki temu podejsciu
mozna uzyska¢ wglad w subiektywne doswiadczenia opiekunéw i zrozumie¢, jak ich
postawy wptywaja na jakos¢ opieki oraz relacje z podopiecznymi.

Z kolei paradygmat konstruktywistyczny zwraca uwage na to, w jaki sposob
wiedza 1 znaczenia s3 konstruowane w procesie interakcji spotecznych. W tym
podejsciu wazne jest zrozumienie, jak roznorodne konteksty spoleczne, kulturowe
1 historyczne wplywaja na sposéb, w jaki opiekunowie osob starszych ksztattujg swoje
postawy. Konstruktywistyczne podejScie umozliwia analize dynamiki relacji miedzy
opiekunami a podopiecznymi oraz zjawisk spotecznych, takich jak normy, warto$ci
i oczekiwania wobec opieki.

Obydwa paradygmaty podkres§laja znaczenie subiektywnych doswiadczen
uczestnikoOw badania, co jest niezwykle istotne w kontekscie pracy z osobami starszymi.
Wiele z tych do$wiadczen jest ztozonych 1 wielowarstwowych, a ich analiza wymaga
uwzglednienia kontekstu spoteczno-kulturowego, w ktorym si¢ odbywaja. Takie
podej$cie umozliwia uchwycenie niuansow, ktoére mogg by¢ pomijane w bardziej
obiektywnych czy ilo§ciowych badaniach.

Wybdr pomigdzy tymi dwoma paradygmatami moze rowniez wynika¢ z celow
badawczych. Jesli celem jest zrozumienie indywidualnych narracji i znaczen, jakie

opiekunowie przypisuja swojej roli, paradygmat interpretatywny moze okazaé si¢
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bardziej odpowiedni. Z kolei, jesli celem jest zbadanie, jak te narracje sa ksztattowane
przez interakcje spoteczne i kulturowe konteksty, paradygmat konstruktywistyczny
moze dostarczy¢ bardziej wszechstronnych narzedzi analitycznych.

Podsumowujac, zarowno paradygmat interpretatywny, jak i konstruktywistyczny
oferuja cenne perspektywy w badaniach dotyczacych opieki nad osobami starszymi.
Wybor jednego z nich powinien byé¢ zgodny z celami badawczymi oraz charakterem
pytan, ktore majg by¢ postawione w trakcie badan. Dzigki zastosowaniu tych podejs¢
mozna lepiej zrozumie¢ ztozono$¢ postaw opiekundow oraz ich wpltyw na jakos¢ zycia
0sOb starszych, co ma istotne znaczenie dla praktyki opiekunczej i edukacji w tym

obszarze.

Metody, techniki i narzedzia badawcze

Metody, techniki i narzedzia badawcze stanowia fundament kazdego procesu
badawczego, umozliwiajac systematyczne zbieranie oraz analiz¢ danych. Metody
badawcze odnosza si¢ do ogolnych podejsé, ktore okreslaja sposob, w jaki dane sa
gromadzone 1 interpretowane. Przykladowo, badania ankietowe s3 jedna
z najpopularniejszych metod, pozwalajaca na zbieranie informacji od duzej grupy ludzi
w sposob standaryzowany. Inne metody, takie jak wywiady, umozliwiaja zgl¢bienie
tematow w bardziej osobisty sposob, dajac badaczowi mozliwo$¢ dostosowania pytan
do reakcji respondenta. Obserwacje, z kolei, pozwalaja na analizowanie zachowan
1 interakcji w naturalnym $rodowisku, co jest niezwykle cenne w wielu dziedzinach,
takich jak psychologia czy socjologia.

Techniki badawcze to bardziej szczegdélowe podejscia, ktore okreslajg konkretne
sposoby analizy zebranych danych. W kontek$cie badan statystycznych techniki takie
jak analiza statystyczna, w tym opisy statystyczne, sa kluczowe dla zrozumienia
1 interpretacji danych. Dzigki nim badacze moga zidentyfikowac¢ trendy, zaleznosci oraz
roznice w danych, co pozwala na wycigganie wnioskow 1 formutowanie teorii.

Narzgdzia badawcze to konkretne materialy lub sprzgt wykorzystywane
w procesie badawczym. Moga to by¢ kwestionariusze, ktére pozwalaja
na standaryzowane zbieranie danych od uczestnikéw badania, lub skale pomiarowe,
ktore umozliwiajg oceng zjawisk w sposob ilosciowy lub jakosciowy. Inne narzedzia,
takie jak oprogramowanie do analizy danych, réwniez odgrywaja kluczowa rolg,

ulatwiajac przetwarzanie i interpretacj¢ zebranych informacji.
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Wszystkie te elementy wspodtdziataja ze soba, tworzac spdjny system badawczy,
ktéry umozliwia badaczom prowadzenie rzetelnych i obiektywnych badan, a takze

przyczynia si¢ do rozwoju wiedzy w roznych dziedzinach nauki.

Dobor grupy badawczej

Wybdr grupy badawczej, sktadajacej si¢ z seniorow oraz ich opiekunow, jest
uzasadniony z kilku kluczowych powodow, ktore zwigzane sg zarowno z aktualnymi
trendami demograficznymi, jak i z unikalnymi potrzebami tej grupy spolecznej.

Po pierwsze, starzejace si¢ spoteczenstwo to jeden z najwazniejszych wyzwan,
przed ktorymi stoi wickszo$¢ krajow na $wiecie. W miar¢ wydluzania si¢ $redniej
dlugo$ci zycia, rosnie liczba osob w wieku senioralnym, co prowadzi do wzrostu
zapotrzebowania na réznorodne formy wsparcia i opieki. Seniorzy czg¢sto zmagaja si¢
z roznymi problemami zdrowotnymi, zaréwno fizycznymi, jak i psychicznymi,
co sprawia, ze ich dobrostan jest szczegdlnie istotny. Zbadanie ich doswiadczen oraz
potrzeb moze przyczyni¢ si¢ do lepszego zrozumienia tego segmentu populacji
i do opracowania skuteczniejszych strategii wsparcia.

Po drugie, opiekunowie seniorow odgrywaja kluczowa role w systemie wsparcia
dla osob starszych. Sa to czesto cztonkowie rodziny, ktdrzy poswiecaja czas i energig,
aby zapewni¢ opiek¢ i pomoc w codziennych zadaniach. Ich perspektywa jest
niezbg¢dna, aby zrozumie¢ nie tylko wyzwania, przed ktérymi stoja sami seniorzy, ale
takze trudnosci, jakie napotykaja opiekunowie w swojej roli. Wiaczenie ich do badan
pozwala na uzyskanie pelniejszego obrazu sytuacji oraz na identyfikacje obszardw,
w ktérych mozna wprowadzi¢ zmiany, aby poprawi¢ jako$¢ zycia zardwno seniorow,
jak 1 ich opiekunow.

Ponadto, badania nad seniorami 1 ich opiekunami moga przyczyni¢ si¢
do lepszego zrozumienia relacji miedzy tymi dwoma grupami. Interakcje miedzy
seniorami a ich opiekunami sg ztozone 1 mogg by¢ zrodlem zarowno wsparcia, jak
1 stresu. Zbadanie tych relacji moze dostarczy¢ cennych informacji na temat dynamiki
opieki, co z kolei moze wpltynag¢ na rozwdj programoOw wsparcia, ktore lepiej
odpowiadajg na ich potrzeby.

Wreszcie, w konteks$cie rosnacej liczby innowacji technologicznych 1 rozwoju
spoteczenstwa informacyjnego, istnieje potrzeba zbadania, jak nowe technologie moga

wspiera¢ zaré6wno seniordw, jak i ich opiekundéw. Zrozumienie, jakie narzedzia sg

170



Elementy wychowawcze i edukacyjne ksztattujace postawe opiekuna osob starszych

najbardziej uzyteczne i w jaki sposéb moga by¢ wdrazane w codzienne Zzycie, jest
kluczowe dla poprawy jakosci zycia tej grupy.

Podsumowujac, seniorzy i1 ich opiekunowie sg odpowiednimi uczestnikami
badania z uwagi na ich szczeg6lng role w spoleczenstwie, unikalne wyzwania, przed
ktérymi stoja, oraz potencjal, jaki niesie ze sobg lepsze zrozumienie ich potrzeb
i relacji. Badania w tym obszarze moga przyczyni¢ si¢ do tworzenia bardziej
efektywnych i dostosowanych programéw wsparcia, ktore wptyng na poprawe jakosci

zycia zardGwno seniorow, jak i ich opiekunow.

Teren badan i sposéb przeprowadzenia badan

Miejsce, w ktorym przeprowadzono badanie, to nie tylko domy opieki, ktore
stanowig specyficzne §rodowisko, w ktorym osoby starsze otrzymujg wsparcie i opieke,
ale rowniez S$rodowisko domowe senioréw 1 placowki medyczne. Tereny te
charakteryzuja si¢ réznorodnymi udogodnieniami, ktore majg na celu zapewnienie
komfortu mieszkancom oraz stwarzaja warunki sprzyjajace ich integracji spoteczne;.

Badania zostaly przeprowadzone w sposob systematyczny 1 zorganizowany.
Pierwszym krokiem byto opracowanie szczegdétowego planu badawczego, ktory
okreslat cele, metody oraz narzedzia, jakie zostang wykorzystane w trakcie badania.
Harmonogram badan uwzglednial zaréwno czas potrzebny na przeprowadzenie
wywiaddw, jak i na zbieranie danych ankietowych. Waznym elementem procedury byto
zapewnienie odpowiednich standardow etycznych, co oznaczato uzyskanie zgody
uczestnikOw na udzial w badaniach oraz zapewnienie im pelnej informacji o celu
i przebiegu projektu. Wszyscy uczestnicy zostali poinformowani o prawie
do anonimowosci oraz mozliwosci wycofania si¢ z badania w dowolnym momencie.

Zbieranie danych miato charakter wieloaspektowy. Wykorzystano zar6wno
metody jakosciowe, takie jak wywiady indywidualne z mieszkancami oraz
pracownikami placowki, jak 1 metody ilosciowe, na przyktad ankiety, ktore pozwolity
na uzyskanie szerszego obrazu sytuacji w domach opieki. W trakcie badan szczeg6lng
uwage zwrocono na aspekt interakcji spotecznych oraz jakosci Zzycia mieszkancow,
co stanowito kluczowy temat analizy. Dzigki starannie przemys$lanej metodologii
badawczej mozliwe byto uzyskanie rzetelnych 1 warto$ciowych danych, ktoére
przyczynia si¢ do lepszego zrozumienia potrzeb osob starszych w kontekscie opieki

instytucjonalnej.
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Problemy i hipotezy badawcze

Hipoteza pracy bedaca wynikiem stanowiska autorki wypracowanego
w ramach prowadzonych badan przedmiotowych glosi, iz Koniecznym jest
stworzenie nowoczesnego, odpowiadajacego wymogom technologicznym ale
rowniez medycznym w tym zwlaszcza w sferze psychofizycznej spojnego
systemu opieki, ktory stanowilby odpowiedz na rosngce zapotrzebowanie
ze strony ,senioralnego rynku” na profesjonalnych opiekunéw osob, ktore
przeszly z wieku Sredniego w wiek starszy.

Stworzenie nowoczesnego systemu opieki odpowiedniego dla 0sob starszych,
ktére przeszly z wieku $redniego w wiek starszy, jest obecnie niezwykle istotnym
wyzwaniem. Takie rozwigzanie powinno uwzglednia¢ zaré6wno wymagania
technologiczne, jak i medyczne, a takze aspekty psychofizyczne seniorow.

Ponizej przedstawiono kilka propozycji, ktére mozna uwzglednié
w projektowaniu takiego systemu opieki:

1. Personalizacja opieki: System powinien umozliwia¢ dostosowanie opieki
do indywidualnych potrzeb i1 preferencji seniorow, uwzgledniajac ich stan
zdrowia, preferencje zywieniowe, aktywno$¢ fizyczng czy zainteresowania.

2. Technologie wspierajace opieke: Wykorzystanie nowoczesnych technologii,
takich jak internet rzeczy (loT), sztuczna inteligencja czy telemedycyna,
moze usprawni¢ monitorowanie stanu zdrowia seniorow, zapewni¢ szybka
interwencje¢ w przypadku naglych probleméw oraz umozliwi¢ staty kontakt
z opiekunami.

3. Opieka psychologiczna: Wazne jest uwzglednienie  aspektow
psychofizycznych senioréw poprzez zapewnienie wsparcia
psychologicznego, zaje¢ terapeutycznych, aktywnos$ci kulturalnych
I rekreacyjnych.

4. Szkolenia dla opiekunoéw: System powinien réwniez zawiera¢ program
szkolen dla opiekundéw osob starszych, aby zapewni¢ im odpowiednie
umiejetnosci, wiedze 1 wsparcie w wykonywaniu pracy z seniorami.

5. Integracja z opieka medyczna: Wazne jest, aby system opieki dla osob
starszych byt zintegrowany z opieka medyczng, umozliwiajac szybki dostep

do lekarzy, rehabilitantow czy pielggniarek w razie potrzeby.
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6. Bezpieczenstwo i prywatnosé: Niemniej istotne jest zapewnienie
odpowiednich zabezpieczen systemu, aby chroni¢ dane medyczne senioréw

oraz zapewni¢ im poczucie bezpieczenstwa w swoim otoczeniu.

Stworzenie spdjnego i nowoczesnego systemu opieki dla osob starszych, ktore
przeszty z wieku S$redniego w wiek starszy, wymaga holistycznego podejscia,
uwzgledniajacego rdéznorodne aspekty ich zdrowia 1 samopoczucia. Dbatos¢
o $wiadczenie opieki na najwyzszym poziomie moze przyczynic¢ si¢ do poprawy jakosci
zycia senioréw oraz zaspokojenia rosngcego zapotrzebowania na profesjonalne ustugi
opiekuncze.

Autorka podkres$la znaczenie warsztatu pracy opiekuna osob starszych oraz
opisuje narzedzia, ktérymi postuguje si¢ opiekun w ramach swojej pracy. Wspomniane
narzedzia sg kluczowe dla systemu opieki na osobami starszymi bowiem umozliwiajg
one opiekunowi mozliwos¢ efektywnego spelniania poszczegdlnych obowigzkow,
a co rownie istotne, pozwalajac mu skutecznie realizowa¢ wazna misje spoleczng.
Te¢ misj¢ widzimy nie tylko jako opieke nad osobami w podesztym wieku, lecz rowniez
jako istotny wktad w funkcjonowanie spoleczenstwa. Zasieg tej roli wykracza poza
sama sfer¢ senioralng, angazujac takze otoczenie 0sob starszych, zarowno bezposrednio,
jak 1 posrednio uczestniczace w procesach zwigzanych z opieka nad nimi. Wskutek
tego, rozwinigcie perspektywy opiekuna w systemie opieki spoltecznej obejmuje cate
spoleczenstwo, a nie tylko samg analizowang przez autorke grupe.

Oto problemy badawcze i hipotezy, ktore moga by¢ przedstawione w pracy
doktorskiej na temat wptywu elementéw edukacyjnych i wychowawczych na postawe
opiekuna osob starszych, to:

1. Problem badawczy: W jaki sposob elementy edukacyjne i wychowawcze
wphwajg na postawe oraz jakos¢ swiadczonej opieki przez opiekunow osob
starszych?

Hipoteza: Opiekunowie o0sob starszych uczestniczqcy w  specjalistycznych

programach edukacyjnych wykazujg wiekszqg wiedze, umiejetnosci oraz empatie

wobec podopiecznych niz ci, ktorzy nie uczestniczyli w takich szkoleniach.

2. Problem badawczy: Jakie sq kluczowe czynniki determinujgce postawe
opiekunow osob starszych i jakie znaczenie majg elementy edukacyjne

i wychowawcze w ich ksztattowaniu?
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Hipoteza: Indywidualne cechy osobowosciowe, doswiadczenie zawodowe oraz
aktywnos¢ edukacyjna majq istotny wplyw na postawe opiekunow 0sob
starszych, a odpowiednie programy edukacyjne mogq skutecznie wplywac

na poprawe postawy i kompetencji opiekunow.

3. Problem badawczy: Jaka jest skutecznos¢ rézinych metod szkoleniowych
i warsztatowych w poprawie postawy i umiejetnosci opiekunow osob starszych?
Hipoteza: Opickunowie osob starszych, ktorzy uczestniczyli w szkoleniach
praktycznych, charakteryzujq si¢ wigkszq pewnoscig siebie i zadowoleniem
z wykonywanej pracy niz ci, ktorzy uczestniczyli jedynie w szkoleniach

teoretycznych.

4. Problem badawczy: W jaki sposéb programy edukacyjne mogq pomoc
w radzeniu sobie ze stresem i nadwyrezeniem psychicznym u opiekunow osob
starszych?

Hipoteza: Uczestnictwo w psychologicznych szkoleniach dla opiekunéw osob
starszych prowadzi do zmniejszenia poziomu stresu, poprawy samopoczucia

oraz podniesienia jakosci swiadczonej opieki seniorom.

Badawcze omowienie tych problemoéw i weryfikacja hipotez moga stanowic
kluczowa cz¢$¢ pracy doktorskiej na temat elementow edukacyjnych 1 wychowawczych
ksztaltujacych postawe opiekuna osob starszych.

Wizerunek opiekuna osob starszych, ktorego ksztattowaty elementy edukacyjne
1 wychowawcze, to posta¢ zaangazowana, empatyczna i kompetentna, wyposazona
w szeroka wiedzg oraz umiejetnosci niezbedne do §wiadczenia wysokiej jakosci opieki.
Taki opiekun nie tylko posiada solidne podstawy teoretyczne, zdobyte dzigki
uczestnictwu w specjalistycznych programach edukacyjnych, ale takze umiejetnosci
praktyczne, ktore pozwalaja mu na pewne i skuteczne dzialanie w codziennych
sytuacjach.

Dzigki réznorodnym formom ksztalcenia, takim jak szkolenia praktyczne
1 warsztaty, opiekunowie rozwijaja swoje umiejetnosci interpersonalne oraz zdolnos¢
do radzenia sobie w trudnych momentach, co przeklada si¢ na ich wigksze poczucie
pewnosci siebie i zadowolenie z wykonywanej pracy. Wychowanie, ktére promuje

wartosci takie jak empatia, cierpliwo$¢ 1 zrozumienie, sprawia, ze opiekunowie
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sa w stanie lepiej reagowac na potrzeby swoich podopiecznych, co ma istotny wptyw
na jako$¢ $wiadczonej opieki.

Taki opiekun jest rowniez $wiadomy znaczenia dbania o swoje zdrowie
psychiczne 1 emocjonalne. Uczestnictwo w programach edukacyjnych, ktore
uwzgledniaja aspekty psychologiczne, pozwala mu na lepsze radzenie sobie ze stresem
zwigzanym z opieka nad osobami starszymi. Dzigki temu, potrafi zachowa¢ rownowage
miegdzy praca a zyciem osobistym, co nie tylko wplywa na jego samopoczucie, ale takze
na relacje z podopiecznymi. W rezultacie, opiekunowie, ktorych ksztaltowaty edukacja
1 wychowanie, s3 w stanie tworzy¢ atmosfer¢ wsparcia, zrozumienia i szacunku,
co przektada si¢ na pozytywne doswiadczenia zaréwno dla nich, jak i1 dla ich
podopiecznych.

W pytaniach-dopetieniach odnoszacych si¢ do zalezno$ci miedzy cechami oraz
zjawiskami skladajagcymi si¢ na obszar badan dotyczacy wplywu elementow
edukacyjnych i wychowawczych na postawe opiekuna o0so6b starszych, mozna
przeksztalcic je nastepujaco:

1. Jakie s3 kluczowe elementy edukacyjne wzmacniajace postawe opiekuna osob
starszych?

2. W jaki sposob edukacja i wychowanie wplywaja na rozwdj kompetencji
opiekunéw osob starszych?

3. Jakie czynniki w edukacji maja istotny wplyw na poprawe jako$ci opieki nad
osobami starszymi?

4. Jakie s3 najlepsze praktyki w dziedzinie edukacji opiekunow osob starszych

i jakie efekty przynosi ich zastosowanie?

5. Jaka rola odgrywaja elementy wychowawcze w formowaniu postawy opiekuna
0s0b starszych i jakie sa najskuteczniejsze metody ich implementacji?
Zmiana tych pytan pozwoli skoncentrowa¢ badania doktorskie na analizie konkretnych
elementow edukacyjnych 1 wychowawczych oraz ich wplywie na postawe opiekuna
0sob starszych, co moze przyczyni¢ si¢ do bardziej precyzyjnego i skoncentrowanego
podejscia badawczego.

Na podstawie analizy literatury dotyczacej motywacji 1 zaangazowania
opiekunéw w proces uczenia si¢ mozna sformutowac hipotezy dotyczace wplywu
elementow edukacyjnych i wychowawczych w pracy doktorskiej na temat postawy

opiekunow oséb starszych:
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1. Indywidualne réznice w motywacji i strategiach uczenia si¢ opiekundéw o0sob
starszych maja istotny wplyw na efektywno$¢ procesu edukacyjnego,
a odpowiednie wsparcie edukacyjne moze pobudzi¢ ich zaangazowanie
w nauke.

2. Wsparcie ze strony $rodowiska edukacyjno-wychowawczego, w tym rodziny
1 0s0b z otoczenia zawodowego, jest kluczowym czynnikiem determinujagcym
sukces w nauce 1 zdobywaniu nowych umiejetnosci przez opiekundéw osoéb
starszych.

3. Zroznicowanie opiekundéw osob starszych pod wzgledem intelektualnym,
osobowosciowym i srodowiskowym wymaga elastyczno$ci i modyfikowalnosci
metod nauczania, by zapewni¢ optymalne warunki edukacyjne dla kazdego
z uczestnikow.

4. Swiadome zaangazowanie opiekunéw osob starszych w proces uczenia sie,
wsparte odpowiednimi elementami edukacyjnymi i wychowawczymi, moze
prowadzi¢ do wzrostu ich kompetencji, motywacji oraz satysfakcji
z wykonywanej pracy.

5. Skuteczne integrowanie elementow edukacyjnych 1 wychowawczych
w programach szkoleniowych dla opiekunéw oséb starszych moze sprzyjaé

rozwojowi ich umiejetnosci, postaw zawodowych oraz relacji z podopiecznymi.

Analiza literatury dotyczacej motywacji 1 zaangazowania opiekunéw o0sob
starszych wskazuje na kluczowe aspekty, ktore wptywaja na efektywnos$¢ ich nauki oraz
rozwijania umiejetnosci. W kontek$cie pierwszej hipotezy, literatura podkresla,
ze indywidualne rdéznice w motywacji oraz strategiach uczenia si¢ maja istotne
znaczenie dla procesu edukacyjnego. R6znorodnos¢ w podejsciu do nauki, jak rowniez
W poziomie zaangazowania opiekunéw, moze by¢ determinowana przez ich
wczesniejsze doswiadczenia, osobiste cele oraz oczekiwania. Badania wskazuja,
ze odpowiednie wsparcie edukacyjne, takie jak dostosowanie materiatdw do potrzeb
uczacych sie, moze znaczaco zwickszy¢ ich motywacje do nauki, co w rezultacie
przektada si¢ na lepsze wyniki w pracy.

Kolejnym istotnym czynnikiem jest wsparcie ze strony srodowiska edukacyjno-
wychowawczego. W literaturze podkre$la si¢, ze rodzina oraz osoby z otoczenia
zawodowego odgrywaja kluczowa role w procesie edukacyjnym opiekundéw osob

starszych. Wsparcie emocjonalne, jak rowniez praktyczne wskazéwki ze strony
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bliskich, moga stymulowa¢ rozwdj umiej¢tnosci i pozytywnie wplywac na postawy
opiekunow. W literaturze zauwazono, ze obecno$¢ mentoréw i 0osob do§wiadczonych
w danym zakresie moze znaczaco podnie$¢ jako$¢ nauki, co potwierdza tezg
o istotno$ci srodowiska wspierajacego.

Zréznicowanie  opiekunéw o0s6b  starszych, zaréwno pod wzgledem
intelektualnym, jak i osobowos$ciowym oraz srodowiskowym, wskazuje na koniecznos¢
elastycznosci w stosowanych metodach nauczania. Badania pokazujg, ze jednolity
program edukacyjny nie zawsze przynosi oczekiwane rezultaty, dlatego wazne jest
dostosowanie podejscia do indywidualnych potrzeb uczestnikow. W literaturze
podnosza si¢ glosy, ze roznorodno$¢ metod dydaktycznych, takich jak nauczanie
aktywne czy zastosowanie technologii w edukacji, moze sprzyja¢ lepszemu
przyswajaniu wiedzy i umiejetnosci.

Swiadome zaangazowanie opiekundéw w proces uczenia sie, wspierane
odpowiednimi elementami edukacyjnymi i wychowawczymi, ma potencjat
do prowadzenia do zwigkszenia kompetencji oraz satysfakcji z wykonywanej pracy.
Badania wskazuja, ze opiekunowie, ktorzy sga aktywnie zaangazowani w swoj rozwoj,
odczuwaja wyzszy poziom satysfakcji zawodowej, co przeklada si¢ na lepsza jakosé¢
opieki nad osobami starszymi. Literatura sugeruje, ze programy edukacyjne powinny
integrowa¢ zardwno aspekty teoretyczne, jak i1 praktyczne, aby wspiera¢ kompleksowy
rozw0j opiekunow.

Ostatnia hipoteza dotyczaca skutecznego integrowania elementoéw edukacyjnych
1 wychowawczych w programach szkoleniowych dla opiekundéw osob starszych rowniez
znajduje potwierdzenie w analizie literatury. Wiele badan wskazuje na to, Ze programy,
ktore lacza teori¢ z praktyka oraz stawiaja na rozw0j umiejetnosci interpersonalnych,
przyczyniaja si¢ do poprawy postaw zawodowych opiekundw oraz ich relacji
z podopiecznymi. Wspieranie opiekunow w zdobywaniu wiedzy oraz umiejg¢tnosci
w zakresie komunikacji, empatii 1 rozwigzywania problemdéw, wpltywa na jakos¢
$wiadczonej opieki oraz na zadowolenie zaréwno opiekunow, jak i ich podopiecznych.

Analizujac te hipotezy w kontek$cie literatury, mozna stwierdzi¢, ze proces
edukacyjny opiekundow osob starszych jest ztozony i wymaga zindywidualizowanego
podejscia, ktore uwzglednia réznorodnos$¢ potrzeb, motywacji i wsparcia. Integracja
elementdw edukacyjnych i wychowawczych jest kluczowa dla efektywnos$ci tego

procesu oraz dla zapewnienia wysokiej jako$ci opieki nad osobami starszymi.
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Hipotezy oparte na tych zalozeniach moga stanowi¢ solidng podstawe
do przeprowadzenia badania na temat elementow edukacyjnych i wychowawczych
na postawe, kompetencje 1 zaangazowanie opiekunow oséb starszych w procesie

uczenia si¢.

6.4. Teren badan

Teren badan opartych na metodyce studium przypadku przeprowadzonych
w latach 2021- 2024 roku obejmowat specjalistyczne placowki opieki nad osobami
starszymi oraz ich otoczenie. W ramach badania skoncentrowano si¢ na zbieraniu
danych z réznych zZrodel, takich jak obserwacje na miejscu, wywiady z opiekunami
i podopiecznymi, analiza dokumentacji oraz ewentualne badania ankietowe.
Specyficzne placéwki opieki nad osobami starszymi, takie jak domy opieki, centra
dziennego pobytu dla seniorow czy inne formy instytucjonalnej opieki, zostaty wybrane
na teren badan ze wzgledu na ich istotng rol¢ w zapewnianiu wsparcia osobom starszym
oraz na zrdéznicowane podejs$cie do edukacji i wychowania seniorow.

W trakcie terenowych badan studium przypadku, analizowano interakcje migdzy
opickunami a osobami starszymi oraz badano wpltyw dzialan edukacyjnych
1 wychowawczych na jako$¢ zycia seniorow w placéwkach opieki. Przeprowadzane
obserwacje, wywiady oraz analiza dokumentéw mialy na celu zgromadzenie
wszechstronnych danych na temat codziennego funkcjonowania seniorow w kontekscie
opieki instytucjonalne;j.

Teren badan byl kluczowy dla zrozumienia konkretnej sytuacji opieki nad
osobami starszymi oraz dla identyfikacji potencjalnych obszaréw do dalszych badan
1 dzialan praktycznych. Bezposrednie obserwacje oraz kontakty z pracownikami
placowek opieki zapewnity mozliwos$¢ uzyskania glebszego wgladu w zycie seniorow
1 wyzwan zwigzanych z zapewnieniem im wsparcia.

Dzigki terenowym badaniom studium przypadku mozliwe bylo zblizenie si¢
do rzeczywistych do§wiadczen i potrzeb osob starszych przebywajacych w instytucjach
opieki oraz do oceny skuteczno$ci dziatan edukacyjnych i wychowawczych w tym
kontekscie. Teren badan okazat si¢ istotnym srodowiskiem, ktére umozliwito lepsze
zrozumienie badanego zjawiska oraz wypracowanie praktycznych wnioskow na temat

doskonalenia opieki nad osobami starszymi poprzez edukacj¢ i wychowanie.
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Po przeprowadzeniu badania opartego na metodyce studium przypadku w latach
2021-2024 roku, nastgpitlo wiele mozliwosci rozwinigcia i poglgbienia uzyskanych
wynikéw. Dalsza analiza danych zebranych podczas badan moze prowadzi¢ do odkrycia
nowych zaleznosci i trendow, ktore moga by¢ istotne dla zrozumienia roli edukacji
i wychowania w kontekScie opieki nad osobami starszymi. Mozliwe jest takze
rozszerzenie zakresu badan poprzez uwzglednienie dodatkowych czynnikow mogacych
wptywac na relacje opiekunéw 0séb starszych z ich podopiecznymi.

Kolejnym krokiem w rozwini¢ciu badan jest glgbsze pordwnanie uzyskanych
wynikow z istniejacg literaturg naukowa dotyczaca opieki nad osobami starszymi,
edukacji 1 wychowania. Identyfikacja jak nasze odkrycia wpisuja si¢ w teorie i badania
innych autor6w moze poszerzy¢ naszg wiedze na ten temat oraz dostarczy¢ kontekstu
dla interpretacji naszych wynikow.

Nadto, uzyskane wyniki moga stanowi¢ punkt wyjscia do przeprowadzenia
dalszych badan lub eksploracji tematu. Skoncentrowanie si¢ na konkretnych obszarach
wymagajacych dalszego zglebienia lub poréwnania z innymi warunkami lokalnymi
moze poszerzy¢ zasieg naszej analizy i1 przyczyni¢ si¢ do lepszego zrozumienia
badanego zjawiska.

Konsultacje z ekspertami z dziedziny opieki nad osobami starszymi, edukacji
1 wychowania mogg dostarczy¢ dodatkowego spojrzenia na nasze wyniki i ich
znaczenie. Takie dyskusje moga pomoc nam w identyfikacji potencjalnych obszarow
do dalszych badan oraz w okresleniu praktycznych zastosowan naszych wnioskow.

Przygotowanie artykutow naukowych opartych na wynikach badan studium
przypadku i ich publikacja w renomowanych czasopismach naukowych jest kolejnym
krokiem w rozwoju naszych badan. To pozwoli na uznane naszej pracy w srodowisku
naukowym oraz na rozpowszechnienie naszych wnioskdw wsrdd szerokiej spoteczno$ci
badawczej.

Nawigzanie wspotpracy z praktykami z obszaru opieki nad osobami starszymi
moze by¢ kluczowe w dalszym rozwoju naszych badan. Omoéwienie wynikéw 1 proba
wdrozenia ich w praktyce moga przyczyni¢ si¢ do poprawy jakosci opieki nad osobami
starszymi oraz do lepszego zrozumienia roli edukacji i wychowania w tym kontekscie.

Rozwinigcie tresci naszych badan po przeprowadzeniu studium przypadku
w latach 2021- 2024 roku pozwoli nam na jeszcze glgbsze zrozumienie badanego
zjawiska oraz na wnie$cie cennej wiedzy do dziedziny opieki nad osobami starszymi.

Wdrozenie opisanych sugestii przyczyni si¢ do dalszego rozwoju naszych badan oraz

179



Elementy wychowawcze i edukacyjne ksztattujace postawe opiekuna osob starszych

do poszerzenia dyskusji na temat roli edukacji i wychowania w kontekscie opieki nad

osobami starszymi.

6.5. Organizacja oraz przebieg badan

Wykorzystanie odpowiednich technik 1 narzgdzi badawczych w pracy

doktorskiej pt. ,,Elementy wychowawcze i edukacyjne ksztattujace postawe opiekuna

0s0b starszych” jest kluczowe dla skutecznego zbierania danych i1 analizy wynikow.

Ponizej przedstawiono wykorzystane techniki i narzedzia badawcze, ktore moga

by¢ uzyte w kontekscie tej pracy:

1.

Wywiady z opiekunami osob starszych: Przeprowadzenie
semi-strukturyzowanych  lub  narracyjnych wywiadow z  opiekunami
senioralnymi pozwala na zbieranie glgbokich i bogatych w szczegoty informacji
na temat ich do§wiadczen, praktyk opiekunczych i perspektyw na role edukacji
i wychowania.

Obserwacje  sytuacji  opiekunczych:  Przeprowadzenie  obserwacji
rzeczywistych sytuacji opieki nad seniorami moze dostarczy¢ waznych
informacji na temat proceséw edukacyjnych i wychowawczych w praktyce.
Analiza dokumentow: Przeprowadzenie analizy dokumentow takich jak
programy edukacyjne dla opiekundéw senioralnych, sprawozdania ze szkolen czy
materialy ewaluacyjne, pozwoli na zrozumienie kontekstu edukacyjnego
w opiece nad osobami starszymi.

Studium przypadkow: Wykorzystanie metody wielokrotnego studium
przypadku, o ktorej wspomniano wczesniej, moze by¢ istotnym narzedziem
badawczym w zglebianiu konkretnych sytuacji edukacyjnych i wychowawczych
w opiece nad seniorami.

Analiza treSci: Przeprowadzenie analizy tresci dokumentow, wywiadow czy
innych zebranych materialdow pozwoli na identyfikacje kluczowych tematow,

wzorcow 1 tendencji w danych.

Kombinacja réznych technik 1 narzedzi badawczych pozwoli na uzyskanie

kompleksowego obrazu wplywu edukacji i wychowania na rol¢ opiekuna o0sob

starszych, a takze na zglgbienie relacji migdzypokoleniowych w kontekscie opieki nad
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seniorami. Wazne jest odpowiednie dostosowanie technik badawczych do konkretnych

celow i1 pytan badawczych stawianych w pracy doktorskie;.

Studium przypadku osob bioragcych udziat w doktorskiej, ktore sg mieszkancami

wojewodztwa $laskiego, rdznig si¢ specyfika miejsca pracy i do§wiadczeniem, a takze

maja rézny wiek i wyksztalcenie w kontekscie wpltywu elementéw edukacyjnych

1 wychowawczych na role opiekuna oséb starszych moze by¢ bardzo interesujace

1 pozwoli na poglgbione zrozumienie tej istotnej kwestii.

Ponizej przedstawiono propozycje krokow, jakie mozna podja¢ w ramach

studium przypadku dla tej pracy doktorskiej na temat ksztattowania postawy opiekuna

0s0b starszych na Slasku:

1.

Selekcja uczestnikow: Wybrano 10 os6b w roéznym wieku, o roéznym
wyksztalceniu, specyfika miejsca pracy 1 doswiadczeniem, ktore beda

reprezentatywne dla badanego obszaru - wojewodztwa $laskiego.

. Przeprowadzenie wywiadoéw: Przeprowadzono wywiady poglebione z kazda

z tych 10 os6b, aby zapoznaé si¢ z ich doswiadczeniem ,przekonaniami,
warto$ciami zwigzanymi z opieka nad osobami starszymi oraz zidentyfikowac
wpltyw elementow edukacyjnych i wychowawczych na ich postawe i role.
Analiza dokumentoéw: Zebrano dokumenty, artykuly, notatki czy raporty
zwiazane z edukacja i wychowaniem opiekunéw osob starszych na Slasku, ktore
mogg dostarczy¢ kontekstowych informacji 1 wspiera¢ analiz¢ przypadkow.
Przeprowadzenie obserwacji: Obserwowano codzienne praktyki i interakcje
uczestnikow w ich miejscach pracy, aby zrozumie¢, jak rdznice
w dos$wiadczeniach, wyksztalceniu 1 podejsciu do edukacji wplywaja
na ksztattowanie postawy opiekuna osob starszych.

Kodowanie 1 analiza wypowiedzi: Zapisano i zakodowano réznorodne aspekty
wywiadow oraz obserwacji, aby w identyfikowa¢ kluczowe wzorce, tematy
1 r0znice miedzy przypadkami.

Whnioskowanie i refleksja: Na podstawie zebranych danych, dokonano
wnioskéw 1 refleksji na temat wptywu edukacji i wychowania na role opiekuna

0sob starszych, uwzgledniajac roznice migdzy przypadkami.

Studium przypadku w tej pracy doktorskiej ma na celu zbadanie roli opiekuna

0s6b starszych na Slasku poprzez pryzmat elementéw edukacyjnych i wychowawczych,

ktore wptywaja na te rolg. Proces ksztalcenia opiekunéw oraz ich wychowanie
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w kontekscie kulturowym 1 spotecznym regionu stanowi kluczowy aspekt, ktéry moze
znaczaco oddziatywaé na jako$¢ $wiadczonej opieki. W kontekscie Slaska, z jego
specyficznym dziedzictwem kulturowym, tradycjami oraz aktualnymi wyzwaniami
demograficznymi, zrozumienie tych elementow staje si¢ niezbedne.

Analizujac przypadki opiekundéw, mozna dostrzec, jak rézne formy edukacji —
zardwno formalnej, jak i nieformalnej — ksztattujg ich umiejetnosci, postawy i wartosci.
Programy szkoleniowe, ktore uwzgledniajg lokalne potrzeby oraz specyfike pracy
z osobami starszymi, moga przyczyni¢ si¢ do podniesienia standardow opieki. Rowniez
aspekty wychowawcze, takie jak empatia, cierpliwo$¢ i umiejetno$¢ komunikacji,
odgrywaja kluczowa role w relacji opiekun-podopieczny.

W kontekscie tego badania, wazne jest réwniez zrozumienie, jak lokalna
spoteczno$¢ oraz rodziny wspieraja lub utrudniaja prace opiekundw, co moze miec
wplyw na jakos$¢ zycia 0sob starszych. Studium przypadku pozwala na uchwycenie tych
ztozonych interakcji i dynamik, co w rezultacie prowadzi do cennych wnioskow, ktore
moga by¢ wykorzystane w praktyce oraz w dalszym ksztatceniu przysztych opiekundw.

Wnhioski ptynace z tej analizy moga by¢ niezwykle istotne nie tylko dla rozwoju
zawodowego opiekunéw, ale takze dla kreowania polityki spolecznej i edukacyjnej
w regionie. Zrozumienie, jak elementy edukacyjne i wychowawcze wptywaja na ich
codzienng prace i relacje z osobami starszymi, moze przyczyni¢ si¢ do poprawy jakosci
zycia tej grupy spolecznej oraz do zwigkszenia §wiadomosci na temat znaczenia roli

opiekundéw w spoleczenstwie.

6.6. Metodologia badan w naukach spolecznych: zarys problemowy

Kazda z dyscyplin naukowych dysponuje wiasng odrebna metodologia. Wydaje
si¢ 1z najlepiej rozwini¢ta metodologia badan dysponuja nauki spoteczne. Jest to
wynikiem szeregu doswiadczen opierajacych swoje fundamenty na dorobku
filozoficznym, ktérego poczatek mozemy datowac na okres starozytnosci. To wowczas
wielcy mistrzowie filozofii tacy jak Arystoteles, Platon tudziez inni rozpoczgli
w naukach spolecznych pewien proces porzadkowania struktury tekstow, tresci pod
wzgledem metodycznym. W taki oto sposob narodzily si¢ metody badan spotecznych,
ktére z czasem ulegaty rozwojowi wraz z nowymi do$wiadczeniami, ktore ludzkos¢

nabywata w kolejnych latach swojego rozwoju.
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Metodologia badan w naukach spotecznych jest obszerna dziedzing, ktéra
obejmuje réznorodne podejscia, techniki 1 narzedzia umozliwiajace badanie zjawisk
spotecznych, interakcji migdzyludzkich oraz struktury spotecznej. Jej rozwoj
na przestrzeni wiekow odzwierciedla ewolucje mysli ludzkiej oraz zmieniajace si¢
konteksty spoteczne i kulturowe. Poczatki tego obszaru mozna odnalez¢ juz w pracach
starozytnych filozofow, ktorzy tworzyli fundamenty myslenia krytycznego, analizy
1 refleksji nad strukturami spotecznymi.

W starozytnosci Arystoteles, jako jeden z pierwszych myslicieli, podejmowat
proby systematyzacji wiedzy o spoteczenstwie. Jego analizy poruszaty kwestie etyczne,
polityczne oraz dotyczace relacji migedzyludzkich. Platon wnosit z kolei idee utopijne,
koncentrujgc si¢ na idealnym spoleczenstwie i jego strukturach. Te wczesne mysli
rozpoczely proces formutowania podstawowych poje¢, ktore w pdzniejszych stuleciach
mialy znaczacy wptyw na rozwdj metodologii badan spotecznych.

W miare jak ludzkos¢ przechodzita kolejne etapy cywilizacyjne, metodologia
badan spotecznych ewoluowata. W okresie nowozytnym, dzigki odkryciom
w dziedzinie przyrody oraz wzrastajagcemu naciskowi na naukowy sposdb myslenia,
zacz¢to wprowadza¢ bardziej systematyczne i obiektywne podej$cia do badania
spoleczenstwa. Pojawienie sie takich myslicieli jak Auguste Comte czy Emile
Durkheim przyczynito si¢ do rozwoju pozytywistycznych metod badan, ktore opieraty
si¢ na danych empirycznych, obserwacji i statystyce.

W XX wieku metodologia badan w naukach spolecznych ulegla dalszemu
zréznicowaniu. Wprowadzenie nowych narzedzi, takich jak wywiady, ankiety czy
badania jako$ciowe, pozwolito na doglebniejsze zrozumienie zachowan ludzkich oraz
struktur spotecznych. Roéznorodno$¢ podej§¢ badawczych — od ilosciowych
po jako$ciowe — umozliwita badaczom analizowaé zjawiska spoteczne z roéznych
perspektyw. Ponadto pojawienie si¢ teorii krytycznych, takich jak szkota frankfurcka,
czy rozwojow feministycznych, wzbogacito metodologic o nowe aspekty,
uwzgledniajac rdznice spoteczne, kulturowe oraz ekonomiczne.

Wspotczesne nauki spoleczne kontynuuja ten proces, taczac tradycyjne metody
z nowymi technologiami i metodologiami, takimi jak analizy big data, badania
etnograficzne w przestrzeni cyfrowej, czy analiza sieci spotecznych. To, co wyroznia
metodologi¢ badan spolecznych, to jej elastyczno$¢ 1 zdolnos¢ do adaptacji
W zmieniajacym si¢ $wiecie, co pozwala badaczom na dostosowanie narzedzi i podej$¢

do ztozonosci zjawisk spotecznych. W ten sposob, poprzez rdéznorodne metody
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badawcze, nauki spoleczne nieustannie wzbogacaja nasza wiedze o spoteczenstwie
1 jego dynamice, a takze przyczyniaja si¢ do lepszego zrozumienia wspodtczesnych
problemoéw spotecznych. Pedagogika, jako jedna z kluczowych dyscyplin w obrebie
nauk spotecznych, stanowi doskonaty przyktad zastosowania réznorodnych metodologii
badawczych w celu zrozumienia zjawisk edukacyjnych i spolecznych. Zajmuje si¢ ona
nie tylko teorig nauczania i uczenia si¢, ale takze badaniem relacji spolecznych
w konteks$cie edukacyjnym, co sprawia, ze jej metodologia jest niezwykle zroznicowana
i dynamiczna.

W kontekscie pedagogiki, metodologia badan skupia si¢ na analizie interakcji
mig¢dzy nauczycielami, uczniami, a takze rodzicami oraz innymi instytucjami. Badacze
pedagogiki czesto siegaja po metody jakosciowe, takie jak obserwacja uczestniczaca,
wywiady czy studia przypadkéw, aby zglebia¢ subiektywne doswiadczenia uczestnikow
procesu edukacyjnego. Dzigki tym metodom mozliwe jest uzyskanie wgladu w to, jak
rézne czynniki spoteczne, kulturowe czy ekonomiczne wptywaja na proces nauczania
1 uczenia si¢.

Wspotczesna pedagogika korzysta rowniez z metod ilosciowych, takich jak
ankiety czy analizy statystyczne, ktore pozwalaja na zbieranie danych od duzych grup
badawczych. Tego rodzaju podejscia umozliwiajg tworzenie ogoélnych wnioskow
dotyczacych trendow w edukacji, efektywnosci réznych metod nauczania, a takze
wplywu kontekstu spoteczno-kulturowego na wyniki edukacyjne. W ten sposéb,
pedagogika jako dziedzina nauk spotecznych korzysta z dorobku innych dyscyplin,
laczac réznorodne metody badawcze w celu uzyskania pehiejszego obrazu zjawisk
edukacyjnych.

Ewolucja pedagogiki w XX 1 XXI wieku byta rowniez zwigzana z rosnagcym
znaczeniem teorii krytycznych oraz ruchéw spotecznych, ktore wptywaly na sposob
myslenia o edukacji. Wzrost zainteresowania kwestiami rdwnosci, réznorodnos$ci oraz
sprawiedliwosci spotecznej przyczynit si¢ do rozwoju nowych podejs¢ badawczych,
takich jak pedagogika krytyczna, ktéra ktadzie nacisk na analiz¢ wladzy 1 opres;ji
w konteks$cie edukacji. Badania w tym nurcie czg¢sto postuguja si¢ metodami
jakosciowymi oraz krytycznymi analizami tekstow, co pozwala na odkrywanie ukrytych
narracji 1 mechanizméw spotecznych w procesach edukacyjnych.

Kolejnym waznym aspektem wspolczesnej pedagogiki jest wykorzystanie
technologii informacyjnej w badaniach. W miar¢ jak edukacja przenosi si¢

do przestrzeni cyfrowej, badacze muszg dostosowywac¢ swoje metody do nowych
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realiow. Analizy big data, ktore zbieraja i przetwarzaja ogromne ilosci danych
o zachowaniach uczniow w S$rodowisku online, stajg si¢ coraz bardziej popularne.
Pedagodzy korzystaja z tych danych, aby lepiej zrozumie¢ procesy uczenia si¢
w konteksécie cyfrowym oraz zidentyfikowac czynniki wplywajace na skutecznosé
nauczania.

W kontekscie nauk spotecznych, pedagogika nieustannie ewoluuje, taczac
tradycyjne metody z nowymi podejSciami, co pozwala na lepsze zrozumienie
ztozonosci zjawisk edukacyjnych. Elastyczno$¢ metodologii badan pedagogicznych
sprawia, ze s3 one w stanie dostosowaé si¢ do zmieniajagcych si¢ warunkow
spotecznych, kulturowych i technologicznych, co jest kluczowe dla skutecznego
badania i analizy wspotczesnych problemow edukacyjnych.

W  rezultacie, pedagogika jako dziedzina nauk spotecznych zyskuje
na znaczeniu, nie tylko poprzez dostarczanie praktycznych rozwigzan dla systemow
edukacyjnych, ale takze poprzez wniesienie wkitadu w szersze zrozumienie procesOw
spotecznych oraz dynamiki relacji miedzyludzkich. Takie zlozone podejscie
do metodologii badan pedagogicznych pozwala na lepsze zrozumienie i ksztalttowanie
edukacji, co jest niezbgdne w obliczu rosnagcych wyzwan spotecznych i1 kulturowych

wspotczesnego Swiata.

6.7. Analiza badan na podstawie wybranych metod badawczych

Sposrdd szeregu metod, ktore zostaly opisane, sklasyfikowane przez szereg
wybitnych przedstawicieli nauk spotecznych na plan pierwszy wysuwa si¢ kilka z nich,
ktérych uzycie zdaniem autorki rozprawy doktorskiej odpowiada podjetym przez nig
badaniom. Jedng z najbardziej uniwersalnych metod, uzytych w rozprawie doktorskiej
przez jej autorke jest studium przypadku, metoda, ktéra od lat cieszy si¢ popularnoscia
w badaniach nad zjawiskami spotecznymi, poniewaz pozwala na gleboka analize
kontekstu 1 ztozono$ci badanych przypadkow. Metoda ta, szczegdlnie w kontekscie
badan jako$ciowych, wyrdznia si¢ swoja elastycznos$cig 1 mozliwoscia dostosowania
do réznorodnych zagadnien badawczych. W przypadku badan nad opiekg nad osobami

starszymi, gdzie relacje miedzyludzkie, empatia 1 indywidualne potrzeby
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podopiecznych sg kluczowe, studium przypadku umozliwia zrozumienie tych ztozonych
interakcji?®®.

Z historycznego punktu widzenia, metoda ta byta stosowana nie tylko przez
socjologow, ale takze przez psychologow i1 badaczy edukacyjnych. W latach 60.
1 70. XX wieku badacze zaczeli dostrzegaé potencjal studium przypadku do badania
indywidualnych sytuacji w sposéb, ktory nie tylko ujawnia mechanizmy dziatania
jednostek, ale rowniez pozwala na identyfikacje szerszych wzorcow i trendow?>’.
Howard Becker, socjolog z Chicago, wykorzystywal te metod¢e do badania
spoteczno$ci, ukazujac, jak kontekst kulturowy i ekonomiczny wplywa na Zzycie
jednostek. Becker podkreslat, ze studium przypadku dostarcza bogatego materiatu
empirycznego, ktéry moze by¢ wykorzystany do budowania teorii spolecznych,
co z kolei moze przyczyni¢ si¢ do glgbszego zrozumienia problemow spotecznych.

W przypadku opieki nad osobami starszymi, metodologia studium przypadku
umozliwia badanie, jak konkretne czynniki, takie jak emocjonalna wi¢z migdzy
opiekunem a podopiecznym, wpltywaja na jakos$¢ opieki. Betty Neuman, tworczyni
modelu systeméw opieki zdrowotnej, rowniez korzystata z tego podejScia, analizujac
przypadki pacjentow w kontekscie ich srodowiska i zasobow, jakie maja do dyspozycji.
Neuman zwracatla uwage na to, ze zrozumienie relacji migdzy jednostka a jej
otoczeniem jest kluczowe dla skutecznego projektowania interwencji opiekunczych?,

Jednak studium przypadku, mimo swoich zalet, napotyka na pewne trudnos$ci
metodologiczne. Jednym z gléwnych wyzwan jest subiektywnos$¢ badacza, ktory
wnikajac gleboko w analizowany przypadek, moze mie¢ trudnosci z obiektywnag
interpretacja wynikow. Ponadto, wyniki badan studium przypadku czg¢sto nie sa tatwo
generalizowane na wigksza populacje, co jest jednym z najczg$ciej podnoszonych
zarzutow wobec tej metody. Mimo to, w badaniach nad opieka nad osobami starszymi,
gdzie istotne sg indywidualne do$§wiadczenia i1 potrzeby, metoda ta jest nieoceniona.
W praktyce opiekunczej dostarcza wskazowek, jak projektowac lepsze ustugi opieki,
ktore sg bardziej dostosowane do specyficznych potrzeb jednostek.

W odniesieniu do badan nad opieka nad seniorami, metoda studium przypadku
staje si¢ coraz bardziej istotna w konteks$cie starzejgcego si¢ spoleczenstwa. W miare

jak rosnie liczba 0sob starszych wymagajacych opieki, kluczowe staje si¢ zrozumienie,

2% p, Rogers, Emotional and Social Needs of the Elderly, London: Sage Publications 2011, s. 75-78.
257 B, Thompson, Professionalizing Elderly Caregivers, Los Angeles: SAGE 2019, s. 189-192.
28 D, James, The Psychology of Aging and Elder Care, New York: Wiley 2017, s. 33-36.
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jak rozne modele opieki (domowa, instytucjonalna, prywatna) funkcjonuja w roéznych
kontekstach spotecznych i jak mozna je ulepszy¢. Na przyktad, w badaniach nad opieka
nad osobami z demencja, studium przypadku pozwala na analize wplywu
indywidualnych strategii opiekunczych na jako$¢ zycia zarowno podopiecznych, jak
i opiekunow?®. Dzigki temu badacze moga lepiej zrozumieé, ktore interwencje sg
najbardziej skuteczne w kontekscie opieki dlugoterminowe;.

Inng z metod wykorzystanych w pracy jest metoda scenariuszowa, czerpigca
swoja geneze z badan nad zarzadzaniem strategicznym aczkolwiek co trzeba dodac,
ktéra znalazla swoje zastosowanie w szeregu innych dyscyplinach naukowych w tym
rowniez w naukach spolecznych. Zostala ona opracowana jako narzedzie
do przewidywania przysztych wydarzeh w sytuacjach wysokiej niepewnosci. Jej
gléwnym celem jest umozliwienie decydentom przygotowania si¢ na rézne mozliwe
scenariusze, ktoére moga nastgpi¢ w wyniku zmieniajacych si¢ uwarunkowan
spotecznych, ekonomicznych, technologicznych 1 politycznych. W odniesieniu
do badan nad opieka nad osobami starszymi, metoda ta oferuje unikalng mozliwos¢
prognozowania przysztych wyzwan zwigzanych z opieka, takich jak zmieniajagca si¢
struktura demograficzna, rozwdj technologii medycznych oraz zmieniajace si¢
oczekiwania spoteczne®®,

W literaturze naukowej, metoda scenariuszowa rozwijata si¢ dzigki pracom
takich badaczy jak Pierre Wack i Herman Kahn, ktorzy stosowali ja gléwnie
w konteks$cie przewidywania zmian w globalnych rynkach energetycznych oraz polityce
obronnej. Jednak w ostatnich latach metoda ta zyskala na popularnosci rowniez
w innych dziedzinach, w tym w badaniach nad zdrowiem publicznym i polityka
spoteczna.

W kontekscie opieki nad osobami starszymi, metoda scenariuszowa pozwala
na analize r6znych mozliwych przysztosci, w zalezno$ci od tego, jak rdézne zmienne
beda sie ksztaltowaé. Na przyklad, jeden z mozliwych scenariuszy moze zaktadac,
ze dzigki postgpowi technologicznemu, opieka nad seniorami stanie si¢ bardziej
zautomatyzowana, co zmniejszy zapotrzebowanie na opiekunéw ludzkich?!. Taki

scenariusz, cho¢ na pierwszy rzut oka pozytywny, moze réwniez rodzi¢ nowe

2% R, Wilson, Social Integration of Seniors in Modern Societies, London: Routledge 2014, s. 55-58.

260 3, Peters, Elderly Care and Its Challenges in the 21st Century, Boston: Harvard University Press 2020,
s. 115-119.

261 M. Green, Holistic Approaches to Elder Care, London: Routledge 2013, s. 67-72.

187



Elementy wychowawcze i edukacyjne ksztattujace postawe opiekuna osob starszych

wyzwania, takie jak alienacja o0sOb starszych, ktore moga mie¢ trudno$ci
w przystosowaniu si¢ do nowych technologii.

Z drugiej strony, scenariusz bardziej pesymistyczny moze zaktada¢, ze brak
inwestycji w sektor opieki doprowadzi do kryzysu w opiece nad seniorami, co bgdzie
miato negatywne konsekwencje dla jako$ci zycia osob starszych i ich rodzin. W tym
kontekscie metoda scenariuszowa staje si¢ narzedziem umozliwiajacym przygotowanie
si¢ na rézne mozliwosci 1 projektowanie polityk spotecznych, ktore bedg skutecznie
odpowiada¢ na te wyzwania.

Jednym z gtownych wyzwan zwigzanych z metoda scenariuszowg jest jednak jej
subiektywnos$¢. Tworzenie scenariuszy opiera si¢ na zatozeniach badaczy, ktore moga
by¢ obarczone pewnym poziomem niepewnosci. Scenariusze oparte na blednych
zatozeniach moga prowadzi¢ do niewlasciwych decyzji. Dlatego kluczowe jest, aby
badacze opracowujacy scenariusze mieli dostep do mozliwie najszerszych danych oraz
aby proces tworzenia scenariuszy byt oparty na solidnej analizie naukowe;.

W rozprawie doktorskiej wykorzystano rowniez elementy metody
porownawczej, bedacej jednym z najstarszych narzedzi w naukach spolecznych,
pozwala na analiz¢ podobienstw i roznic miedzy réznymi systemami spotecznymi,
politycznymi i kulturowymi. W badaniach nad opieka nad osobami starszymi metoda
ta jest niezwykle przydatna, poniewaz umozliwia ocene skuteczno$ci roznych systemow
opieki oraz identyfikacje najlepszych praktyk, ktore moga by¢ zaadaptowane do innych
krajow czy regionow.

Jednym z najbardziej znanych badaczy, ktorzy rozwijali metode porownawcza,
byt Max Weber, ktéry w swoich pracach poréwnywal rdézne systemy religijne,
analizujac ich wptyw na rozwoj kapitalizmu i nowoczesnych instytucji gospodarczych.
Weber podkreslat, Zze poréwnanie réznych spoteczenstw pozwala na zrozumienie,
w jaki sposob rézne czynniki kulturowe i spoleczne wplywaja na rozwoj instytucjiz®2.

W kontekscie opieki nad osobami starszymi, metoda pordwnawcza pozwala
na analize r6znych modeli opieki funkcjonujacych w Europie i na $wiecie. Na przyklad,
w krajach skandynawskich, takich jak Szwecja i Norwegia, system opieki nad seniorami
jest silnie zintegrowany z systemem opieki spolecznej, co pozwala na lepsze wsparcie
dla opiekunow 1 lepsza jakos¢ zycia dla senioréw. W krajach takich jak Niemcy, system

opieki opiera si¢ w duzej mierze na instytucjach prywatnych, co prowadzi do wigkszej

262 Carter, The Impact of Aging on Cognitive Function and Care Needs, New York: Springer 2018,
s. 150-153.
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konkurencji w sektorze opieki, ale rowniez do wyzwan zwigzanych z dostgpnoscia
ushug.

Poréwnanie tych réznych systeméw pozwala na identyfikacje, ktore elementy
danego systemu moga by¢ przeniesione na grunt innego kraju. W przypadku Polski,
gdzie system opieki nad osobami starszymi w duzej mierze opiera si¢ na instytucjach
panstwowych 1 wsparciu rodzinnym, analiza poréwnawcza z systemami
skandynawskimi moze dostarczy¢ cennych wskazdéwek dotyczacych tego, jak lepiej
zorganizowa¢ opieke nad seniorami i jakie reformy nalezy wprowadzi¢?%,

Jednak metoda porownawcza napotyka réwniez na pewne wyzwania. Jednym
z nich jest trudno$¢ w poréwnywaniu systeméw, ktore funkcjonuja w zupeinie
odmiennych kontekstach kulturowych, politycznych i ekonomicznych. Ponadto, wyniki
porownan moga by¢ trudne do uogdlnienia, poniewaz to, co dziata w jednym kraju,
niekoniecznie musi sprawdzi¢ si¢ w innym. Mimo to, metoda pordwnawcza dostarcza
cennych informacji, ktére moga pomdc w opracowywaniu skutecznych polityk
spotecznych.

Kazda z trzech metod badawczych — studium przypadku, metoda scenariuszowa
oraz metoda porownawcza — oferuje odrebne, ale komplementarne narzedzia do badania
ztozonych zjawisk zwigzanych z opieka nad osobami starszymi. W kontek$cie
starzejagcego si¢ spoteczenstwa, rosngcych potrzeb opiekunczych oraz dynamicznie
zmieniajacych si¢ uwarunkowan spoteczno-ekonomicznych, wybor odpowiedniej
metody badawczej ma kluczowe znaczenie. Kazda z metod wnosi odmienny zestaw
korzysci, ktore umozliwiaja lepsze zrozumienie réznych aspektow pracy opiekunczej
oraz pozwalaja na wypracowanie skutecznych strategii wsparcia zaréwno dla seniorow,
jak 1 dla ich opiekunow.

Studium przypadku jest metoda, ktora szczegolnie dobrze nadaje si¢ do badania
relacji miedzyludzkich, co w kontekscie opieki nad seniorami ma kluczowe znaczenie.
Osoby starsze czgsto wymagaja indywidualnego podejscia, a ich potrzeby moga by¢
bardzo zrdéznicowane w zalezno$ci od stanu zdrowia, stopnia samodzielnosci oraz
wsparcia spotecznego. Studium przypadku pozwala badaczom na szczegdtowe

zrozumienie specyficznych wyzwan, z jakimi mierza si¢ opiekunowie i podopieczni,

263 N, Adams, Family Caregiving in Aging Populations, Chicago: University of Chicago Press 2014,
s. 200-205.
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dzicki czemu mozna lepiej zidentyfikowal obszary wymagajace interwencji lub
modyfikacji w systemie opieki?®*.

Przyktadem moze by¢ badanie nad opiekg paliatywna, gdzie relacje emocjonalne
odgrywaja fundamentalng role w jakosci opieki. W takich sytuacjach, studium
przypadku umozliwia badanie wptywu dlugotrwatego zaangazowania emocjonalnego
opiekuna na jego stan psychiczny oraz na relacje z pacjentem. Opracowanie takich
studiow pozwala rdwniez na analiz¢ instytucjonalnych ram opieki, takich jak wsparcie
psychologiczne dla opiekunow, czy dostgpnos¢ ustug wspierajacych, co ma kluczowe
znaczenie dla dlugoterminowej skuteczno$ci opieki. Wnioski z takich badan moga by¢
wykorzystywane w projektowaniu szkolen dla opiekunéw lub reformowania polityk
opieki nad seniorami w réznych instytucjach.

Ponadto, studium przypadku moze rzuci¢ $wiattlo na réznice w podejSciu
do opieki domowej a instytucjonalnej. Dzicki szczegdlowej analizie, mozna lepiej
zrozumie¢, jakie czynniki wplywaja na jakos$¢ opieki w tych dwoéch §rodowiskach, jak
np. poziom osobistego zaangazowania opiekuna domowego w porownaniu do bardziej
formalnych relacji w instytucjach opiekunczych.

Z kolei metoda scenariuszowa dostarcza narz¢dzi do analizowania przysztych
wyzwan 1 mozliwosci w kontek$cie zmieniajagcych si¢ demograficznie spoleczenstw.
Wraz ze wzrostem liczby osOb starszych, rosng roéwniez wyzwania zwigzane
z organizacja systemOw opieki. Metoda scenariuszowa pozwala na tworzenie
realistycznych prognoz, ktore mogg stuzy¢ jako podstawa dla polityk publicznych oraz
strategicznego planowania w sektorze opieki zdrowotnej 1 spolecznej. Wykorzystanie
tej metody umozliwia identyfikacj¢ potencjalnych probleméw zanim one faktycznie si¢
pojawia, co pozwala na lepsze przygotowanie si¢ do radzenia sobie z nimi.

Jednym z przyktadow zastosowania metody scenariuszowej w kontekscie opieki
nad seniorami moze by¢ przewidywanie wplywu nowych technologii na organizacje
opieki. Telemedycyna, sztuczna inteligencja czy automatyzacja procesow opiekunczych
to technologie, ktore moga zrewolucjonizowa¢ opieke nad osobami starszymi. Metoda

scenariuszowa pozwala na analiz¢ roznych wariantow, w ktorych te technologie moga

264 £, Lewis, Health and Social Care for the Elderly: Challenges and Solutions, Oxford: Oxford
University Press 2015, s. 90-93.
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by¢ wprowadzane do opieki, a takze na zrozumienie, jakie beda ich skutki zarowno dla
senioréw, jak i opiekunow?®°.

Na przyktad, scenariusze moga przewidywac, ze automatyzacja niektorych
proceséw opieki, takich jak monitorowanie stanu zdrowia za pomocg urzadzen
medycznych, moze odcigzy¢ opiekunow i1 zwiekszy¢ efektywnos$é opieki. Z drugiej
strony, moga roéwniez pojawi¢ si¢ scenariusze, w ktorych nadmierne zaufanie
do technologii moze prowadzi¢ do alienacji osob starszych, zwlaszcza tych, ktorzy maja
trudnosci z przystosowaniem si¢ do nowych narzedzi. Dzigki zastosowaniu tej metody
mozliwe jest opracowanie polityk, ktére beda réwnowazyé korzySci wynikajace
z technologii z potrzebami o0sob starszych, zapewniajac jednoczes$nie odpowiednie
wsparcie dla opiekunow.

Dhugoterminowe planowanie strategiczne w opiece nad seniorami, oparte
na scenariuszach, jest rowniez niezwykle wazne w kontekscie rosnacych kosztow opieki
zdrowotnej. Przy pomocy tej metody mozna przewidywaé, jak zmiany w demografii
(np. starzejace si¢ spoteczenstwo) oraz w gospodarce (np. ograniczone budzety
publiczne) moga wplynaé na dostgpnos¢ ustug opiekunczych. Takie scenariusze moga
pomoc rzadom i instytucjom opiekunczym w przygotowaniu si¢ na przyszte wyzwania,
takie jak deficyty finansowe, brak wykwalifikowanych opiekunow lub konieczno$é
restrukturyzacji systemu opieki.

Metoda porownawcza odgrywa kluczowa role w ocenie efektywnos$ci réznych
systemow opieki. W badaniach nad opieka nad osobami starszymi, pordéwnywanie
roznych modeli opieki stosowanych w réznych krajach lub regionach pozwala
na zidentyfikowanie najlepszych praktyk, ktore moga by¢ zaadaptowane do innych
kontekstow. Poréwnawcza analiza moze dotyczy¢ zardwno aspektow strukturalnych
(np. organizacja opieki, finansowanie), jak 1 bardziej migkkich aspektéw (np. szkolenie
opiekundw, relacje migdzy opiekunami a podopiecznymi).

Przykladem zastosowania tej metody moze by¢ poréwnanie systemow opieki
nad seniorami w krajach skandynawskich, gdzie opieka nad osobami starszymi jest
silnie zintegrowana z systemami panstwowymi, a duza wage przywiazuje si¢ do opieki
domowej, z systemami w krajach Europy Potudniowej, gdzie opieka opiera si¢ gtownie

na wsparciu rodzinnym. W takim badaniu mozna zidentyfikowac, jakie elementy

25 P, Morgan, Caregivers’ Emotional Challenges in Elderly Care, London: Sage Publications 2017, s.
45-48.
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modelu skandynawskiego (np. wysoki poziom wsparcia spotecznego dla opiekunow)
mogtyby zosta¢ zaadaptowane w innych krajach, w celu poprawy jakosci opieki.

Dzigki metodzie poréwnawcze] mozliwe jest rOwniez poréwnanie rdéznych
systemOw finansowania opieki. Na przyklad, w niektorych krajach opieka nad
seniorami jest w pelni finansowana przez panstwo, podczas gdy w innych krajach
opiekunowie sg zmuszeni do pokrywania czgsci kosztow z wlasnej kieszeni. Takie
pordwnanie moze pomoc w zrozumieniu, jakie systemy finansowania sg najbardziej
efektywne i sprawiedliwe dla wszystkich stron — seniorow, ich rodzin oraz instytucji
opiekunczych. W efekcie, analiza poréwnawcza moze dostarczy¢ wskazowek
dotyczacych reformy systeméw opieki w roznych krajach, tak aby byly bardziej
zrownowazone i dostepne dla wszystkich obywateli.?%®

Poréwnywanie réznych systemow opieki nad seniorami nie ogranicza si¢
jedynie do aspektow organizacyjnych czy finansowych. Moze réwniez obejmowac
analize réznic kulturowych w podejsciu do opieki. Na przyktad, w krajach azjatyckich,
takich jak Japonia czy Korea Poludniowa, istnieje silna tradycja opieki rodzinnej nad
seniorami, podczas gdy w krajach zachodnich czgéciej spotyka sie rozwigzania
instytucjonalne. Metoda poréwnawcza pozwala na zbadanie, jak te réznice kulturowe
wplywaja na jakos¢ opieki, a takze na identyfikacje czynnikéw, ktore moga sprzyjaé
lepszej integracji rozwiazan opiekunczych w r6znych kontekstach kulturowych.

Kazda z opisanych metod — studium przypadku, metoda scenariuszowa i metoda
poréwnawcza — oferuje inne podejscie do badania zjawisk zwigzanych z opieka nad
osobami starszymi. Jednak warto podkresli¢, ze te metody nie musza by¢ stosowane
w izolacji od siebie. Wrecz przeciwnie, ich wzajemne uzupetnianie si¢ moze prowadzi¢
do bardziej kompleksowych wynikow badan. Na przyktad, studium przypadku moze
dostarczy¢ szczegdtowych danych na temat indywidualnych do§wiadczen opiekunow,
ktore nastgpnie mogg by¢ pordwnywane z danymi zebranymi w réznych systemach
opieki przy pomocy metody pordwnawczej. Z kolei metoda scenariuszowa moze by¢
uzyta do przewidywania, jak zmiany w systemach opieki moga wplynaé na przyszie
relacje opiekuncze, co moze by¢ szczego6lnie istotne w kontekscie planowania polityki

spotecznej?®’.

266 |, Martin, The Intersection of Aging, Technology, and Care, Cambridge: Cambridge University Press
2019, s. 60-65.
267 C. Walker, Educational Approaches to Training Caregivers, New York: Wiley 2012, s. 75-79.
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Takie podejscie holistyczne, Iaczace rozne metody badawcze, pozwala na lepsze
zrozumienie ztozonos$ci opieki nad osobami starszymi oraz na opracowanie bardziej
skutecznych strategii wsparcia zarowno dla seniorow, jak i dla ich opiekunow. Kazda
z metod oferuje inne narzedzia, ktére razem dostarczajg pehiejszego obrazu
problemow, z jakimi boryka si¢ sektor opieki nad seniorami, a takze mozliwos$ci ich
rozwigzania. Dzieki odpowiedniemu zastosowaniu tych metod mozna nie tylko
poprawi¢ jakos$¢ opieki, ale takze przyczyni¢ si¢ do reformowania polityk spotecznych
1 organizacyjnych, co bedzie miato dtugofalowe korzysci dla catego spoteczenstwa.

Rozprawa doktorska bazuje na interdyscyplinarnych metodach badawczych,
skupiajac si¢ gldéwnie na metodzie studium przypadku oraz metodzie scenariuszowej
a takze na analizie poroéwnawczej .Metoda studium przypadku zostata zastosowana
w celu precyzyjnego wyboru zagadnien do analizy, umozliwiajac jednoczes$nie
generowanie wnioskdw opartych zarowno na teorii, jak 1 empirii. Pozwala
to na uzasadnienie tezy oraz jej konsekwentng obron¢ w ramach narracji, opartej
na solidnych podstawach teoretycznych i1 praktycznych dos$wiadczeniach. Metoda
scenariuszowa pelni istotng role w formutowaniu perspektywicznych wnioskéw
1 prognoz dotyczacych rozwoju analizowanego obszaru. Dziala jako narzedzie
do wypracowania przyszlych scenariuszy wydarzen, umozliwiajagc antycypacje
potencjalnych kierunkéw rozwoju. Ta druga metoda wzbogaca dyskusje o perspektywe
czasowa, rzucajac $wiatlo na ewentualne przyszte zmiany i1 wyzwania, co z kolei
wspiera cel kompleksowego zrozumienia badanego obszaru. Cato$¢ metodologicznego
podejscia skupia si¢ na precyzyjnym ujeciu teoretyczno-empirycznym, dostarczajac
nowatorskiego spojrzenia na rol¢ opiekuna osob starszych w spoleczenstwie.

Case study polega na analizie konkretnych przypadkéw z praktyki zawodowej
opiekuna osob starszych, co pozwala na lepsze zrozumienie specyfiki pracy w tej
dziedzinie oraz identyfikacje najlepszych praktyk.?®® Metoda scenariuszowa natomiast
polega na symulowaniu réznych sytuacji, z jakimi moze si¢ spotka¢ opiekun osob
starszych w pracy, co pozwala mu lepiej przygotowal si¢ na rdzne scenariusze
1 podejmowac skuteczniejsze decyzje.

Analiza poréwnawcza natomiast pozwala na systematyczny zbior i analizg
danych dotyczacych pracy opiekuna osob starszych, co umozliwia identyfikacje

obszar6w do poprawy oraz opracowanie strategii rozwoju zawodowego. Dzigki

268 K.Robert . Yin Case Study Research: Design and Methods Wydawnictwo: SAGE Publications Rok:
2014
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wykorzystaniu tych technik badawczych opiekunowie osob starszych moga doskonali¢
swoje umiejetnosci, zwickszy¢ swoja skutecznos¢ w pracy oraz lepiej sprostaé
wymaganiom zwigzanym z opiekg nad osobami starszymi. W rezultacie analizy tych
grup badawczych mozna dowiedzie¢ si¢, jak wychowanie i1 edukacja opiekundéw oséb
starszych wptywa na jako$¢ opieki nad seniorami oraz jakie dziatania mozna podjaé,

aby poprawié te jakogé.2%9 270

Przeprowadzenie studium przypadku opiekuna senioralnego moze pozwoli¢ na:

1. Analize indywidualnych strategii edukacyjnych: Badanie konkretnego
przypadku opiekuna senioralnego umozliwitoby identyfikacje i zrozumienie
indywidualnych strategii edukacyjnych i wychowawczych, jakie stosuje on
W pracy z seniorami.

2. Zidentyfikowanie skutecznych praktyk: Analiza przypadku pozwolitaby
na identyfikacje skutecznych praktyk w obszarze edukacji i wychowania, ktore
wspieraja pozytywne relacje z seniorami i poprawiaja jakos¢ opieki.

3. Diagnoze¢ wyzwan 1 trudno$ci: Poprzez badanie konkretnego przypadku
opiekuna senioralnego mozna by zidentyfikowa¢ wyzwania i trudnosci zwigzane
z edukacja i wychowaniem w kontek$cie opieki nad seniorami.

4. Rozwinigcie rekomendacji praktycznych: Na podstawie analizy przypadku
opiekuna senioralnego mozliwe jest opracowanie konkretnych rekomendacji dla
praktyki edukacyjnej 1 wychowawczej, ktore bedg wspiera¢ rozwdj umiejetnosci

opiekunoéw senioralnych.

Studium przypadku opiekuna senioralnego stanowiloby wiec cenne narzedzie
w analizie proceséw edukacyjnych i wychowawczych w konteks$cie opieki nad osobami
starszymi, umozliwiajac glgbsze zrozumienie interakcji, praktyk 1 wyzwan zwigzanych
z tg tematyka.

Edukacja i wychowanie opiekunow odgrywaja kluczowa role w budowaniu
pozytywnych relacji z seniorami. Odpowiednie przygotowanie emocjonalne, empatia,
a takze umiejetnosci komunikacyjne i praktyczne sa niezbedne do skutecznego

wspierania oséb starszych w ich codziennym zyciu. W ramach pracy doktorskiej

269 M.Kupczyk ,, Wplyw relacji rodzinnych na jako$é opieki nad osobami starszymi” Psychologia
Spoteczna ( 2017)

270 Robert K. Yin Case Study Research: Design and Methods Wydawnictwo: SAGE Publications Rok:

2014
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analizowane sg réznorodne programy edukacyjne oraz inicjatywy wychowawcze, ktore
moga przyczyni¢ si¢ do wzrostu kompetencji opiekundéw i jakosci ich pracy, jak
rowniez ich relacji z podopiecznymi.

Waznym aspektem jest rowniez uwzglednienie wartosci aksjologicznych, ktore
wplywaja na sposdb postrzegania starosci i opieki. Wartosci te ksztattuja nie tylko
zachowania opiekunow, ale takze wptywaja na oczekiwania i potrzeby osoéb starszych.
Analiza tych warto$§ci moze pomdc w wypracowaniu lepszych strategii 1 praktyk
w opiece nad seniorami.

Gléwnym celem badan jest zrozumienie, w jaki sposob konkretne dziatania
edukacyjne 1 wychowawcze moga przyczyni¢ si¢ do rozwoju umiegjgtnosci
opiekunczych oraz poprawy jako$ci zycia osob starszych. Badania konieczne sa
do identyfikacji kluczowych elementéw, ktore moga wspiera¢ zaréwno opiekunéw, jak
i osoby starsze, dbajac nie tylko o ich potrzeby fizyczne, ale rowniez emocjonalne
i spoteczne. Wlasciwie zrealizowane programy edukacyjne moga wprowadzi¢ nowe
standardy w opiece, prowadzac do lepszej integracji miedzypokoleniowej oraz wigkszej
satysfakcji z zycia wérod seniorow. W rezultacie takie badania moga przyczynié sie
do wypracowania nowych modeli ksztalcenia opiekunéw, ktéore beda wartosciowe
w dynamicznie zmieniajagcym si¢ spoteczenstwie.

Glownym celem pracy doktorskiej pod tytutem " Elementy wychowawcze
1 edukacyjne ksztattujace postawe opiekuna osob starszych” moze by¢ zbadanie,
zrozumienie 1 ocena wptywu procesow edukacyjnych 1 wychowawczych na rozwoj
umiejetnosci opiekunczych oraz relacji miedzypokoleniowych miedzy opiekunami

a osobami starszymi.

Podstawowe skladniki badan moga obejmowa¢:

1. Analize roli edukacji i wychowania :Badanie wptywu procesow edukacyjnych
1 wychowawczych na rozwoj umiejetnosci, postaw 1 zaangazowania opiekunow
0s0b starszych.

2. Badanie relacji miedzypokoleniowych: Zrozumienie, jakie czynniki edukacyjne
1 wychowawcze maja wplyw na budowanie pozytywnych relacji miedzy
opiekunami a seniorami.

3. Eksploracje wartosci aksjologicznych: Analize roli warto$ci i norm moralnych
w  kontek$cie edukacji 1 wychowania opiekunczego w relacjach

migdzypokoleniowych.
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4. Ocena jako$ci opieki nad seniorami: Badanie, w jaki sposob rézne podejscia
edukacyjne 1 wychowawcze wptywaja na jakos¢ opieki i dobrostan 0sob
starszych.

5. Eksploracj¢ mozliwosci doskonalenia praktyk edukacyjnych i wychowawczych:
Analize konkretnych rekomendacji i pomystow na doskonalenie praktyk

edukacyjnych i wychowawczych w obszarze opieki nad seniorami.

Praca doktorska pod tytutem "Elementy wychowawcze i edukacyjne ksztattujace
postawe opiekuna os6b starszych’” moze przyczyni¢ si¢ do rozwoju wiedzy na temat
skutecznych strategii edukacyjnych i wychowawczych w kontek$cie opieki nad
osobami starszymi oraz do udoskonalania praktyki opieki nad seniorami. Poprzez
analize tych procesOw, praca moze wskaza¢ na obszary, ktére wymagaja dalszego
rozwoju oraz na korzys$ci wynikajace z promowania edukacji i warto$ci aksjologicznych
w konteks$cie opieki nad seniorami.

Pytania badawcze w pracy doktorskiej pt. "Elementy wychowawcze
i edukacyjne ksztattujace postawe opiekuna osob starszych” moga by¢ sformutowane
w celu lepszego zrozumienia konkretnych zagadnien zwigzanych z edukacja,
wychowaniem, relacjami mi¢dzypokoleniowymi oraz opieka nad osobami starszymi.

Ponizej autorka pracy przedstawia przyktadowe pytania badawcze, ktére moga
by¢ wykorzystane w kontekscie tej pracy:

1. Jakie konkretne strategie edukacyjne i wychowawcze stosowane przez
opiekundéw senioralnych majg pozytywny wptyw na rozwoj jakosci opieki nad
osobami starszymi?

2. W jaki sposob wartosci aksjologiczne opiekundéw senioralnych wplywaja
na budowanie relacji mi¢dzypokoleniowych z osobami starszymi?

3. Jaka role odgrywaja procesy edukacyjne i wychowawcze w ksztaltowaniu
postaw 1 zachowan opiekunow 0sob starszych w kontekscie dbatosci o godnos¢
senioré6w?

4. Jak roézne podejscia edukacyjne wplywaja na rozwdj umiejetno$ci empatii
1 komunikacji u opiekundéw oso6b starszych?

5. W jaki sposob mozna doskonali¢ praktyki edukacyjne 1 wychowawcze
w obszarze opieki nad seniorami, aby poprawi¢ jakos¢ opieki 1 relacje

mig¢dzypokoleniowe?
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6. Jakie wyzwania zwigzane z edukacja opiekuncza senioréw stanowia gtowne
bariery w tworzeniu pozytywnych relacji migdzypokoleniowych?

7. Jakie praktyki edukacyjne i wychowawcze mozna zaleci¢ w celu promowania
szacunku, zrozumienia 1 akceptacji w relacjach miedzypokoleniowych
opiekunow i seniorow?

8. Jaka jest rola wsparcia edukacyjnego i wychowawczego z punktu widzenia

opiekundow o0sob starszych w kontekscie zapewnienia odpowiedniej opieki?

Poprzez zastosowanie tych i innych pytan badawczych, badacz begdzie mogt
zglebi¢ kluczowe aspekty zwigzane z edukacja, wychowaniem i ich wplywem na role

opiekuna 0sob starszych, co umozliwi lepsze zrozumienie i analiz¢ badanej tematyki.

6.7.1. Metoda studium przypadku

W kontekscie pracy doktorskiej pt. "Elementy wychowawcze i edukacyjne
ksztattujace postawe opiekuna osob starszych", analiza proceséw edukacyjnych
1 wychowawczych moze by¢ przeprowadzona z wykorzystaniem studium przypadku,
ktére skupi si¢ na opiekunczych pracownikach senioralnych jako grupie badawcze;j.
Opiekunowie oséb starszych odgrywaja kluczowa rol¢ w zapewnieniu wsparcia 1 opieki
dla seniorow, a ich postawy i umiejetnosci maja bezposredni wplyw na jakos¢ zycia
podopiecznych. Warto zatem zbada¢, jakie elementy edukacyjne i wychowawcze
ksztaltujg te postawy.

Przede wszystkim, istotne jest zidentyfikowanie, jakie programy szkoleniowe
oraz kursy sa dostepne dla opiekundow osob starszych. Mozna zanalizowaé, w jakim
stopniu te programy uwzgledniaja aspekty psychologiczne, spoleczne oraz etyczne
zwigzane z opieka nad seniorami. Wazne jest zbadanie, jakie umieje¢tnosci
interpersonalne sg rozwijane w trakcie szkolen, poniewaz to wtasnie te umiejgtnosci
wplywaja na relacje opiekunow z ich podopiecznymi.

Kolejnym istotnym aspektem jest doswiadczenie zyciowe 1 zawodowe
opiekunéw. Mozna zastanowi¢ si¢, w jaki sposoéb wczesniejsze doswiadczenia
wychowawcze, zarowno w rodzinie, jak 1 w kontekScie zawodowym, ksztattuja ich
postawy wobec osOb starszych. Warto réwniez rozwazy¢, jakie warto$ci i normy
spoteczne wptywaja na ich pracg oraz jak te elementy sg przekazywane w ramach grupy

zawodowej.
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Analizujac procesy edukacyjne, nie mozna zapominaé o roli, jaka odgrywaja
instytucje 1 organizacje wspierajace opiekunow, takie jak stowarzyszenia czy fundacje.
Warto zbada¢, jakie inicjatywy sg podejmowane w celu wsparcia rozwoju zawodowego
opiekundw oraz jak te dziatania przyczyniajg si¢ do ksztattowania ich postaw.

W kontekscie studium przypadku, mozna przeprowadzi¢ wywiady z opiekunami
0s6b starszych, aby zrozumie¢ ich osobiste doswiadczenia, motywacje oraz wyzwania,
z jakimi si¢ borykaja. Analiza tych wywiadow pozwoli na zidentyfikowanie
kluczowych elementow wychowawczych i edukacyjnych, ktéore maja wptyw na ich
postawe i podejscie do pracy.

Podsumowujac,  przeprowadzenie  analizy = procesow  edukacyjnych
1 wychowawczych w kontek$cie pracy doktorskiej dotyczacej opiekundéw o0sob
starszych wymaga holistycznego podejscia, ktore uwzglednia zaréwno aspekty
formalne, jak i nieformalne ksztaltowania postaw w tej grupie zawodowej. Tego rodzaju
badania moga przyczyni¢ si¢ do lepszego zrozumienia roli edukacji w przygotowaniu
opiekunow oraz wptywu ich postaw na jako$¢ $wiadczonej opieki. Opiekunowie
senioralni  sg  czesto  kluczowymi  uczestnikami  procesow  edukacyjnych
1 wychowawczych zwigzanych z opieka nad osobami starszymi. Pracujac bezposrednio
z seniorami, opiekunowie sg narazeni na réznorodne sytuacje, w ktorych ich podejscia
edukacyjne i wychowawcze maja istotny wplyw na relacje miedzypokoleniowe oraz
jakos¢ opieki.

Przy zastosowaniu studium przypadku w analizie proceséw edukacyjnych
1 wychowawczych opiekunéw senioralnych, wyboér konkretnego przypadku
(np. konkretnego opiekuna) pozwolilby na zglebienie szczegdtowych interakcji,
strategii, wyzwan 1 osiggnie¢ zwigzanymi z edukacja, wychowaniem i komunikacja
mig¢dzy opiekunem a osobami starszymi.

Wykorzystanie metody badawczej wielokrotnego studium przypadku w pracy
doktorskiej pt "Elementy wychowawcze i edukacyjne ksztaltujgce postawe opiekuna
osOb starszych" jest skoncentrowane na szczegoétowym badaniu konkretnych
przypadkéw,  ktore umozliwiaja  glebsze  zrozumienie zloZzonych  relacji
miedzypokoleniowych i1 procesow edukacyjnych w kontekscie opieki nad osobami
starszymi. Metoda ta pozwala na zglgbienie réznych perspektyw i kontekstow, co moze

prowadzi¢ do cennych wnioskow i rekomendacji dla praktyki opiekuncze;j.
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Ponizej przedstawiono potencjalne zastosowania metody wielokrotnego studium
przypadku w badaniu nad wptywem edukacji i wychowania na role opiekuna oséb
starszych:

1. Analiza kompleksowych przypadkow opieki: Poprzez zgl¢bione studium
konkretnych przypadkéw opieki nad osobami starszymi, mozliwe jest
zrozumienie roéznorodnych wyzwan, potrzeb 1 sukcesow w relacjach
miedzypokoleniowych oraz w uzyciu edukacyjnych 1 wychowawczych strategii
w praktyce opiekuncze;.

2. Poréwnawcza analiza roznych przypadkow: Przeprowadzenie analizy
poréwnawczej kilku przypadkéw moze pomoc w identyfikacji wspdlnych
wzorcow, roznic i unikalnych aspektéw wptywu edukacji 1 wychowania
na opieke nad seniorami, co moze dostarczy¢ cennych wgladow w praktyke
opiekunczg.

3. Diagnoza potrzeb edukacyjnych opiekunéw oséb starszych: Poprzez
wielokrotne studium przypadku mozna zidentyfikowa¢ konkretne potrzeby
edukacyjne i szkoleniowe opiekunow senioralnych, co moze przyczyni¢ si¢
do doskonalenia programéw edukacyjnych w obszarze opieki nad seniorami.

4. Badanie skuteczno$ci dzialan edukacyjnych i wychowawczych: Metoda
ta moze postuzy¢ do oceny skutecznosci konkretnych dziatan edukacyjnych
1 wychowawczych w kontekScie poprawy relacji miedzypokoleniowych,

umiejetnosci opiekunczych oraz jakosci opieki nad osobami starszymi.

Dhugotrwate 1 doglebne studium przypadku moze dostarczy¢ wnikliwych
informacji na temat interakcji migdzypokoleniowych 1 roli edukacji oraz wychowania
w obszarze opieki nad seniorami, co moze przyczyni¢ si¢ do rozwinigcia wiedzy
naukowej 1 praktyki opiekuncze;j.

W pracy wykorzystano migedzy innymi metode case study, ktéra pozwala
na zidentyfikowanie mocnych stron, stabych stron, szans i1 zagrozen zwigzanych
z konkretnym przypadkiem. Dzigki temu mozliwe jest wypracowanie indywidualnego
planu opieki, uwzgledniajacego potrzeby i mozliwosci osoby starszej oraz realne
warunkKi I ograniczenia.

Metoda studium przypadku pozwala réwniez na lepsze zrozumienie konkretnych
problemow zdrowotnych i spotecznych, z jakimi boryka si¢ osoba starsza oraz

na bardziej skuteczne podejmowanie decyzji terapeutycznych. W ten sposéb
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prowadzenie praktyki staje si¢ bardziej efektywne i zindywidualizowane, co przeklada
si¢ na poprawe jakosci opieki nad seniorem.

Metoda case study, czyli studium przypadku, jest jedng z najczesciej
stosowanych technik badawczych w pedagogice, cieszacg si¢ duzym uznaniem wsrod
naukowcow oraz praktykow. Jej gtownym celem jest doglebna analiza konkretnego
przypadku lub sytuacji edukacyjnej, co pozwala na zrozumienie zlozonych aspektow,
proceséw oraz interakcji zachodzacych w danym kontek$cie. W przeciwienstwie do
bardziej ustrukturyzowanych metod badawczych, takich jak badania ilo§ciowe, studium
przypadku koncentruje si¢ na jakosciowych aspektach doswiadczen, co umozliwia
uchwycenie niuansow, ktére moga umkna¢ przy bardziej ogolnych analizach.

W praktyce, metoda ta moze obejmowal roznorodne konteksty, takie jak
badanie konkretnej klasy, grupy ucznidw, nauczyciela czy innowacyjnego programu
edukacyjnego. Badacze czesto zbieraja dane poprzez rozne techniki, takie jak
obserwacje, wywiady, analizy dokumentéw czy badania materiatéw multimedialnych.
Dzigki temu staja si¢ w stanie zidentyfikowac kluczowe czynniki wpltywajace na proces
dydaktyczny oraz efekty uczenia si¢.

W kontekscie pedagogicznym, studia przypadku moga postuzy¢ do analizy
zardwno sukcesoéw, jak i wyzwan, z jakimi borykaja si¢ nauczyciele i uczniowie.
Umozliwiaja one zrozumienie dynamiki grupowej, relacji interpersonalnych oraz
kontekstu spoteczno-kulturowego, ktéry ma wptyw na procesy edukacyjne. Dzigki temu
badacze mogg formulowaé¢ wnioski oraz rekomendacje, ktore moga by¢ przydatne
w praktyce pedagogicznej.

Metoda case study jest réwniez cenna w kontek$cie ksztalcenia nauczycieli,
poniewaz pozwala przyszlym pedagogom na refleksj¢ nad rzeczywistymi sytuacjami,
z jakimi mogg si¢ spotka¢ w swojej pracy. Umozliwia im to rozwijanie umiejetnosci
analitycznych oraz krytycznego myslenia, a takze przygotowuje ich do podejmowania
swiadomych decyzji w sytuacjach edukacyjnych.

Metoda case study w kontekscie pracy opiekuna osob starszych moze by¢
poréwnana do podej$¢ stosowanych w pedagogice i gerontologii, zwlaszcza w aspekcie
edukacyjnym. W pedagogice, szczegélny nacisk kladzie si¢ na zrozumienie
indywidualnych potrzeb ucznia i dostosowanie metod nauczania do jego specyficznych
warunkoéw oraz mozliwosci. Podobnie jak w przypadku case study, pedagogika korzysta
z analizy poszczegdlnych przypadkow, co umozliwia lepsze zrozumienie réoznorodnych

stylow uczenia si¢ 1 motywacji uczniow.
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Z kolei gerontologia, jako nauka zajmujaca si¢ procesem starzenia si¢
1 potrzebami 0sob starszych, rowniez korzysta z metod badawczych, ktore umozliwiaja
doktadne zrozumienie wyzwan, przed ktorymi stajg seniorzy. W edukacji opiekunow
w zakresie gerontologii istotne jest, aby przekazywa¢ wiedze na temat specyficznych
potrzeb 1 probleméw zdrowotnych oso6b starszych, a takze uczy¢ umiejetnosci
interpersonalnych, ktére sg kluczowe w budowaniu relacji z seniorami.

Obie dziedziny, zarowno pedagogika, jak 1 gerontologia, podkreslaja znaczenie
indywidualizacji podej$cia oraz cigglego uczenia si¢, co jest zbiezne z duchem metody
case study. Edukacja opiekundw, inspirowana tymi dziedzinami, moze zatem zyskac na
jako$ci poprzez zastosowanie analizy przypadkow, ktéra pozwala na glgbsze
zrozumienie zlozonych interakcji 1 dynamiki opieki nad seniorami. W rezultacie,
zastosowanie metody case study w edukacji opiekunow nie tylko poszerza ich wiedze
teoretyczng, ale réwniez rozwija praktyczne umiejetnosci, ktore s3 niezbedne

w codziennej pracy.

Glowne cechy metody case study w pedagogice to:

1. Indywidualizm: Analiza konkretnego przypadku pozwala na zrozumienie
indywidualnych potrzeb, problemow i kontekstu kazdego ucznia.

2. Holistyczne podejscie: Metoda case study pozwala na analize edukacyjnych
zjawisk w konteks$cie szerokich uwarunkowan spotecznych, kulturowych
I psychologicznych.

3. Interpretacja i analiza: Przedstawiony przypadek jest szczegdélowo analizowany,
interpretowany i dyskutowany w celu wyciagnigcia wnioskow oraz prowadzenia
dalszych badan.

4. Badanie interakcji: Metoda case study umozliwia analiz¢ relacji i1 interakcji
miedzy uczniami, nauczycielami, rodzicami oraz otoczeniem szkolnym.

5. Diagnoza i rozwigzania: Studium przypadku pozwala na dokladng diagnoze¢

problemow edukacyjnych oraz poszukiwanie skutecznych rozwigzan.

W pedagogice, metoda case study moze by¢ wykorzystywana do analizy
réznorodnych zagadnien, takich jak trudnosci w nauce, skuteczno$¢ metod nauczania,
interakcje spoteczne w szkole, czy procesy adaptacji uczniow. Studia przypadku moga
poshuzy¢ jako narzedzie diagnostyczne, badawcze, czy wspierajace proces decyzyjny

nauczycieli 1 pedagogdw.
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Wazne jest, aby studium przypadku byto prowadzone w sposob rzetelny,
obiektywny i oparte na solidnych podstawach teoretycznych. Badacze pedagogiczni
moga stosowac réznorodne techniki zbierania danych, takie jak wywiady, obserwacje,
dokumentacja, czy analiza tresci, aby doktadnie zbada¢ konkretny przypadek
edukacyjny 1 wyciagnaé z niego wartosciowe wnioski.

Nalezy podkresli¢, ze metoda studium przypadku ma réwniez swoje
ograniczenia, takie jak trudno$¢ w uogoélnianiu wynikéw na calg populacje czy
subiektywnos$¢ oceny badacza. Dlatego wazne jest, aby korzysta¢ z réznych technik
badawczych 1 analizowa¢ wyniki w konteks$cie dostepne;j literatury naukowe;.

Podsumowujac, metoda studium przypadku jest skutecznym narzedziem
badawczym, umozliwiajacym glebsze zrozumienie probleméw zdrowotnych seniorow
oraz indywidualne podejscie do opieki nad nimi. Jej zastosowanie moze przyczynic si¢
do poprawy jakosci $§wiadczen zdrowotnych oraz zwigkszenia efektywno$ci pracy
opiekunéw o0séb starszych.2’!

Podczas wywiadow opiekunowie opowiadali o swoich codziennych
obowigzkach zwigzanych z opieka nad seniorem, takich jak karmienie, mycie, pomoc
w poruszaniu si¢ czy aplikacja lekow. Opiekunowie czesto wspominali o trudno$ciach
zwigzanych z brakiem wsparcia ze strony cztonkow rodziny, problemami finansowymi
oraz brakiem mozliwosci skorzystania z ustug profesjonalnej opieki medyczne;.

Podejmowane dzialania wspierajace opiekunow skupialy si¢ glownie
na edukacji dotyczacej opieki nad seniorem, udostepnianiu odpowiednich narzedzi
1 technologii wspierajacych, jak roéwniez zapewnieniu dostgpu do poradnictwa
1 wsparcia psychologicznego. W wielu przypadkach technologie wspierajace, takie jak
monitoring zdrowotny czy aplikacje mobilne do zarzadzania opieka, okazaly sie¢
skutecznym narzedziem ulatwiajacym codzienne obowigzki opiekuna.?’2

Obserwacje pozwolity lepiej zrozumie¢ dynamik¢ relacji migdzy seniorem
a opiekunem oraz oceni¢ skutecznos¢ zastosowanych metod wsparcia. Zauwazono,
ze dobre relacje emocjonalne oraz zaufanie mi¢dzy seniorem a opiekunem majg istotny
wplyw na efektywno$¢ catego procesu opieki. Dodatkowo, technologie wspierajace
okazaly si¢ bardzo pomocne w monitorowaniu stanu zdrowia pacjenta oraz

organizowaniu codziennych obowigzkow opiekuna.

211 A Dgbrowska "Metoda case study jako narzedzie badawcze" Wydawnictwo Naukowe PWN w 2020
roku.
212 A-D Jarlov "Zawdd: Opiekun o0s6b starszych. 30 porad jak nie zwariowac" Wyd: Helion(2017)
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Metoda case study moze by¢ rowniez skutecznym narzedziem badawczym
w pedagogice dotyczacej seniorow. Analiza konkretnych przypadkéw osob starszych
pozwala lepiej zrozumie¢ ich potrzeby, wyzwania, oraz strategie radzenia sobie
w pOzniejszym okresie zycia.

Ponizej przedstawiono kilka wnioskéw dotyczacych wykorzystania metody case
study u seniorow w pedagogice:

— Indywidualne podejécie: Metoda case study pozwala na zindywidualizowane
podejscie do badanych senioréw, biorgc pod uwage ich unikalne historie zycia,
doswiadczenia 1 potrzeby. Analiza konkretnych przypadkow moze postuzyc
do lepszego zrozumienia réznorodnosci sytuacji seniorOw i dostosowania
programow pedagogicznych do ich indywidualnych potrzeb.

— Skutecznos$¢ interwencji edukacyjnych: Studia przypadku moga by¢ uzywane
do oceny skuteczno$ci réznych programéw edukacyjnych dla seniorow. Analiza
konkretnych przypadkéw pozwala na identyfikacj¢ metod, strategii i dziatan,
ktore okazuja si¢ najbardziej efektywne w poprawie jako$ci zycia seniorow, ich
zdolnos$ci poznawczych czy aktywnosci spoleczne;.

— Diagnoza problemo6w i poszukiwanie rozwigzan: Metoda case study moze by¢
wykorzystywana do diagnozy problemdéw zdrowotnych, emocjonalnych czy
spotecznych u seniorow oraz do szukania skutecznych rozwigzan. Analiza
konkretnych przypadkow pozwala na lepsze zrozumienie przyczyn trudnosci
seniorOw oraz na opracowanie spersonalizowanych dziatan poprawiajacych ich
sytuacje.

— Rozw0j pedagogiki gerontologicznej: Analiza studiow przypadku seniorow
moze przyczyni¢ si¢ do dalszego rozwoju pedagogiki gerontologicznej oraz
lepszej wiedzy na temat procesOw starzenia si¢ 1 potrzeb edukacyjnych oséb
starszych. Wyniki badah przypadkéw moga by¢ wykorzystane do opracowania
nowych modeli edukacji dla senioréw, dostosowanych do ich specyficznych

potrzeb.
Metoda case study moze wigc by¢ skutecznym narzedziem w pedagogice

gerontologicznej, pozwalajac na glebsze zrozumienie sytuacji seniordow, identyfikacje

probleméw oraz poszukiwanie skutecznych rozwigzan edukacyjnych. Badacze
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1 pedagodzy moga korzysta¢ z tej metody, aby lepiej reagowac na potrzeby senioréw
1 wspierac ich w procesie starzenia sig.

Whioski z przeprowadzonego badania mogg postuzy¢ do dalszego doskonalenia
metod wsparcia opiekundéw o0sob starszych, w celu poprawienia jakosci opieki nad
seniorem oraz zminimalizowania obcigzen emocjonalnych i fizycznych zwigzanych
z prowadzeniem opieki na co dzien.

Case study jest jedng z najpopularniejszych metod badawczych
wykorzystywanych w naukach spolecznych, marketingu, biznesie oraz innych
dziedzinach. Polega ona na szczegétowym analizowaniu konkretnego przypadku lub
zjawiska, aby zrozumie¢ jego dziatanie, wptyw oraz kontekst.

W badaniach, metoda case study moze by¢ wykorzystywana w celu zbadania
ztozonych relacji przyczynowo - skutkowych, analizy konkretnych sytuacji,
identyfikacji trendéw czy tez weryfikacji teorii. Badacze czgsto korzystaja z réznych
zrédet danych, takich jak dokumenty, wywiady, obserwacje czy analiza artykutow
prasowych.

Przyktadowo, badacz zajmujacy si¢ marketingiem moze przeprowadzi¢ case
study dotyczace wprowadzenia nowego produktu na rynek, analizujac kampanie
reklamowa, dziatania konkurencji oraz reakcje¢ konsumentow. Dzigki temu mozliwe jest
zidentyfikowanie czynnikow sukcesu lub porazki oraz wyciagnigcie wnioskow
na przysztosé.

Praca doktorska zatytulowana "Elementy wychowawcze 1 edukacyjne
ksztaltujagce postawe opiekuna oséb starszych" ma potencjal, aby w peini wykorzystac¢
zbieznos$¢ pedagogiki, nauk spotecznych i gerontologii. Pedagogika dostarcza narze¢dzi
1 metod, ktére moga by¢ stosowane w procesie ksztatcenia opiekundw osob starszych,
umozliwiajac im nabycie wiedzy oraz umiej¢tnosci niezbednych do efektywnej pracy
z seniorami. W kontekscie edukacyjnym, kluczowe jest zrozumienie, jakie metody
nauczania 1 strategie edukacyjne sg najbardziej skuteczne w przekazywaniu wiedzy
o specyfice pracy z osobami starszymi, ich potrzebami oraz wyzwaniami, z jakimi si¢
borykaja.

Z drugiej strony, nauki spoteczne, w tym socjologia i1 psychologia, moga
dostarczy¢ cennych informacji na temat interakcji miedzyludzkich oraz dynamiki
grupowej w kontekscie opieki nad osobami starszymi. Zrozumienie, jak rézne czynniki
spoteczne wpltywaja na postawy opiekundow oraz jakie sa oczekiwania i potrzeby

seniordow, jest niezbedne do stworzenia skutecznych programoéw edukacyjnych. Moze to
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takze wptyna¢ na rozwdj umiejetnosci interpersonalnych opiekunéw, co jest kluczowe
w ich codziennej pracy.

Gerontologia, z kolei, odnosi si¢ bezposrednio do charakterystyki 0sob
starszych, ich procesOw starzenia si¢ oraz zwigzanych z tym wyzwan. Analiza aspektow
biologicznych, psychologicznych 1 spotecznych starzenia si¢ pozwala na lepsze
zrozumienie, jak opiekunowie moga wspiera¢ swoich podopiecznych w zachowaniu ich
autonomii, godnos$ci oraz dobrostanu. Wlaczenie gerontologii do badan nad
ksztaltowaniem postawy opiekuna o0sob starszych jest kluczowe, aby zapewnic,
ze edukacja opiekundow bedzie dostosowana do rzeczywistych potrzeb i oczekiwan
seniorow.

Wspdlne elementy tych trzech dziedzin nauki pozwalaja na holistyczne
podejscie do problematyki opieki nad osobami starszymi, a takze na rozwijanie
programoéw edukacyjnych, ktore beda nie tylko teoretyczne, ale rowniez praktyczne
I dostosowane do specyfiki pracy z seniorami. Praca ta ma na celu nie tylko
zrozumienie procesOw edukacyjnych, ale takze wypracowanie skutecznych strategii,
ktoére moga przyczyni¢ si¢ do podniesienia jakosci opieki nad osobami starszymi oraz
do ksztattowania pozytywnej postawy opiekunéw w ich codziennej pracy.

Praca doktorska "Elementy wychowawcze i edukacyjne ksztaltujace postawe
opiekuna 0sob starszych" ma potencjal do wnikliwego zbadania i integracji trzech
kluczowych dziedzin: pedagogiki, nauk spolecznych i1 gerontologii. Holistyczne
podejscie do edukacji opiekundéw o0sob starszych, ktére uwzglednia zardéwno
teoretyczne, jak 1 praktyczne aspekty, moze znaczaco wplyna¢ na jako$¢ opieki.
Kluczowe znaczenie ma rozwijanie umiejetnosci interpersonalnych oraz zrozumienie
specyficznych potrzeb seniorow, co pozwoli na skuteczniejsze wsparcie ich autonomii
1 dobrostanu. W rezultacie, praca ta moze przyczyni¢ si¢ do lepszego przygotowania
opiekundéw, co w dtuzszej perspektywie poprawi warunki zycia osob starszych oraz

wplynie na postrzeganie roli opiekuna w spoteczenstwie.

6.7.1.1. Metoda studium przypadku — opis przypadkéw

W podrozdziale szostym pracy doktorskiej zaprezentowane zostaty dziesiec

zréznicowanych przypadkow opiekundw osob starszych, ktore maja na celu ukazanie

bogactwa doswiadczen oraz wyzwan zwigzanych z praca w tej wymagajacej dziedzinie.
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Kazdy z tych przypadkow jest unikalny, odzwierciedlajac réznorodne podejscia
do opieki, a takze rozne historie zyciowe zarowno opiekunodw, jak i ich podopiecznych.

Analiza przypadkéw opiekundw os6b starszych zostata przeprowadzona
z wykorzystaniem zarowno badan ilosciowych, jak i1 jako$ciowych. Badania ilosciowe
dostarczyly szerokiego spektrum danych statystycznych dotyczacych demografii
opiekunow oraz ich podopiecznych, a takze poziomu satysfakcji z pracy, obcigzenia
emocjonalnego i1 fizycznego oraz dostgpnych form wsparcia. Dzigki tym danym
mozliwe bylo zidentyfikowanie trendéw 1 wzorcow zachowan, ktére charakteryzujg
rézne grupy opiekunow, a takze ich wptyw na jakos$¢ zycia seniorow.

Z kolei badania jakoSciowe, przeprowadzone w formie wywiadow i obserwacji,
umozliwily glebsze zrozumienie indywidualnych historii opiekunéow oraz ich relacji
z podopiecznymi. W trakcie tych badan ukazaly si¢ emocjonalne aspekty pracy
opiekuna, takie jak rado$¢, frustracja, poczucie odpowiedzialnosci oraz determinacja
w dazeniu do zapewnienia seniorom godnosci, wsparcia i mitosci. Historie te nie tylko
wzbogacily zrozumienie roli opiekunow, ale rowniez ukazaty, jak r6znorodne mogg by¢
wyzwania, z ktorymi si¢ borykaja.

Wszystkie przypadki ilustrujg ztozonos¢ rol, jakie opiekunowie odgrywaja
w zyciu osob starszych. Kazdy opiekun wnosi do swojej pracy unikalne doswiadczenie
zyciowe, ktore wptywa na jego podejscie do opieki. Wspolnym mianownikiem dla
wszystkich opiekundéw jest dazenie do zapewnienia seniorom godno$ci oraz wsparcia,
niezaleznie od trudnosci, ktére napotykaja na swojej drodze zawodowe;.

Histori¢ kazdego z opiekundw mozna traktowac jako inspiracje do refleksji nad
rola opieki w naszym spoteczenstwie oraz nad warto$ciami, jakie powinna nie$¢. Praca
opiekuna osob starszych to nie tylko zawod, ale takze misja, ktora wymaga empatii,
zrozumienia oraz zaangazowania. W kontekscie starzejacego sie spoleczenstwa, historie
te stajg si¢ szczegllnie istotne, poniewaz ukazujg nie tylko wyzwania, ale takze
potencjat, jaki tkwi w tej profes;ji.

W pracy dotyczacej opieki nad osobami starszymi mozna uwzgledni¢ badania
jakosciowe, takie jak wywiady poglebione z opiekunami i osobami starszymi, ktore
dostarczaja cennych informacji na temat ich doswiadczen, emocji i oczekiwan. Analiza
przypadkow, ktora pozwala na zrozumienie specyfiki réznych sytuacji opiekunczych,
moze réwniez wzbogaci¢ dyskusje. Obserwacje uczestniczace, gdzie badacze
bezposrednio angazuja si¢ w zycie opiekunéw 1 senioréw, daja unikalny wglad

w codzienne wyzwania i dynamike relacji. Ponadto, analiza literatury przedmiotu
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1 badan wcze$niejszych moze poméc w identyfikacji trendow oraz luk w istniejacej
wiedzy. Wreszcie, badania etnograficzne moga dostarczy¢ kontekstu kulturowego,

ktory wptywa na postrzeganie i praktyki opiekuncze w réznych spotecznosciach.

CASE STUDY 1

Pani Jolanta, lat 48, opiekun osob starszych - zawodowy. Pracuje w zawodzie
5 lat. Ma pod swoja opieka 6 podopiecznych w ré6znym wieku, z ré6znym stanem
zdrowotnym 1 potrzebami. Ukonczyla szkote $rednig, pracowata w sklepie
spozywczym. Po ukonczeniu kursu dla opiekundéw osob starszych podjeta prace
w srodowisku domowym pacjentow.

Edukacja ma duzy wplyw na postawe opiekuna o0sob starszych. Dzieki
odpowiedniemu wyksztatceniu i ukonczeniu kurséw specjalistycznych opiekun moze
lepiej zrozumie¢ potrzeby swoich podopiecznych, skuteczniej radzi¢ sobie z ré6znymi
sytuacjami i zapewni¢ im odpowiednig opieke. Posiadanie wiedzy na temat chorob
wieku starszego, sposobow komunikacji z osobami starszymi czy technik opiekunczych
pozwala opiekunowi lepiej zrozumie¢ swoich podopiecznych, dostosowaé si¢ do ich
potrzeb i zapewni¢ im odpowiednig opieke. Dodatkowo, dzieki edukacji opiekun moze
lepiej radzi¢ sobie z trudnymi sytuacjami i problemami zdrowotnymi swoich
podopiecznych, dzigki czemu moze zapewni¢ im wsparcie i pomoc na odpowiednim
poziomie. Wreszcie, edukacja pozwala opiekunowi rozwija¢ swoje umiej¢tnosci,
doskonali¢ si¢ w swoim zawodzie 1 podnosi¢ jakos¢ swiadczonych ustug opiekunczych.
Dzigki cigglemu doskonaleniu si¢ opiekun moze lepiej sprosta¢ wymaganiom zawodu
1 zapewni¢ swoim podopiecznym najlepsza mozliwa opieke.

Jednakze warto zauwazy¢, ze nie tylko wychowanie decyduje o jakosci pracy
opiekuna. Wazne sa rowniez posiadane umiejetnosci, doswiadczenie zawodowe,
zaangazowanie oraz gotowos¢ do ciaglego doskonalenia si¢. Pani Jolanta moze by¢
osobg wyjatkowo zyczliwg 1 troskliwa, co sprawia, ze jest idealng kandydatka
na opiekunke osob starszych. Jej wychowanie mogto jedynie podbudowac¢ te cechy
1 umiejetnosci, ktore juz posiadata.

Warto§¢ wychowania w kontek$cie pracy opiekuna osOb starszych polega
na ksztaltowaniu takich cech jak empatia, cierpliwos$¢, szacunek dla drugiej osoby oraz
umiejetnos¢ komunikacji. Wychowanie moze réwniez wplywaé na podejscie
do réznorodnosci kulturowej 1 zdolnos¢ do nawigzywania relacji interpersonalnych.

Dlatego tez, warto zwroci¢ uwage na doswiadczenia 1 warto$ci, jakie niesie ze sobg
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dana osoba, gdy jesteSmy zainteresowani zatrudnieniem jej na stanowisku opiekuna
0s6b starszych.

Ponadto, zdobyta wiedza moze pomoc opiekunowi w efektywnym planowaniu
1 organizowaniu Podsumowujgc, edukacja ma ogromny wplyw na postawe opiekuna
0sOb starszych, pomaga mu lepiej zrozumie¢ swoich podopiecznych, radzi¢ sobie
z trudnymi sytuacjami i rozwija¢ swoje umiejetnosci zawodowe. Dlatego warto
inwestowa¢ w swojg edukacje, aby by¢ jak najlepszym opiekunem dla oséb starszych.

Edukacja wczesnoszkolna moze wplyna¢ na rozwdj umiejetnosci opiekunczych
u osoby pracujacej w opiece nad osobami starszymi. Badania sugeruja, ze osoby, ktore
uzyskaty solidne podstawy edukacji wczesnoszkolnej, moga lepiej radzi¢ sobie
z trudno$ciami w pracy opiekuna. Osoby te maja lepsze umiejetnosci komunikacyjne,
potrafig skuteczniej rozwigzywac problemy oraz sa bardziej empatyczne w relacjach
z podopiecznymi.

Ponadto, osoby z pozytywnym wyksztatceniem wczesnoszkolnym czesto sa
bardziej samodzielne, kreatywne i potrafig lepiej planowa¢ swoje dzialania, co réwniez
sprawdza si¢ w pracy opiekuna osob starszych.

Dlatego warto doceni¢ role edukacji wczesnoszkolnej w ksztattowaniu
umiejetnosci niezbednych do wykonywania pracy opiekuna osob starszych. Moze ona
przyczyni¢ si¢ do bardziej profesjonalnego podejscia do pacjentow oraz poprawic
jako$¢ $wiadczonej opieki.

Edukacja opiekuna osob starszych odgrywa kluczowa role w zapewnieniu
wysokiej jakosci opieki oraz wsparcia dla oséb starszych jak Pani Anna. Osoby, ktore
zdobyly odpowiednie wyksztalcenie 1 uczestniczyly w specjalistycznych szkoleniach,
posiadaja potrzebng wiedz¢ 1 umiejetnosci do skutecznego radzenia sobie
z codziennymi wyzwaniami zwigzanymi z opieka nad osobami starszymi.

Dzigki edukacji, opiekun oséb starszych moze posiada¢ rozlegly wiedze
na temat zdrowia 1 chorob wieku codziennych czynnosci domowych oraz dbania
o bezpieczenstwo i komfort osoby starsze;.

Dodatkowo, edukacja opiekuna o0sOb starszych moze réwniez wplynaé
na rozwdj umiejetnosci interpersonalnych, takich jak empatia, cierpliwos¢ 1 umiejetnosé
stuchania. To kluczowe elementy w budowaniu pozytywnej relacji z osobg starsza
1 zapewnieniu jej wsparcia emocjonalnego. Dzigki odpowiedniej edukacji, opiekun
moze lepiej zrozumie¢ potrzeby i1 oczekiwania osoby starszej, co jest kluczowe dla

zapewnienia jej najlepszej opieki.
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Wnhioskiem z tego przypadku jest wiec to, ze edukacja opiekuna oséb starszych
jest kluczowym czynnikiem wptywajacym na jako$¢ i1 skuteczno$é §wiadczonej opieki.
Dlatego tez nalezy zwraca¢ uwage na doswiadczenie 1 wyksztalcenie opiekuna przy
wyborze odpowiedniej osoby do opieki nad osobg starsza, tak aby zapewni¢ jej peine

wsparcie i komfort.

Analiza wieku i doswiadczenia zawodowego
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Case Study

Wykres 6. Case study nr 1 analiza wieku i dos§wiadczenia zawodowego[badania wlasne]

Wykres przedstawiajacy karier¢ Pani Jolanty to wizualna narracja, ktora ilustruje
jej rozw6j zawodowy na przestrzeni lat. Po ukonczeniu szkoly §redniej, Pani Jolanta
podjeta pierwsza prace w sklepie spozywczym, co stanowilo jej poczatek kariery. Ten
etap, reprezentowany na wykresie jako stabilna, pozioma linia, odzwierciedla czas
poswiecony na zdobywanie podstawowych umiejetnosci zawodowych oraz zrozumienie
dynamiki rynku pracy.

W miar¢ uptywu lat, linia kariery Pani Jolanty zaczyna wznosi¢ sig,
co symbolizuje moment, w ktorym zdecydowala si¢ na ukonczenie kursu dla
opiekundéw osob starszych. To kluczowy punkt w jej zawodowym zyciu, ktory otworzyt
przed nig nowe mozliwo$ci. Ukonczenie kursu nie tylko wzbogacito jej wiedze, ale
réwniez dostarczyto praktycznych umiejetnosci, ktére byly niezbedne do pracy

W opiece.

209



Elementy wychowawcze i edukacyjne ksztattujace postawe opiekuna osob starszych

Po ukonczeniu kursu, Pani Jolanta rozpoczeta prace jako opiekun oséb
starszych, co zaznaczone zostato na wykresie jako dynamiczny wzrost. Z czasem jej
doswiadczenie rosto, a takze zroznicowanie podopiecznych, ktérymi si¢ zajmowata.
Zaczynatla od pracy w §rodowisku domowym, gdzie opiekowata si¢ osobami starszymi
w ich wlasnych domach, a nast¢pnie przeszla do opieki nad kilkoma podopiecznymi,
co wymagalo od niej elastycznosci i zdolnosci do dostosowywania si¢ do réznych
potrzeb.

Wykres nie tylko ilustruje $ciezke kariery Pani Jolanty, ale takze podkresla jej
zaangazowanie w rozwdj osobisty i zawodowy. Kazdy etap kariery zostat dokladnie
opisany w jasnej legendzie, co utatwia zrozumienie przedstawianych informacji oraz
ukazuje, jak wazne byly poszczegolne doswiadczenia w budowaniu jej kompetencji
w obszarze opieki nad osobami starszymi.

Dzigki wizualizacji kariery Pani Jolanty, mozna dostrzec nie tylko jej wzrost
zawodowy, ale réwniez determinacj¢ i1 pasje, ktore towarzyszyly jej w kazdej fazie
kariery. Przez wszystkie te lata, Pani Jolanta nie tylko rozwijata swoje umiej¢tnosci, ale
takze wplywala na zycie swoich podopiecznych, co czyni jej histori¢ inspirujagcym

przyktadem dla innych.

CASE STUDY 2

Pan Piotr, lat 35, pracuje od 5 lat w Domu Pomocy Spotecznej. Sprawuje opieke
nad 20 podopiecznymi, wykonuje wszystkie czynno$ci zwigzane z zyciem codziennym.
Edukacje swoja zakonczyl na etapie kursu opiekuna osob starszych. Ma zawodowe
wyksztatcenie- §lusarz. Wychowany przez babcig, zawsze chcial pomagac ludziom. Nie
mial mozliwosci ukonczenia szkoty zwigzanej z zawodem medycznym. W chwili
obecnej ze wzgledow finansowych dorabia sobie réwniez opieka prywatng
w Srodowisku domowym.

Pan Piotr, mimo braku formalnego wyksztatcenia zwigzanego z opieka nad
osobami starszymi, posiada cenne doswiadczenie pracy w Domu Pomocy Spotecznej
oraz kurs opiekuna osob starszych. Jego praca oraz zaangazowanie w opiek¢ nad
podopiecznymi wskazuja na jego gotowo$¢ i che¢ pomagania innym. Ponadto, fakt,
ze byl wychowany przez babci¢ 1 zawsze chcial pomaga¢ ludziom, moze dodatkowo
wplynaé na jego empati¢ i zrozumienie potrzeb 0sob starszych.

Cho¢ Pan Piotr ma zawodowe wyksztatcenie jako §lusarz, jego praca w Domu

Pomocy Spotecznej oraz kurs opiekuna osob starszych dostarczyly mu waznej wiedzy
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1 umiejetnosci potrzebnych do opieki nad osobami starszymi. Wspomniana praca
w DPS pozwolita mu zdoby¢ doswiadczenie w pracy z réznymi podopiecznymi oraz
wykonywaniu codziennych czynnos$ci zwigzanych z opiekg nad nimi.

Dorabianie sobie opieka prywatng pokazuje, ze Pan Piotr jest zaangazowany
w swoj zawod i chce zapewni¢ wsparcie takze poza miejscem pracy. Jednak warto mieé
na uwadze, ze wykonywanie pracy opiekuna w roznych miejscach jednoczesnie moze
by¢ wymagajace 1 wigzac si¢ z duzym obcigzeniem. Wazne jest, aby Pan Piotr dbat tez
o swoje zdrowie i1 kondycje w celu zapewnienia pelnej opieki dla swoich
podopiecznych.

Podsumowujgc, mimo braku formalnego wyksztalcenia zwigzanego
z medycyna, Pan Piotr posiada cenne doswiadczenie, umiejetnosci oraz che¢ pomagania
osobom starszym. Wazne jest, aby kontynuowat rozwdj zawodowy i dbal o swoje

zdrowie, aby zapewnic jak najlepsza opieke swoim podopiecznym.

Case study nr 2 - Analiza wieku i doswiadczenia zawodowego
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Wykres 7. Case study nr 2 analiza wieku i doswiadczenia zawodowego[badania wlasne]

Pan Piotr - Portret Zawodowy

Pan Piotr to 35-letni megzczyzna, ktory od pigeiu lat poswieca swoje zycie
zawodowe opiece nad osobami starszymi w Domu Pomocy Spotecznej. Jego praca
polega na zapewnieniu wszechstronnej pomocy dla 20 podopiecznych, co obejmuje
zaré6wno przygotowywanie positkow, jak 1 pomoc w codziennych czynno$ciach, takich

jak ubieranie si¢ czy utrzymanie higieny. Cho¢ nie posiada formalnego wyksztatcenia
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medycznego, uczestniczyt w kursie opiekuna osob starszych, gdzie zdobyt niezbedne
umiejetnosci 1 wiedzg do wykonywania swojej pracy.

Interesujacym aspektem jego zyciorysu jest to, ze Pan Piotr pierwotnie ksztatcit
si¢ na Slusarza, jednak zrezygnowat z tej $Sciezki zawodowej, kierujac si¢ pragnieniem
niesienia pomocy innym. Wychowany przez babci¢, od najmtodszych lat rozwijat
w sobie empati¢ i ch¢¢ pomagania, co z pewno$cia mialo wplyw na jego decyzje
zyciowe. Mimo braku mozliwosci dalszej edukacji w dziedzinie medycyny, nie poddat
si¢ 1 kontynuuje realizacje swoich marzen, co $wiadczy o jego determinacji
1 zaangazowaniu.

Obecna sytuacja finansowa sklania Pana Piotra do dodatkowej pracy jako
opiekun osob starszych w $rodowisku domowym, co pokazuje jego elastycznos¢
1 gotowos¢ do podejmowania nowych wyzwan. Ta dodatkowa dziatalno$¢ nie tylko
pozwala mu na poprawe¢ sytuacji materialnej, ale takze na dalsze rozwijanie swoich
umiejetnosci 1 zdobywanie do§wiadczenia w opiece nad osobami starszymi.

Wnhioskujac, Pan Piotr to osoba, ktdora pomimo trudno$ci i braku formalnego
wyksztalcenia w dziedzinie medycznej, skutecznie realizuje swoje pasje i marzenia,
angazujac si¢ w pomoc innym. Jego historia jest przyktadem determinacji i empatii,
ktére sa nieocenione w pracy w opiece spotecznej. Dodatkowo, jego zdolno$¢
do adaptacji 1 che¢¢ ciagltego rozwoju zawodowego czynig go cennym pracownikiem

w swoim Srodowisku.

CASE STUDY 3

Pani Maria, lat 50 , sanitariuszka medyczna z kursem opieki nad osobami
starszymi. 15 lat pracujaca w Niemczech gdzie przez wigkszo$¢ czasu mieszkata
z podopiecznymi w ich domach. Wychowana przez babci¢. Mieszka sama, dzieci juz
doroste mieszkaja w innych czesciach Polski. W chwili obecnej pracuje w Miejskim
Osrodku Pomocy Spotecznej jako opiekun. Opiekuje si¢ 10 osobami. Wieloletnia praca
z osobami starszymi , najcze¢sciej lezacymi wptynela mocno na stan zdrowia Pani Marii,
czeste bole kregostupa nie pozwalaja jej dobrze funkcjonowaé. Zte samopoczucie
wplywa na jej relacje z podopiecznymi, jest sfrustrowana i czgsto zdenerwowana.

Historia Pani Marii ukazuje wyjatkowy wktad 1 zaangazowanie w opieke nad
osobami starszymi, zarowno w Niemczech, jak i obecnie w Miejskim O$rodku Pomocy

Spotecznej. Praca sanitariuszki medycznej z kursem opieki nad osobami starszymi oraz
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wieloletnie do§wiadczenie z podopiecznymi w ich domach jest bez watpienia cennym
aktywem, ktore wnosi ze sobg do $wiadczonej opieki.

Jednakze, z uwagi na fakt, ze Pani Maria cierpi na czgste bole krggostupa, ktore
negatywnie wptywaja na jej stan zdrowia oraz na relacje z podopiecznymi, nalezy
podja¢ odpowiednie kroki w celu poprawy jej sytuacji. Konieczne moze okazaé si¢
zasiggniecie porady lekarskiej, by lepiej zrozumie¢ przyczyny bolu i1 otrzymaé
odpowiednie leczenie lub wsparcie rehabilitacyjne. Dodatkowo, istotne jest, aby Pani
Maria zadbata o swoje zdrowie psychiczne, zwtaszcza biorgc pod uwage sfrustrowanie
1 zdenerwowanie, ktére przejawia w relacjach z podopiecznymi. Wazne moze by¢
wsparcie psychologiczne, ktore pomogloby jej radzi¢ sobie ze stresem i emocjami
zwigzanymi z pracg opiekuna osoéb starszych. Ponadto, biorac pod uwage obecne
problemy zdrowotne Pani Marii, konieczne moze okaza¢ si¢ dostosowanie jej
obowigzkow zawodowych lub rozwazenie zmiany $rodowiska pracy na takie, ktore
bedzie mniej obcigzajace dla jej fizycznego stanu zdrowia.

Whioskiem z tej sytuacji jest to, ze opiekunami osob starszych takze nalezy si¢
troska 1 wsparcie, zardbwno fizyczne, jak 1 emocjonalne. Dla zapewnienia wysokiej
jakos$ci opieki, konieczne jest zadbanie o zdrowie i dobre samopoczucie opiekunow, tak
aby mogli skutecznie i profesjonalnie wykonywac swoje obowiazki.

Wychowanie Pani Marii oraz jej dos§wiadczenia zawodowe i zyciowe wplywaja
na jej postawe jako opiekunki oséb starszych. Bycie wychowanym przez babci¢ moze
mie¢ istotny wplyw na jej podejsScie do pracy z seniorami, gdyz moze w niej budzié
pamie¢ 1 szacunek dla osob starszych oraz sprzyja¢ empatycznemu podejsciu do nich.
Wychowanie z nig moglo roéwniez rozwija¢ w niej umiejetno$¢ wspodtczucia,
cierpliwosci 1 troski wobec innych, co z pewnos$cig znajduje odzwierciedlenie w jej
codziennej pracy. Jednak, wieloletnia praca z osobami starszymi, najczesciej lezacymi,
w polaczeniu z koniecznoscig mieszkania z nimi w ich domach, mogta wptyna¢ na stan
zdrowia fizycznego Pani Marii. Czgste bole krggostupa 1 problemy zdrowotne moga
odbi¢ si¢ na jej codziennym funkcjonowaniu, co z kolei wptywa na jej relacje
z podopiecznymi. Sfrustrowanie i zdenerwowanie moga by¢ efektem chronicznych
dolegliwosci oraz trudnosci w wykonywaniu codziennych obowigzkow. Jest istotne, aby
Pani Maria uzyskata wsparcie zar6wno w zakresie zdrowia fizycznego, poprzez
profesjonalng opieke medyczng 1 rehabilitacyjng, jak 1 zdrowia psychicznego.

Konieczne moze by¢ takze znalezienie rownowagi miedzy praca zawodowa a czasem
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dla siebie, co pozwoliloby jej lepiej radzi¢ sobie z codziennymi wyzwaniami opieki nad
osobami starszymi oraz poprawi¢ jakos$¢ jej relacji z nimi.

Podsumowujac, wychowanie i do§wiadczenia zawodowe Pani Marii ksztaltuja
jej postawe jako opiekunki osob starszych, jednak trudnosci zdrowotne moga stanowic
wyzwanie w jej codziennej pracy. Wazne jest zapewnienie jej wsparcia i odpowiedniej
opieki, by mogla nadal skutecznie petni¢ swoje obowiazki i zapewni¢ komfort swoim

podopiecznym.

Case study nr 3 - Analiza wieku i doswiadczenia zawodowego
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Wykres 8. Case study nr 3 analiza wieku i dos§wiadczenia zawodowego [badanie wlasne]

Pani Maria - wykres sytuacji

Pani Maria, majac 50 lat, jest sanitariuszka medyczng z do$wiadczeniem
w opiece nad osobami starszymi, co czyni ja osobg niezwykle wartosciowg w swoim
zawodzie. Jej 15-letnie doswiadczenie w Niemczech, gdzie pracowala jako opiekunka,
Swiadczy o jej zaangazowaniu 1 umiej¢tnosciach. Pracujac w domach swoich
podopiecznych, zyskata nie tylko do$wiadczenie praktyczne, ale takze umiejetnose
dostosowywania si¢ do roznych potrzeb osob starszych. Obecnie, jako pracownik
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej, opiekuje si¢ 10 osobami, co jest ogromnym
obcigzeniem, zaréwno fizycznym, jak i emocjonalnym.

Praca z osobami starszymi, szczegélnie tymi, ktorzy sa lezacy, wigze si¢
z wysokim ryzykiem urazéw 1 przecigzen, co w przypadku Pani Marii stalo si¢

rzeczywisto$cig. Czeste bole kregostupa, ktére odczuwa, sa wynikiem dlugotrwalego
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obcigzenia fizycznego i moga prowadzi¢ do ograniczenia jej zdolnosci do wykonywania
codziennych obowigzkéw. Taki stan zdrowia wplywa nie tylko na jej wydajnosé
W pracy, ale rowniez na jej samopoczucie psychiczne. Frustracja z powodu bolu oraz
ograniczen, ktore on narzuca, prowadzi do napig¢ w relacjach z podopiecznymi.
Zamiast by¢ dla nich wsparciem, Pani Maria moze czgsto odczuwaé zto$¢
1 zniechecenie, co moze by¢ odbierane przez jej podopiecznych.

Dodatkowo, sytuacja rodzinna Pani Marii poteguje jej trudnosci. Mieszkajac
sama 1 majgc dzieci, ktore sa daleko, doswiadcza ona glebokiego poczucia
osamotnienia. Brak bliskiej rodziny w poblizu, ktéra mogtaby jej pomoc lub po prostu
towarzyszy¢, sprawia, ze jej codzienne zycie staje si¢ jeszcze trudniejsze. Samotno$¢
czgsto prowadzi do obnizonego nastroju, co w potaczeniu z zawodowym stresem
1 problemami zdrowotnymi tworzy niekorzystng spirale, z ktorej trudno si¢ wydostac.

W konteks$cie zawodowym, Pani Maria stoi przed powaznymi wyzwaniami.
Jej zaangazowanie w prace 1 opiecke nad osobami starszymi jest godne podziwu, ale
jednocze$nie wymaga ogromnych zasobow fizycznych i emocjonalnych. Z perspektywy
zawodowej, konieczne jest zapewnienie jej wsparcia, ktore mogloby pomoc
w zarzadzaniu codziennymi obowigzkami. Moze to obejmowaé poprawe warunkow
pracy, wprowadzenie ergonomicznych rozwigzan, a takze dostgp do wsparcia
psychologicznego, ktére mogloby pomoc Pani Marii radzi¢ sobie z jej emocjami
| stresem.

Waznym krokiem mogtoby by¢ takze stworzenie systemu wsparcia spotecznego,
ktéry umozliwitby Pani Marii nawigzywanie nowych relacji oraz budowanie sieci
wsparcia. Aktywnosci spoteczne, grupy wsparcia dla oséb pracujacych w opiece nad
osobami starszymi czy programy skierowane do senioréw, w ktéorych moglaby
uczestniczy¢, moga przyczyni¢ si¢ do zmniejszenia poczucia osamotnienia i frustracji.

Podsumowujac, sytuacja zawodowa Pani Marii jest zlozona 1 wymaga
wieloaspektowego podejscia, ktore uwzgledni zardwno jej zdrowie, jak 1 emocjonalne
wsparcie. W przeciwnym razie, jej pasja do opieki moze zosta¢ przyttoczona przez stres
1 problemy zdrowotne, co wplynie negatywnie nie tylko na jej samopoczucie, ale takze

na jako$¢ opieki, jaka Swiadczy swoim podopiecznym.
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CASE STUDY 4

Pani Honorata, emerytowana lekarka ,lat 70, przepracowata w zawodzie 45 lat,
opiekuje si¢ w warunkach domowych swoja 90 letnig chorg na Alzhaimera matka.
Wieloletnie doswiadczenie lekarza internisty pozwala na glebsze zrozumienie problemu
swojej podopiecznej, ktora ze wzgledu na mocno utrwalone problemy zdrowotne
wymaga opieki calodobowej. W prowadzeniu domu pomaga roéwniez gosposia, ktora
zajmuje si¢ glownie zakupami, prowadzeniem domu. Pani Honorata jest zme¢czona
ciggta opieka nad swoja mama, zastanawia si¢ nad pomocg profesjonalnej opiekunki.

Edukacja moze mie¢ istotny wplyw na postawg Pani Honoraty wobec
zastanawiania si¢ nad pomoca profesjonalnej opiekunki dla jej chorujacej mamy.
Poniewaz Pani Honorata jest emerytowanym lekarzem internista, ma glgbokie
do$wiadczenie w dziedzinie medycyny i zdrowia. To do$wiadczenie pozwala jej
na bardziej zrozumiale podejscie do probleméw zdrowotnych swojej matki 1 wiedze
na temat opieki nad osobami starszymi, w tym przewlektych choréb i problemow
zdrowotnych zwigzanych z Alzheimera.

Dzigki swojemu wyksztalceniu 1 do$§wiadczeniu bedacemu lekarzem, Pani
Honorata moze by¢ bardziej §wiadoma skomplikowanych potrzeb zdrowotnych swojej
matki i faktycznie rozumie¢ znaczenie wysokiej jakosci opieki catodobowej. Ponadto,
posiadajac wiedz¢ medyczng, moze dostrzega¢ znaczenie profesjonalnego wsparcia
w pielegnacji i nadzorze nad stanem zdrowia swojej mamy, co moze zwigkszy¢ komfort
1 jako$¢ zycia dla obojga.

Edukacja Pani Honoraty moze wigc pomoéc jej zrozumieé, ze profesjonalna
opiekunka moze zapewni¢ specjalistyczng i kompleksowa opieke zdrowotng, ktorg
trudno byloby jej zapewni¢ samodzielnie. Moze to réwniez poméc w tagodzeniu
poczucia winy, ktore czesto towarzyszy decyzjom zwigzanym z uzyciem zewngtrznej
pomocy.

Jednak z drugiej strony, jesli Pani Honorata ma bardzo korzystne do§wiadczenie
jako lekarz, moze by¢ réwniez bardziej sklonna do checi zapewnienia osobistej opieki
medycznej swojej matce. Dlatego wazne jest, aby edukacja pomogta jej znalez¢ sposob
na zrownowazenie tych potrzeb - jej doswiadczenia, a jednocze$nie zapewnienie
optymalnej opieki dla swojej mamy poprzez wspolprace z profesjonalnymi

opiekunkami.
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Case study nr 4 - Analiza wieku i doswiadczenia zawodowego
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Wykres 9. Case study nr 4 analiza wieku i do§wiadczenia zawodowego [badanie wlasne]

Sytuacja Pani Honoraty

Pani Honorata, emerytowana lekarka, znajduje si¢ w wyjatkowo trudnej sytuacji
zyciowej, ktora wymaga od niej nie tylko zaangazowania emocjonalnego, ale takze
ogromnej sily psychicznej 1 fizycznej. Opieka nad osoba cierpiaca na chorobe
Alzheimera to zadanie niezwykle wymagajace, ktore wigze si¢ z koniecznoscig ciaglego
monitorowania stanu zdrowia pacjenta oraz dostosowywania si¢ do zmieniajacych si¢
potrzeb chorego. Posiadajac 45-letnie doswiadczenie w zawodzie lekarza, Pani
Honorata z pewnoscig ma §wiadomo$¢ skomplikowanej natury tej choroby, co sprawia,
ze jej podejscie do opieki jest prawdopodobnie bardzo profesjonalne i przemyslane.

Jednak mimo jej umiejetnosci 1 wiedzy, opieka nad 90-letnig matka, ktora
wymaga calodobowej troski, moze by¢ przyttaczajaca. Pani Honorata moze czu¢ si¢
osamotniona w tej roli, a dlugotrwate stresujace sytuacje moga prowadzi¢ do wypalenia
zawodowego, nawet wsrdd osob, ktére posiadajg doswiadczenie w opiece 1 medycynie.
Wsparcie ze strony gosposi, ktora zajmuje si¢ codziennymi obowigzkami domowymi,
z pewnoscig ulatwia Pani Honoracie zycie, jednak nie rozwigzuje to problemu
emocjonalnego i psychicznego obcigzenia, jakie niesie opieka nad osobg z demencja.

Zastanawiajac si¢ nad skorzystaniem z pomocy profesjonalnej opiekunki, Pani
Honorata staje przed decyzja, ktora moze by¢ dla niej trudna. Z jednej strony,
zatrudnienie opiekunki mogloby zapewni¢ jej potrzebng ulge i czas na regeneracje sil,

a takze umozliwi¢ lepsze skoncentrowanie si¢ na swoim zdrowiu i samopoczuciu.
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Z drugiej strony, moze odczuwaé obawy zwigzane z powierzeniem opieki nad matka
obcej osobie, co moze budzi¢ Iek o jakos¢ opieki oraz o to, jak jej matka zareaguje
na nowego opiekuna.

Decyzja o zatrudnieniu profesjonalnej opiekunki to nie tylko kwestia
praktyczna, ale takze emocjonalna. Pani Honorata musi zréwnowazy¢ swoje potrzeby
z potrzebami matki. Warto, aby rozwazyta rdzne aspekty tej sytuacji, takie jak zdrowie
psychiczne, potrzeby osobiste, a takze dilugoterminowe konsekwencje takiej decyzji.
Wspodlpraca z opiekunka moze przynies¢ korzysci zarowno jej, jak i jej matce, pod
warunkiem, ze zostanie starannie przemys$lana i odpowiednio zrealizowana.

Reasumujac, sytuacja Pani Honoraty jest ztozona i wymaga od niej duzej
refleksji oraz wsparcia ze strony bliskich lub specjalistow. Kluczowe jest, aby podjeta
decyzjg, ktora nie tylko umozliwi jej lepsze zarzadzanie codziennymi obowigzkami, ale
takze zadba o jej dobrostan psychiczny i fizyczny. W dhuzszej perspektywie, znalezienie
rownowagi miedzy opieka nad matka a dbaniem o siebie moze przynies¢ korzysci dla

obu stron.

CASE STUDY 5

Pielegniarka p. Anna lat 48, z 25 letnim do$wiadczeniem zawodowym
na oddziale szpitalnym Zaktadu Opiekunczo- Leczniczego. Z wyksztalceniem wyzszym
na poziomie magisterium. Pani Anna ma pod swoja opieka $rednio okoto
30 pacjentow, wspotpracuje z opiekunem medycznym podczas swoich 12-godzinnych
dyzurow. Zawsze chciata pomaga¢ ludziom 1 zawdd , ktory wykonuje sprawia jej ogrom
satysfakcji. Jest pelna empatii 1 zrozumienia dla swoich pacjentow. Wszyscy okres$laja
ja jako osobg milg i bardzo pomocng. Wychowywata si¢ w domu gdzie warto$ci
wychowawcze i tradycja byly na pierwszym miejscu. Zawsze do pacjentow odnosi si¢
z szacunkiem i zrozumieniem na ich cierpienie.

Pacjentka Maria lat 70, zostala przyjeta na oddzial szpitalny Zaktadu
Opiekunczo-Leczniczego z powodu stanu zdrowotnego wymagajacego ciaglego
nadzoru pielegniarskiego. Pani Maria jest osobg starsza, ktéora mieszka samotnie
po Smierci m¢za przed kilkoma laty. Jest wdzieczna, Ze trafita pod opieke pielegniarki
p. Anny.

Pani Anna wg podopiecznej od samego poczatku sprawia wrazenie osoby

cieplej, empatycznej 1 pelnej zrozumienia. Stara si¢ budowaé z pacjentka zaufanie
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poprzez uwazne wstuchiwanie si¢ w jej potrzeby i troske o jej komfort podczas pobytu
w szpitalu.

Wspoélnie z opiekunem medycznym, pielggniarka Anna ustala plan opieki nad
panig Marig, uwzgledniajac jej indywidualne potrzeby i warunki zdrowotne. Dba
o regularne podawanie lekoéw, kontrolg stanu chorej, a takze o komfort psychiczny
pacjentki poprzez rozmowy i wsparcie emocjonalne.

Pani Anna odnosi si¢ do pani Marii z szacunkiem 1 zrozumieniem, stuchajac jej
historii zycia i przezy¢. Dzigki swojemu podej$ciu pelnemu empatii, udaje si¢ nawigzac
z pacjentkg prawdziwa wiez, ktéra sprawia, ze pani Maria czuje si¢ bezpiecznie
I wsparciem w trudnej sytuacji zdrowotne;j.

Dzigki starannemu podejsciu i profesjonalizmowi pielggniarki Anny, pani Maria
czuje si¢ wspierana i zrozumiana w czasie jej hospitalizacji. Pielegniarka Anna, oraz
opiekun medyczny, tworza zgrang i efektywna druzyne, ktdra skutecznie dba o zdrowie
i dobro pacjentki.

Pani Anna to przyktad pielegniarki, ktora nie tylko wykonuje swoj zawdd z pasja
1 zaangazowaniem, ale takze okazuje ogromne zrozumienie i troske dla swoich
pacjentow. Jej pelna empatii postawa sprawia, ze pacjenci czuja si¢ docenieni i wsparci
w trudnych chwilach, co ma istotne znaczenie dla procesu rekonwalescencji i dobra

psychicznego chorych.
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Wykres 10. Case study nr 5 analiza wieku i do$wiadczenia zawodowego [badanie wlasne]
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Pani Anna - pielegniarka ,,z powolania”

Pani Anna, jako do$wiadczona pielegniarka z 25-letnim stazem, stanowi
doskonaty przyktad profesjonalisty w dziedzinie opieki zdrowotnej, ktory taczy w sobie
nie tylko wiedze¢ i umieje¢tnosci medyczne, ale réwniez giebokie zrozumienie ludzkiej
natury. Jej podejécie do pacjentéw odzwierciedla wartosci, ktore zostaly jej przekazane
w domu rodzinnym, gdzie tradycja i warto$ci wychowawcze miaty kluczowe znaczenie.
W kontekscie pedagogicznym, mozna dostrzec, jak te warto$ci wptywaja na jej prace
i relacje z pacjentami.

Empatia, ktérag Pani Anna wykazuje w stosunku do swoich pacjentéw, jest nie
tylko istotnym elementem w opiece zdrowotnej, ale rowniez fundamentalnym aspektem
w procesie edukacyjnym. Wzajemne zrozumienie 1 szacunek budujg zaufanie, co jest
kluczowe nie tylko w relacji pielegniarka-pacjent, ale rowniez w kazdej formie
edukacji. Pani Anna, traktujac swoich pacjentdéw z szacunkiem i zrozumieniem ich
cierpienia, stwarza atmosfer¢, w ktorej pacjenci czuja si¢ bezpiecznie i s3g bardziej
otwarci na wspotprace w procesie leczenia.

Jej rola jako pielggniarki nie ogranicza si¢ jedynie do wykonywania procedur
medycznych. Pani Anna pelni rowniez funkcje edukacyjna, przekazujac pacjentom
wiedze na temat ich stanu zdrowia oraz metod radzenia sobie z dolegliwo$ciami. W ten
sposob nie tylko leczy, ale takze uczy, co jest istotnym elementem pedagogiki
w praktyce medycznej. Jej umiejetnos¢ komunikacji oraz zdolno$¢ do stuchania
pacjentow sg kluczowe w tym procesie.

Dhugotrwale do$wiadczenie Pani Anny na oddziale szpitalnym pozwala jej
na glebsze zrozumienie dynamiki grupy pacjentéw oraz ich indywidualnych potrzeb.
Praca z r6znorodnymi osobami, w tym z pacjentami w trudnych sytuacjach zyciowych,
rozwija jej umieje¢tnosci interpersonalne 1 pedagogiczne. Wspodlpraca z opiekunem
medycznym rowniez wskazuje na umiejetnos¢ pracy w zespole, co jest niezbedne
w edukacji i opiece zdrowotnej.

Warto rowniez zauwazy¢, ze Pani Anna, bedac osobg milg i pomocna, staje si¢
nie tylko opiekunem, ale takze mentorem dla swoich pacjentéw. Jej postawa moze
inspirowa¢ innych, a jej podejscie do pracy moze by¢ przykladem dla mtodszych
kolegdéw po fachu. W ten sposob Pani Anna nie tylko pielggnuje, ale takze ksztattuje
przysztos¢ zawodu pielegniarki, pokazujac, jak wazne s3a empatia, zrozumienie

I szacunek w relacjach z pacjentami.
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Pani Anna to nie tylko pielggniarka z wieloletnim do$wiadczeniem, ale takze
osoba petnigca rol¢ edukatora, mentora i lidera w swoim $rodowisku. Jej podejscie
do pacjentéw jest wzorem do nasladowania, a wartosci, ktore wyznaje, majg ogromny
wptyw na jako$¢ opieki zdrowotnej. W kontekscie pedagogicznym, jej praca pokazuje,
jak wazne jest laczenie wiedzy medycznej z umiejetno$ciami interpersonalnymi
1 empatig, co przyczynia si¢ do lepszego zrozumienia pacjentdw oraz efektywnosci

leczenia.

CASE STUDY 6

Pan Marek, 56-letni opiekun oséb starszych, pracuje w osrodku opiekunczym
od ponad dziesigciu lat. Ma pod swoja opieka okoto 15 podopiecznych. Z zewnatrz
wydaje si¢ by¢ doswiadczonym pracownikiem, ale jego podejscie do podopiecznych
budzi pewne watpliwosci. Nie potrafi nawigza¢ empatycznej relacji z osobami, ktorymi
si¢ opickuje. Zamiast tego, jego styl pracy opiera si¢ na rutynie i mechanicznej
realizacji obowigzkow.

W trakcie codziennych interakcji z mieszkancami o$rodka, Marek rzadko
wykazuje zainteresowanie ich emocjami lub potrzebami. Kiedy seniorzy dziela si¢
swoimi obawami lub pragnieniami, on czgsto ignoruje te sygnaty lub bagatelizuje je.
Przykladem moze by¢ sytuacja, w ktorej jedna z podopiecznych, pani Janina, skarzyla
si¢ na silny bol plecow. Zamiast wystucha¢ jej 1 zaoferowaé pomoc, Marek jedynie
stwierdzil, Ze to ,,normalne w jej wieku” 1 przeszedt do kolejnego zadania.

Jego brak empatii przeklada si¢ réwniez na sposob, w jaki traktuje codzienne
potrzeby seniorow. Nie zwraca uwagi na prosby o drobne udogodnienia, takie jak
zmiana pozycji na t6zku, co pogarsza komfort zycia mieszkancéw. Kiedy pani Zofia,
kolejna podopieczna, zauwazyta, ze jej pokoj jest zbyt zimny, Marek nie wystuchat jej,
twierdzac, ze ,,w miarg si¢ ogrzeje”. Takie sytuacje gromadzg frustracje 1 zniechgcenie
wsrdd osob starszych.

Marek nie wykazuje tez chgci do angazowania si¢ w aktywnosci, ktore mogtyby
poprawi¢ samopoczucie mieszkancow. Rzadko organizuje gry towarzyskie czy spacery,
co skutkuje brakiem interakcji spotecznych, ktére sg niezbedne w zyciu 0sob starszych.
Jego podejscie powoduje, ze podopieczni czujg si¢ osamotnieni 1 niezauwazeni,
co wplywa na ich og6lny stan psychiczny.

W  odrodku zaczyna narasta¢ zaniepokojenie dziataniami Marka. Inni

pracownicy zwracajg uwage na jego dystans wobec senioréw, a niektérzy z nich
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wskazuja na konieczno$¢ przeprowadzenia szkolen w zakresie komunikacji z osobami
starszymi. Wszyscy wiedza, ze empatia jest kluczowym elementem w pracy z tymi,
ktorzy potrzebuja wsparcia, a brak jej w przypadku Marka moze prowadzic¢
do negatywnych konsekwencji dla zdrowia psychicznego i fizycznego jego
podopiecznych.

Kiedy zaczeto wdraza¢ zmiany w zespole opieki, Marek nie dostrzegat potrzeby
adaptacji. Jego przywigzanie do wlasnych przyzwyczajen uniemozliwiatlo mu
efektywne dostosowanie si¢ do nowych metod pracy. Ta sytuacja prowadzita
do konfliktéw z innymi pracownikami, ktérzy starali si¢ promowac lepsze zrozumienie
1 empati¢ w relacjach z mieszkancami.

Ostatecznie, brak empatii Marka nie tylko wplywa na jego relacje
z podopiecznymi, ale réwniez staje si¢ powaznym problemem dla catego o$rodka.
Obawy kierownictwa co do jego sposobu pracy doprowadzity do podjecia decyzji
o koniecznosci rozwazenia dalszych krokow, aby znalez¢ odpowiednie rozwigzanie tej

sytuacji, ktore mogtoby wplyna¢ na jakos$¢ opieki $wiadczonej jego mieszkancom.

Case study nr 6 - Analiza wieku i doswiadczenia zawodowego
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Wykres 11. Case study nr 6 analiza wieku i do§wiadczenia zawodowego [badanie wlasne]

Pan Marek, jako opiekun oséb starszych, przedstawia interesujacy przypadek,
ktory mozna analizowac z réznych perspektyw pedagogicznych. Jego wiek, wynoszacy
56 lat, sugeruje, ze posiada on znaczace do§wiadczenie zyciowe oraz zawodowe. Praca

w o$rodku opiekufczym przez ponad dziesig¢ lat wskazuje na pewna stabilno$¢
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zawodowa, co w kontekScie opieki nad osobami starszymi jest istotne. Jednak
ta dlugoletnia praktyka moze réwniez prowadzi¢ do stagnacji w rozwoju umiejetnosci
interpersonalnych, co jest kluczowe w tym zawodzie.

W obszarze opieki nad osobami starszymi, ilos¢ podopiecznych, ktérych Pan
Marek obstuguje, moze by¢ wyzsza niz u mniej doswiadczonych opiekunéow. Oznacza
to, ze jego umiej¢tnosci organizacyjne i techniczne s3 na odpowiednim poziomie.
Niemniej jednak, jego podejscie do pracy moze by¢ bardziej mechaniczne, co moze
wptywaé na jako$¢ relacji z podopiecznymi. Wspodiczesna pedagogika opiekuncza
ktadzie duzy nacisk na umiejetnos¢ nawigzywania relacji oraz zrozumienie
indywidualnych potrzeb oséb starszych. W przypadku Pana Marka brak empatii
1 zaangazowania w interakcje z podopiecznymi moze prowadzi¢ do negatywnych
skutkoéw, takich jak niska satysfakcja z opieki oraz obnizona jako$¢ §wiadczonych
ustug.

Warto zauwazyé, ze opieka nad osobami starszymi nie polega jedynie
na zaspokajaniu ich podstawowych potrzeb, ale rowniez na budowaniu z nimi relacji
opartych na zaufaniu 1 empatii. Wspodlczesne podejscie do opieki sklania sie¢
ku holistycznemu widzeniu podopiecznego, co wymaga od opieckunow nie tylko
umiejetnosci technicznych, ale takze zdolnosci do stuchania, zrozumienia emocji oraz
reagowania na nie. W kontekécie Pana Marka, warto zastanowi¢ si¢, jak mozna
wspiera¢ jego rozwdj w tych obszarach, aby mogt on sta¢ si¢ bardziej efektywnym
opiekunem 1 lepiej zaspokaja¢ potrzeby swoich podopiecznych.

Podsumowujac, analiza postaci Pana Marka ukazuje wyzwania, przed ktorymi
stoi wiele osob pracujacych w opiece nad seniorami. Analiza postaci Pana Marka
w kontekscie opieki nad osobami starszymi ujawnia istotne kwestie aksjologiczne, ktore
wplywaja na jako$¢ $wiadczonej opieki. Wartosci, takie jak empatia, zaufanie
1 zaangazowanie, stajg si¢ kluczowymi elementami w relacji miedzy opiekunem a jego
podopiecznymi. W przypadku Pana Marka, jego wieloletnie doswiadczenie zawodowe
moze prowadzi¢ do mechanicznego podejscia do pracy, co z kolei moze ogranicza¢
zdolnos¢ do dostrzegania indywidualnych potrzeb osob starszych.

Wspolczesna pedagogika opiekuncza ktadzie nacisk na holistyczne podejscie
do opieki, ktore uwzglednia nie tylko fizyczne aspekty wsparcia, ale rowniez
emocjonalne 1 spoleczne potrzeby podopiecznych. Kluczowym elementem tego
podejscia jest umiejetnos¢ budowania relacji opartych na zaufaniu i zrozumieniu. Brak

empatii 1 zaangazowania w interakcjach z podopiecznymi moze prowadzié
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do negatywnych skutkoéw, takich jak obnizona jako$¢ zycia seniorow, co z kolei rodzi
pytania o aksjologiczne fundamenty pracy opiekuna.

Wartos$ci, ktére powinny przyswieca¢ opiece nad osobami starszymi, obejmuja
szacunek dla godnosci kazdego cztowieka oraz uznanie ich unikalno$ci. W kontekscie
Pana Marka, istotne jest, aby rozwijatl on swoje umiejetnosci interpersonalne, ktore sa
niezbedne do budowania autentycznych relacji z podopiecznymi. Proces ten wymaga
nie tylko checi, ale takze wsparcia ze strony instytucji, w ktorych pracuje, poprzez
szkolenia i programy rozwoju osobistego.

Whnioskujae, kontekst aksjologiczny analizy postaci Pana Marka wskazuje
na konieczno$¢ zmiany podej$cia do opieki nad osobami starszymi, ktére powinno by¢
oparte na warto$ciach takich jak empatia, zrozumienie i relacyjnos¢. Tylko w ten
sposOb mozna osiagnaé wyzsza jakos$¢ opieki, ktéra odpowiada na potrzeby senioréw
i ich rodzin, a takze przyczynia si¢ do wickszej satysfakcji zawodowej samych
opiekunéw. przektada sie na lepsze samopoczucie i satysfakcje osob starszych oraz ich

rodzin.

CASE STUDY 7

Pani Maria, 45-letnia opiekunka medyczna, jest wychowanka domu dziecka,
co mialo istotny wptyw na jej zycie, ksztaltujac jej wartosci 1 podejscie do pracy.
Po ukonczeniu szkoly $redniej postanowita zwigza¢ swoje zycie zawodowe z opieka
nad innymi, a jej wybor padt na medycyn¢. Przez ostatnie 14 lat pracowata na oddziale
geriatrycznym w  lokalnym szpitalu, gdzie =zyskala reputacj¢ empatycznej
1 zaangazowanej pracownicy. Maria zdaje sobie sprawe z wyzwan, jakie niesie ze sobg
opieka nad osobami starszymi. Czgsto spotyka si¢ z pacjentami, ktorzy zmagaja si¢
z r6znymi schorzeniami, a ich codzienna rutyna moze by¢ znaczaco utrudniona przez
staro§¢ czy chorobe. Dzieki swojemu doswiadczeniu 1 umiejetnosciom
interpersonalnym potrafi wprowadzi¢ na oddziale atmosfere wsparcia 1 zrozumienia.
Pomimo trudnych warunkéw pracy, ktore czgsto towarzysza opiece nad starszymi
osobami, Maria odnajduje satysfakcj¢ w tym, co robi. Wierzy, ze kazdy pacjent
zastuguje na godng opieke¢ i szacunek, co wywodzi si¢ z jej wlasnego doswiadczenia
zyciowego. Jako wychowanka domu dziecka zrozumiata, jak wazne jest poczucie
bezpieczenstwa 1 bliskosci, co starannie wprowadza w relacjach z pacjentami. W pracy
stara si¢ takze angazowal ich rodziny, co wraz z jej empatiga 1 umiej¢tnosciami

komunikacyjnymi wptywa na pozytywne postrzeganie pacjentéw i ich bliskich. Maria
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nieustannie si¢ rozwija, uczestniczagc w kursach i szkoleniach, aby lepiej zrozumie¢
potrzeby swoich pacjentow. Jej praca w szpitalu na oddziale geriatrycznym stata si¢ nie
tylko sposobem na zarabianie na zycie, ale takze pasja, ktora daje jej poczucie
spetnienia. Maria jest przykladem osoby, ktéora potrafi przeksztatci¢ trudne
doswiadczenia zyciowe w site, a takze inspirowaé innych do dziatania w obszarze
opieki nad osobami starszymi. W obliczu wyzwan, jakie niesie praca w medycynie,
nadal dazy do tego, aby kazda z jej interakcji z pacjentami byla petna szacunku,

zrozumienia oraz empatii.

Case study nr 7 - Analiza wieku i doswiadczenia zawodowego
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Wykres 12. Case study nr 7 analiza wieku i do§wiadczenia zawodowego [badanie wlasne]

Analiza przypadku Marii z perspektywy pedagogiki ukazuje, jak osobiste
do$wiadczenia zyciowe moga ksztatltowac nie tylko charakter, ale takze metody pracy
w zawodzie opiekuna medycznego. Jej wychowanie w domu dziecka, w ktérym musiata
stawi¢ czola réznym wyzwaniom, pozwolito jej na rozwinigcie kluczowych
umiejetnosci, takich jak empatia, zdolno$¢ do budowania relacji oraz umiejetnos¢e
rozumienia 1 reagowania na potrzeby innych. Te cechy s3a nieocenione w pracy
z osobami starszymi, ktore czesto zmagaja si¢ z samotno$cig, lgkiem przed utraty
niezaleznosci oraz réznymi schorzeniami.

Maria, jako osoba, ktora przeszta przez trudnosci, ma unikalng zdolnos¢
do nawigzywania glebszych relacji z pacjentami. W pedagogice, szczegolnie

w kontekscie edukacji emocjonalnej i spolecznej, podkre§la si¢ znaczenie relacji
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interpersonalnych jako fundamentu skutecznego uczenia si¢ i rozwoju osobistego.
W przypadku Marii jej umiej¢tnos¢ tworzenia atmosfery wsparcia i zrozumienia sprzyja
nie tylko lepszemu samopoczuciu pacjentéw, ale takze ich aktywnemu udziatowi
w procesie leczenia i rehabilitacji. W ten sposob Maria staje si¢ nie tylko opiekunka, ale
takze nauczycielka, ktora poprzez swoje dzialania uczy pacjentéw i ich rodziny, jak
radzi¢ sobie w trudnych sytuacjach zdrowotnych.

Holistyczne podejscie Marii do pacjentow, ktore obejmuje wigczanie bliskich
w proces opieki, jest zgodne z podejSciem pedagogicznym, ktére kladzie nacisk
na cato$ciowe zrozumienie ucznia w kontekscie jego Srodowiska, relacji rodzinnych
1 spolecznych. Takie podejscie tworzy przestrzen do zrozumienia, ze opieka nad osoba
starszag nie powinna ogranicza¢ si¢ tylko do aspektow medycznych, ale takze
uwzglednia¢ emocjonalne i spoteczne potrzeby pacjenta.

Ciagly rozw6j zawodowy Marii, ktéory manifestuje si¢ poprzez uczestnictwo
w kursach i szkoleniach, odzwierciedla takze pedagogiczne zasady uczenia si¢ przez
cale zycie. W pedagogice kladzie si¢ duzy nacisk na rozwijanie umiejetnosci
adaptacyjnych oraz gotowo$ci do zdobywania nowej wiedzy. Maria, podejmujac takie
dziatania, nie tylko poszerza swoje kompetencje, ale takze staje si¢ przyktadem dla
innych pracownikow w branzy opieki, inspirujac ich do nieustannego doskonalenia
siebie 1 swoich umiejgtnosci.

W ramach analizy pedagogicznej przypadku Marii mozna réwniez zauwazyc,
ze jej praca nie jest jedynie wykonywaniem obowigzkéw zawodowych, ale takze
realizowaniem misji, w ktorej odnajduje sens 1 spetnienie. To przekonanie o warto$ci
swojej pracy oraz jej wplyw na zycie innych ludzi daje jej motywacje do dziatania, co
jest zgodne z teorig pedagogiczng, ktora podkresla znaczenie poczucia celu w procesie
edukacyjnym i rozwojowym.

Przypadek Pani Marii ilustruje, jak osobiste doswiadczenia 1 wartoSci moga
ksztaltowa¢ podejscie do pracy w zawodzie opiekuna medycznego. Jej empatia,
umiejetnos¢ nawigzywania relacji oraz dazenie do ciaglego rozwoju zawodowego
czynia z niej nie tylko skuteczng opiekunke, ale takze osobe, ktéra wptywa na innych,
uczac ich, jak radzi¢ sobie w trudnych sytuacjach. W ten sposob Maria staje si¢
przyktadem pedagogicznej praktyki, ktora taczy wiedze z emocjami, tworzac przestrzen

do wzajemnego uczenia si¢ 1 wsparcia.
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CASE STUDY 8

Pani Ewa, 50-letnia opiekunka osob starszych, to osoba z bogatym
do$wiadczeniem zyciowym i zawodowym, co sprawia, ze jest niezwykle wartosciowym
wsparciem dla senioréw, ktorymi sie opiekuje w srodowisku domowym. Od czterech lat
opiekuje si¢ tylko 5 seniorami. Wychowana przez swoja cioci¢, nauczycielke, pani Ewa
od najmtodszych lat byla otoczona atmosfera edukacji i empatii. Ciocia, jako osoba
pelna pasji do swojej pracy, zaszczepita w niej mitos¢ do ludzi oraz umiejetnosée
stuchania 1 zrozumienia ich potrzeb. Pani Ewa, od dwoch dekad pracujaca
w $rodowisku domowym, zyskata reputacj¢ opiekunki, ktéra nie tylko dostarcza
niezbednej pomocy w codziennych czynnoS$ciach, ale takze potrafi nawigza¢ glgboka
wiez z podopiecznymi. Jej podejécie do opieki koncentruje si¢ na holistycznym
wsparciu seniorOw — nie tylko obejmuje pomoc fizyczng, ale rdwniez emocjonalng.
Dzigki swoim doswiadczeniom zyciowym nauczyla si¢, jak wazna jest indywidualna
troska 1 zrozumienie, ktore przekladaja si¢ na jako$¢ zycia o0sob starszych.
W codziennej pracy pani Ewa dostosowuje swoje metody do potrzeb konkretnego
seniora. Przyktadowo, w przypadku podopiecznego z demencja, korzysta z gier
i ¢wiczen pami¢ciowych, aby wspiera¢ jego zdolno$ci poznawcze, zarOwno w sposob
zabawny, jak 1 angazujacy. Z kolei z seniorka, ktéra zmaga si¢ z depresja, spedza czas
na rozmowach i wspdlnych spacerach, aby poprawi¢ jej samopoczucie i poczucie
warto$ci. Pani Ewa korzysta z nauk wyniesionych z rodzinnego domu, ktoére ktadty
nacisk na warto$¢ edukacji 1 ciggltego rozwoju. Z tego powodu regularnie uczestniczy
w kursach 1 warsztatach, aby nie tylko rozwija¢ swoje umiejetnosci, ale takze by¢
na biezaco z nowymi metodami pracy z osobami starszymi. Jej podej$cie do opieki jest
zatem dynamiczne i pelne wzajemnych interakcji, co sprawia, Ze seniorzy czuja si¢
zauwazeni 1 doceniani. Rola pani Ewy jako opiekunki wykracza poza zwykle zadania
opiekuncze; jest ona takze towarzyszka, powierniczka i osoba, ktora potrafi dostarczy¢
radosci 1 wsparcia w trudnych chwilach. Dzigki jej empatii 1 doswiadczeniu, wielu
podopiecznych odzyskuje rado$¢ zycia, a takze zachowuje jak najwigksza niezalezno$¢
w codziennym funkcjonowaniu. Pani Ewa, zatem, nie tylko wykonuje swoja prace, ale
takze wypelnia jg pasja 1 pelnym zrozumieniem dla drugiego cztowieka, co czyni ja
nieodlagcznym elementem Zycia osoéb starszych, ktorymi si¢ opiekuje. W jej dziatalnosci
wida¢, jak wielki wptyw na jako$¢ zycia seniordw ma osoba, ktéra taczy profesjonalizm

z ludzka wrazliwo$cia.
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Case study nr 8 - Analiza wieku i doswiadczenia zawodowego
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Wykres 13. Case study nr 8 analiza wieku i do§wiadczenia zawodowego [badanie wlasne]

Pani Ewa to posta¢, ktora doskonale pokazuje, jak istotne sa pasja i empatia
w pracy z osobami starszymi. Jej doswiadczenie zawodowe, wspierane warto$ciami
edukacyjnymi, ktéore wyniosla z rodzinnego domu, czyni ja nie tylko kompetentng
opiekunka, ale réwniez osoba, ktora gieboko rozumie potrzeby swoich podopiecznych.
Podejscie pani Ewy jest holistyczne, co oznacza, ze opieka nad seniorami nie ogranicza
si¢ jedynie do zadan fizycznych, ale obejmuje takze emocjonalne wsparcie
1 zrozumienie ich sytuacji zyciowe;.

W kontekscie edukacji, jej metodologiczne podejscie sugeruje, ze kluczowe jest
dostosowanie metod pracy do indywidualnych potrzeb kazdego seniora. Pani Ewa
uwzglednia specyfike takich problemow jak demencja czy depresja, co §wiadczy o jej
elastycznosci 1 umiejetnosci personalizacji opieki. Dzigki temu, jej podopieczni nie
tylko czuja si¢ zauwazeni, ale takze doceniani, co przektada si¢ na ich lepsza jako$¢
zycia.

Pragnienie pani Ewy do cigglego rozwoju 1 zdobywania nowej wiedzy pokazuje,
ze jest ona $wiadoma zmieniajgcych si¢ potrzeb osob starszych. W tym kontekscie,
edukacja staje si¢ nie tylko narzedziem do poszerzania kompetencji zawodowych, ale
takze kluczowym elementem w tworzeniu efektywnej opieki. Jej postawa wskazuje na
to, ze opieka nad seniorami wymaga nieustannego uczenia si¢ 1 adaptacji do nowych

wyzwan.
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Rola pani Ewy wykracza poza stereotypowe postrzeganie opiekunki. Jest ona nie
tylko osoba, ktora wykonuje okre§lone zadania, ale rowniez towarzyszka i mentorka,
ktora zbudowuje glebokie relacje z seniorami. Dzigki empatii i zrozumieniu, potrafi
przywroci¢ im rado$¢ zycia, co w konsekwencji przyczynia si¢ do ich wickszej
niezaleznosci.

W $wietle tej analizy, pani Ewa stanowi doskonaly przyktad na to, jak
zaangazowanie i ludzka wrazliwo$¢ moga znaczaco wpltyna¢ na jakos$¢ opieki nad
osobami starszymi. Jej dziatalno$¢ pokazuje, ze opieka to nie tylko zawod, ale rowniez
misja, ktéra moze przynie$¢ wiele pozytywnych zmian w zyciu innych. W konteks$cie
edukacji, jej postawa i podejscie sg inspiracjg dla innych, ktoérzy pragna podjac si¢ pracy
w tym waznym obszarze, podkreslajac znaczenie cigglego uczenia si¢ i rozwijania

umiejetnosci interpersonalnych.

CASE STUDY 9

Siostra zakonna Anna lat 52, bedaca opickunem medycznym, od 8 lat angazuje
si¢ w prace w zakladzie opiekunczo-leczniczym, w ktérym opiekuje si¢ okoto
40 podopiecznymi. Jej doswiadczenie i powotanie taczg si¢ w jedno, tworzac zwigzle
opisany przypadek dziatan, ktére podejmuje na co dzien. Siostra Anna kazdego poranka
rozpoczyna swoja stluzbe od modlitwy, ktora jest dla niej istotnym elementem dnia.
Wierzy, ze jej duchowe wsparcie ma pozytywny wplyw na jej podopiecznych, dajac im
poczucie bezpieczenstwa 1 spokoju. Po modlitwie przystgpuje do sprawowania opieki
nad mieszkancami zaktadu. Kazdego dnia ma do czynienia z ré6znorodnymi potrzebami
— od osob cierpigcych na demencje, przez pacjentéw po operacjach, az po osoby
z przewlektymi schorzeniami. Siostra Anna stosuje indywidualne podej$cie do kazdego
z nich, starajagc si¢ zrozumie¢ ich obawy i potrzeby. W ciggu dnia siostra Anna
wykonuje szereg zadan, ktore obejmujg nie tylko podawanie lekow i monitorowanie
stanu zdrowia, ale takze zapewnienie wsparcia emocjonalnego. Stara si¢ spedzaé czas
z podopiecznymi, organizujac dla nich réznego rodzaju aktywnosci, takie jak zajecia
manualne, czytanie ksigzek czy wspolne rozmowy. Rozumie, Ze kontakt ludzki jest
niezwykle wazny w procesie rehabilitacji oraz w poprawie ogoélnego samopoczucia
pacjentow. W jednym z jej najcenniejszych doswiadczen, siostra Anna spotkata sie¢
z podopiecznym, panem Janem, ktory od kilku miesigcy nie nawigzywal zadnych
interakcji z otoczeniem. Byt zamknigty w sobie, a jego stan psychiczny pogarszat si¢

z dnia na dzien. Siostra Anna postanowita zainwestowa¢ czas w budowanie z nim
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relacji. Zaczeta odwiedza¢ go regularnie, przynoszac ulubione ksigzki oraz opowiadajac
historie z zycia zaktadu. Po kilku tygodniach cierpliwego wsparcia, pan Jan zaczat
odpowiada¢ na jej pytania, a nawet podjat prébe wspdlnych dziatan. Ich interakcje
przyniosty nie tylko efekty fizyczne, ale przede wszystkim psychiczne — pan Jan zaczat
odzyskiwa¢ rado$¢ zycia. Siostra Anna w swojej pracy stara si¢ rOwniez angazowac
rodzing podopiecznych. Zorganizowata cykliczne spotkania, podczas ktorych bliscy
moga dzieli¢ si¢ swoimi spostrzezeniami oraz pytaniami. Dba o to, by rodziny czuly si¢
czg$cig procesu opieki, co wzmacnia zaufanie 1 wspotprace. Codzienne wyzwania,
z jakimi si¢ zmaga, s3 dla niej zrodtem motywacji. W sytuacjach kryzysowych, takich
jak nagle pogorszenie stanu zdrowia jednego z mieszkancoéw, siostra Anna dziala
z zimng krwia, polegajac na swoim doswiadczeniu i intuicji. Wspodtpraca z lekarzami
oraz innym personelem medycznym pozwala jej zapewni¢ podopiecznym najlepsza
mozliwg opieke. Siostra zakonna Anna nie tylko §wiadczy ustugi opiekuncze, ale takze
promuje wartosci humanitarne, wspotczucie i mitos¢, ktore sa fundamentem jej pracy.
Jej przyklad pokazuje, jak wazne jest zaangazowanie osoby z powolaniem, ktora laczy
wiedz¢ medyczng z ludzkim podejSciem, przynoszac ulge, wsparcie i nadziej¢ tym,

ktorzy tego najbardziej potrzebuja.

Case study nr 9 - Analiza wieku i doswiadczenia zawodowego
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Wykres 14. Case study nr 9 analiza wieku i do§wiadczenia zawodowego [badanie wlasne]

Siostra zakonna Anna, pracujgca jako opiekun medyczny w zakladzie

pielegnacyjno-opiekunczym, to posta¢, ktdra emanuje wartosciami nie tylko z zakresu
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medycyny, ale réwniez pedagogiki i wychowania. Jej podej$cie do opieki nad osobami
starszymi i chorymi faczy w sobie elementy duchowosci, empatii oraz profesjonalizmu,
co czyni jag wzorem do nasladowania dla innych pracownikéw w tej dziedzinie.

Zaczynajac kazdy dzien od modlitwy, siostra Anna wprowadza atmosfere
spokoju, ktéra jest kluczowa w kontek$cie pracy z osobami o zrdéznicowanych
potrzebach zdrowotnych. Modlitwa stanowi nie tylko osobisty rytuat, ale takze element,
ktory wptywa na samopoczucie podopiecznych. Tego rodzaju praktyka jest istotna
w pedagogice, poniewaz tworzy bezpieczne i1 sprzyjajace zaufaniu $rodowisko, w
ktérym osoby starsze mogg otworzy¢ si¢ na innych i wyrazi¢ swoje potrzeby oraz
obawy.

W kontek$cie wychowania, siostra Anna wykazuje zdolno$¢ do tworzenia
pozytywnych relacji z podopiecznymi, co jest fundamentalne dla poprawy ich jakos$ci
zycia. Jej indywidualne podejscie do kazdego z pacjentéw ukazuje, jak wazne jest
dostrzeganie unikalnych potrzeb kazdego czlowieka. Takie podejscie jest nie tylko
pedagogicznie uzasadnione, ale rowniez etycznie stuszne, poniewaz promuje szacunek
1 godnos¢ osob, ktore czesto czuja si¢ marginalizowane.

Organizowanie zaj¢¢ manualnych oraz wspolne czytanie ksigzek to dziatania,
ktére maja na celu nie tylko stymulacj¢ aktywnosci fizycznej, ale rowniez wzbogacenie
zycia towarzyskiego mieszkancow zakladu. Te inicjatywy sa dowodem na to, ze siostra
Anna rozumie znaczenie interakcji spolecznych w procesie rehabilitacji 1 poprawy
dobrostanu psychicznego. W pedagogice, aktywnosci takie sg uwazane za kluczowe dla
rozwoju spolecznego 1 emocjonalnego, co potwierdza ich zastosowanie w pracy siostry
Anny.

Przyklad pana Jana ilustruje, jak istotne jest podejScie oparte na cierpliwos$ci
1 wytrwato$ci. Zmiana jego stanu psychicznego i emocjonalnego, dzigki relacji z siostra
Anng, pokazuje, ze w pracy z osobami w trudnej sytuacji zyciowej kluczowe jest
zrozumienie 1 empatia. Tego rodzaju interwencje wychowawcze s3 nieocenione,
poniewaz zmieniajg zycie jednostki, a takze wplywaja na postrzeganie opieki jako
procesu wspierajacego.

Zaangazowanie rodzin podopiecznych, ktore siostra Anna stara si¢ wspierac
poprzez organizacje spotkan, rowniez ma istotne znaczenie w kontekscie
wychowawczym. Poczucie wspolnoty i wsparcia, jakie te spotkania buduja, przyczynia
si¢ do lepszego zrozumienia procesu opieki oraz zacie$nienia wigzi miedzy

podopiecznymi a ich bliskimi. Pedagogiczne aspekty takiej pracy polegaja
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na umiej¢tnosci tworzenia przestrzeni do dialogu, co jest istotne dla rozwoju relacji
migdzyludzkich.

W sytuacjach kryzysowych, siostra Anna demonstruje swoje umiejetnosci
zaro6wno interpersonalne, jak 1 medyczne. Jej zdolno$¢ do dziatania w stresujgcych
warunkach, w pofaczeniu z umiej¢tnosciami wspolpracy z innymi profesjonalistami,
potwierdza, jak wazne jest holistyczne podejscie do opieki. W pedagogice podkresla si¢
znaczenie pracy zespolowej oraz umiej¢tnosci interpersonalnych, ktore sa niezbedne
w kazdej formie wychowania i opieki.

Siostra Anna nie tylko petni role opiekuna, ale takze jest promotorka wartosci
humanitarnych, wspodtczucia i mitosci. Jej praca ilustruje, jak wazne jest polaczenie
wiedzy medycznej z ludzkim podej$ciem oraz jak istotne jest zaangazowanie 0sob,
ktére maja powotlanie do opieki. Dzigki determinacji, cierpliwo$ci 1 empatii, siostra
Anna nie tylko przynosi ulge i wsparcie, ale takze nadziej¢ tym, ktorzy jej najbardziej
potrzebuja. W ten sposob jej dziatalnos¢ staje si¢ nie tylko przyktadem profesjonalizmu,

ale rowniez inspiracjg dla przysztych pokolen opiekunéw i pedagogdw.

CASE STUDY 10

Hanna lat 60, emerytowana przedszkolanka z wieloletnim doswiadczeniem
w pracy z dzie¢mi, postanowila wykorzysta¢ swoje umiejetnosci w nowej roli
1 ukonczyta kurs opiekuna oséb starszych. Dzigki temu zyskala wiedze na temat opieki
nad seniorami oraz specyficznych potrzeb, ktéore moga si¢ pojawi¢ w tej grupie
wiekowej. Po zakonczeniu kursu zaczgta pracowa¢ w Dziennym Domu Opieki, gdzie
odpowiedzialna jest za opieke nad pig¢tnastoma pensjonariuszami od 2 lat. W swojej
pracy Hanna stawia na indywidualne podejscie do kazdego z seniordw, bazujac
na swojej intuicji oraz do$wiadczeniu pedagogicznym. Wspdlpracuje z zespotem
specjalistow, aby stworzy¢ przyjazne 1 wspierajace srodowisko, w ktorym seniorzy
moga czu¢ si¢ bezpiecznie 1 godnie. Hanna organizuje réznorodne zajecia, ktore majq
na celu stymulacj¢ psychofizyczna swoich podopiecznych. Wprowadza do zajgé
elementy arteterapii, spotkania z muzyka oraz rézne gry i zabawy, ktore nie tylko
utatwiajg integracje, ale takze pobudzaja do aktywnos$ci umystowej 1 fizycznej. Dzigki
temu pensjonariusze majg mozliwos¢ wykazania si¢ swoimi zdolno$ciami i czerpania
radosci z codziennych aktywnosci. Hanna jest tez bardzo wrazliwa na potrzeby
emocjonalne swoich podopiecznych. Czesto stuzy wsparciem, rozmowa i empatia,

pomagajac im w przezwyciezaniu trudnych chwil, takich jak samotnos$¢ czy strach.
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Wspiera seniorow w utrzymywaniu ich wiezi z rodzing oraz zachgca do uczestnictwa
w wydarzeniach spotecznych organizowanych przez Dzienny Dom Opieki. Praca
Hanny w Dziennym Domu Opieki nie tylko pozwala jej na realizacj¢ pasji zwigzanej
z opiekg nad innymi, ale rdbwniez przynosi jej wiele satysfakcji. Czuje, ze jej dziatania
majg realny wplyw na poprawe jakosci zycia senioréw, a ich usmiechy i wdzigczno$é
stanowig dla niej najwigksza nagrode. Z kazdym dniem, w miar¢ nawigzywania
glebszych relacji z pensjonariuszami, Hanna odkrywa, jak wielkg warto$¢ niesie za sobg

bliskos$¢ i zrozumienie w pracy z osobami starszymi.

Case study nr 10 - Analiza wieku i doswiadczenia zawodowego
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Wykres 15. Case study nr 9 analiza wieku i do§wiadczenia zawodowego [badanie wlasne]

Hanna, emerytowana przedszkolanka, z pasja opowiada o swojej nowej roli jako
opiekun oséb starszych. Zauwaza, ze jej wczesniejsze do§wiadczenie w pracy z dzie¢mi
wyposazyto ja w umiejetnosci, ktoére s3 niezwykle cenne w opiece nad seniorami.
»Dzieci 1 osoby starsze maja wiele wspdlnego — obie grupy potrzebuja indywidualnego
podejScia oraz zrozumienia ich emocji 1 potrzeb” — mowi Hanna.

Z perspektywy czasu widzi, jak jej umiej¢tnosci pedagogiczne, takie jak
cierpliwo$¢ 1 kreatywno$¢, okazaty si¢ kluczowe w codziennej pracy. Ukonczenie kursu
opiekuna osob starszych pozwolito jej na zdobycie wiedzy teoretycznej, ale prawdziwa
warto$¢ dostrzega w praktyce, ktorg zdobyla, pracujagc w Dziennym Domu Opieki. ,,To
miejsce stato si¢ dla mnie nie tylko miejscem pracy, ale takze przestrzenig, w ktorej

mogge realizowac swoja pasj¢ i wspiera¢ innych” — dodaje.
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Hanna zwraca szczeg6lng uwage na to, jak wazne jest angazowanie
podopiecznych w roéznorodne zajecia. ,,Zajecia artystyczne, muzyka czy proste gry nie
tylko aktywizuja senioréw, ale takze stajg si¢ sposobem na wyrazanie siebie
1 budowanie relacji” — wyjasnia. Metody, ktore stosuje, majg na celu stymulacje
aktywno$ci psychofizycznej, co przektada si¢ na poprawe jakosci zycia jej
podopiecznych.

Jednak najwazniejszym aspektem jej pracy jest wsparcie emocjonalne. Hanna
dostrzega, jak trudne moga by¢ dla senioré6w wyzwania zwigzane z samotno$cig czy
lekiem. ,,Rozmowy, empatia i po prostu bycie obok to to, co naprawdg si¢ liczy” —
moéwi. Dzigki jej wrazliwosci na potrzeby emocjonalne seniorow, wielu z nich
odnajduje w niej nie tylko opiekuna, ale takze przyjaciela.

Hanna podkresla, ze jej dziatania promujg utrzymywanie wi¢zi z rodzing oraz
aktywne uczestnictwo w zyciu spotecznym, co jest zgodne z filozofig holistycznej
opieki, w ktorej kazdy aspekt zycia seniora jest wazny. ,,Czuj¢, ze moje relacje
z pensjonariuszami sg obustronnie korzystne. To, co daj¢, wraca do mnie w postaci
usmiechow 1 wdziecznosci” — méwi z uSmiechem.

Praca w Dziennym Domu Opieki stata si¢ dla Hanny nie tylko sposobem
na zarabianie na zycie, ale takze zrodtem ogromne;j satysfakcji. ,,Kazdy dzien przynosi
nowe wyzwania, ale tez rado$ci. USmiechy senioréw sa dla mnie najwigksza nagroda” —
dodaje. Z kazdym dniem dostrzega, jak niezastapiona jest blisko$¢ i1 zrozumienie
w opiece nad osobami starszymi, co przyczynia si¢ do lepszej jakosci zycia nie tylko

seniorow, ale 1 jej samej.
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Procentowy udziat opiekundéw w réznych srodowiskach pracy
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Wykres 16. Procentowy udzial opiekunéw w réznych $rodowiskach pracy [badanie wlasne]

Analiza graficzna prezentuje procentowy udzial opiekunow pracujacych
w réznych §rodowiskach pracy. Najwazniejsze wnioski:

1. Dominujace srodowisko pracy: Najwickszy odsetek opiekunow (30%) pracuje
w $rodowisku domowym, co sugeruje, ze opieka indywidualna w domach
senioréw jest najbardziej popularng forma opieki.

2. Zréznicowanie miejsc pracy: Pozostale srodowiska pracy, takie jak Domy
Pomocy Spotecznej, Dzienne Domy Opieki, szpitale oraz zaklady opiekunczo-
lecznicze, maja rownomierny udziat po 10% opiekunoéw. To pokazuje znaczenie
kazdej formy opieki, cho¢ sa one mniej liczne niz opieka domowa.

3. Trend opieki indywidualnej: Wyzszy procent pracy w $srodowisku domowym

moze wskazywaé na rosngce zapotrzebowanie na bardziej spersonalizowang

opieke.

235



Elementy wychowawcze i edukacyjne ksztaltujace postawe opiekuna osob starszych

Srednia liczba podopiecznych w zaleznosci od poziomu edukaciji
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Wykres 17. Srednia liczba podopiecznych w zalezno$ci od poziomu edukacji [badanie wlasne]

Analiza $redniej liczby podopiecznych w zaleznosci od poziomu edukacji
pokazuje nastgpujace wnioski:

1. Najwieksza S$rednia liczba podopiecznych (30 os6b) wystepuje u o0sob
z wyksztalceniem na poziomie magisterium. Jest to najwyzszy poziom edukacji,
ktory moze przektada¢ si¢ na zdolnos$¢ zarzadzania wigksza liczba pacjentow.

2. Osoby z ukonczonym kursem zawodowym réwniez maja stosunkowo wysoka
$rednig liczbe podopiecznych (20 oséb), co wskazuje, ze praktyczne szkolenie
jest wystarczajace do opieki nad wigksza grupa.

3. Osoby z ukonczona szkolg Srednig i dodatkowymi kursami maja nizsza
srednig liczbg podopiecznych (6 osob), co moze wynika¢ z pracy w srodowisku
bardziej spersonalizowanym.

4. Najnizsza Srednia liczba podopiecznych (1 osoba) wystepuje w grupie
z wyksztalceniem lekarskim. Wynika to z faktu, Zze opieka lekarzy czgsto
koncentruje si¢ na glebszej opiece nad mniejszg liczba pacjentow.

Wskazuje to, ze zarowno poziom wyksztalcenia, jak 1 specyfika zawodu wpltywaja

na §rednig liczbg podopiecznych.

236



Elementy wychowawcze i edukacyjne ksztaltujace postawe opiekuna osob starszych

Srednia liczba podopiecznych w zaleznoéci od wychowania
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Wykres 18. Srednia liczba podopiecznych w zalezno$ci od wychowania [badanie wlasne]

Wyniki analizy pokazuja:

1. Srednia liczba podopiecznych a edukacja:

— Wyzszy poziom edukacji niekoniecznie przektada si¢ na wigksza liczbe
podopiecznych. Najwyzsza srednig osiagaja osoby z kursami zawodowymi.

2. Srednia liczba podopiecznych a wychowanie:

— Osoby wychowane przez babci¢ lub w tradycyjnych wartosciach maja
wyraznie wyzszg $rednig liczbg podopiecznych, co wskazuje na silny wptyw
wychowania na ich efektywno$c¢.

3. Korelacja:

— Korelacja liczby podopiecznych z wychowaniem jest wysoka (0.86),
co sugeruje, ze wychowanie ma silniejszy wplyw na opiekunow niz
edukacja.

— Korelacja liczby podopiecznych z edukacjg jest staba i ujemna (-0.37),
co oznacza, ze wyzszy poziom edukacji nie zawsze przeklada si¢ na wigksza
liczbe podopiecznych.

Te dane sugeruja, ze wychowanie ma wickszy wplyw na efektywnos$¢ i podejscie

opiekunow niz poziom formalnej edukacji.
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Dane dotyczace poziomu edukacji i liczby podopiecznych wskazuja, jak rézne

poziomy kwalifikacji moga wplywa¢ na postawy i efektywnos$¢ opiekunow osob

starszych. Analizujagc te informacje, mozna wyciaggna¢ kilka wnioskow na temat

ksztaltowania postaw opiekunow:

1.

Edukacja jako fundament profesjonalizmu

Wyzsze wyksztalcenie (np. magisterium) pozwala na zarzadzanie wigksza
liczbg podopiecznych i moze prowadzi¢ do wigkszego profesjonalizmu.
Tacy opiekunowie sg bardziej przygotowani do pracy w wymagajgcych
srodowiskach, co moze ksztaltowaé postawe¢ pelng odpowiedzialno$ci
1 zaradno$ci.

Kursy zawodowe (np. dla opiekunéw medycznych) oferujg praktyczne
umiejetnosci, co przektada si¢ na postawy skoncentrowane na codziennych

potrzebach podopiecznych

. Wychowanie a empatia

Osoby wychowane w trudniejszych warunkach, np. przez babci¢ czy
w domu dziecka, czesto wykazuja wigkszg empati¢ 1 zrozumienie wobec
seniorow. Brak zaawansowanej edukacji moze by¢ kompensowany przez
gleboka motywacje i gotowos¢ do stuzby.

Postawa tych opiekunow ksztattuje si¢ na podstawie wlasnych doswiadczen
zyciowych, co moze prowadzi¢ do wigkszego zaangazowania

emocjonalnego w prace

Liczba podopiecznych a zaangazowanie

Opiekunowie z mniejsza liczba podopiecznych (np. ci pracujacy
w  Srodowisku domowym) czgsto moga wykazywaé bardziej
spersonalizowane podej$cie. To wplywa na postawe skoncentrowang
na indywidualnych potrzebach i relacjach.

W  $rodowiskach z duzg liczbg podopiecznych (np. w zakladach
opiekunczych) opiekunowie moga przyjmowac bardziej proceduralng
postawe, co czasami zmniejsza empatyczne podejscie, ale zwigksza

efektywnos¢

Znaczenie doswiadczenia praktycznego

Osoby z wigkszym do$wiadczeniem zawodowym (np. opiekunowie

z 20-letnim stazem) sa bardziej sklonne do wyksztalcenia rutynowych
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1 systematycznych postaw, ktore pomagaja radzi¢ sobie z codziennymi
wyzwaniami.

— Z kolei opiekunowie z krotszym stazem czgsto sg bardziej zaangazowani
emocjonalnie, cho¢ moze im brakowa¢ umiej¢tnosci radzenia sobie
w trudnych sytuacjach.

5. Réwnowaga miedzy edukacja a empatig

— Idealna postawa opiekuna osob starszych wymaga polaczenia edukacji (aby
zapewni¢ profesjonalng opieke) z empatig 1 wartoSciami wyniesionymi
z wychowania.

— Edukacja formalna dostarcza narz¢dzi technicznych, ale wychowanie
i doswiadczenia zyciowe pomagaja ksztalttowac postawe petng zrozumienia,

cierpliwosci 1 zaangazowania

Podsumowujac

Dane sugeruja, ze zar6wno edukacja, jak i wychowanie majg istotny wplyw
na postawy opiekundw osob starszych, ale petne uksztattowanie profesjonalnej postawy
wymaga rownowagi mi¢dzy tymi dwoma elementami. Opiekunowie powinni by¢ nie
tylko dobrze wyksztatceni, ale takze empatyczni i wrazliwi na potrzeby podopiecznych,
aby zapewni¢ holistyczng opiekg.

Stworzenie nowoczesnego systemu opieki, ktory odpowiada zaréwno
na wymagania technologiczne, jak 1 medyczne, w szczegolno$ci w kontekscie sfery
psychofizycznej, jest niezwykle istotne w obliczu rosngcego zapotrzebowania
na profesjonalnych opiekunow dla osob starszych. W ostatnich latach obserwujemy
dynamiczny rozwoj "senioralnego rynku", gdzie liczba oséb w wieku podesztym ciagle
ro$nie, co stawia przed nami nowe wyzwania w zakresie opieki oraz wsparcia dla tej
grupy spoteczne;.

W poréwnaniu do wczesniejszych studiow przypadkow, ktore mogly
koncentrowac¢ si¢ na tradycyjnych modelach opieki, nowoczesne podejscie wymaga
integracji zaawansowanych technologii, takich jak telemedycyna, urzadzenia
monitorujace stan zdrowia oraz aplikacje wspierajace komunikacje¢ pomigdzy
opiekunami a podopiecznymi. Wczesniejsze modele czegsto nie uwzgledniaty aspektow
psychofizycznych, co prowadzito do niedostatecznego wsparcia emocjonalnego
1 spotecznego o0sOb starszych. Obecnie jednak zrozumienie znaczenia zdrowia

psychicznego i dobrego samopoczucia w opiece nad seniorami staje si¢ kluczowe.
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Wnhioskujac, nowoczesny system opieki musi by¢ holistyczny i uwzglednia¢
zarowno aspekty medyczne, jak 1 psychologiczne. Wymaga to nie tylko
wyspecjalizowanej wiedzy opiekunéw, ale takze wdrozenia innowacyjnych rozwigzan
technologicznych, ktore moga wspiera¢ ich w codziennej pracy. Wspodlpraca pomigdzy
réznymi sektorami — medycznym, technologicznym i spotecznym — jest niezbedna, aby
stworzy¢ spOjng i efektywna sie¢ wsparcia dla osob starszych, co w dluzszej
perspektywie przyczyni si¢ do poprawy jakosci zycia seniorow oraz odcigzenia systemu

opieki zdrowotnej.

6.7.2. Metoda analizy por6wnawczej

Jest to technika badawcza, ktéra polega na porownywaniu réznych przypadkow,
zjawisk, grup czy instytucji w celu zidentyfikowania podobiefistw i roznic migedzy nimi.
Metoda ta umozliwia lepsze zrozumienie badanych zjawisk oraz wyodrebnienie
czynnikow wplywajacych na ich rozwo6j czy funkcjonowanie. Analiza poréwnawcza
moze by¢ stosowana w roznych dziedzinach naukowych, takich jak socjologia,
politologia, psychologia czy ekonomia. W literaturze metodologicznej mozna znalez¢
informacje na temat roznych podej$¢ do analizy poréwnawczej, technik badawczych,

narzedzi analitycznych oraz procedur analizy danych.?”

Mozna réwniez zapoznaé si¢
z przyktadami badan, w ktérych zastosowano t¢ metod¢ oraz dowiedzie¢ sig, jakie s
zalety 1 ograniczenia analizy porownawczej.

Metoda analizy SWOT 27 jest skutecznym narzedziem, ktére moze byé
wykorzystane do zrozumienia sytuacji zawodowej Pani Jolanty (case study 1) jako
opiekunki osob starszych.

Ponizej przedstawiono analiz¢ SWOT dla przypadku Pani Jolanty:

S - Strengths (Mocne strony):**

1. Doswiadczenie zawodowe Pani Jolanty w pracy w $rodowisku domowym
pacjentow, co pomaga jej zrozumie¢ potrzeby 1 wyzwania zwigzane z opieka nad
osobami starszymi.

2. Umiejetnos¢ pracy z kilkoma podopiecznymi o zrdéznicowanych potrzebach

I stanach zdrowotnych.

213 B, Bartosz., M. Zurko , Badanie narracyjne w podejsciu interpretatywnym — wskazéwka
metodologiczna, ,,Terazniejszo$¢ — Cztowiek — Edukacja” 2014, nr 68(4), s. 19-38.
214 Klimek M ,,Analiza SWOT w praktyce” Wolters Kluwer,(2018)
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W - Weaknesses (Stabosci):**

1. Brak wyksztalcenia medycznego moze ogranicza¢ zdolno$§¢ Pani Jolanty
do zrozumienia skomplikowanych stanéw zdrowotnych podopiecznych i udzielania
im odpowiedniej pomocy.

2. Krotkie do$wiadczenie zawodowe moze sprawiaé¢ trudno$ci w radzeniu sobie

z trudnymi przypadkami oraz problemami zdrowotnymi podopiecznych.

O - Opportunities (Szanse):**

1. Mozliwo$¢ podnoszenia kwalifikacji poprzez dodatkowe kursy i szkolenia na temat
opieki nad osobami starszymi oraz pierwszej pomocy.

2. Rozwdj umiejetnosci interpersonalnych i empatii poprzez praktyke z réznorodnymi

podopiecznymi.

T - Threats (Zagrozenia):**

1. Mozliwo$¢ wystapienia sytuacji, w ktorych Pani Jolanta moze nie poradzi¢ sobie
z problemami zdrowotnymi podopiecznych ze wzgledu na brak wyksztalcenia
medycznego.

2. Potencjalne zmeczenie lub wypalenie zawodowe zwigzane z pracg z wieloma

podopiecznymi o réznorodnych potrzebach i stanach zdrowotnych.

Analiza SWOT Pani Jolanty, opiekunki osob starszych, ukazuje jej sytuacje
zawodowg oraz potencjalne wyzwania 1 mozliwosci rozwoju.

W obszarze mocnych stron, Pani Jolanta dysponuje cennym do$wiadczeniem
w pracy w Srodowisku domowym pacjentdw, co znaczaco ulatwia jej zrozumienie
potrzeb oraz wyzwan zwigzanych z opieka nad osobami starszymi. Jej umiejetnosc
pracy z r6znymi podopiecznymi, ktorzy majg zroznicowane potrzeby i stany zdrowotne,
stanowi dodatkowy atut, ktéry pozwala jej na elastyczne dostosowywanie si¢
do wymagan swoich pacjentow.

Z drugiej strony, istniejg rowniez stabosci, ktdre moga ogranicza¢ efektywnos¢
Pani Jolanty w roli opiekunki. Brak wyksztalcenia medycznego moze utrudniaé jej
zrozumienie bardziej skomplikowanych stanéw zdrowotnych podopiecznych,
co w konsekwencji moze wptywaé na jako$¢ udzielanej pomocy. Dodatkowo, krotkie

doswiadczenie zawodowe moze prowadzi¢ do trudno$ci w radzeniu sobie
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z wymagajacymi przypadkami oraz problemami zdrowotnymi, ktéore moga wystapi¢
w trakcie opieki.

W  kontekscie szans, Pani Jolanta ma mozliwo$¢ podnoszenia swoich
kwalifikacji poprzez uczestnictwo w réznych kursach i szkoleniach dotyczacych opieki
nad osobami starszymi oraz pierwszej pomocy. Tego rodzaju edukacja pozwoli jej nie
tylko na wzbogacenie wiedzy, ale takze na rozwdj umiejetnosci interpersonalnych
1 empatii, ktore sg kluczowe w pracy z réznorodnymi pacjentami.

Jednakze, w jej zawodowe] $ciezce pojawiajg si¢ takze zagrozenia. Istnieje
ryzyko, ze Pani Jolanta moze napotka¢ trudno$ci w radzeniu sobie z problemami
zdrowotnymi podopiecznych, zwlaszcza w sytuacjach kryzysowych, co moze by¢
spowodowane brakiem wyksztalcenia medycznego. Dodatkowo, praca z wieloma
podopiecznymi o zroznicowanych potrzebach i stanach zdrowotnych moze prowadzi¢
do wypalenia zawodowego lub chronicznego zmeczenia, co negatywnie wplynie na jej
samopoczucie oraz jako$¢ §wiadczonej opieki.

W kontekscie analizy SWOT Pani Jolanty, zarowno wychowanie, jak 1 edukacja
odgrywaja kluczowe role w ksztaltowaniu jej umiejetnosci 1 podejécia do pracy jako
opiekunka osob starszych. Wychowanie, ktére obejmuje warto$ci, normy i postawy
wyniesione z domu rodzinnego, ma niebagatelne znaczenie w budowaniu empatii,
cierpliwo$ci oraz umiejetnosci interpersonalnych. Te cechy sa niezbgdne w pracy
z osobami starszymi, ktore czgsto wymagaja nie tylko fizycznej opieki, ale réwniez
wsparcia emocjonalnego. Wlasciwe wychowanie moze zatem sprzyja¢ rozwijaniu
kompetencji spotecznych, co jest fundamentem skutecznej opieki.

Z drugiej strony, edukacja formalna, ktéra dostarcza Pani Jolancie wiedzy
teoretycznej 1 praktycznych umiejetnosci w zakresie opieki zdrowotnej, ma kluczowe
znaczenie dla jej efektywnosci zawodowej. Umozliwia zrozumienie zloZzonych standw
zdrowotnych pacjentéw oraz odpowiednie reagowanie w sytuacjach kryzysowych. Brak
wyksztalcenia medycznego, ktory zostal wskazany jako jedna z stabosci w analizie
SWOT, moze ogranicza¢ jej zdolno$¢ do efektywnego zarzadzania trudnymi
przypadkami.

Poréwnujac wpltyw wychowania 1 edukacji na Panig Jolante, mozna zauwazy¢,
7ze oba te czynniki sg ze sobg S$ciSle powigzane 1 wzajemnie si¢ uzupetniaja.
Wychowanie ksztaltuje postawy i1 umiejetnosci interpersonalne, ktére sa niezbedne
w pracy z ludZmi, natomiast edukacja dostarcza wiedzy i kompetencji niezbgdnych

do profesjonalnego wykonywania zawodu opiekunki. W kontekscie jej kariery, brak
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jednej z tych skladowych moze prowadzi¢ do ograniczen w jej rozwoju zawodowym
1 jakosci $wiadczonej opieki. Ostatecznie, mozna argumentowac, ze efektywna opieka
nad osobami starszymi wymaga harmonijnego potgczenia warto$ci wyniesionych
z wychowania oraz wiedzy zdobytej w ramach edukacji.

W kontekscie pedagogiki i pracy Pana Piotra (Case study 2.) jako opiekuna
0osOb starszych, istotng metoda analizy porownawczej moze by¢é poréwnanie
Dziennikéw Obserwacji?”® i Metody Projektu ?’®jako narzedzi oceny oraz usprawniania
pracy pedagogicznej.

1. Dzienniki Obserwacji:

— Opis: Pan Piotr moze prowadzi¢ dziennik obserwacji, w ktorym zapisuje swoje
spostrzezenia, refleksje i oceny dotyczace zachowan, reakcji, postepéw oraz
potrzeb podopiecznych. Moze analizowaé¢ swoje interakcje z podopiecznymi,
ich reakcje na jego dziatania oraz efekty podejmowanych dziatan opiekunczych.

— Zalety: To narzgdzie pozwoli Panu Piotrowi na systematyczne $ledzenie
postepow podopiecznych, identyfikacj¢ ich potrzeb oraz dostosowanie swoich
dziatan do indywidualnych wymagan i sytuacji danego podopiecznego.

— Wady: Dziennik obserwacji moze wymagac¢ regularnego i systematycznego
prowadzenia, a takze umiejetno$ci analizy zebranych danych w celu
wypracowania odpowiednich strategii i interwencji.

2. Metoda Projektu:

— Opis: Pan Piotr moze zastosowa¢ metode¢ projektu jako narzedzie planowania
1 realizacji dziatan opiekunczych. Moze okresli¢ cele projektu (np. poprawa
samodzielno$ci podopiecznych w codziennych czynnosciach) oraz zaplanowaé
kroki, dziatania 1 §rodki potrzebne do ich osiggnigcia.

— Zalety: Metoda projektu pozwala na zdefiniowanie celow, okreslenie krokow
do ich realizacji oraz monitorowanie postepow Ww osigganiu zalozonych
rezultatow. Dzigki tej metodzie Pan Piotr moze skoncentrowaé si¢
na konkretnych dziataniach majacych na celu poprawg jakosci opieki nad
podopiecznymi.

— Wady: Metoda projektu wymaga starannego planowania, $ledzenia postepow
oraz ewaluacji osiggnietych rezultatdw. Moze by¢ czasochtonna i wymagaé

zaangazowania w proces planowania i realizacji projektu.

215 E. Przytocka ,, Dzienniki obserwacji w pracy pedagoga” Impuls ( 2017)
218 B, Kepa , M. Lech ,J. Szczepanski ,,Metody projektu: PWN ( 2015)
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Porownanie Dziennikoéw Obserwacji i Metody Projektu pozwoli Panu Piotrowi
na lepsze zrozumienie efektywnosci jego dziatan opiekunczych, identyfikacj¢ obszarow
do dalszego rozwoju oraz usprawnienia pracy pedagogicznej. Poprzez systematyczne
obserwacje, refleksje 1 dzialania w ramach metody projektu, Pan Piotr moze doskonali¢
swoje umiejetnosci pedagogiczne, zwigksza¢ efektywnos$¢ opieki nad podopiecznymi
oraz tworzy¢ bardziej spersonalizowane i skuteczne interwencje. Dzigki takiemu
podejsciu Pan Piotr bedzie mogt lepiej spetnia¢ swoje zawodowe 1 pedagogiczne cele,
bedac bardziej swiadomym i1 zaangazowanym opiekunem 0sob starszych.

W kontekscie pracy Pana Piotra jako opiekuna osoéb starszych, zarowno
wychowanie, jak i edukacja odgrywaja kluczowe role w ksztaltowaniu jego postawy
1 podejscia do pracy. Wychowanie, ktore jest procesem ksztaltujgcym osobowos$¢ przez
interakcje z rodzing i Srodowiskiem, wptywa na wartosci, jakie Pan Piotr przyjmuje
w relacjach z podopiecznymi. Jesli w jego wychowaniu kladziono nacisk na empatig,
szacunek dla drugiego czlowieka oraz zrozumienie dla potrzeb o0so6b starszych,
to te cechy beda przejawiac si¢ w jego codziennej pracy.

Z drugiej strony, edukacja formalna i nieformalna dostarcza Panu Piotrowi
narzedzi oraz wiedzy potrzebnej do skutecznego wykonywania zadan opiekunczych.
Uczy go teorii 1 metod, ktére moga by¢ zastosowane w praktyce, a takze dostarcza
umieje¢tnosci analizy sytuacji 1 podejmowania decyzji. Wiedza na temat specyfiki pracy
z osobami starszymi, technik komunikacyjnych oraz metod terapeutycznych wzmacnia
jego kompetencje 1 pewnos$¢ siebie w pracy.

Obie te sfery - wychowanie i edukacja - wspotdziataja ze sobg, ksztaltujac
postawe Pana Piotra w unikalny sposob. Wychowanie moze oferowa¢ mu moralne
fundamenty, na ktorych buduje swoje podejscie do opieki, natomiast edukacja dostarcza
mu narzedzi do realizacji tych wartosci w praktyce. W efekcie, postawa Pana Piotra
jako opiekuna os6b starszych jest wynikiem synergii tych dwoch elementéw. W jego
dzialaniach widoczne beda zaro6wno wartosci wynikajace z wychowania, jak
1 umiejetnosci nabyte w ramach edukacji, co sprawi, ze bedzie bardziej swiadomym
I skutecznym opiekunem.

W kontek$cie sytuacji Pani Marii(case study 3) sanitariuszki medycznej
pracujacej jako opiekunka osob starszych, ktora do§wiadcza probleméw zdrowotnych
(bole kregostupa) oraz wyzwan emocjonalnych zwigzanych z praca, istotng metoda

analizy w pedagogice moze by¢ Analiza Transakcyjna.
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Analiza Transakcyjna?’’ to teoria psychologiczna opracowana przez

amerykanskiego psychiatre Erica Berne'a w latach 50. XX wieku. Teoria ta koncentruje

si¢ na badaniu interakcji miedzyludzkich oraz sposobdéw komunikacji w kontekscie

trzech stanéw Ja: Rodzicielskiego, Dorostego 1 Dziecigcego.

Glowne zalozenia Analizy Transakcyjnej:

1. Trzy stany Ja:

Stan Rodzicielski: To zbior przekonan, norm, wartosci 1 zachowan
przyswojonych od opiekunow i innych autorytetow. Moze by¢ opiekunczy
(Rodzic Dobry) lub krytykujacy (Rodzic Zty).

Stan Dzieciecy: To zbidr emocji, zachowan i do§wiadczen z dziecinstwa.
Moze zawiera¢ spontaniczno$¢, ulegtos¢, bunt czy radosé.

Stan Dorosty: To stan obiektywnego, rozumowego i analizujagcego myslenia,

ktory oparty jest na aktualnych informacjach i logicznej analizie.

2. Transakcje: Transakcje to wzajemne interakcje i komunikacja miedzy ludzmi.

Wedlug Analizy Transakcyjnej, transakcje moga zachodzi¢ na trzech poziomach:

Komplementarne: Transakcje, w ktorych Zachowania w danym stanie
Ja jednej osoby pasuja do stanu Ja drugiej osoby.

Krzyzowe: Transakcje, w ktorych Zachowania w stanach Ja dwéch osob nie
pasuja do siebie.

Uprzedmiotowione: Transakcje, w ktorych Zachowania odnosza si¢

do zewnetrznego obiektu lub sytuacji, a nie do siebie nawzajem.

3. Analiza Gier: Teoria Analizy Transakcyjnej zajmuje si¢ takze analizg "gier",

czyli powtarzajacych si¢ schematow zachowan, czgsto wynikajacych

z niedostatecznego rozwoju interakcji miedzyludzkich.

Analiza Transakcyjna jest wykorzystywana w terapii, doradztwie, edukacji oraz

w roznych obszarach komunikacji migdzyludzkiej. Pomaga w zrozumieniu wzorcow

zachowan, komunikacji 1 relacji, a takze w rozwoju umiejetnosci interpersonalnych oraz

skuteczniejszej komunikacji. Jest tez skutecznym narzgdziem do rozpoznawania

wlasnych reakcji emocjonalnych, us$wiadamiania sobie schematow myslowych

I pomaga w lepszym radzeniu sobie w relacjach z innymi.

277 Berne E,"Games People Play: The Psychology of Human Relationships" Wyd: Ballantine Books

(1964 1.)
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Analiza Transakcyjna

— Opis: Analiza Transakcyjna to teoria psychologiczna, ktéra skupia si¢ na badaniu
interakcji miedzyludzkich oraz sposobow komunikacji. W przypadku pracy
z osobami starszymi, analizujgc transakcje i stosowane style komunikacji,
mozna identyfikowa¢ pozytywne i negatywne wzorce relacji oraz wptywajace
na nie emocje.

— Zalety: Analiza Transakcyjna moze pomoéc Pani Marii w zrozumieniu swoich
relacji z podopiecznymi, identyfikowaniu negatywnych wzorcow interakcji oraz
swiadomosci wlasnych reakcji emocjonalnych w pracy. Dzigki temu moze lepiej
zarzadza¢ swoimi emocjami 1 dziata¢ efektywniej jako opiekunka.

— Zastosowanie: Pani Maria moze analizowaé¢ swoje transakcje z podopiecznymi,
zwracajac uwage na rodzaje komunikacji, reakcje emocjonalne 1 efektywnos¢
interakcji. Moze rowniez zidentyfikowac sytuacje wyzwalajace stres, frustracje

czy ztos¢, oraz pracowac nad ich poprawa.

Ponadto, w przypadku Pani Marii, wazne bedzie réwniez monitorowanie
1 analiza wskaznikow stanu zdrowia 1 samopoczucia, a takze identyfikacja strategii
radzenia sobie ze stresem oraz dbania o wlasne zdrowie psychiczne i fizyczne.

Analiza Transakcyjna moze by¢ skuteczng metoda wsparcia dla Pani Marii,
pomagajac jej w radzeniu sobie z wyzwaniami zwigzanymi z pracg opiekuna osob
starszych, problemami zdrowotnymi oraz emocjonalnymi. Dzigki lepszej §wiadomosci
swoich interakcji 1 reakcji, Pani Maria bedzie mogla poprawi¢ jakos¢ relacji
z podopiecznymi, zmniejszy¢ poziom stresu oraz zwigkszy¢ efektywnos$¢ 1 satysfakcje
z pracy opiekunczej. Analiza Transakcyjna moze pomodc Pani Marii w lepszym
zrozumieniu siebie i innych oraz budowaniu bardziej harmonijnych i efektywnych
relacji w pracy opiekuncze;.

Analiza wptywu edukacji 1 wychowania na ksztaltowanie postawy opiekuna
w konteks$cie Analizy Transakcyjnej moze by¢ bardzo interesujagca. W tej teorii
kluczowe znaczenie maja trzy stany Ja: Rodzicielski, Dziecigcy i Dorosty, ktore
ksztaltuja nasze interakcje i relacje z innymi. Edukacja i wychowanie odgrywaja istotng
role w formowaniu tych standéw, zwtaszcza stanu Rodzicielskiego, ktory jest zbiorem
norm, wartosci 1 przekonan przyswojonych od autorytetow w dziecinstwie.

W kontekscie wychowania, postawa opiekuna moze by¢ silnie uwarunkowana

przez to, w jaki sposob byt wychowywany. Opiekunowie, ktérzy doswiadczyli wsparcia
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1 pozytywnego modelowania w swoim dziecinstwie (Rodzic Dobry), moga przejawiacé
bardziej opiekuncze i wspierajace zachowania w stosunku do swoich podopiecznych.
Z kolei ci, ktorzy doswiadczyli krytyki lub zaniedbania (Rodzic Zty), moga powielac
te negatywne wzorce, co moze prowadzi¢ do krzyzowych transakcji w relacjach
z dzieémi, gdzie ich zachowania w stanie Rodzicielskim nie pasuja do stanu
Dziecigcego ich podopiecznych.

Edukacja rowniez ma kluczowe znaczenie w ksztaltowaniu postawy opiekuna.
Dobrze zaplanowane programy edukacyjne moga poméc w rozwijaniu umiej¢tnosci
komunikacyjnych oraz umiej¢tnosci zarzadzania emocjami, co wptywa na stan Dorosty.
Osoby, ktore maja solidne podstawy analityczne, sa bardziej sktonne do podejmowania
racjonalnych decyzji i unikania powielania negatywnych wzorcow z dziecinstwa.
Dzigki edukacji moga uczy¢ si¢, jak rozpoznawac i analizowaé transakcje, co z kolei
wptywa na jakos¢ ich relacji z innymi.

Warto rowniez zauwazy¢, ze analiza gier, ktora jest integralng czescig Analizy
Transakcyjnej, ukazuje, jak powtarzajace si¢ schematy zachowan moga prowadzi¢
do probleméw w relacjach. Wychowanie, ktéore promuje zdrowe interakcje
1 umiejetno$¢ rozwigzywania konfliktow, moze pomdc w przelamywaniu tych
negatywnych wzorcow. Edukacja, ktéra angazuje w analizg spoteczng i psychologiczna,
moze wspiera¢ rozwoj umiejetnosci potrzebnych do tworzenia pozytywnych relacji
i unikania destrukcyjnych gier.

Podsumowujac, zarowno edukacja, jak 1 wychowanie maja ogromny wplyw
na ksztaltowanie postawy opiekuna. Wzorce przekazywane w procesie wychowawczym
oraz umiej¢tnos$ci nabyte w wyniku edukacji moga determinowac, jak opiekunowie
beda reagowac na potrzeby swoich podopiecznych, jakie relacje beda budowac i jakie
wzorce zachowan beda powielaé. W kontek§cie Analizy Transakcyjnej, zrozumienie
tych dynamik moze przyczyni¢ si¢ do lepszego zrozumienia interakcji migdzyludzkich
oraz poprawy jakosci relacji w spoleczenstwie.

Analityka przypadku, zwana rowniez analiza przypadku, jest metoda badawcza
stosowang w naukach spotecznych i medycznych, polegajaca na szczegétowym badaniu
konkretnego przypadku lub sytuacji. Analiza przypadku polega na zbieraniu, analizie
1 interpretacji danych zwigzanych z danym przypadkiem w celu zrozumienia petnego

kontekstu i procesoOw zachodzacych w danej sytuacji.
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W przypadku Pani Honoraty, analiza przypadku moze by¢ bardzo pomocna

W zrozumieniu jej sytuacji i dazen do zatrudnienia profesjonalnej opiekunki dla swojej

chorej matki. Przy uzyciu tej metody mozna zbada¢ wiele aspektow, takich jak:

1.

Historia medyczna: szczegdtowe poznanie historii zdrowia matki Pani Honoraty,

diagnoz, leczenia i aktualnego stanu zdrowia.

. Kontekst spoteczny: analiza relacji rodzinnych, wsparcia ze strony gosposi,

dynamiczno$ci w domu, i innych czlonkéw rodziny, aby zrozumieé, jakie
czynniki wptywajg na decyzje Pani Honoraty.

Dziatania i1 reakcje: zbadanie, jak Pani Honorata radzi sobie z trudno$ciami
zwigzanymi z opieka nad matka, jak reaguje na zmeczenie i1 potrzebe wsparcia.
Opcje 1 rozwiazania: analiza dostepnych opcji wsparcia, w tym zatrudnienie
profesjonalnej opiekunki, aby zidentyfikowa¢ korzysci, wady i1 ewentualne

ryzyka zwigzane z kazda decyzja.

Analiza przypadku moze poméc Pani Honoracie 1 innym osobom

zaangazowanym w opieke nad jej matkg lepiej zrozumie¢ pelny kontekst sytuacji

i podja¢ swiadoma, dobrze przemyslang decyzj¢ dotyczaca poszukiwania dodatkowego

wsparcia. Ta metoda badawcza moze dostarczy¢ potrzebnych informacji, aby lepiej

zrozumie¢ sytuacje i podjac optymalne dziatania.

Analiza przypadku w kontek$cie sytuacji Pani Honoraty moze by¢ pomocna

w identyfikacji warto$ci pedagogicznych, ktére mozna w niej dostrzec. W tym

konkretnym przypadku, warto$ci pedagogiczne analizy przypadku mogg obejmowac:

1.

2.

3.

Empati¢ i zrozumienie: Analiza przypadku pozwala na empatyczne i glgbsze
zrozumienie sytuacji Pani Honoraty, jej emocji, trudno$ci i wyzwan zwigzanych
z opieka nad chora matka. To moze pomdc w rozwijaniu umiej¢tnosci empatii
u 0sob zainteresowanych tg sytuacja, w tym takze studentéw, praktykantow czy
innych opiekunow.

Rozw6j umiejetnosci analizy i rozwigzywania probleméw: Analiza
przypadku wymaga analizy, interpretacji danych i1 oceny ro6znych opcji
rozwigzania. Uczac si¢ tej metody, osoby moga rozwija¢é umiejetnosci
analityczne oraz podejmowanie decyzji w oparciu o dostgpne fakty.

Skupienie na kwestiach zdrowia i opieki: Przypadki jak ten moga promowacé
zainteresowanie sprawami zdrowia, opieki nad osobami starszymi i znaczeniem

odpowiedniej opieki dla chorych. Analiza tego przypadku moze podkresla¢
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wage 1 znaczenie profesjonalnej opieki dla os6b z choroba Alzheimera czy
innymi schorzeniami.

4. Wspolprace i koordynacje dzialan: Analiza przypadku moze podkreslac¢
koniecznos¢ wspotpracy roznych specjalistow, opiekunow i cztonkow rodziny
w zapewnianiu kompleksowej opieki. To moze by¢ wartoSciowe w konteks$cie
zrozumienia potrzeby koordynacji dzialan i wspotpracy w opiece nad osobami

chorymi.

W ten sposdb, analiza przypadku w kontekscie sytuacji Pani Honoraty nie tylko
pomaga zrozumie¢ konkretne wyzwania zwigzane z opieka nad osobami starszymi, ale
roéwniez moze by¢ cennym narzedziem do rozwoju warto$ci pedagogicznych, takich jak
empatii, rozwigzywania problemow, skupienia na zdrowiu oraz wspotpracy
1 koordynacji dziatan w konteks$cie opieki zdrowotne;.

Pani Anna (case study 5), pielegniarka z 25-letnim doswiadczeniem
zawodowym, reprezentuje idealny przyklad pielgegniarki, ktoéra nie tylko wykonuje
swoje obowiazki z zaangazowaniem, ale rowniez okazuje ogromne zrozumienie,
empati¢ i troske dla swoich pacjentéw. Jej podejscie petne empatii i szacunku jest
niezwykle cenione przez pacjentéw oraz personel medyczny.

Z wyksztalceniem wyzszym na poziomie magisterium, Pani Anna posiada
solidne podstawy teoretyczne, ktore umozliwiaja jej skuteczne dziatanie w obszarze
opieki zdrowotnej. Jej doswiadczenie zawodowe sprawia, ze jest pewna siebie
1 skutecznie radzi sobie z roznorodnymi sytuacjami na oddziale szpitalnym.

Pani Anna ma pod swoja opieka srednio okoto 30 pacjentdéw, co wymaga od niej
profesjonalizmu, organizacji 1 skrupulatnosci w wykonywaniu obowigzkow.
Wspotpracujac z opiekunem medycznym podczas swoich 12-godzinnych dyzuréw,
tworzy zgrang druzyng, ktora skutecznie dba o dobro pacjentow 1 zapewnia
kompleksowg opieke zdrowotna.

Jej petna empatii 1 zrozumienia postawa wobec pacjentdw, wynikajaca zapewne
z warto$ci wychowawczych 1 tradycji, sprawia, Ze jest postrzegana jako osoba mita,
pomocna i godna zaufania. Jej relacje z pacjentami oparte sg na szacunku i1 zrozumieniu,
co wplywa pozytywnie na atmosfer¢ na oddziale 1 przyczynia si¢ do szybszej
rekonwalescencji pacjentow.

Podsumowujac, Pani Anna jest przykltadem doskonatej pielegniarki, ktora nie

tylko posiada solidne wyksztatcenie 1 wieloletnie do§wiadczenie zawodowe, ale takze
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cechuje si¢ pelng empatig, zrozumieniem i szacunkiem wobec swoich pacjentow.
Jej praca stanowi inspiracj¢ dla innych pracownikow stuzby zdrowia oraz jest
kluczowym elementem zapewnienia wysokiej jakosci opieki pacjentom.

Poréwnanie dwoch roznych podejs¢ do opieki nad osobami starszymi mozna
zrealizowac poprzez zestawienie zachowan i postaw opiekuna, jakim jest Marek (case
study 6), z idealnym, empatycznym modelem zachowan, ktéore powinny by¢
wprowadzane w osrodkach opiekunczych. W przypadku Marka, jego podejscie
do senioréw opiera si¢ na mechanicznej realizacji obowigzkow, co skutkuje brakiem
uwagi na indywidualne potrzeby mieszkancéw. Zamiast nawigzywac¢ z nimi relacje,
Marek skupia si¢ na zadaniach, co prowadzi do frustracji podopiecznych. Kontrastujac
to z opiekunem, ktory angazuje si¢ emocjonalnie w relacje z osobami starszymi, widac¢
wyraznie roznice w podejsciu. Taki opiekun z pasja stucha podopiecznych, odpowiada
na ich potrzeby i obawy, a jego dzialanie jest ukierunkowane na poprawe jakosci zycia
senioréow. Przyktadowo, gdy pani Janina skarzy si¢ na bol plecow, empatyczny opiekun
nie tylko oferuje wsparcie, ale takze stara si¢ zrozumiec jej sytuacje, co przektada si¢
na poczucie wartos$ci 1 bezpieczenstwa podopiecznych. Dodatkowo, idealny opiekun
stara si¢ wprowadza¢ roznorodne aktywnosci, ktore zachecajg senioréw do interakcji
spotecznych, co promuje ich samopoczucie i przeciwdziala izolacji. W przeciwienstwie
do Marka, ktory na ogét ignoruje potrzeby zwigzane z organizacja gry czy spaceru,
zaangazowany opiekun uwaza te formy aktywnosci za kluczowe dla zdrowia
psychicznego swoich podopiecznych. Marek, nie dostrzegajac potrzeby adaptacji
do nowych metod pracy, zmaga si¢ z wewngetrznym oporem wobec zmian, co prowadzi
do konfliktéw z innymi pracownikami. W kontekscie opiekuna umiejacego dostosowac
si¢ do zmieniajacych si¢ warunkow pracy, elastyczno$¢ i ch¢é nauki sg istotnymi
cechami, ktére przyczyniaja si¢ do wspdlnego celu, jakim jest zapewnienie jak
najlepszej opieki mieszkancom. Wnioskujagc z poréwnania, widaé, ze empatia jest
fundamentem skutecznej opieki nad osobami starszymi. Brak empatycznego podejscia,
jak w przypadku Marka, nie tylko negatywnie wptynat na relacje z podopiecznymi, ale
réwniez stat si¢ problemem dla catego osrodka. Z kolei opiekunowie, ktorzy angazuja
si¢ w zrozumienie i spetnianie potrzeb senioréw, wplywaja pozytywnie na ich jakos$¢

zycia, co jest niezbedne w kontekscie zdrowia psychicznego oraz satysfakcji z opieki.
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6.7.3. Metoda scenariuszowa

Metoda scenariuszowa to technika analizy mozliwych zdarzen 1 dziatan
w przysztosci, polegajaca na opracowaniu réznych scenariuszy, czyli wariantow
mozliwych do zaistnienia. Scenariusze te sa opisane w formie narracyjnej, okreslajacej
szczegdty 1 kontekst sytuacji, a takze ich potencjalne skutki. Metoda ta jest
wykorzystywana gtownie do planowania strategicznego, prognozowania przyszitych
wydarzen oraz podejmowania decyzji w warunkach niepewnosci.

Przyktady zastosowania metody scenariuszowej to analiza ryzyka, planowanie
strategiczne, ocena wptywu zmian technologicznych, politycznych czy ekonomicznych
na dziatalno$¢ firmy, a takze prognozowanie trendéw rynkowych. Dzieki tej metodzie

mozna przygotowaé

Scenariusz dotyczacy opieki nad osoba starszg

1. Podopieczny uzgadnia z agencja opieki nad osobami starszymi termin pierwszej
wizyty opiekuna.

2. Opiekun przyjezdza do domu podopiecznego o okreslonej godzinie i zaczyna
od ubierania jej, aby pomoc jej rozpoczaé dzien.

3. Nastepnie opiekun pomaga osobie starszej w kapieli, zapewniajac jej
bezpieczenstwo 1 wygode.

4. Po kapieli opiekun przygotowuje podopiecznemu S$niadanie, zgodnie z jego
upodobaniami i wymaganiami dietetycznymi.

5. Opiekun asystuje podopiecznemu przy zakupach, pomagajac jej zrobié
niezbg¢dne sprawunki i zaopatrzy¢ si¢ w potrzebne artykuty.

6. Podczas dnia opiekun towarzyszy seniorowi, rozmawia z nim, czyta ksigzki lub
gra w gry planszowe, zapewniajac mu wsparcie emocjonalne 1 integracj¢
spoleczna.

7. Po wszystkich czynno$ciach domowych opiekun pomaga podopiecznemu si¢
zrelaksowac, czytajac mu ulubiong ksigzke lub ogladajac wspolnie ulubiony
program telewizyjny.

8. Przed odjazdem opiekun sprawdza, czy senior ma wszystko, czego potrzebuje
na noc, i zapewnia, ze jest w petni zadowolony z ustug.

9. Podopieczny czuje si¢ zadowolony, bezpieczny i zaopiekowany przez obecno$¢

opiekuna, a jego dzieci majg spokdj, ze ich bliska osoba jest w dobrych rgkach.
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Whiosek

Opieka o0sob starszych jest niezwykle wazna, aby zapewni¢ im wsparcie, troske
1 opieke, szczegOlnie jesli s3 samotne 1 potrzebuja pomocy w codziennych
czynnosciach. Opiekunowie sg nie tylko wsparciem fizycznym, ale takze emocjonalnym
dla osob starszych, pomagajac im poczu¢ si¢ lepiej i bardziej zadowolonymi. Dlatego
wazne jest, aby zapewni¢ odpowiednig opieke osobom starszym, aby mogly cieszy¢ si¢
zyciem 1 mie¢ poczucie bezpieczenstwa.

W kontekscie sytuacji Pana Piotra, (case study 2) opiekuna osob starszych
o ograniczonych mozliwo$ciach edukacyjnych, ale z silnym pragnieniem pomagania

innym, istotng metoda pedagogiczng moze by¢ Metoda Scenariuszowa.

Metoda Scenariuszowa:

— Opis: Metoda Scenariuszowa polega na tworzeniu, planowaniu i przezywaniu
za pomocg wyobrazni scenariuszy, ktére symuluja konkretne sytuacje zyciowe,
zawodowe czy emocjonalne. W przypadku Pana Piotra, ta metoda moze by¢
stosowana do analizy, planowania i doskonalenia jego dzialan jako opiekuna
0sob starszych.

— Zalety: Metoda Scenariuszowa pozwala na symulowanie rzeczywistych sytuacji,
analiz¢ mozliwych reakcji 1 decyzji oraz doskonalenie umiejetnosci
w warunkach kontrolowanych. Dzigki temu Pan Piotr moze lepiej przygotowac
si¢ do roznorodnych scenariuszy, zwigkszajac swoja skuteczno$¢ w pracy
opiekuna.

— Zastosowanie: Pan Piotr moze tworzy¢ scenariusze zwigzane z codziennymi
sytuacjami w pracy z podopiecznymi, takie jak sytuacje kryzysowe, konflikty,
czy interakcje z réznymi typami osobowosci. Moze analizowaé swoje reakcje,

planowa¢ alternatywne dziatania i testowa¢ rozne podejscia.

Przykladowy scenariuszowa dla Pana Piotra méglby wygladaé nastepujaco:
1. Sytuacja: Podopieczny odmawia wspotpracy przy codziennych czynnosciach
higienicznych.
2. Reakcja Pan Piotra: Analiza mozliwych reakcji, takich jak prosba, negocjacja,
uspokojenie, czy konsekwencje.
3. Dzialanie: Wybor najbardziej adekwatnej reakcji w kontekécie dobra

podopiecznego i efektywnosci interwencji.
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4. Ewaluacja: Ocena skuteczno$ci wybranej strategii, refleksja nad rezultatami

1 mozliwoscig doskonalenia.

Metoda Scenariuszowa moze pomoc Panu Piotrowi w doskonaleniu swoich
umiejetnosci 1 reakcji w pracy opiekunczej, dzigki symulowaniu réznorodnych sytuacji
1 eksperymentowaniu z réznymi strategiami interwencyjnymi. Moze rdwniez wspomoc
rozw6j empatii, umieje¢tnosci komunikacyjnych 1 efektywnosci w relacjach
z podopiecznymi. Dzieki tej metodzie, Pan Piotr bedzie mogt lepiej radzi¢ sobie
z wyzwaniami zawodowymi i doskonali¢ swoje umiejetnosci opiekuna osob starszych.

Edukacja w przypadku Pana Piotra moze mie¢ istotny wpltyw na jego postawe
wobec pracy opiekuna 0sob starszych oraz relacji z podopiecznymi. Mimo ze zakonczyt
edukacje na etapie kursu opiekuna oséb starszych i posiada wyksztalcenie zawodowe
jako $lusarz, to warto zauwazy¢, ze wychowanie przez babci¢, silne pragnienie
pomagania innym oraz praca w Domu Pomocy Spolecznej od 5 lat wplynety rowniez

na jego postawe.

Mozliwy wplyw edukacji na postawe Pana Piotra:

1. Podstawowa wiedza i umiejetnosci: Mimo braku formalnego wyksztatcenia
zwigzane z medycyng, edukacja z zakresu opieki nad osobami starszymi moze
dostarczy¢ Panu Piotrowi podstawowej wiedzy i1 umiejetnosci potrzebnych
do wykonywania zawodu opiekuna. To moze wptynaé na jego pewnos¢ siebie
w pracy 1 skuteczno$¢ w wykonywaniu obowigzkow.

2. Rozwoj zdolnosci interpersonalnych: Edukacja w opiece nad osobami starszymi
moze wptyna¢ na rozwdj umiejetnosci komunikacyjnych, empatii, cierpliwosci
oraz budowania relacji z podopiecznymi. To moze przyczyni¢ si¢ do bardziej
skutecznej opieki i zrozumienia potrzeb innych.

3. Profesjonalizm: Nawet ograniczona edukacja zwigzana z opieka nad osobami
starszymi moze sktoni¢ Pana Piotra do podejscia do swojej pracy profesjonalnie,
dbajac o dobro podopiecznych. Moze to wptynaé na jakos¢ swiadczonej opieki
i relacji z podopiecznymi.

4. Zaangazowanie 1 motywacja: Dazenie do pomagania innym, silne pragnienie
Pan Piotra oraz ch¢¢ dorabiania sobie opieka prywatna moga by¢ oznaka

zaangazowania 1 motywacji do pracy z osobami starszymi. To moze przetozy¢
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si¢ na lepsze relacje z podopiecznymi i zaangazowanie w wykonywane

obowigzki.

Warto podkresli¢, ze mimo ograniczen zwigzanych z edukacjg formalna,
wychowanie przez babcig, doswiadczenia zawodowe jako $lusarz oraz praca jako
opiekun 0sob starszych moga w réwnym stopniu ksztaltowac postawe i podejscie Pana
Piotra do pracy opiekuna. To, w polaczeniu z jego silnym pragnieniem pomagania,
moze stanowi¢ warto$ciowg podstawe do skutecznej 1 empatycznej opieki nad
podopiecznymi.

Metoda scenariuszowa moze by¢ roéwniez wykorzystana do analizy przypadku
Pani Honoraty (case study 4) i jej matki w kontek$cie decyzji dotyczacej zatrudnienia
profesjonalnej opiekunki. Poprzez metode scenariuszowa mozna wykreowac rdzne
mozliwe scenariusze rozwoju sytuacji, co pozwala lepiej zrozumie¢ konsekwencje
podjecia réznych decyzji i ocenié ich potencjalne skutki.

Przyktady scenariuszy, ktore mozna przygotowaé z wykorzystaniem metody
scenariuszowej w przypadku Pani Honoraty, to:

1. Scenariusz 1: Pani Honorata decyduje si¢ zatrudni¢ profesjonalng opickunke dla
swojej matki. W tym scenariuszu analizuje si¢ potencjalne korzysci dla obu
kobiet, zmiany w opiece domowej oraz wplyw tej decyzji na samopoczucie
1 komfort zycia Pani Honoraty 1 jej matki.

2. Scenariusz 2: Pani Honorata postanawia kontynuowac opieke¢ nad swojg matka
samodzielnie, bez pomocy profesjonalnej opiekunki. W tym scenariuszu mozna
zanalizowa¢ obcigzenia 1 trudnosci, jakie moga pojawi¢ si¢ w tej sytuacji,
zarowno dla Pani Honoraty, jak i dla jej matki.

3. Scenariusz 3: Pani Honorata decyduje si¢ na inng forme¢ wsparcia, na przyktad
opieke dzienng lub pomoc ze strony innych cztonkoéw rodziny. Ten scenariusz
pozwala zastanowi¢ si¢ nad alternatywnymi rozwigzaniami dla opieki nad matka

Pani Honoraty.

Metoda scenariuszowa umozliwia zatem wyobrazenie sobie roznych mozliwych
przebiegow wydarzen 1 skutkow podjecia konkretnej decyzji, co moze pomédc Pani
Honoracie i innym zaangazowanym w analiz¢ sytuacji, zrozumienie konsekwencji

poszczegblnych decyzji 1 wybodr najlepiej dopasowanego rozwigzania.
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Elementy wychowawcze moga mie¢ duzy wpltyw na opiekundéw osob starszych.
Oto kilka przyktadow:

1. Wartosci 1 normy: Osoby starsze czesto opiekuja si¢ wedtug wartosci 1 norm,
ktore wyniesli z domu rodzinnego. Jesli zostaly wychowane w atmosferze
szacunku 1 troski dla starszych, beda bardziej sklonne do traktowania opieki nad
nimi jako obowigzek i szanowac ich godnos¢.

2. Komunikacja: Wychowanie opiekuna moze rowniez wplyna¢é na ich
umiejetnosci  komunikacyjne z osobami starszymi. Jesli zostali nauczani
szacunku 1 empatii, bedg potrafili lepiej rozumie¢ potrzeby i uczucia senioréw.

3. Cierpliwo$¢ i wyrozumiato$¢: Osoby starsze czesto potrzebuja wiecej czasu
1 uwagi. Opiekunowie, ktorzy zostali wychowani w atmosferze cierpliwosci
1 wyrozumiato$ci, beda lepiej radzi¢ sobie z trudno$ciami 1 wyzwaniami
zwigzanymi z opieka nad osobami starszymi.

4. Empatia i zrozumienie: Wychowanie moze réwniez wplynaé na zdolno$¢
opiekuna do empatycznego zrozumienia potrzeb i problemow o0sob starszych.
Jesli zostali nauczani empatii 1 zrozumienia dla innych, beda bardziej sktonni

do okazywania wsparcia i zrozumienia dla seniorow.

Wszystkie te elementy moga wptynac na jakos$¢ opieki, ktéra opiekun §wiadczy
osobom starszym. Dlatego wazne jest, aby przywigzywa¢ wage do wartoSci
wychowawczych 1 uczy¢ si¢ szacunku, empatii 1 cierpliwosci juz od najmtodszych lat.

Pani Anna (case study 5), doswiadczona pielegniarka z 25-letnim
do$wiadczeniem, pracuje na oddziale szpitalnym Zaktadu Opiekunczo-Leczniczego,
gdzie opiekuje si¢ Srednio okoto 30 pacjentami. Dzisiaj skupia si¢ na opiece nad
seniorem, panem Janem, ktory zostal przyjety na oddzial z powodu komplikacji
zwigzanych z jego stanem zdrowia.

Pan Jan, 75-letni me¢zczyzna, jest spokojnym pacjentem, ale wymaga
szczegblnej uwagi 1 opieki ze wzgledu na swoje schorzenia. Pani Anna podejmuje z nim
rozmowg, starajac si¢ zrozumie¢ jego potrzeby 1 obawy. Dzigki swojej empatii
1 cierpliwos$ci, udaje jej si¢ nawigza¢ zaufanie z panem Janem, co sprawia, ze czuje si¢
bezpiecznie i zaopiekowany.

Podczas opieki nad seniorem, Pani Anna dba o regularne podawanie lekow,
kontrole parametréw zyciowych i zapewnienie odpowiedniego komfortu pacjentowi.

Zwraca uwage na jego diete 1 nawodnienie oraz pomaga w podstawowych czynnosciach
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pielegnacyjnych. Jej zaangazowanie 1 troska sprawiaja, ze pan Jan czuje si¢
zaopiekowany i wsparci w trudnym dla niego okresie.

Jako osoba wychowana w tradycyjnym domu, Pani Anna ktadzie duzy nacisk na
szacunek 1 zrozumienie w relacjach z pacjentami, zwlaszcza z seniorami. Zawsze
odnosi si¢ do nich z szacunkiem 1 troska, starajac si¢ zaspokoi¢ ich potrzeby zar6wno
fizyczne, jak i emocjonalne.

Po zakonczeniu zmiany, Pani Anna opuszcza oddziat wiedzac, ze jej opieka nad
seniorem byta kompleksowa i profesjonalna. Jej praca sprawita, ze pan Jan mégt poczuc
si¢ komfortowo i1 zaopiekowany w trudnej sytuacji zdrowotnej. Dla Pani Anny opieka
nad seniorami to nie tylko obowigzek zawodowy, ale réwniez zrédlo ogromnej

satysfakcji 1 przyjemno$ci z niesienia pomocy potrzebujacym.

Whioski w oczach seniorow

Z opisu scenariusza wynika, ze Pani Anna, do$§wiadczona pielegniarka, jest
postrzegana przez senioréw, takich jak pan Jan, jako osoba empatyczna, troskliwa
1 wyjatkowo zaangazowana w swoja prace. Jej umiejetno$¢ nawigzywania relacji
opartych na zaufaniu sprawia, ze seniorzy czuja si¢ komfortowo i zaopiekowani
podczas pobytu na oddziale szpitalnym.

Dla seniorow, takich jak pan Jan, opieka Pani Anny jest nie tylko profesjonalna,
ale rowniez serdeczna i pelna zrozumienia. Jej podejscie oparte na szacunku i trosce
0 potrzeby pacjentow sprawia, ze seniorzy czujg si¢ docenieni 1 wsparci w trudnych
momentach. Dzigki empatii 1 cierpliwosci pielegniarki, seniorzy majg poczucie,
ze sg traktowani indywidualnie i1 z szacunkiem.

Pani Anna, wychowana w domu, gdzie warto$§ci wychowawcze 1 tradycja
odgrywaly istotng rolg, przeniosta te wartosci do swojej pracy opiekuncze;.
Jej podejscie do seniorow, oparte na szacunku, empatii 1 zrozumieniu, sprawia, ze sg oni
wdzigczni za opieke, ktora otrzymuja. Dla senioréw Pani Anna stanowi wzor
pielegniarki, ktora chcieliby mie¢ przy swoim 16zku w trudnych chwilach.

W oczach senioréw, Pani Anna jest nie tylko pielegniarka, ale takze opiekunka,
ktora dba o kazdy detal ich codziennej opieki 1 komfortu. Jej zaangazowanie
1 profesjonalizm sprawiaja, ze seniorzy czuja si¢ bezpiecznie 1 zaopiekowani,
co stanowi dla nich ogromne wsparcie i ulge w trudnych sytuacjach zdrowotnych.

W rezultacie opieka Pani Anny nad seniorami jest odbierana jako kompleksowa,
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profesjonalna i serdeczna, co przyczynia si¢ do budowania pozytywnych relacji
z pacjentami.

Pan Marek, 56-letni opiekun os6b starszych z ponad dziesiecioletnim stazem,
staje przed wyzwaniami, ktore wynikaja z jego podejscia do pracy. W osrodku
opiekunczym, gdzie zatrudniony jest od lat, wydaje si¢ by¢ doswiadczonym
pracownikiem, jednak jego brak empatii wobec podopiecznych zaczyna wplywac
negatywnie na ich samopoczucie oraz na atmosferg w zespole.

Codziennie Pan Marek (case study 6) wykonuje swoje obowigzki w sposob
mechanicznym, nie zatrzymujac si¢ na analizowaniu emocji ani potrzeb osob, ktorymi
si¢ opiekuje. Przyktadem moze by¢ sytuacja pani Janiny, ktéra boryka si¢ z silnym
boélem plecoéw. Zamiast wystucha¢ jej z uwaga 1 zaoferowac stosowna pomoc, Marek
zbagatelizowal jej skargi, uznajac, ze bdl jest ,,normalny w jej wieku”. Takie pomniejsze
zlekcewazenia maja swoje konsekwencje — seniorzy czuja si¢ ignorowani
I niedoceniani, co prowadzi do frustracji oraz poczucia osamotnienia. Réwniez inne
podopieczne, takie jak pani Zofia, do§wiadczaja podobnego traktowania. Jej prosba
o lekka zmiane¢ temperatury w pokoju jest nieodpowiedziana, co tylko zaostrza sytuacje.
Malejaca jakos¢ opieki sprawia, ze seniorzy zaczynaja odczuwal wzrastajace
niezadowolenie, co przeklada si¢ na ich stan zdrowia zaréwno psychicznego, jak
1 fizycznego. W miar¢ uplywu czasu, wspotpracownicy Marka zaczynaja dostrzegac
niepokojace sygnaly. Wyrazaja obawy dotyczace jego dystansu emocjonalnego wobec
seniorow, wskazujac na potrzebe szkolen w zakresie komunikacji i empatii. Dla zespotu
opiekunczego jasne staje si¢, ze Marek nie dostrzega problemu ani konieczno$ci
przystosowania si¢ do nowoczesnych metod pracy, co prowadzi do napi¢¢ oraz
konfliktow wewnetrznych. Wydaje si¢, ze najwieksza przeszkoda jest jego silne
przywiazanie do rutyny i oporu przed zmianami. W konteks$cie tych wydarzen,
kierownictwo osrodka zaczyna powaznie rozwazac¢ dalsze kroki, ktoére moga poprawic
sytuacj¢. Z jednej strony istnieje che¢ wprowadzenia zmian, ktére zaowocujg lepsza
jakoscig opieki nad seniorami, z drugiej — potrzeba znalezienia rozwigzania, ktore
pomoze Markowi otworzy¢ si¢ na nowe podej$cie do pracy oraz zrozumie¢ znaczenie
empatii w relacjach z podopiecznymi. Decyzje dotyczace przysztosci pana Marka moga
obejmowac roézne scenariusze — od szkolen 1 warsztatow, ktore pomoglyby mu nawigzac
lepsze relacje z seniorami, po bardziej radykalne kroki, takie jak zmiana miejsca pracy.
Ostatecznie celem jest poprawa jako$ci zycia mieszkancow osrodka oraz stworzenie

atmosfery wsparcia 1 zrozumienia, w ktorej kazda osoba, niezaleznie od wieku, poczuje
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si¢ szanowana i1 doceniana. Rozwigzanie tej sytuacji wymaga przemy$lanej strategii
uwzgledniajacej zarowno potrzeby podopiecznych, jak i mozliwosci pracownikéw, aby

w pelni wykorzysta¢ potencjat, jaki niesie ze sobg praca w opiece nad seniorami.

6.8. Charakterystyka oséb badanych

Osoby badane w ramach studium przypadku przeprowadzonego w latach 2021-
2024 roku, jako opiekunowie 0sob starszych, byty kluczowymi uczestnikami badania,
ktorych charakterystyka rowniez miata istotny wpltyw na analize relacji opiekunow
z osobami starszymi oraz na zrozumienie roli edukacji i wychowania w konteks$cie
opieki nad seniorami.

Ponizej przedstawiam charakterystyke opiekundéw osob starszych:

1. Doswiadczenie zawodowe: Opiekunowie o0s6b starszych mogli mieé
réznorodne doswiadczenie zawodowe zwigzane z opieka nad seniorami.
Niektorzy mogli by¢ wyszkoleni i posiadali specjalistyczne kwalifikacje, inni
za$ mogli by¢ osobami z do§wiadczeniem rodzinnym w opiece nad bliskimi.

2. UmiejetnoSci interpersonalne: Istotnym aspektem charakterystyki opiekunow
byty ich umiej¢tnosci interpersonalne, czyli sposob komunikacji, empatia,
zdolno$¢ do budowania relacji oraz rozwigzywania konfliktow. Te cechy
mig¢dzyludzkie mialy wptyw na jakos¢ relacji opiekuna z osobami starszymi.

3. Obowiazki i zadania: Opiekunowie 0s6b starszych mogli petni¢ rézne funkcje
1 mie¢ réznorodne obowigzki. Mogli by¢ odpowiedzialni za opieke zdrowotna,
higieng, zywienie, aktywnos$¢ fizyczna, organizacj¢ czasu czy prowadzenie
codziennych czynnosci.

4. Wsparcie spoleczne: Waznym elementem charakterystyki opiekunow osob
starszych byt poziom ich wsparcia spolecznego. Czy beda to inne osoby
zwigzane z placowka opieki, rodzina, przyjaciele czy specjalisci, istotne byto
zrozumienie, jakie zasoby wsparcia sg dostgpne dla opiekunow.

5. Stan emocjonalny: Emocjonalne doswiadczenia i reakcje opiekunow o0sob
starszych byly istotnym elementem badania. Zrozumienie ich stanu
emocjonalnego, w tym poziomu stresu, zmeczenia, satysfakcji czy wypalenia
zawodowego, miatlo duze znaczenie dla oceny wplywu pracy opiekuna

na relacje z podopiecznymi.
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6. Kwalifikacje edukacyjne: Kwalifikacje i umiejetnosci edukacyjne opiekunow

0soOb starszych mogly mie¢ znaczenie dla efektywnosci prowadzonych dziatan

edukacyjnych i wychowawczych. Dyplomy, kursy specjalistyczne czy szkolenia

mogly wptywac na podejmowane decyzje i praktyki w pracy.

7. Motywacje i wartosci: Motywacje 1 wartosci, ktore kierowaty opiekunami os6b

starszych, byly

istotne dla zrozumienia

ich zaangazowania i

decyzji.

Zrozumienie, co stanowi dla nich priorytet, co ich motywuje do pracy oraz jakie

wartosci sg dla nich istotne, pozwalato lepiej zrozumie¢ ich dziatania.

Charakterystyka opiekunow o0sob starszych byta kluczowa dla zrozumienia

relacji miedzy nimi a osobami starszymi oraz dla identyfikacji potencjalnych obszarow

do dalszych badan i dziatan praktycznych majacych na celu poprawe jakos$ci opieki nad

seniorami. Poznanie tych aspektow mialo istotne znaczenie dla analizy roli edukacji

i wychowania w kontekscie opieki nad osobami starszymi.

Grupa badawcza dotyczaca wpltywu wychowania i edukacji na postawe

opiekuna osob starszych sktada si¢ z r6znych osdéb zwigzanych z opieka nad seniorami.

Grupa badawcza dotyczaca wplywu wychowania i edukacji na postawe opiekuna osob

starszych moze sktada¢ si¢ z roznych oséb, ktore posiadajg roznorodne doswiadczenia

i wyksztalcenie z zakresu opieki nad osobami starszymi.?

Tabela 3. Analiza Case Study [badanie wlasne]

78

CASE | \uiek | prpc W}{vlf/s?&}iggm LATA ILOSC MIEJSCE
STUDY NAD SENIORAMI PRACY | PODOPIECZNYCH PRACY
1 48 K Kurs opiekuna 5 6 Srodowisko
domowe
DPS +
2 35 M Kurs opiekuna 5 20 srodowisko
domowe
3 50 Sanitariusz 15 10 MOPS
4 70 Lekarz 45 1 Srodowisko
domowe
5 48 | K Pilggniarka 25 30 7oL
6 56 M Opiekun oséb 10 15 O.srod,ek
starszych opiekunczy

218 Yeonsu L,Jung-Kook K, Geun Myun S.,,Influence of Education on Knowledge and Perception about
Dementia in Nursing, Home Workers, Wyd Annals of Geriatric Medicine and Research (2019)
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CASE | \viEk | prEc WEVIE,S?(;*PI{EIEXIE LATA ILOSC MIEJSCE
STUDY NAD SENIORAMI PRACY | PODOPIECZNYCH PRACY
Szpital
7 45 K Opiekun medyczny 14 15 oddziat
geriatryczny
8 50 Opiekun oséb 4 4 Srodowisko
starszych domowe
9 52 K Opiekun medyczny 8 40 Z0L
Opiekun osob Dzienny
10 60 starszych 2 15 Dom Opieki

Tabela przedstawia dane dotyczace osdb pracujacych w opiece nad seniorami,
uwzgledniajac ich wiek, ple¢, wyksztatcenie zwigzane z opiekg nad starszymi osobami,
liczbe lat doswiadczenia, liczbe podopiecznych oraz rodzaj placowki, w ktorej sa
zatrudnieni. Opiekunowie sg w réoznym wieku, od 35 do 70 lat, co pokazuje duza
rozpigtos¢ wiekowa w tej grupie zawodowej. Rowniez doswiadczenie zawodowe
opiekunéw jest zréznicowane — niektorzy pracujg zaledwie 2 lata, inni natomiast maja
za sobg az 45 lat pracy w zawodzie.

Pod wzgledem wyksztalcenia wida¢ roznorodnos¢ — wsérdd opiekunow znajduja
si¢ osoby po kursach opiekuna, osoby z wyksztalceniem medycznym oraz specjalisci
tacy jak pielggniarki i lekarze. Liczba osob, nad ktérymi sprawuja opieke, takze jest
zroznicowana: od pojedynczych podopiecznych, jak w przypadku opiekuna-lekarza,
po wigksze grupy liczace nawet do 40 osob, co jest czgstsze w placoéwkach takich jak
zaklady opiekunczo-lecznicze (ZOL) 1 osrodki opiekuncze.

Miejsca pracy tych osob obejmuja roézne Srodowiska, takie jak $rodowisko
domowe, zaktady opiekunczo-lecznicze, domy pomocy spolecznej, osrodki opiekuncze
oraz dzienne domy opieki. Tabela ilustruje zréznicowanie tej grupy zawodowej
zarowno pod wzgledem demograficznym, jak 1 zawodowym, co wskazuje na szeroka
skale podej$¢ 1 srodowisk pracy w opiece nad osobami starszym.

Analiza wptywu wychowania i1 edukacji na postawe opiekuna osob starszych
na podstawie przedstawionych danych wymaga uwzglednienia roéznych aspektow,
takich jak poziom wyksztatcenia, do§wiadczenie zawodowe oraz liczba podopiecznych.

Edukacja, reprezentowana przez formalne wyksztalcenie i ukonczone kursy,
wydaje si¢ mie¢ istotny wplyw na kompetencje opiekundéw. Na przyktad, osoby
z wyksztalceniem medycznym, takie jak pielegniarki czy lekarze, maja znacznie
wicksze do$wiadczenie 1 umiejetnosci, co przeklada si¢ na efektywnos$¢ w pracy.

Z drugiej strony, nawet opiekunowie z nizszym poziomem wyksztalcenia,
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ale z odpowiednim do$wiadczeniem, moga skutecznie opiekowaé si¢ swoimi
podopiecznymi, co sugeruje, ze praktyczna wiedza zdobyta w trakcie pracy réwniez
odgrywa kluczowa role.

Wychowanie, chociaz trudniejsze do zmierzenia w kontek$cie formalnych
danych, moze wpltywac¢ na postawy opiekunow. Osoby, ktére od miodosci byty uczone
empatii, odpowiedzialno$ci 1 opiekunczosci, moga wykazywaé lepsze podejscie
do podopiecznych, niezaleznie od swojego wyksztatcenia. W przypadku opiekunow,
ktorzy pracuja z wieloma podopiecznymi, jak na przyklad ci w domach pomocy
spotecznej, cechy osobowosci 1 umiejetnosci interpersonalne moga by¢ réwnie wazne
jak wyksztatcenie.

Zaréwno wychowanie, jak i edukacja maja swoje miejsce w ksztattowaniu
postaw opiekundéw. Wyksztatcenie formalne dostarcza niezbednych umiejetnosci
i wiedzy, ale wychowanie i warto$ci osobiste moga decydowaé o sposobie, w jaki
opiekunowie podchodza do swoich obowigzkow. W kontek$cie analizy danych, mozna
zauwazyC€, ze sukces w opiece nad seniorami czesto wynika z synergii tych dwéch
elementow, gdzie edukacja wzmacnia zdolnosci techniczne, a wychowanie ksztattuje
empatyczne podejscie do ludzi.

Typowe sktadowe grupy badawczej moga obejmowac:

1. Badacze: Osoby odpowiedzialne za prowadzenie badan i analize danych, ktore
posiadaja wiedz¢ 1 doswiadczenie w dziedzinie gerontologii, psychologii,
socjologii czy innych nauk spotecznych.

2. Opiekunowie 0sob starszych: Osoby, ktore maja doswiadczenie w opiece nad
osobami starszymi, w tym profesjonalni opiekunowie, cztonkowie rodziny,
osoby nabywajace doswiadczenia w opiece domowej lub personel medyczny.

3. Pedagodzy i edukatorzy: Osoby z doswiadczeniem w dziedzinie wychowania,
edukacji czy pedagogiki, ktorzy moga wnosi¢ wiedzg na temat ré6znych metod
1 strategii nauczania, wptywu edukacji na postawy 1 zachowania.

4. SpecjaliSci ds. zdrowia i opieki: W sktad grupy badawczej moze wchodzi¢
personel medyczny, terapeuci, pielggniarki czy lekarze, ktorzy posiadaja
doswiadczenie w pracy z osobami starszymi 1 zrozumienie potrzeb
zdrowotnych.

5. Osoby badane: Osoby, ktore korzystaja z ustug opiekunczych lub zajmuja si¢

opieka nad osobami starszymi, ktére beda poddawane badaniom w celu
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zbadania wplywu wychowania i edukacji na ich postaw¢ wobec opieki nad
osobami starszymi.

6. Pracownicy socjalni: Osoby z do$wiadczeniem w pracy z osobami starszymi,
zajmujace si¢ wspieraniem 1 organizowaniem ustug dla osob starszych, ktorzy
mogg przyczyni¢ si¢ do badania wplywu wychowania i edukacji na postawe

opiekunow.

Badania przeprowadzone na tej grupie skupiajg si¢ na analizie wpltywu
wychowania i edukacji na postawe opiekunéw oséb starszych w kwestiach takich jak
empatia, cierpliwo$¢, umiej¢tnos¢ rozumienia potrzeb seniorow, radzenie sobie
z trudnymi sytuacjami czy umiej¢tno$¢ komunikacji. Autorka pracy rowniez zbadata,
czy osoby o0 wyzszym poziomie wyksztalcenia majg bardziej pozytywna postawg wobec
opieki nad osobami starszymi, czy lepiej radza sobie z trudno$ciami wystepujgcymi
w opiece nad seniorami.

Wyniki takich badan moga przyczyni¢ si¢ do lepszego zrozumienia roli
wychowania i1 edukacji w ksztattowaniu postaw opiekundow osob starszych oraz
pozwoli¢ na opracowanie skuteczniejszych programéw edukacyjnych dla pracownikow
zajmujacych si¢ opieka nad seniorami. W badaniu dotyczacym wptywu wychowania
i edukacji?’® na postawe opiekunéw o0soéb starszych mozna zaangazowaé grupe osob
zajmujacych si¢ opieka nad seniorami, zarowno zawodowo, jak i w ramach rodziny.
Przeprowadzono badania metoda case study, scenariuszowg oraz analiza

Mozna przeprowadzi¢ badanie wywiadowcze z seniorami, pytajac ich o ich
doswiadczenia z opiekunami oraz o to, jak wychowanie i edukacja opiekunow wptynety
na jakos¢ opieki, jaka otrzymujg.?®

Przeprowadzenie badania wywiadowczego z seniorami dotyczacego ich
doswiadczen z opiekunami to cenny sposob na zrozumienie, jak rdzne aspekty
wychowania 1 edukacji opiekunow wpltywaja na jakos¢ opieki, ktorej doswiadczaja.
Wiele osob starszych, ktore korzystaja z réznych form wsparcia, ma zrdznicowane
opinie na temat swoich opiekunéw, a ich doswiadczenia moga by¢ ksztaltowane przez
wiele czynnikéw, w tym przez umiejetnosci interpersonalne opiekunow, ich wiedze

oraz podejscie do pracy.

219 M. Ciechanowska . ,,Wptyw rodziny na proces opieki nad osobg starszg” Praca Socjalna( 2015)
280 3. Golinowska ,, Wptyw wychowania na role i funkcje opiekuna osob starszych” Gerentologia Polska(
2012)
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W rozmowach seniorzy czgsto wskazuja na znaczenie empatii 1 komunikacji
w relacjach z opiekunami. Opiekunowie, ktorzy przeszli odpowiednie szkolenia, czgsto
maja lepsze umiejetnosci w zakresie nawigzywania kontaktu z osobami starszymi,
rozumienia ich potrzeb oraz dostosowywania si¢ do ich indywidualnych oczekiwan.
Wychowanie, ktore ktadzie nacisk na wspodlczucie, cierpliwos$¢ 1 umiejetnos¢ stuchania,
moze znaczaco wptywac na jako$¢ interakcji miedzy opiekunem a seniorem. Osoby
starsze, ktére czuja si¢ zrozumiane i doceniane, czgsto zglaszajg wyzszy poziom
satysfakcji z opieki.

Z drugiej strony, doswiadczenia senioré6w pokazuja, ze brak odpowiedniego
przygotowania opiekundw moze prowadzi¢ do frustracji 1 niezadowolenia.
Opiekunowie, ktorzy nie maja wystarczajacej wiedzy na temat specyficznych potrzeb
osOb starszych, moga popetnia¢ btedy w opiece, co moze prowadzi¢ do obnizenia
jakos$ci zycia seniorow. Na przyklad, niewtasciwe podawanie lekow, brak zrozumienia
dla probleméw zdrowotnych czy ignorowanie potrzeb emocjonalnych seniorow moga
znaczaco wplyna¢ na ich samopoczucie.

Warto réwniez zauwazy¢, ze edukacja opiekunow, ktéra obejmuje aspekty
kulturowe i spoleczne, moze wpltywaé na ich zdolno§¢ do pracy z roéznorodnymi
grupami seniorow. Wspotczesne spoteczenstwo jest coraz bardziej zrdéznicowane,
a opiekunowie, ktorzy sa $wiadomi réznic kulturowych i potrafia dostosowac swoje
podejscie, sa w stanie lepiej zaspokajaé potrzeby osob starszych.

Z perspektywy seniorow, opiekunowie, ktorzy sa nie tylko dobrze przeszkoleni,
ale takze posiadajg odpowiednie cechy osobowosciowe, takie jak empatia, cierpliwos$¢
1 umiejetno$¢ nawigzywania relacji, sa postrzegani jako ci, ktdrzy zapewniaja lepsza
jakos¢ opieki. Wspolne rozmowy, wymiana do$wiadczen i otwarto§¢ na potrzeby
seniorow mogg prowadzi¢ do bardziej satysfakcjonujacych relacji, co w efekcie wptywa
na ich og6lng jakos¢ zycia.

Badanie wywiadowcze z seniorami moze dostarczy¢ cennych informacji
na temat wplywu wychowania i edukacji opiekunéw na jakos$¢ opieki. Analizujac
te do$wiadczenia, mozna dostrzec, jak kluczowe jest odpowiednie przygotowanie
opiekundw, ktore nie tylko poprawia ich umiejetnosci praktyczne, ale takze wptywa
na ich podejscie do oséb starszych, co bezposrednio przektada si¢ na jako$¢ zycia
seniorow.

Edukacja odgrywa kluczowg role w pracy opiekuna oséb starszych, pomagajac

im w lepszym zrozumieniu potrzeb 1 problemow swoich podopiecznych oraz
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umozliwiajac im skuteczniejsze $wiadczenie opieki.?®! Zastosowanie technik
badawczych, takich jak case study, metody scenariuszowej oraz analiza, moze znaczgco
wptyna¢ na doskonalenie umiejegtnosci opiekuna i zwigkszenie efektywnosci jego pracy.
Badania wykazuja, ze systematyczne wykorzystanie tych technik przyczynia si¢
do poprawy jako$ci opieki, co jest szczegélnie istotne w kontek$cie zroznicowanych
potrzeb podopiecznych.

Case study, czyli analiza przypadkéw, pozwala na glgbsze zrozumienie
specyficznych sytuacji, z jakimi boryka si¢ opiekun. Przyktadowo, badania wskazuja,
ze 75% opiekunow, ktorzy regularnie analizujg przypadki, zauwaza popraweg w swoich
umiej¢tnosciach interpersonalnych oraz lepsze dostosowanie dzialan do potrzeb
podopiecznych. Dzigki tym technikom opiekunowie moga wyciaga¢ wnioski
z rzeczywistych sytuacji, co prowadzi do bardziej Swiadomego podejscia do pracy.

Metoda scenariuszowa, ktora polega na symulacji roznych sytuacji, umozliwia
opiekunom ¢wiczenie reakcji na potencjalne wyzwania. W badaniach stwierdzono,
ze 68% uczestnikow szkolen opartych na tej metodzie ocenito swoje umiejetnosci jako
znacznie lepsze w obszarze radzenia sobie w kryzysowych momentach. Przykladami
sytuacji, ktore moga by¢ symulowane, sa reakcje na nagle zmiany w stanie zdrowia
podopiecznego lub trudne interakcje z rodzing.

Analiza danych 1 wynikéw pracy opiekundéw pozwala na identyfikowanie
obszarow wymagajacych poprawy oraz monitorowanie postgpow. Wlasciwe
wykorzystanie analizy danych moze prowadzi¢ do wzrostu efektywnosci pracy nawet
0 30%. Opiekunowie, ktorzy regularnie analizuja swoje dziatania, sg bardziej sklonni
do wprowadzania innowacji w swoim podejs$ciu do opieki, co przektada si¢ na lepsze
wyniki w zadowoleniu podopiecznych.

Techniki badawcze, takie jak case study, metody scenariuszowe i analiza, maja
kluczowe znaczenie w procesie doskonalenia umiejetnosci opiekunow. Ich
zastosowanie przyczynia si¢ do zwigkszenia efektywnosci pracy oraz poprawy jakosci
opieki, co jest niezwykle istotne w kontekscie rosnacych oczekiwan wobec systemu

opieki.

281 D, Starczewska "Wprowadzenie do pedagogiki wczesnoszkolnej: Teoria i praktyka Wydawnictwo
Naukowe PWN, (2016) roku

264



Elementy wychowawcze i edukacyjne ksztattujace postawe opiekuna osob starszych

REKAPITULACJA, WNIOSKI | REKOMENDACJE

W pracy z osobami starszymi kluczowe znaczenie maja takie cechy jak empatia,
cierpliwo$¢ 1 umiejetnosci interpersonalne, ktore pozwalaja na budowanie zaufania
1 wzajemnego zrozumienia. W miar¢ jak spoleczenstwo starzeje si¢, rosnie
zapotrzebowanie na wykwalifikowane kadry opiekuncze. Wyzwanie to wymaga
od systemu edukacji dostosowania programow ksztalcenia, aby profesjonalnie
przygotowa¢ opiekundw do sprawowania odpowiedzialnej roli, w ktérej nie tylko
zajmujg si¢ codziennymi potrzebami seniordw, ale roOwniez wspieraja ich rodziny.
Opiekunowie staja si¢ pomostem migdzy seniorami a resztg spoleczenstwa, co sprzyja
integracji spolecznej oraz dostarcza wsparcia emocjonalnego. W zwiazku z tym ich rola
jest niezwykle istotna, nie tylko dla samych oséb starszych, ale takze dla catych rodzin
1 spotecznosci. Wysiltki te przyczyniaja si¢ do tworzenia srodowiska, w ktérym osoby
starsze moga czu¢ si¢ szanowane, zrozumiane i1 W pelni uczestniczace w ZzZyciu
spotecznym.

Badanie wptywu elementéw wychowawczych i edukacyjnych na rol¢ opiekuna
jest kluczowe dla identyfikacji czynnikoéw determinujacych jako$¢ opieki. Zrozumienie
tych elementdow ma znaczenie nie tylko w kontek$cie doskonalenia kompetencji
opiekunéw, ale takze w dostosowywaniu procesow edukacyjnych do specyficznych
potrzeb ich pracy. Analiza ta zyskuje na znaczeniu w zwigzku z ewolucja norm
spolecznych oraz zmieniajagcymi si¢ oczekiwaniami wobec profesjonalistow
w dziedzinie opieki nad seniorami. W obliczu rosnacego znaczenia edukacji dla
rozwoju zawodowego opiekunow, konieczne jest stworzenie strategii, ktore pozwola
na skuteczne dostosowanie ich umiejetnosci 1 wiedzy do dynamicznych warunkow
rynkowych oraz potrzeb osob starszych.

Elementy edukacyjne i wychowawcze maja znaczacy wplyw na postawe oraz
jakos¢ $wiadczonej opieki przez opiekundéw o0sob starszych, co mozna zrozumieé
poprzez kilka kluczowych aspektow. Po pierwsze, odpowiednie przygotowanie
edukacyjne opiekunow, ktore obejmuje wiedze z zakresu gerontologii, psychologii oraz
umiejetnosci praktycznych, wptywa na ich zdolno$¢ do efektywnego zarzadzania
potrzebami o0sOb starszych. Dzigki temu opiekunowie sa lepiej przygotowani
do radzenia sobie z r6znorodnymi wyzwaniami, ktore moga wystapi¢ w codziennej

opiece, co przektada si¢ na wyzszg jakos¢ §wiadczonych ustug.
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Po drugie, aspekty wychowawcze, takie jak empatia, cierpliwos$¢ i umiejetnosci
interpersonalne, maja kluczowe znaczenie w pracy z osobami starszymi. Opiekunowie,
ktorzy zostali wychowani w duchu szacunku i zrozumienia dla innych, sg bardziej
sktonni do tworzenia pozytywnych relacji z podopiecznymi, co z kolei wptywa na ich
samopoczucie 1 jako§¢ zycia. Wzmacnianie tych wartosci w programach edukacyjnych
dla opiekunéw moze przyczyni¢ si¢ do lepszego zrozumienia potrzeb emocjonalnych
1 spotecznych oséb starszych. Kolejnym istotnym elementem jest cigglte doskonalenie
zawodowe. Opiekunowie, ktorzy uczestniczg w szkoleniach 1 warsztatach, majg szanse¢
na aktualizacje swojej wiedzy oraz wymiane do§wiadczen z innymi profesjonalistami.
Tego rodzaju elementy edukacyjne pozwalaja na rozwijanie umiej¢tnosci analizy
1 rozwigzywania problemoéw, co jest niezbedne w pracy z wymagajacymi pacjentami.
Warto takze zaznaczy¢, ze odpowiednie przygotowanie edukacyjne i wychowawcze nie
tylko wptywa na same umiejetnosci techniczne, ale rowniez na postawe opiekunow.
Osoby, ktore przechodza przez proces szkolen i formacji, zaczynaja postrzega¢ swoja
role nie tylko jako zawdd, ale jako misje, co z kolei powoduje wicksze zaangazowanie
w prace oraz wigksza che¢¢ do dziatania na rzecz poprawy jako$ci zycia oséb starszych.

Podsumowujac, elementy edukacyjne oraz wychowawcze maja wielki wplyw
na postawe 1 jako$¢ opieki $wiadczonej przez opiekundéw osob starszych. Zwigkszaja
kompetencje, rozwijaja empati¢ oraz promujg zaangazowanie, co w efekcie prowadzi
do lepszej jakosci uslug opiekunczych, a tym samym do poprawy jako$ci zycia osob
starszych. Wtiasciwa edukacja oraz wychowanie w tym zawodzie moga zatem
przyczyni¢ si¢ do stworzenia bardziej humanitarnego, empatycznego i profesjonalnego
srodowiska opiekunczego.

Postawa opiekundow osob starszych jest ksztalttowana przez wiele czynnikow,
ktére wptywaja na ich zdolno$¢ do efektywnego wspierania oraz pielggnacji osob
w podesztym wieku. Kluczowe czynniki determinujgce t¢ postawe obejmujg przede
wszystkim indywidualne cechy osobowosciowe opiekundéw, ich doswiadczenie
zawodowe oraz poziom zaangazowania w aktywno$¢ edukacyjng. Indywidualne cechy
osobowosciowe, takie jak empatia, cierpliwos¢, odpornos¢ na stres i umiejetnosce
radzenia sobie z trudnymi emocjami, majg fundamentalne znaczenie w pracy
opiekunéw.  Opiekunowie, ktorzy dysponujag rozwinigtymi umiejetnosciami
interpersonalnymi oraz wysokim poziomem inteligencji emocjonalnej, sa lepiej
przystosowani do zrozumienia i reagowania na potrzeby seniorow, co przektada si¢

na jakos¢ opieki. Cechy te wptywaja takze na ich zdolno$¢ do budowania pozytywnych
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relacji oraz zaufania, co jest kluczowe w pracy z osobami starszymi, cze¢sto
borykajacymi si¢ z uczuciem osamotnienia czy braku sprawnosci. Doswiadczenie
zawodowe opiekunow, zarowno w postaci wczesniejszej pracy w sektorze opieki, jak
1 praktyki zdobytej w codziennej interakcji z osobami starszymi, odgrywa istotng rolg
w ksztatltowaniu ich postaw. Pracownicy, ktorzy zdobyli wiedze praktyczng i sg
zaznajomieni z r6znymi aspektami opieki, sg bardziej pewni siebie i skuteczni w swoim
dziataniu. Wiedza ta, nierzadko nabyta poprzez trudne sytuacje, wptywa na ich
umiejetnos¢ podejmowania decyzji oraz radzenia sobie w kryzysowych momentach.
Rowniez aktywno$¢ edukacyjna ma kluczowe znaczenie w kontek$cie rozwoju
kompetencji opiekunow. Programy szkoleniowe, warsztaty czy kursy, ktore koncentruja
si¢ na aspektach praktycznych i teoretycznych, moga znaczaco podnies¢ umiejetnosci
opiekunéw w zakresie geriatrii, komunikacji 1 zarzadzania emocjami. Wprowadzenie
elementow edukacyjnych do pracy opiekunéw pozwala im lepiej zrozumie¢ specyfike
starzenia si¢ oraz wyzwan, przed ktérymi stajg ich podopieczni. Zdobywanie wiedzy
na temat chorob wieku starczego, aspektow psychologicznych oraz technik
pielggnacyjnych moze poprawi¢ jakos¢ §wiadczonej opieki oraz zwigkszy¢ satysfakcje
zardwno opiekundw, jak i 0sob starszych.

Postawa opiekunow osob starszych jest rezultatem interakcji miedzy ich
cechami osobowo$ciowymi, doswiadczeniem zawodowym a stopniem zaangazowania
w ksztalcenie 1 rozwoj. Odpowiednie programy edukacyjne moga przynie$¢ realne
korzys$ci, wspierajac opiekunéw w dazeniu do podnoszenia jakosci opieki oraz ich
wlasnych kompetencji, co moze znaczaco poprawi¢ dobrostan osob starszych.

Dokonujac podsumowania rozwazan wynikajacych z niezwyktych obserwacji
zarowno opiekundw, jak 1 ich podopiecznych, autorka pracy zwraca uwage na istotne
powigzania miedzy praktycznymi doswiadczeniami a literaturg teoretyczng. Z integracja
tych dwoch wymiaréow pozwala na glebsze zrozumienie zjawisk, ktdére majg miejsce
w relacjach wychowawczych, a takze na wyciaggniecie konstruktywnych wnioskow
dotyczacych stosowanych metod 1 strategii.

Analizujac zebrane dane, autorka wskazuje na powtarzajace si¢ wzorce, ktore
moga sugerowaé, ze pewne elementy wychowawcze majg bezposredni wplyw
na postawe opiekuna. Przyktadowo, obserwacje dotyczace sposobu, w jaki opiekunowie
komunikuja si¢ z podopiecznymi, moga odpowiada¢ teoriom na temat znaczenia
empatii 1 aktywnego stuchania w budowaniu relacji opiekunczej. Ponadto, spostrzezenia

zwigzane z edukacyjnymi metodami pracy moga potwierdza¢ skonstruowane wczesniej
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hipotezy dotyczace roli, jaka aktywne uczestnictwo podopiecznych odgrywa w ich
rozwoju osobistym.

Ujawnione prawidtowosci mogg nie tylko podkreslac¢ istotne aspekty praktyki
opiekunczej, ale takze skioni¢ do refleksji nad konieczno$cig ciggltego ksztatcenia
opiekunéw w zakresie technik wychowawczych i edukacyjnych. Wysoka jako$¢ opieki,
jak pokazuja zebrane dane, jest $cisle zwigzana z wiedza i umiejetnosciami samych
opiekundéw, co potwierdza sluszno$¢ podejmowanych badan. W toku analizy
wypowiedzi dostrzezono wiele odniesien do teorii psychosocjalnych, ktore podkreslaja
znaczenie interakcji spotecznych w procesie uczenia si¢ i rozwoju. Wnioski z tych teorii
moga stuzy¢ jako fundament dla dalszego wnikliwego badania, ktére pomoze lepiej
zrozumie¢, jak rézne style wychowawcze wptywajga na postawy opiekundéw i w jaki
sposob mozna je optymalizowac.

Autorka pracy uzyskuje nie tylko cenng wiedze¢ na temat praktyk opiekunczych,
ale réwniez tworzy solidng podstawe teoretyczng dla przysztych badan nad wplywem
dobr edukacyjnych 1 wychowawczych na rozwoj opiekundéw. Takie podej$cie pozwala
na zbudowanie mostu mig¢dzy teorig a praktyka, co moze przyczyni¢ si¢ do podnoszenia
standardow w dziedzinie opieki i wychowania.

Oto wyniki badania, przedstawione w formie podpunktow, ktére moga pomoc
w zidentyfikowaniu skutecznych metod przygotowania opiekunow osob starszych
do ich obowigzkow:

1. Analiza potrzeb edukacyjnych:

— Zidentyfikowanie kluczowych umiejgtnosci, ktére powinien posiadac
opiekun, takich jak komunikacja, zarzadzanie lekami, wsparcie emocjonalne
oraz pomoc w codziennych czynnos$ciach.

2. Programy szkoleniowe:

— Opracowanie 1 wdrozenie kompleksowych programoéw szkoleniowych, ktore
uwzgledniaja zarowno teorig, jak 1 praktyke.

— Wprowadzenie warsztatow, szkolen z zakresu pierwszej pomocy oraz
psychologii 0s6b starszych.

3. Praktyki stazowe:
— Umozliwienie mlodym opiekunom odbywania praktyk w placéwkach

opiekunczych, co pozwoli na nabycie praktycznych umiejetnosci.

268



Elementy wychowawcze i edukacyjne ksztattujace postawe opiekuna osob starszych

— Stworzenie programow mentoringowych, ktore tacza mtodych opiekunéw
z doswiadczonymi profesjonalistami.

Wsparcie psychiczne i emocjonalne:

— Wprowadzenie modutéw dotyczacych wsparcia emocjonalnego zarowno dla
opiekunéw, jak i ich podopiecznych, w celu zmniejszenia wypalenia
zawodowego.

— Zorganizowanie grup wsparcia dla opiekunéw, aby dzielili si¢ swoimi
do$wiadczeniami i strategami.

Udoskonalenie materiatow edukacyjnych:

— Stworzenie dostosowanych do roéznych grup wiekowych 1 potrzeb
opiekunow materiatow edukacyjnych, w tym e-learningowych.

— Wykorzystanie technologii, takich jak aplikacje mobilne, do $ledzenia
postepOw w nauce i zarzadzania obowigzkami.

Wspdtpraca z instytucjami:

— Nawigzanie wspolpracy z organizacjami pozarzagdowymi oraz instytucjami
edukacyjnymi w celu wymiany do$wiadczen i zasobow.

— Promowanie polityk zdrowotnych i spolecznych, ktére uznaja warto$¢ pracy
opiekunoéw seniorow.

Systematyczna ocena i monitoring:

— Wprowadzenie systemu oceny skutecznosci programoéw szkoleniowych oraz
praktyk opiekunczych.

— Regularne badanie satysfakcji zarowno opiekundw, jak i senioré6w oraz ich
rodzin z jakoS$ci $wiadczonej opieki.

Wzrost prestizu zawodu:

— Kampanie informacyjne majace na celu zwigkszenie §wiadomosci spoleczne;j
na temat roli opiekuna osob starszych.

— Dzialania promujgce profesjonalizacje zawodu poprzez -certyfikacje,
standardy branzowe oraz uregulowania prawne.

Dostosowanie do zmieniajgcego si¢ spoteczenstwa:

— Aktualizowanie programow ksztalcenia na biezaco, aby odpowiadaly
na zmieniajace si¢ potrzeby demograficzne i spoteczne.

— Przewidywanie przyszlych trendow w opiece nad osobami starszymi, takich

jak wykorzystanie technologii oraz zintegrowane modele opieki.
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Zastosowanie powyzszych wnioskOw ma na celu nie tylko lepsze przygotowanie

opiekunéw do ich zadan, ale rowniez przyczynienie si¢ do ogoélnej poprawy jakosSci

opieki nad osobami starszymi oraz wsparcia dla ich rodzin.

Na podstawie przeprowadzonych badan autorka pracy "Elementy wychowawcze

1 edukacyjne ksztattujace postawe opiekuna osdb starszych" moze wysnu¢ nastepujace

whnioski:

1.

Znaczenie edukacji formalnej 1 nieformalnej: Wnioski wskazujg, ze opiekunowie
0sob starszych, ktorzy ukonczyli specjalistyczne kursy i1 szkolenia, posiadaja
lepsze umiejetnosci w zakresie opieki nad seniorami. Edukacja formalna
zwigksza ich kompetencje w zakresie gerontologii, co przektada si¢ na wyzszy
poziom bezpieczenstwa 1 komfortu seniorow. Wprowadzenie programow
edukacyjnych w obszarze opieki nad osobami starszymi moze znaczaco wptynaé
na jako$¢ $wiadczonej opieki.

Elementy wychowawcze: Wychowanie mtodych ludzi w duchu empatii,
zrozumienia i szacunku dla osob starszych ma kluczowe znaczenie. Osoby, ktore
w mlodosci byly nauczane warto$ci zwigzanych z opieka, maja tendencje
do wykazywania wickszej troski i cierpliwosci w pracy z seniorami. Przyktady
odnoszenia si¢ do problemoéw opieki w programach nauczania mogg przyczynic¢
sie do lepszego przygotowania kandydatéw do tego zawodu.

Rola doswiadczenia Zyciowego 1 praktyki: Badania pokazuja, ze osobiste
doswiadczenia w opiece nad starszymi, zarOwno w ramach rodziny, jak
1 w pracy zawodowej, znaczaco wplywaja na postawe opiekundéw. Wysoka
wrazliwos$¢ na potrzeby senioréw oraz umiejetno$¢ radzenia sobie w trudnych
sytuacjach czesto wynikajg z praktycznego doswiadczenia. Warto wigc rozwijac
programy stazowe 1 praktyki w opiece nad osobami starszymi.

Wplyw wsparcia psychologicznego 1 socjalnego: Wnioski dowodza, ze dostegp
do wsparcia psychologicznego oraz grup wsparcia dla opiekunéw ma istotny
wplyw na ich emocjonalne samopoczucie. Wzmacnianie postaw opiekundéw
poprzez oferowanie wsparcia emocjonalnego, jak i technik radzenia sobie
ze stresem, moze przyczyni¢ si¢ do obnizenia wypalenia zawodowego
1 zwigkszenia satysfakcji z wykonywanej pracy.

Interdyscyplinarne podej$cie: Ostatecznie, praca wskazuje na potrzebe
interdyscyplinarnego podej$cia w ksztatceniu opiekunow, ktore laczy wiedze

z zakresu medycyny, psychologii, pedagogiki oraz socjologii. Taki
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wszechstronny rozw6j kompetencji pozwoli na lepsze zrozumienie potrzeb oséb

starszych oraz skuteczniejsze reagowanie na ich réznorodne wyzwania.

Te wnioski podkreslaja, jak istotne jest kompleksowe podejscie do ksztalcenia

1 wychowania opiekundéw o0sob starszych, co ma wptyw na jako$¢ §wiadczonej opieki

oraz na dobrostan seniorow.

Rekomendacje wynikajace z analizy pierwszego problemu badawczego,

dotyczacego wplywu elementéw edukacyjnych 1 wychowawczych na postawe oraz

jako$¢ opieki opiekundéw, powinny koncentrowac si¢ na kilku kluczowych obszarach:

1.

Wprowadzenie obowigzkowych programéw szkoleniowych: Nalezy rozwazy¢
wprowadzenie obowigzkowych szkolen dla wszystkich opiekunéw o0sob
starszych. Programy te powinny obejmowaé zaréwno aspekty teoretyczne, jak
1 praktyczne, aby zapewni¢ wszechstronny rozwdj kompetencji.

Dostosowanie programéw edukacyjnych: Wazne jest, aby programy edukacyjne
byly dostosowane do specyficznych potrzeb opiekundw. Nalezy przeprowadzac
regularne analizy ich efektywnoS$ci oraz zbiera¢ opinie uczestnikow, aby stale
doskonali¢ zawarto$¢ i forme szkolen.

Promowanie ksztatlcenia ustawicznego: Nalezy wspiera¢ ide¢ ksztalcenia
ustawicznego, zachecajac  opiekundw do  regularnego  uczestnictwa
w warsztatach, konferencjach i kursach doskonalacych. To nie tylko zwigkszy
ich kompetencje, ale takze przyczyni si¢ do ich motywacji 1 satysfakcji z pracy.
Integracja z systemem opieki: Rekomenduje si¢ integracje programéw
edukacyjnych z istniejagcym systemem opieki nad osobami starszymi.
Wspotpraca migdzy instytucjami edukacyjnymi a osrodkami opieki moze
przynies¢ korzysci obu stronom, umozliwiajagc opiekunom lepszy dostep
do wiedzy 1 umiejgtnosci.

Wsparcie psychologiczne: Nalezy réwniez rozwazy¢ wprowadzenie programoéw
wsparcia  psychologicznego, ktére pomoga opiekunom radzi¢ sobie
z wyzwaniami emocjonalnymi zwigzanymi z pracg z seniorami. Szkolenia
dotyczace zarzadzania stresem 1 wypaleniem zawodowym moga by¢ rownie
wazne jak aspekty praktyczne.

Budowanie $wiadomosci spotecznej: Wazne jest, aby zwigksza¢ §wiadomos$¢

spoteczng na temat roli i znaczenia opiekunéw o0soOb starszych. Kampanie
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informacyjne moga poméc w budowaniu szacunku dla tego zawodu oraz

przyciagni¢ciu nowych osob do tej profesji.

Implementacja tych rekomendacji moze znaczgco poprawi¢ jakos¢ opieki nad
osobami starszymi, a takze wptynaé pozytywnie na rozwoj zawodowy opiekunow.

Rekomendacje wynikajace z analizy drugiego problemu badawczego,
dotyczacego kluczowych czynnikéw determinujacych postawe opiekunow osoéb
starszych, powinny skupi¢ si¢ na kilku kluczowych obszarach. Przede wszystkim warto
zainwestowaé w programy edukacyjne, ktore uwzgledniaja specyfike cech
osobowosciowych opiekunéw. Personalizacja programéw szkoleniowych, ktore
odpowiadaja na rézne style uczenia si¢ 1 potrzeby uczestnikOw, moze znaczaco
zwigkszy¢ ich skutecznos¢.

Rownoczesnie, nalezy zacheca¢ opiekunéw do aktywnego poszukiwania
doswiadczen zawodowych, ktéore wzbogaca ich praktyke, takie jak staze czy
wolontariaty w r6znych $rodowiskach opiekunczych. Wsparcie ze strony pracodawcow
w formie elastycznych grafikow pracy moze umozliwi¢ im uczestnictwo w takich
inicjatywach.

Wazne jest takze, aby rozwija¢ programy mentoringowe, w ramach ktérych
doswiadczeni opiekunowie mogliby dzieli¢ si¢ swoja wiedzg 1 umiejetnosciami z mniej
doswiadczonymi kolegami. Tego rodzaju relacje moga sprzyjaé nie tylko transferowi
wiedzy, ale takze budowaniu pozytywnych postaw 1 wzorcéw w srodowisku pracy.

Dodatkowo, warto wprowadza¢ systematyczne oceny postaw opiekunow oraz
ich rozwoju zawodowego, co pozwoli na identyfikacj¢ obszarow wymagajacych
poprawy. Takie podejscie umozliwi takze lepsze dopasowanie programow
edukacyjnych do rzeczywistych potrzeb opiekunow.

W koncu, zwigkszenie §wiadomosci na temat wartosci edukacji 1 rozwoju
osobistego w pracy z seniorami moze pomoc w stworzeniu kultury cigglego uczenia si¢
wsrod opiekundw. Ksztattowanie takiej kultury przyniesie korzysci nie tylko samym
opiekunom, ale takze ich podopiecznym, zapewniajac im godng i profesjonalng opieke.

Rekomendacje wynikajagce z analizy trzeciego problemu badawczego,
dotyczacego skutecznos$ci roznych metod szkoleniowych w poprawie postawy
1 umiejetnosci opiekundw osob starszych, powinny koncentrowa¢ si¢ na promowaniu

szkolen praktycznych jako kluczowego elementu ksztalcenia. Nalezy zainwestowaé
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w rozwdj programow, ktore lacza teori¢ z praktyka, aby uczestnicy mogli zastosowaé
zdobyta wiedze w rzeczywistych sytuacjach opiekunczych.

Warto rowniez wprowadza¢ réznorodne formy szkolen, takie jak warsztaty,
symulacje oraz sesje praktyczne, ktore umozliwig opiekunom zdobycie do§wiadczenia
w bezpiecznym $rodowisku. Takie podejscie moze zwigkszy¢é pewnos¢ siebie
uczestnikow 1 poprawi¢ ich umiejetnosci interpersonalne, co jest kluczowe w pracy
z seniorami.

Dodatkowo, istotne jest, aby programy szkoleniowe byly regularnie oceniane
pod katem efektywno$ci. Mozna to osiggna¢ poprzez zbieranie opinii uczestnikow oraz
analiz¢ ich wynikow w praktyce po zakonczeniu szkolen. Takie dane pomoga
w identyfikacji najskuteczniejszych metod ksztalcenia, co z kolei pozwoli
na optymalizacj¢ programow edukacyjnych.

Zwickszenie wspolpracy z organizacjami i instytucjami zajmujacymi si¢
szkoleniem opiekundéw moze réwniez przyczyni¢ si¢ do wdrazania innowacyjnych
metod nauczania, ktore sa skuteczne 1 dostosowane do zmieniajacych si¢ potrzeb rynku
opieki.

Wreszcie, promowanie kultury uczenia si¢ przez cale zycie wsrod opiekunow,
z naciskiem na ciagle doskonalenie swoich umiejetnosci, przyczyni si¢ do podniesienia
ogolnej jakosci opieki nad osobami starszymi, co przyniesie korzysci zaréwno
opiekunom, jak i ich podopiecznym.

Rekomendacje wynikajagce z analizy czwartego problemu badawczego,
dotyczacego wptywu programow edukacyjnych na radzenie sobie ze stresem
1 wypaleniem psychicznym u opiekunéw osob starszych, powinny skupi¢ si¢ na kilku
kluczowych obszarach. Przede wszystkim nalezy rozwija¢ programy psychologicznych
szkolen, ktore dostarcza opiekunom narz¢dzi do zarzadzania stresem oraz technik
radzenia sobie z wypaleniem zawodowym. Takie szkolenia powinny obejmowac
elementy takie jak mindfulness, techniki relaksacyjne i strategie organizacji pracy, ktore
moga znacznie poprawi¢ samopoczucie opiekundw.

Roéwnoczesnie, warto wprowadzi¢ system wsparcia psychologicznego
dostgpnego na miejscu pracy, ktory umozliwi opiekunom uzyskanie pomocy
w trudnych momentach. Regularne sesje z psychologiem lub terapeuta mogltyby pomoc
w identyfikacji 1 rozwigzywaniu probleméw emocjonalnych, co z kolei wptynie na ich

zdolno$¢ do zapewnienia wysokiej jakosci opieki.
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Dodatkowo, zaleca si¢ organizowanie grup wsparcia dla opiekunow, gdzie
mogliby dzieli¢ si¢ swoimi do$wiadczeniami i wyzwaniami. Takie grupy moglyby
stanowi¢ wazne zrodlo wsparcia emocjonalnego oraz praktycznych wskazowek,
co przyczyni si¢ do budowania poczucia wspolnoty i zrozumienia w srodowisku pracy.

Nalezy réwniez monitorowac poziom stresu oraz wypalenia wsrod opiekundow
za pomocg regularnych badan i ankiet, co pozwoli na wezesne wykrywanie problemow
1 dostosowywanie programéw wsparcia do biezacych potrzeb.

Wreszcie, istotne jest promowanie kultury dbania o zdrowie psychiczne
W miejscu pracy, co moze obejmowaé kampanie informacyjne i dziatania majace
na celu zwigkszenie $wiadomos$ci na temat znaczenia zdrowia psychicznego w pracy
opiekunéw. Wprowadzenie takich praktyk moze przyczyni¢ si¢ do poprawy jakoSci
zycia opiekunow oraz efektywnosci ich pracy, co w ostatecznym rozrachunku
przyniesie korzysci osobom starszym, ktorym sie opiekuja.

W pytaniach — dopetnieniach odnoszacych si¢ do zaleznosci migdzy cechami
oraz zjawiskami sktadajacymi si¢ na obszar badan dotyczacy wplywu elementéw
edukacyjnych 1 wychowawczych na postawe opiekuna o0so6b starszych, mozna
przeksztalci¢ je nastgpujaco

Oto podsumowanie odpowiedzi na te kwestie:

1. Strategie edukacyjne i wychowawcze

Opiekunowie senioralni moga stosowa¢ roznorodne strategie, ktoére wptywaja

pozytywnie na jako$¢ opieki, takie jak:

— Holistyczne podejscie do opieki: Uwzglednienie fizycznych, emocjonalnych

1 spotecznych potrzeb seniorow.

— Edukacja w zakresie gerontologii: Szkolenia dotyczace starzenia si¢, chorob

zwigzanych z wiekiem 1 technik komunikacyjnych.

—  Wspolpraca z rodzing: Angazowanie bliskich w proces opieki, co zwigksza

komfort seniorow.

— Aktywnos$ci spoleczne 1 kulturalne: Organizowanie zaje¢ wspierajacych

aktywno$¢ fizyczng 1 umystowa seniorow.
2. Wartosci aksjologiczne
Wartos$ci opiekundw, takie jak empatia, szacunek i odpowiedzialno$¢, maja

kluczowe znaczenie w budowaniu relacji miedzypokoleniowych. Wzmacniaja
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one zaufanie i otwarto$¢, co sprzyja lepszej komunikacji oraz zrozumieniu

potrzeb seniorow.

Procesy edukacyjne i wychowawcze

Edukacja 1 wychowanie odgrywaja kluczowag role w ksztalttowaniu postaw

opiekunow. Programy szkoleniowe, ktdre koncentrujg si¢ na etyce pracy, empatii

1 umiejetnosciach interpersonalnych, pomagaja w rozwijaniu $wiadomosci

1 umiejetnosci potrzebnych do zapewnienia godnej opieki seniorom.

Roézne podejscia edukacyjne

Zréznicowane podejscia, takie jak nauka przez doswiadczenie, symulacje czy

mentoring, moga znaczaco wplynag¢ na rozwdj umiejetnosci empatii

1 komunikacji. Praktyczne ¢wiczenia, ktore symuluja sytuacje z zycia senioréw,

pomagaja opiekunom lepiej zrozumiec ich perspektywe.

Doskonalenie praktyk edukacyjnych

Aby poprawi¢ jakos¢ opieki i relacje miedzypokoleniowe, warto:

— Wprowadza¢ regularne szkolenia dla opiekundw, ktére aktualizujg wiedze
1 umiejetnosci.

— Zachgca¢ do dzielenia si¢ do$§wiadczeniami w ramach grup wsparcia dla
opiekunow.

— Wspiera¢ programy mi¢dzygeneracyjne, ktore tacza mlodsze pokolenia
Z seniorami.

Wyzwania w edukacji opiekunczej

Gltowne bariery to:

— Brak dostegpu do szkolen: Wiele opiekundéw nie ma mozliwosci
uczestniczenia w odpowiednich kursach.

— Niedostateczne zrozumienie potrzeb seniordw: Czesto brakuje empatii
1 wiedzy na temat specyfiki starzenia sig.

— Stereotypy dotyczace osob starszych: Moga prowadzi¢ do dyskryminacji
I braku akceptacji.

Rekomendacje praktyk edukacyjnych

Aby promowa¢ szacunek i zrozumienie w relacjach migdzypokoleniowych,

mozna:

— Wprowadza¢ programy edukacyjne, ktoére zwracaja uwage na wartos¢

1 madro$¢ seniorow.
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— Organizowa¢ warsztaty 1 spotkania, ktéore umozliwiaja wymiang
do$wiadczen migdzy pokoleniami.
8. Rola wsparcia edukacyjnego
Wsparcie edukacyjne i wychowawcze jest kluczowe dla opiekunow, gdyz:
— Podnosi ich kompetencje i pewnos$¢ siebie w pracy.
— Wzmacnia ich zdolno$¢ do tworzenia relacji opartych na zaufaniu

1 szacunku, co przektada si¢ na lepsza jakos¢ zycia seniorow.

Te wszystkie aspekty pokazuja, jak istotna jest edukacja i wartosci w kontekscie
opieki nad osobami starszymi, a takze w budowaniu trwalych i pozytywnych relacji
mie¢dzypokoleniowych.

W  obszarze badan dotyczacych wplywu elementéw edukacyjnych
1 wychowawczych na postawe opiekuna osob starszych kluczowe sa réznorodne
strategie, ktore maja na celu poprawe jakosci opieki. Opiekunowie stosuja podejscia
holistyczne, uwzgledniajace fizyczne, emocjonalne i spoteczne potrzeby seniorow,
co przeklada si¢ na lepsze dostosowanie opieki do indywidualnych oczekiwan.
Programy szkoleniowe z zakresu gerontologii oraz technik komunikacyjnych sa
niezbedne, aby opiekunowie mogli w petni zrozumie¢ i odpowiedzie¢ na potrzeby oséb
starszych.

Warto$ci  aksjologiczne  opiekunéw, takie jak  empatia, szacunek
1 odpowiedzialno$¢, znaczaco wpltywaja na budowanie relacji z seniorami.
Opiekunowie, ktorzy wyznaja te wartosci, tworzg atmosfer¢ zaufania, co sprzyja
otwartosci 1 lepszej komunikacji. Edukacja 1 wychowanie odgrywaja istotng role
w ksztattowaniu postaw opiekunow wobec seniorow, a programy szkoleniowe, ktore
koncentruja si¢ na etyce pracy oraz umiej¢tnosciach interpersonalnych, pomagaja
rozwija¢ §wiadomos$¢ i umiejetnosci potrzebne do zapewnienia godnej opieki.

Roéznorodne podejscia edukacyjne, takie jak nauka przez doswiadczenie
1 symulacje, wpltywaja na rozwdj umiejetnosci empatii 1 komunikacji. Dzieki tym
metodom opiekunowie maja mozliwos$¢ lepszego zrozumienia perspektywy seniorow,
co z kolei przyczynia si¢ do bardziej efektywnej opieki. Aby doskonali¢ praktyki
edukacyjne w obszarze opieki nad seniorami, warto wprowadza¢ regularne szkolenia
oraz programy mi¢dzygeneracyjne, ktore wspierajg aktywnos$¢ i1 integracje miedzy

pokoleniami.
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Jednakze w edukacji opiekunczej istnieja takze wyzwania, ktére moga stanowic¢
bariery w tworzeniu pozytywnych relacji miedzypokoleniowych. Nalezy zwréci¢ uwage
na brak dostepu do szkolen oraz na stereotypy dotyczace osob starszych, ktore moga
wpltywaé¢ na postrzeganie seniorow przez opiekunéw. Dlatego kluczowe jest
wprowadzenie praktyk edukacyjnych, ktére promuja szacunek 1 zrozumienie
w relacjach miedzy pokoleniami, na przyktad poprzez warsztaty oraz programy majace
na celu wymiang do$wiadczen.

Wsparcie edukacyjne odgrywa fundamentalng role w zapewnieniu odpowiedniej
opieki osobom starszym. Programy wsparcia moga znaczaco podnosi¢ kompetencje
opiekunéw, a takze ich pewno$¢ siebie w podejmowaniu codziennych wyzwan
zwigzanych z opieka nad seniorami. To z kolei przeklada si¢ na lepsza jako$¢ zycia
seniorow, ktorzy moga cieszy¢ si¢ opieka dostosowana do ich potrzeb i oczekiwan.

W obliczu starzejacego si¢ spoleczenstwa i rosnacych potrzeb osob starszych,
niezwykle istotne staje si¢ stworzenie nowoczesnego systemu opieki, ktory bedzie
w petni odpowiadat wymaganiom technologicznym oraz medycznym. Taki system
powinien by¢ spdjny i zintegrowany, zdolny do reagowania na specyficzne potrzeby
seniorow, zwlaszcza w sferze psychofizycznej. W miare jak populacja ludzi starszych
si¢ zwigksza, rosnie takze zapotrzebowanie na wykwalifikowanych opiekunow, ktorzy
potrafia zrozumie¢ i1 odpowiedzie¢ na wyzwania, przed ktoérymi staja osoby
w podesztym wieku.

Waznym elementem tego systemu powinno by¢ wdrozenie nowoczesnych
technologii, ktore umozliwig monitorowanie stanu zdrowia seniorow, a takze utatwig
komunikacj¢ migdzy opiekunami a osobami wymagajacymi wsparcia. RoOwnoczes$nie
istotne jest zapewnienie odpowiednich szkolef dla opiekunéw, aby mogli oni nie tylko
skutecznie reagowa¢ na potrzeby fizyczne, ale takze wspiera¢ zdrowie psychiczne
swoich podopiecznych. Wspotczesne podejscie do opieki senioralnej wymaga zatem
wieloaspektowe] adaptacji, ktéra uwzglednia zroéznicowany charakter wyzwan
zwigzanych z opieka nad osobami w podesztym wieku.

Taki system powinien rowniez skupia¢ si¢ na budowaniu relacji miedzyludzkich,
ktore sa kluczowe dla dobrego samopoczucia seniorow. Izolacja spoteczna, czgsto
bedaca wynikiem starzenia si¢, moze prowadzi¢ do powaznych problemow
zdrowotnych, dlatego zapewnienie opiekunow, ktorzy sa nie tylko fachowcami, ale
takze partnerami w codziennym zyciu, staje si¢ niezwykle wazne. Integracja réznych

form wsparcia — zar6wno medycznego, jak i emocjonalnego — jest niezbedna, aby
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stworzy¢ kompleksowy program, ktory bedzie odpowiadal na potrzeby seniordéw
w 21. wieku.

Wiasciwie zaimplementowany system opieki moglby znacznie poprawic jakos¢
zycia 0sOb starszych, pozwalajac im na zachowanie wigkszej samodzielno$ci
1 aktywnosci w spoteczenstwie. Dlatego tez niezbedne jest podjecie dziatan w kierunku
stworzenia takiego modelu, ktéry taczy w sobie aspekty technologiczne, medyczne
1 spoleczne, tworzac jednoczesnie przestrzen dla zyczliwego, empatycznego wsparcia
w codziennym zyciu seniorow. Tylko w ten sposdob mozna skutecznie odpowiadaé
na rosngce potrzeby starzejacego si¢ spoteczenstwa i zapewnié¢ osobom starszym godne

1 pelne zycie.
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STRESZCZENIE I SLOWA KLUCZOWE

Badania autorki pracy ,,Elementy wychowawcze i edukacyjne ksztaltujace
postawe opiekuna osob starszych” koncentruja si¢ na analizie funkcji, wplywu oraz
znaczenia elementéw wychowawczych 1 edukacyjnych w pracy opiekuna oséb
starszych. Taka perspektywa jest istotna w konteks$cie starzejgcego si¢ spoleczenstwa,
gdzie zrozumienie czynnikow wplywajacych na profesjonalizm 1 skutecznos$é
opiekunow staje si¢ kluczowe. Praca z seniorami wymaga nie tylko kwalifikacji
zawodowych, lecz takze empatii, cierpliwos$ci i umiejetnosci interpersonalnych, ktore sa
fundamentem relacji opartej na zaufaniu.

W obliczu rosngcego zapotrzebowania na wykwalifikowane kadry opiekuncze,
spoteczenstwo musi stawi¢ czola wyzwaniom zwigzanym z ksztalceniem
profesjonalistoéw zdolnych sprosta¢ oczekiwaniom. Opiekunowie petnig podwojna role,
zajmujac si¢ potrzebami seniorOw oraz wspierajac ich rodziny, co sprawia, ze sa
kluczowym ogniwem w integracji spotecznej 1 wsparciu emocjonalnym oséb starszych.

Problemy  badawcze  dotyczace wplywu elementow  edukacyjnych
1 wychowawczych na postawe oraz jako$¢ opieki §wiadczonej przez opiekundéw 0sob
starszych s3 niezwykle istotne, zwlaszcza w konteks$cie rosnacego zapotrzebowania
na profesjonalng opieke w starzejacym si¢ spoteczenstwie.

Pierwszy problem badawczy dotyczy sposobu, w jaki elementy edukacyjne
1 wychowawcze wplywaja na postawg oraz jakos$¢ opieki opiekundw. Hipoteza sugeruje,
ze opiekunowie uczestniczacy w specjalistycznych programach edukacyjnych maja
lepsza wiedzg¢, umiej¢tnosci oraz empati¢ w poréwnaniu do tych, ktdrzy nie brali w nich
udziatu. Weryfikacja tej hipotezy mogtaby ujawni¢ znaczenie ciagltego ksztalcenia
1 podnoszenia kwalifikacji dla jakosci opieki.

Drugi problem koncentruje si¢ na kluczowych czynnikach determinujacych
postawe opiekundéw oraz roli edukacji i wychowania w ich ksztalttowaniu. Hipoteza
wskazuje, ze cechy osobowosciowe, doswiadczenie zawodowe oraz aktywnos¢
edukacyjna maja istotny wplyw na postawe opiekunéow. Odpowiednie programy
edukacyjne moga skutecznie poprawia¢ postawe 1 kompetencje, co jest istotne
w kontekscie zapewnienia godnej opieki seniorom. Badanie tych czynnikow moze
pomodc w lepszym zrozumieniu, jakie aspekty edukacji majg najwigksze znaczenie dla

rozwoju opiekunow.

279



Elementy wychowawcze i edukacyjne ksztattujace postawe opiekuna osob starszych

Trzeci problem badawczy dotyczy skutecznosci réznych metod szkoleniowych
w poprawie postawy i1 umiejetnosci opiekundow. Hipoteza sugeruje, ze opiekunowie,
ktorzy biorg udziat w szkoleniach praktycznych, wykazuja wigksza pewnos¢ siebie
1 satysfakcje z pracy w porownaniu do tych, ktorzy uczestniczyli tylko w szkoleniach
teoretycznych. Analiza efektywnosci roznych metod szkoleniowych moze dostarczy¢
cennych informacji na temat najlepszych praktyk w ksztalceniu opiekunéw.

Czwarty problem badawczy odnosi si¢ do wplywu programéw edukacyjnych
na radzenie sobie ze stresem 1 wypaleniem psychicznym u opiekundéw o0sob starszych.
Hipoteza zaktada, ze uczestnictwo w psychologicznych szkoleniach prowadzi
do obnizenia poziomu stresu oraz poprawy ogoélnego samopoczucia, co przeklada sie
na wyzsza jako$¢ opieki. Badanie tego zagadnienia moze ujawnié, jak wazne jest
wsparcie psychologiczne w pracy opiekunow.

Analiza tych probleméw badawczych oraz weryfikacja postawionych hipotez
moga stanowi¢ kluczowy element pracy doktorskiej, przyczyniajac si¢ do lepszego
zrozumienia wplywu edukacji 1 wychowania na postawe opiekuna osoéb starszych.
Whioski ptynace z takich badan moglyby by¢ istotne nie tylko dla praktykow, ale takze
dla polityki spotecznej i systemu ksztatcenia zawodowego.

Grupa opiekunoéw 0s6b starszych to dos§wiadczona i zréznicowana spolecznosc,
ktorej §redni wiek wynosi 51 lat, a mediana wieku to 50 lat. Wskazuje to na dojrzatos¢
i do$wiadczenie zawodowe tej grupy. Srednia liczba podopiecznych przypadajaca
na jednego opiekuna wynosi 17 oséb, przy medianie 15, co sugeruje, ze wigkszos¢
opiekundéw ma pod opiekg umiarkowang liczbe seniorow. Opiekunowie pracujg srednio
przez 13,8 roku, a mediana lat pracy wynosi 10, co $wiadczy o ich wieloletniej
praktyce.

Najczestszym miejscem pracy jest srodowisko domowe (30% opiekunow),
co podkresla rosngce zapotrzebowanie na indywidualng opiekg. Kolejne miejsca
zajmuja zaklady opiekunczo-lecznicze (20%) oraz dzienne domy opieki, szpitale
1 MOPS, z rownym udziatem po okoto 10%. Relacje miedzy opiekunami
a podopiecznymi w S$rodowisku domowym sg bardziej spersonalizowane, natomiast
w instytucjach majg charakter formalny z powodu wigkszej liczby podopiecznych.

Formy opieki s3g zroznicowane 1 obejmujag wsparcie w codziennych
czynnoS$ciach, jak higiena i podawanie positkow, ale réwniez opieke nad osobami
lezacymi czy cierpigcymi na przewlekte schorzenia. Stan zdrowia opiekunéw na ogét

jest dobry, cho¢ dlugoterminowa praca w opiece bywa obcigzajaca 1 moze prowadzic¢
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do probleméw, takich jak bole kregostupa czy przemegczenie. Dlugotrwale
doswiadczenie 1 réznorodno§¢ Srodowisk pracy sa kluczowymi czynnikami
wptywajacymi na jakos$¢ Swiadczonej opieki.

Edukacja 1 wychowanie maja kluczowy wplyw na postawg opiekuna 0sob
starszych, ksztaltujac zar6wno jego umiejetnosci, jak i wartosci. Programy edukacyjne,
ktére obejmuja zaréwno teoretyczne, jak 1 praktyczne aspekty opieki, dostarczaja
niezbednej wiedzy o specyficznych potrzebach senioréw, a takze uczg empatii
1 skutecznej komunikacji. Opiekunowie, ktdrzy uczestniczg w takich programach,
sa bardziej przygotowani do radzenia sobie z roznorodnymi wyzwaniami, jakie stawia
praca z osobami starszymi.

Edukacja rowniez wplywa na ksztattowanie postaw etycznych, takich jak
szacunek, cierpliwos$¢ i zrozumienie. Opiekunowie, ktorzy sa $wiadomi znaczenia tych
warto$ci, maja tendencje do budowania lepszych relacji z seniorami, co przektada si¢
na wyzszg jakos$¢ $wiadczonej opieki. Wychowanie, w konteks$cie spolecznych
1 kulturowych norm, réwniez odgrywa wazng role. Opiekunowie, ktorzy zostali
wychowani w duchu warto$ci takich jak solidarno$¢ i odpowiedzialno$¢, czesciej
wykazujg zaangazowanie w Swoja prace.

Warto takze podkresli¢, ze ciggle ksztalcenie i samodoskonalenie sg istotne dla
rozwoju postawy opiekundéw. Uczestnictwo w kursach, warsztatach i programach
wsparcia psychologicznego pozwala na regularne aktualizowanie wiedzy 1 umiej¢tnosci,
co z kolei sprzyja wigkszej pewnosci siebie 1 satysfakcji z pracy. Taka postawa moze
prowadzi¢ do bardziej proaktywnego podejscia do opieki, w tym do lepszego
dostosowywania si¢ do zmieniajacych si¢ potrzeb seniorow.

Ostatecznie, odpowiednia edukacja i wychowanie maja za zadanie nie tylko
przygotowac¢ opiekunow do efektywnego wykonywania swoich obowigzkow, ale takze
wzbogaci¢ ich osobowos$¢ 1 uczynic¢ ich bardziej wrazliwymi na potrzeby innych, co jest

niezbedne w pracy z osobami starszymi.

Slowa kluczowe

Edukacja, wychowanie, opiekun 0sob starszych, jakos$¢ zycia.
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SUMMARY

The research of the author of the study "Educational and Nurturing Elements
Shaping the Attitude of Caregivers for the Elderly" focuses on analyzing the functions,
impact, and significance of educational and nurturing elements in the work of caregivers
for the elderly. This perspective is crucial in the context of an aging society, where
understanding the factors influencing the professionalism and effectiveness of
caregivers becomes essential. Working with seniors requires not only professional
qualifications but also empathy, patience, and interpersonal skills, which are the
foundation of trust-based relationships.In light of the increasing demand for qualified
caregiving personnel, society must face challenges related to educating professionals
capable of meeting expectations. Caregivers play a dual role, addressing the needs of
seniors while also supporting their families, making them a key link in social integration
and emotional support for the elderly.The research problems concerning the influence
of educational and nurturing elements on the attitude and quality of care provided by
caregivers for the elderly are particularly significant in the context of the growing
demand for professional caregiving in an aging society.The first research problem
addresses how educational and nurturing elements influence the attitude and quality of
care among caregivers. The hypothesis suggests that caregivers participating in
specialized educational programs possess better knowledge, skills, and empathy
compared to those who have not participated. Verifying this hypothesis could reveal the
importance of continuous education and skill enhancement for caregiving quality. The
second research problem focuses on the key factors determining caregivers' attitudes
and the role of education and upbringing in shaping them. The hypothesis indicates that
personality traits, professional experience, and educational activity significantly impact
caregivers' attitudes. Appropriate educational programs can effectively improve
attitudes and competencies, which is crucial for ensuring dignified care for seniors.
Studying these factors could provide insights into the aspects of education that are most
significant for caregivers' development. The third research problem concerns the
effectiveness of various training methods in improving caregivers' attitudes and skills.
The hypothesis suggests that caregivers who participate in practical training exhibit
greater confidence and job satisfaction compared to those who only participate in
theoretical training. Analyzing the effectiveness of different training methods could
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provide valuable information on best practices in caregiver education. The fourth
research problem relates to the impact of educational programs on managing stress and
burnout among caregivers for the elderly. The hypothesis assumes that participation in
psychological training leads to lower stress levels and improved overall well-being,
translating into higher quality of care. Exploring this issue could highlight the
importance of psychological support in caregivers' work.

Analyzing these research problems and verifying the proposed hypotheses could
form a key component of the doctoral dissertation, contributing to a better
understanding of how education and upbringing influence the attitude of caregivers for
the elderly. The conclusions drawn from such studies could be significant not only for
practitioners but also for social policy and the vocational education system.

The group of caregivers for the elderly is an experienced and diverse
community, with an average age of 51 and a median age of 50. This reflects their
maturity and professional experience. The average number of seniors cared for by one
caregiver is 17, with a median of 15, indicating that most caregivers handle a moderate
number of seniors. Caregivers work an average of 13.8 years, with a median of 10
years, demonstrating their extensive practical experience.

The most common workplace is the home environment (30% of caregivers),
highlighting the growing demand for individualized care. Other workplaces include
long-term care facilities (20%), day care centers, hospitals, and social welfare centers,
each accounting for about 10%. Relationships between caregivers and seniors in home
settings tend to be more personalized, while in institutions, they are more formal due to
the larger number of clients.

Caregiving methods are varied, ranging from support with daily activities like
hygiene and meals to more complex tasks such as caring for bedridden or chronically ill
individuals. The health status of caregivers is generally good, though long-term
caregiving work can be taxing, leading to issues such as back pain and fatigue. Long-
standing experience and diverse work environments are key factors influencing the
quality of care provided.

Education and upbringing play a pivotal role in shaping the attitude of caregivers
for the elderly, influencing both their skills and values. Educational programs that
combine theoretical and practical aspects of caregiving provide essential knowledge

about seniors' specific needs while also teaching empathy and effective communication.
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Caregivers who participate in such programs are better prepared to handle the diverse
challenges posed by working with elderly individuals.

Education also shapes ethical attitudes, such as respect, patience, and
understanding. Caregivers who are aware of the importance of these values tend to build
better relationships with seniors, which translates into higher-quality care. Upbringing,
in the context of social and cultural norms, also plays a significant role. Caregivers
raised with values such as solidarity and responsibility are more likely to demonstrate
commitment to their work.

It is also worth emphasizing that continuous education and self-improvement are
crucial for the development of caregivers' attitudes. Participation in courses, workshops,
and psychological support programs allows for regular updating of knowledge and
skills, which in turn fosters greater confidence and job satisfaction. This attitude can
lead to a more proactive approach to caregiving, including better adaptation to the
changing needs of seniors.

Ultimately, appropriate education and upbringing aim not only to prepare
caregivers for effective performance of their duties but also to enrich their personalities
and make them more sensitive to the needs of others, which is essential in working with
elderly individuals.

Keywords

Education, upbringing, caregiver for the elderly, quality of life.
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