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Nazwa ocenianego kierunku studiéw: Praca socjalna

1. Poziom/y studiow: I stopien, Il stopien;
Forma/y studidw: stacjonarne, niestacjonarne;
Nazwa dyscypliny, do ktérej zostat przyporzagdkowany kierunek! : Pedagogika.

W przypadku przyporzadkowania kierunku studiéw do wiecej niz 1 dyscypliny:
a. Nazwa dyscypliny wiodgcej, w ramach ktérej uzyskiwana jest ponad potowa efektéw uczenia sie
wraz z okredleniem procentowego udziatu liczby punktow ECTS dla dyscypliny wiodacej w ogdlnej

liczbie punktéw ECTS wymaganej do ukoriczenia studiéw na kierunku.

a.1 Studia | stopnia stacjonarne:

Punkty ECTS
Nazwa dyscypliny wiodacej
liczba %
Pedagogika 120 67
a.2 Studia | stopnia niestacjonarne:
Punkty ECTS
Nazwa dyscypliny wiodacej
liczba %
Pedagogika 120 67
a.3 Studia Il stopnia stacjonarne:
Punkty ECTS
Nazwa dyscypliny wiodacej
liczba %
Pedagogika 84 70

INazwy dyscyplin nalezy poda¢ zgodnie z rozporzadzeniem MNiSW z dnia 20 wrze$nia 2018 r. w sprawie dziedzin
nauki i dyscyplin naukowych oraz dyscyplin artystycznych (Dz. U. 2018 poz. 1818).



a.4 Studia Il stopnia niestacjonarne:

Punkty ECTS
Nazwa dyscypliny wiodacej

liczba %

Pedagogika 84 70

Nazwy pozostatych dyscyplin wraz z okresleniem procentowego udziatu liczby punktéw ECTS
dla pozostatych dyscyplin w ogdlnej liczbie punktéw ECTS wymaganej do ukoriczenia studiéw
na kierunku.

b.1 Studia | stopnia stacjonarne:

Punkty ECTS
L.p. Nazwa dyscypliny

liczba %
1 Psychologia 16 9
2 Nauki o polityce i administracji 12 7
3 Nauki socjologiczne 12 7
4 Nauki prawne 7 4
5 Nauki medyczne 7 4
6 Filozofia 3 2




b.2 Studia | stopnia niestacjonarne:

Punkty ECTS
L.p. Nazwa dyscypliny
liczba %
1 Psychologia 16 9
Nauki . .
5 au |<.)p.>olltyf:.e| 12 2
administracji
3 Nauki socjologiczne 12 7
4 Nauki prawne 7 4
5 Nauki medyczne 7 4
6 Filozofia 3 2
b.3 Studia Il stopnia stacjonarne:
Punkty ECTS
L.p. Nazwa dyscypliny
liczba %
Nauki lityce i
1 aU|9|?0|y?e| 18 15
administracji
2 Filozofia 8 7
3 Nauki socjologiczne 4 4
4 Nauki prawne 4 4




b.4 Studia Il stopnia niestacjonarne:

Punkty ECTS
L.p. Nazwa dyscypliny

liczba %

Nauki o polityce i
administracji

2 Filozofia 8 7
3 Nauki socjologiczne 4 4
4 Nauki prawne 4 4

Na studiach prowadzone jest ksztatcenie przygotowujace do wykonywania zawodu nauczyciela

O TAK X NIE

Raport opublikowano na stronie: https://bip.uken.krakow.pl/akredytacje-pka/



Efekty uczenia sie zaktadane dla ocenianego kierunku,

poziomu i profilu studidw.

Tabela nr 1. Efekty uczenia sie studiow | stopnia: stacjonarnych oraz niestacjonarnych

Odniesienie do efektow uczenia
sie zgodnych
z Polska Rama Kwalifikacji

Symbol
. L Symbol
efektu Kierunkowe efekty uczenia sie
i Symbol charakterystyk
kierunkowego .
charakterystyk Il stopnia
uniwersalnych
| stopnia
WIEDZA
zna szeroki zakres terminologii uzywanej w pracy
K Wo1 soqalnej. iw spos9b zaawansowany rozumie jg i St?SUJe PES GW
- w obrebie dyscyplin pokrewnych oraz ma rozlegtg wiedze -
o uwarunkowaniach historycznych pracy socjalnej
zna i rozumie w sposdb zaawansowany miejsce pracy
K_wW02 socjalnej w systemie nauk oraz jej przedmiotowe P6S_GW
i metodologiczne powigzania z innymi dyscyplinami nauk
ma szeroki zakres uporzadkowanej wiedzy na temat
K W03 pracy socjalnej i pom.ocy.s.po’f.eczne.J oraz w sposob PES WK
- zaawansowany rozumie jej filozoficzne, spoteczno- -
kulturowe, historyczne i psychologiczne podstaw
y psy! g p y P6U_W
ma zaawansowang wiedze na temat wybranych
K W04 !<oncepcji cztowieka: ﬁlozoﬁcznych, psychologicznych P6S_GW
i spotecznych, stanowigcych teoretyczne podstawy
dziatalnosci pomocowe;j
posiada zaawansowang wiedze na temat rozwoju
K_W05 cztowieka w cyklu 2ycia zarédwno w aspekcie P6S_GW
biologicznym, jak i psychologicznym oraz spotecznym
ma rozlegta wiedze o rodzajach wiezi spotecznych
K_WO06 i zaawansowany poziom rozumienia prawidtowosci nimi P6S_WK

rzadzacych




K_WO07

zna w sposOb zaawansowany rézne rodzaje struktur
spotecznych i instytucji zycia spotecznego oraz rozumie
zachodzgce miedzy nimi relacje

P6S_GW

K_WO08

ma zaawansowang wiedze dotyczagcg proceséw
komunikowania interpersonalnego i spotecznego,
rozumie ich prawidtowosci i zaktdcenia

K_WO09

zna i rozumie w sposéb zaawansowany teorie dotyczace
metodyki pracy socjalnej

K_W10

ma rozlegta i uporzadkowang wiedze o rdznych
srodowiskach spotecznych, ich specyfice i procesach
w nich zachodzgcych

K_W11

posiada szeroka wiedze o najwazniejszych tradycyjnych
i wspodtczesnych metodach pracy socjalnej, rozumie ich
historyczne i kulturowe uwarunkowania

K_W12

W sposdb zaawansowany zna i rozumie zasady
projektowania socjalnego oraz prowadzenia badan
w pracy socjalnej

K_W13

ma poszerzong i uporzadkowang wiedze na temat
roznych  obszaréw pracy socjalnej, obejmujaca
terminologie, teorie i metodyke

K_W14

W sposob zaawansowany zna i rozumie strukture
i funkcje systemu pomocy spofecznej; jego cele,
podstawy prawne, organizacje i funkcjonowanie réznych
instytucji pomocowych i opiekunczych

K_W15

ma szeroka wiedze o rdinych kategoriach klientow
w pomocy spotecznej

K_W16

ma zaawansowang wiedze i rozumienie metodyki
wykonywania typowych zadan, norm oraz procedur
stosowanych w réinych obszarach dziatalnosci
pomocowej

K_W17

ma rozlegtg i uporzagdkowang wiedze na temat zasad
i norm etycznych oraz wigzgcych sie z nimi uwarunkowan
wykonywania dziatalnosci zawodowej

K_W18

posiada poszerzong wiedze na temat budowy i funkcji
organizmu cztowieka

K_W19

zna i rozumie w sposOb zaawansowany pojecia
i mechanizmy psychospoteczne zwigzane ze zdrowiem

P6U_W

P6S_GW

P6S_GW

P6S_GW

P6S_GW

P6S_GW

P6S_GW

P6S_GW

P6S_GW

P6S_GW

P6S_GW

P6S_GW

P6S_WK




i jego ochrong w zakresie niezbednym dla dziedzin nauki
i dyscyplin naukowych, wtasciwych dla kierunku studiow
— praca socjalna

K_W20

ma szerokg wiedze na temat teoretycznych podstaw
dziatan interwencyjnych wobec jednostek oraz grup
spotecznych

P6S_WK

K_W21

ma poszerzong wiedze na temat ochrony praw
autorskich, w tym uregulowan odnoszgcych sie do
uzytkowania dzieta i uprawnien twércy

P6S_WG

UMEJETNOSCI

K_Uo1

dokonuje obserwacji i interpretacji zjawisk spotecznych;
analizuje ich powigzania z réznymi obszarami dziatalnosci
pomocowej

K_U02

wykorzystuje  zaawansowang wiedze teoretyczng
z zakresu pracy socjalnej oraz powigzanych z nig
dyscyplin w celu analizowania i interpretowania sytuacji
pomocowych i opiekunczych,

K_U03

dobiera odpowiednie metody pracy (z jednostka, grupa,
spotecznoscia) do problemu i mozliwosci organizacyjno-
prawnych z zaangazowaniem instytucji i jednostek
dziatajgcych w obszarze rozwigzywania probleméw
spotecznych

K_U04

samodzielnie zdobywa wiedze i rozwija swoje
profesjonalne umiejetnosci, korzystajac z réznych zrodet
(w jezyku rodzimym i obcym) i nowoczesnych technologii
(1CT)

K_U05

analizuje przyktady badan oraz konstruuje i pro-wadzi
proste  badania spoteczne; formutuje  wnioski,
opracowuje i prezentuje wyniki (z wy-korzystaniem ICT)
oraz wskazuje kierunki dalszych badan

K_U06

w sposéb klarowny i spéjny wypowiada sie
w mowie i piSmie, na tematy dotyczace wybranych
zagadnien pracy socjalnej; z wykorzystaniem réznych
ujec teoretycznych, korzystajgc zaréwno z dorobku pracy
socjalnej, jak i innych dyscyplin naukowych

K_U07

uzywa jezyka specjalistycznego i porozumiewa sie
w sposob klarowny i spdjny przy uzyciu réznych kanatow
i technik komunikacyjnych ze specjalistami w zakresie

P6U_U

P6S_UW

P6S_UW

P6S_UW

P6S_UW

P6S_UW

P6S_UK

P6S_UK




pracy socjalnej, jak i z odbiorcami spoza grona
specjalistéw

K_U08

prezentuje wtasne pomysty, watpliwosci i sugestie,
popierajgc je argumentacjg w kontekscie wybranych
perspektyw teoretycznych, pogladdéw réznych autoréw

K_U09

wykorzystuje zasoby spotecznosci lokalnej
W rozwigzywaniu probleméw i zaspokajaniu potrzeb
jednostek, grup, spotecznosci

K_U10

postuguje sie podstawowymi ujeciami teoretycznymi
w celu analizowania, interpretowania oraz
projektowania strategii dziatan spotecznych oraz
podejmuje dziatania diagnostyczne, profilaktyczne,
pielegnacyjne i terapeutyczne; generuje rozwigzania
konkretnych probleméw spotecznych i prognozuje
przebieg ich rozwigzania oraz przewiduje skutki
planowanych dziatan

K_U11

postuguje sie zasadami i normami etycznymi
w podejmowanej dziatalnosci, dostrzega skutki
i analizuje dylematy etyczne

K_U12

potrafi planowa¢ i organizowa¢ prace swojg
i zespotu, a takze zarzadzaé¢ zasobami w pracy oraz
zarzadzac zasobami klientow

K_U13

postuguje sie wybranym jezykiem obcym na poziomie
biegtosci B2

K_U14

okresla mozliwosci rozwoju zawodowego przez cate zycie
swojego oraz klientéw

K_U15

potrafi identyfikowa¢ problemy klienta oraz grupy
spotecznej

P6S_UK

P6S_UO

P6S_UK

P6S_UW

P6S_UO

P6S_UK

P6S_UU

P6S_UW

K_U16

potrafi interpretowac¢ i stosowac¢ akty normatywne
dotyczace prawa ochrony wtasnosci intelektualnej

P6S_UW

KOMPETENCIJE SPOLECZNE

K_KO1

ma Swiadomos¢ poziomu swojej wiedzy i umiejetnosci,
rozumie  potrzebe ciggtego  doksztatcania  sie
zawodowego i rozwoju osobistego, dokonuje samooceny
wtasnych  kompetencji i doskonali umiejetnosci,
wyznacza kierunki wtasnego rozwoju i ksztatcenia przez
cate zycie

P6U_K

P6S_KK




K_K02

docenia znaczenie pracy socjalnej dla utrzymania
i rozwoju  prawidtowych  wiezi w  $rodowiskach
spotecznych i odnosi zdobytg wiedze do projektowania
dziatan zawodowych

K_KO3

ma przekonanie o sensie, wartosci i potrzebie
podejmowania dziatan pomocowych w S$rodowisku
spotecznym; jest gotowy do podejmowania wyzwan
zawodowych; wykazuje aktywnos¢, podejmuje trud
i odznacza sie wytrwatoscig w realizacji indywidualnych
i zespotowych dziatan profesjonalnych w zakresie pracy
socjalnej

P6S_KR

K_K04

ma przekonanie o wadze zachowania sie w sposéb
profesjonalny, refleksji na tematy etyczne
i przestrzegania zasad etyki zawodowej

P6S_KO

K_KO5

dostrzega i formutuje opinie dotyczace klientdw,
pacjentow oraz problemy moralne i dylematy etyczne
zwigzane z wiasng i cudzga praca, poszukuje optymalnych
rozwigzan, postepuje zgodnie z zasadami etyki

P6S_KR

K_K06

jest  Swiadomy  istnienia  etycznego  wymiaru
w badaniach spotecznych, okazuje szacunek wobec
klienta i dba o jego dobro

P6S_KK

K_K07

jest przygotowany do aktywnego uczestnictwa
w grupach, organizacjach i instytucjach realizujacych
dziatania spoteczne izdolny do porozumiewania sie
z osobami bedacymi i niebedacymi specjalistami w dane;j
dziedzinie

P6S_KR

K_K08

pracuje w zespole petnigc réine role, przyjmuje
i wyznacza zadania

P6S_KO

K_K09

odpowiedzialnie przygotowuje sie do swojej pracy,
projektuje i wykonuje dziatania spoteczne

P6S_KO

P6S_KO

K_K10

prezentuje postawe poszanowania ochrony praw
wtasnosci intelektualnej i ma Swiadomos¢
odpowiedzialnosci prawnej za podejmowane inicjatywy
publikacji wynikow badan

P6S_KR
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Tabela nr 2. Efekty uczenia sie studidw Il stopnia: stacjonarnych oraz niestacjonarnych

Odniesienie do efektow uczenia

motywacyjnych i o rzgdzacych nimi prawidtowosciach
istotnych z punktu widzenia proceséw spotecznych

sie zgodnych
z Polska Ramg Kwalifikacji
Symbol
. efektu Kierunkowe efekty uczenia sie Ssymbol
kierunkowego Symbol
charakterystyk
] charakterystyk
uniwersalnych - g
- Il stopnia
| stopnia
WIEDZA
posiada pogtebiong wiedze z zakresu pracy socjalnej,
pomocy spotecznej obejmujgcg wspotczesne teorie P7S_WG
K_Wo01 inowe tendencje, ktéra umozliwia zrozumienie
specyfiki pracy socjalnej oraz jej powigzan
z pedagogika, socjologig i medycyng
ma pogtebiong i uporzgdkowang  wiedze
K W02 o wspotczesnych  kierunkach  rozwoju  polityki P75_WG
- spotecznej, nurtach o formach pracy socjalnej zna jej
historyczne i spoteczne uwarunkowania
posiada wiedze o roli i znaczeniu S$rodowiska P7S_WG
K_wW03 wychowawczego cztowieka, jego zagrozeniach
i zapobieganiu im w spoteczenstwie globalnym P7U_W
zna teorie wyjasniajagce  znaczenie  kontekstu P7S_WG
K_wWo04 spoteczno-ekonomicznego dla indywidualnych
i grupowych zachowan ludzkich
K W05 ma wiedze o procesach zmian wybranych struktur P7S_WK
- organizacji spotecznych
ma pogtebiong wiedze o rodzajach wiezi spotecznych,
K W06 potrzebach cztowieka oraz mechanizmach P7S_WG

2 Zgodnie z zatacznikiem do ustawy z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (Dz. U.

z 2016, poz.64)

3 Zgodnie z zatacznikiem do rozporzadzenia Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 14 listopada 2018 r.
poziomach

w sprawie charakterystyk drugiego

6-8 Polskiej Ramy Kwalifikacji (Dz. U. z 2018 r., poz. 2218).

stopnia efektéw uczenia sie dla kwalifikacji

na
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K_WO07

ma pogtebiong i rozszerzong wiedze na temat
biologicznych,  psychologicznych i  spotecznych
mechanizmow funkcjonowania cztowieka, instytucji
spotecznych, zna objawy i przyczyny wybranych
zaburzen i zmian chorobowych, zna przyczyny
dysfunkcji spotecznych i patologii

K_W08

ma uporzadkowang wiedze na temat zasad, norm
etycznych i etyki zawodowej pracownikdw pomocy
spotecznej

K_WO09

posiada poszerzong wiedze z réznych dziedzin zycia
spotecznego, ktére warunkujg  funkcjonowanie
cztowieka w rodzinie i w wiekszej grupie spotecznej

K_W10

ma pogtebiong wiedze na temat dziatan instytucji
i organizacji z sektora pomocy spotecznej

K_W11

zna modele zachowan prozdrowotnych, kreacyjnych
i rekreacyjnych

K_W12

ma wiedze na temat form pozyskiwania funduszy na
badania i realizacje dziatan zwigzanych z pomocg
spoteczng i pracg socjalng

K_W13

rozumie i analizuje procesy psychospoteczne wazne
dla zdrowia i jego ochrony

P7S_WG

P7S_WK

P7S_WK

P7S_WG

P7S_WK

P7S_WG

P7S_WK

UMIEJETNOSCI

K_Uo1

dokonuje samodzielnej analizy czynnikéw
wptywajgcych na jakos¢ funkcjonowania cztowieka we
wspotczesnym spoteczenstwie, trafnie identyfikuje
i interpretuje pojawiajace sie problemy i zjawiska
spoteczne

K_U02

ma  poglebione  umiejetnosci  obserwowania,
diagnozowania, racjonalnego oceniania ztozonych
sytuacji spotecznych, wdraza w zycie zatozenia strategii
pomocowych umiejetnie  wykorzystujgc zasoby
srodowiska spotfecznego i poszczegdlnych jednostek,
wtasciwie buduje wtasne kompetencje zawodowe

K_U03

posiada umiejetnosc merytorycznego
argumentowania, tworzy sieci spoteczne miedzy
instytucjami pomocowymi optymalnie wykorzystujac
istniejgce  zasoby i  pogtebiajagc  wspdtprace
w przedmiotowej sprawie na wszystkich szczeblach

P7U_U

P7S_UW

P7S_UK

P7S_UW
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poprzez tworzenie partnerstw, podejmuje dziatania na
rzecz wspoétpracy z organizacjami i instytucjami
panstwowymi oraz pozarzagdowymi dziatajgcymi na
rzecz osob potrzebujacych

K_U04

potrafi wybrac i zastosowac wtasciwy w konkretnej
sytuacji  problemowej sposdb  postepowania,
wtasciwie dobra¢ srodki i metody w celu jej
rozwigzania, posiada umiejetnosci zorganizowania
zespotowych oraz indywidualnych dziatan na rzecz
0séb wymagajgcych rézno-rodnych form wsparcia
spotecznego

K_U05

potrafi pracowa¢ w zespole, umie wyznaczaé¢ oraz
przyjmowaé cele dziatalnosci; potrafi przyjgé role
lidera,

w swoich dziataniach pomocowych wykorzystuje
innowacyjne rozwigzania opierajac sie na systemach
normatywnych, normach i regutach

K_U06

projektuje dziatania majgce na celu poprawe sytuacji
zyciowej 0sbb przejawiajgcych zachowania
dysfunkcyjne, skutkujace wykluczeniem
i marginalizacjg spoteczng, posiada umiejetnosc¢
wykorzystania wychowawczych aspektéw promocji
zdrowia i aktywnosci fizycznej w profilaktyce
wykluczenia i patologii spotecznej,

K_U07

dokonuje ewaluacji podejmowanych dziatah w oparciu
0 obowigzujgce w pomocy spotecznej standardy

P7S_UO

P7S_UO

P7S_UU

P7S_UW

K_U08

posiada umiejetnos¢ rozwigzywania i analizowania
zjawisk spotecznych, umie realizowa¢ projekty
i programy socjalne skierowane do jednostek i r6znych
grup spotecznych

K_U09

wykorzystuje znajomos$¢ wybranego jezyka obcego na
poziomie B2+ do ttumaczenia tekstow
specjalistycznych oraz uczestniczenia w zajeciach
prowadzonych w jezykach obcych, kontaktuje sie
z przedstawicielami zagranicznych Srodowisk
pomocowych

P7S_UU

P7S_UK

KOMPETENCIJE SPOLECZNE

K_KO1

krytycznie ocenia poziom swojej wiedzy
i umiejetnosci, rozumie potrzebe ciggtego rozwoju
osobistego i zawodowego

P7U_K

P7S_KK
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potrafi okresli¢ priorytety, utozsamia sie
z wartosciami, celami i zadaniami pomocy spotecznej,
K_K02 odznacza sie rozwagg, dojrzatoscig i zaangazowaniem P7S_KK
w projektowaniu i realizowaniu zadan socjalnych,
potrafi zorganizowac prace zespotu

jest przekonany o zawodowej i etycznej
odpowiedzialnosci za wtasne przygotowanie do pracy,
podejmowane decyzje i prowadzone dziatania oraz ich
skutki, jest odpowiedzialny wobec ludzi, na rzecz
ktérych dziata zgodnie z obowigzujgcym prawem
i kodeksem etycznym

K_KO03 P7S_KR

jest wrazliwy na problemy spoteczne, gotowy do
K Ko4 komunikowlani? s.ie i wspc’)ipracY.z otoczenienT, potrafi P7S KO
- formutowac opinie dotyczace réznych aspektéw pracy -

zawodowej

jest przygotowany do inicjowania oraz realizowania
K KOS dziatan .Z(.espoiowych i. ;.)rc.)jekt()vlv socjalr.wylch, P75 KO
- uwzgledniajacych poglady i opinie wspoétpracownikéw, -

a takze klientéw pomocy spotecznej

jest przekonany o koniecznosci systematycznego
K_K06 podnoszenia swoich kompetencji zawodowych P7S_KK
z wykorzystaniem nowoczesnych metod i sSrodkow

Prezentacja Uczelni

Uniwersytet Komisji Edukacji Narodowej w Krakowie jest jedng z najwazniejszych instytucji
akademickich regionu i kontynuatorem tradycji dawnego Uniwersytetu Pedagogicznego. Od niemal 80
lat prowadzi ksztatcenie, zajmujac wysoka pozycje wsrdd najczesciej wybieranych szkoét wyzszych
w Polsce. Jego misjg jest rozwdj badan naukowych oraz przygotowanie specjalistéw zdolnych do
podejmowania wyzwan wspodtczesnego spoteczenstwa, przy zachowaniu bliskiego zwigzku z praktyka
zawodowa.

Struktura organizacyjna obejmuje pie¢ wydziatdw posiadajgcych liczne uprawnienia naukowe:
Wydziat Nauk Spotecznych, Wydziat Nauk Humanistycznych, Wydziat Nauk Scistych i Przyrodniczych,
Wydziat Pedagogiki i Psychologii oraz Wydziat Sztuki. Dziatalno$¢ dydaktyczng i badawczg wspieraja
rowniez jednostki ogélnouczelniane, wsréd ktorych warto wymienié m.in. Centrum Jezykéw Obcych,
Centrum Badan i Innowacji ,In-Lab”, Akademickie Centrum Badan Srodkowoeuropejskich
i Niemcoznawczych, Osrodek Wychowania Fizycznego, Uniwersytet Dzieci i Rodzicdw, Uniwersytet
Trzeciego Wieku, Biblioteke Gtéwng oraz Wydawnictwo Naukowe. Studenci z niepetnosprawnosciami
moga korzystaé ze wsparcia Biura ds. Osdb z Niepetnosprawnosciami, natomiast Akademickie Biuro
Karier zapewnia doradztwo zawodowe oraz dostep do aktualnych ofert pracy, utatwiajgc rozwdj
kompetencji i wejscie na rynek pracy.
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Oferta dydaktyczna UKEN obejmuje obecnie 85 kierunkdéw studidow pierwszego i drugiego stopnia
oraz jednolite studia magisterskie, a takze 15 kierunkéw studiéw podyplomowych. Uczelnia prowadzi
ponadto studia doktoranckie w 19 dyscyplinach nauki i sztuki. State doskonalenie i dostosowywanie
programow do potrzeb spoteczno-gospodarczych sprawia, ze absolwenci zdobywajg wiedze
i umiejetnosci zgodne z oczekiwaniami rynku pracy. Wykwalifikowana kadra ksztatci profesjonalistow
w wielu kluczowych obszarach. Zréznicowana oferta kierunkéw, bogaty wybdr specjalnosci i nacisk na
zajecia praktyczne zwiekszajg konkurencyjnos¢ absolwentdéw, a nowoczesna baza dydaktyczno-
socjalna stwarza dogodne warunki do nauki i rozwoju.

W ofercie dydaktycznej Uniwersytetu wazne miejsce zajmuje kierunek Praca socjalna, realizowany
w Instytucie Zarzadzania i Spraw Spotecznych. Studia te taczg przygotowanie teoretyczne z praktyka
zawodowg, obejmujac m.in. zajecia i praktyki w instytucjach pomocy spotecznej, organizacjach
pozarzagdowych oraz administracji publicznej. Program odpowiada na aktualne wyzwania spoteczne
i przygotowuje do pracy zaréwno z osobami indywidualnymi, jak i z catymi spotecznosciami, ksztatcac
specjalistow gotowych do podejmowania zadan w dynamicznie rozwijajacej sie sferze ustug
spotecznych.

Skfad zespotu przygotowujgcego raport samooceny

Imie i nazwisko Tytut lub stopieh naukowy/stanowisko/funkcja petniona w uczelni

Dr hab./profesor UKEN/ Dyrektor Instytutu Zarzadzania i Spraw Spotecznych
. UKEN, Kierownik Katedry Pedagogiki Pracy i Gerontologii Spotecznej,
Norbert G. Pikuta .
Cztonek Senatu UKEN, Cztonek Rady Instytutu Zarzadzania i Spraw

Spotecznych, Redaktor naczelny czasopisma ,Labor et Educatio”.

Dr hab./profesor UKEN/ Zastepca Dyrektora Instytutu Zarzgdzania i Spraw
Krzysztof Chaczko Spotecznych UKEN, Pracownik Katedry Polityki Spotecznej, Cztonek Rady
Instytutu Zarzadzania i Spraw Spotecznych.

Dr hab./profesor UKEN/ Kierownik Katedry Polityk Publicznych i Nauk
o Zdrowiu, Przewodniczgca Zespotu Rady Programowej ds. Jakosci
Beata Ziebinska Ksztatcenia - kierunek Praca socjalna, Cztonek Rady Instytutu Zarzadzania
i Spraw Spotecznych, Zastepca redaktora naczelnego czasopisma ,,Studia ad
Didacticam Scientiarum Socialium Pertinentia”.

Dr hab./profesor UKEN/ Kierownik Katedry Zarzgdzania i Pracy Socjalnej,
Cztonek Zespotu Rady Programowej ds. Jakosci Ksztatcenia - kierunek Praca
Jozef Miynski socjalna, Cztonek Rady Instytutu Zarzadzania i Spraw Spotecznych, Redaktor
naczelny czasopisma ,Studia ad Didacticam Scientiarum Socialium
Pertinentia”.
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Jézefa Matejek

Dr/profesor UKEN/ Pracownik Katedry Zarzadzania i Pracy Socjalnej,
Cztonek Zespotu Rady Programowej ds. Jakosci Ksztatcenia - kierunek Praca
socjalna, Cztonek Rady Instytutu Zarzgdzania i Spraw Spotecznych, Opiekun
Kota Naukowego Animacji i Wolontariatu, Opiekun roku, Cztonek Komisji
Rekrutacyjnej.

Marek Banach

Dr/profesor UKEN/ Pracownik Katedry Zarzadzania i Pracy Socjalnej/
Cztonek Zespotu Rady Programowej ds. Jakosci Ksztatcenia — kierunek Praca
socjalna, Cztonek Rady Instytutu Zarzadzania i Spraw Spotecznych, Sekretarz
Komisji Rekrutacyjne;j.

Ewelina Zdebska

Dr/adiunkt/ Pracownik Katedry Polityki Spotecznej, Cztonek Zespotu Rady
Programowej ds. Jakosci Ksztatcenia - kierunek Praca socjalna, Cztonek Rady
Instytutu Zarzadzania i Spraw Spotecznych, Kierownik praktyk, Opiekun Kofa
Naukowego Animacji i Wolontariatu, Opiekun roku, Kierownik Zespotu ds.
badan nad rozwojem ustug spotecznych 1ZSS UKEN, Sekretarz Komisji
Rekrutacyjne;j.

Anna Mirczak

Dr n. med./adiunkt/ Pracownik Katedry Polityk Publicznych i Nauk
o Zdrowiu, Opiekun roku, Opiekun praktyk, Cztonek Zespotu ds. badan nad
rozwojem ustug spotecznych 1ZSS UKEN.

Agnieszka Tajak-
Bobek

Dr/adiunkt/ Pracownik Katedry Pedagogiki Pracy i Gerontologii Spotecznej,
Opiekun naukowy Kofa Naukowego Laboratorium Twodrczosci UKEN,
Opiekun roku, Cztonek Komisji Rekrutacyjnej, Cztonek zespotu redakcyjnego
czasopisma ,Labor et Educatio”.

Katarzyna Jagielska

Dr/adiunkt/ Pracownik Katedry Pedagogiki Pracy i Gerontologii Spotecznej,
Przewodniczagca Komisji ds. umiedzynarodowienia badan i procesu
ksztatcenia, Przewodniczgca Zespotu ds. wsparcia dydaktycznego.

Dominika Sozanska

Dr/adiunkt/ Pracownik Katedry Polityk Publicznych i Nauk o Zdrowiu,
Cztonek Rady Instytutu Zarzadzania i Spraw Spotecznych, Sekretarz Komisji
Rekrutacyjnej, Sekretarz naukowy czasopisma ,Studia ad Didacticam
Scientiarum Socialium Pertinentia”.

Andrzej Kobiatka

Dr/adiunkt/ Pracownik Katedry Pedagogiki Pracy i Gerontologii Spotecznej,
Opiekun roku, Cztonek Komisji Rekrutacyjnej, Cztonek Rady Instytutu
Zarzadzania i Spraw Spotecznych.

Mariusz Czternastek

Dr/adiunkt/ Pracownik Katedry Zarzgdzania i Pracy Socjalnej, Opiekun roku,
Cztonek Komisji Rekrutacyjnej, Cztonek Rady Instytutu Zarzgdzania i Spraw
Spotecznych.
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Aleksandra Dudzik

Mgr/asystent/ Pracownik Katedry Polityki Spotecznej, Doktorantka
w dziedzinie nauk spotecznych, Opiekun roku, Cztonek Komisji
Rekrutacyjnej, Cztonek Zespotu ds. badan nad rozwojem ustug spotecznych
IZSS UKEN, Cztonek Zespotu ds. promocji, Cztonek Komisji
ds. umiedzynarodowienia badan i procesu ksztatcenia, Cztonek Rady
Instytutu Zarzadzania i Spraw Spotecznych.

Edyta Pytel

Mgr/asystent/ Pracownik  Katedry Zarzadzania i Pracy Socjalnej,
Doktorantka w dziedzinie nauk spotecznych, Opiekun roku, Cztonek Komisji
Rekrutacyjnej, Cztonek zespotu redakcyjnego czasopisma ,Studia ad
Didacticam Scientiarum Socialium Pertinentia”, Cztonek Zespotu
ds. wsparcia dydaktycznego, Cztonek Komisji ds. umiedzynarodowienia
badan i procesu ksztatcenia.

Renata Gasek

Mgr/starszy specjalista/Pracownik administracyjny, Cztonek Zespotu
ds. wsparcia dydaktycznego.

Agnieszka Haftek

Mgr/referent inzynieryjno-techniczny/Pracownik administracyjny.
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Czes¢ |. Samoocena uczelni w zakresie spetniania
szczegotowych  kryteriow oceny programowej na
kierunku studiow o profilu ogélnoakademickim

Kryterium 1. Konstrukcja programu studidw: koncepcja, cele
ksztatcenia i efekty uczenia sie

1.1.Powigzania koncepcji ksztatcenia z misjg i gldwnymi celami strategicznymi Uczelni oraz
z oczekiwaniami formutowanymi wobec kandydatéw i oferowanymi specjalnosciami

Praca socjalna jako kierunek ksztatcenia w Instytucie Zarzqdzania i Spraw Spotecznych. Kierunek
Praca socjalna realizowany jest w Instytucie Zarzadzania i Spraw Spotecznych, ktéry obecng nazwe nosi
od 2023 r. (na podstawie Zarzgdzenia Rektora Nr R.Z.0211.85.2023 z dnia 29 wrzesnia 2023 r.
w sprawie ustanowienia struktury Instytutu Zarzqdzania i Spraw Spotecznych oraz zmian w strukturze
Instytutu Prawa, Ekonomii i Administracji*. Ksztatcenie na kierunku Praca socjalna byto kluczowym
celem dziatalnos$ci Instytutu juz od czasu jego powstania w 2013 r. - wéwczas w ramach Instytutu Pracy
Socjalnej. Obecnie w strukturze Instytutu wyodrebniono piec¢ katedr, w ramach ktérych realizowane sg
cele dziatania - ksztatcenie studentdéw i kadr naukowych oraz rozwdj nauki w wymiarze ogdlnopolskim
i miedzynarodowym, w réznych obszarach zycia spotecznego: Katedre Pedagogiki Pracy i Gerontologii
Spotecznej; Katedre Zarzadzania i Pracy Socjalnej; Katedre Polityki Spotecznej; Katedre Polityk
Publicznych i Nauk o Zdrowiu; Katedre Turystyki i Badan Regionalnych.

Praca socjalna stanowi kierunek dominujgcy w strukturze dydaktycznej Instytutu, co potwierdza
rozbudowana oferta ksztatcenia na poziomie studidéw pierwszego i drugiego stopnia, formy
stacjonarnej i niestacjonarnej. Na poziomie studidow | stopnia realizowane sg specjalnosci: asystent
rodziny oraz organizator pomocy instytucjonalnej, natomiast na poziomie Il stopnia: organizator ustug
spotecznych, praca socjalna z osobg starszg i niepetnosprawng, praca socjalna z dzieckiem i rodzing
wieloproblemowg oraz koordynator pomocy postpenitencjarnej. Dodatkowo w Instytucie prowadszi sie
specjalizacje zawodowe (w ramach kurséw komercyjnych) zatwierdzone przez Ministerstwo Rodziny
i Polityki Spotecznej, m.in. z zakresu organizacji pomocy spotecznej oraz specjalizacje Il stopnia
w zawodzie pracownik socjalny (np. praca socjalna ze spotecznoscig lokalng, z osobami starszymi,
z osobami uzaleznionymi). W ramach ksztatcenia ustawicznego prowadzone sg réwniez studia
podyplomowe na kierunku ,Metodyka i metodologia pracy socjalnej”, zgodne z Rozporzgdzeniem
Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 22 pazdziernika 2021 r. w sprawie minimalnych wymogow

4 https://in.uken.krakow.pl/wp-content/uploads/sites/13/2023/09/zarzadzenie-Instytut-Zarzadzania-i-Spraw-

Spolecznych.pdf.
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programowych dla studiéw podyplomowych z zakresu metodyki i metodologii pracy socjalnej (Dz.U.
2021 poz. 1962).

Kierunek Praca socjalna wpisuje sie w aktualne trendy rozwoju zarzgdzania w pomocy spotecznej
poprzez integracje z programami z zakresu zarzgdzania w stuzbach spotecznych. W ofercie edukacyjnej
Instytutu znajdujg sie kierunki takie jak: Zarzqdzanie, Zarzqdzanie w stuzbach spotecznych
(specjalnosci: asystentura medyczna, ubezpieczenia spoteczne), Zarzgdzanie kryzysowe, Zarzgdzanie
oswiatq i organizacjami pozarzqdowymi, Turystyka i rekreacja, a od roku akademickiego 2025/2026
takze Dyplomacja i zarzqdzanie publiczne. Taka struktura programowa odpowiada na rosngce
zapotrzebowanie na profesjonalizacje ustug spotecznych, efektywne zarzadzanie instytucjami pomocy
oraz wdrazanie innowacyjnych rozwigzan w polityce spotecznej.

Koncepcja ksztatcenia na kierunku Praca socjalna wpisana jest w ramy teoretyczno-praktyczne
dziatalnosci Instytutu, co oznacza, iz tresci ksztatcenia, wychodzac od wiedzy ogdlnej i systematycznej,
ujmuje sie w kontekscie szerokiej praktyki opiekunczej, pomocowej, profilaktycznej i socjalnej,
realizowanej w réznorodnych placdwkach pomocy spotecznej (a obecnie takze $wiadczacych szeroko
pojete ustugi spoteczne), instytucjach samorzgdowych, pozarzadowych oraz podmiotach
komercyjnych. Kierunek i specjalnosci studiéw stanowig prébe sprostania wyzwaniom zwigzanym
z aktualnymi wynikami badan spotecznych (szczegdlnie z zakresu pedagogiki, socjologii, psychologii
oraz nauk o polityce i administracji), a takze ze zmianami w systemie pomocy spotfecznej i systemie
edukacji. Koncepcja ksztatcenia na kierunku uwzglednia rdéwniez nastepujace wspdiczesne
przeobrazenia:

¢ demograficzne - starzenie sie spoteczenstwa, depopulacje, specyficzne procesy migracyjne,
zwigzane zardwno z obserwowanymi wyjazdami za granice, jak i imigracjami powodowanymi
konfliktami zbrojnymi, gtéwnie na Ukrainie;

e spoteczno-kulturowe - przeobrazenia zycia rodzinnego oraz rewolucja cyfrowa wptywajgce
zaréwno na rozwdj nowych form pracy, jak i problemdéw zdrowia spotecznego i psychicznego;

e polityczne - rozwdj deinstytucjonalizacji, wielosektorowosci, indywidualizacji wsparcia, modelu
opieki opartym na formule cash for care);

e gospodarcze - przeobrazenia rynku pracy oraz wystepowanie réznych form wykluczenia
spotecznego powodowanego czynnikami gospodarczymi, wptywajgce na szeroko ujmowang
polityke spoteczng i prace socjalna.

Celem ksztaftcenia na studiach | stopnia jest dostarczenie wiedzy ogdlnej, pedagogicznej,
filozoficznej, socjologicznej i psychologicznej, ale co najwazniejsze, tej zwigzanej z planowanym
zawodem, a wiec wiedzy z zakresu pomocy spotecznej i pracy socjalnej, umozliwiajgcej absolwentowi
elastyczne dostosowanie sie do potrzeb rynku pracy. Jest on przygotowany do petnienia roli
zawodowej zgodnej z wybrang specjalnoscia — asystent rodziny lub organizator pomocy
instytucjonalnej, co pozwala na podjecie pracy w instytucjach pomocy spotecznej, centrach ustug
spotecznych, w placédwkach opiekuficzo-wychowawczych, kulturalno-oswiatowych, poradniach
specjalistycznych, mtodziezowych osrodkach wychowawczych, instytucjach profilaktyki i pomocy
spotecznej.
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Celem ksztatcenia na studiach Il stopnia jest z kolei przekazanie poszerzonej i pogtebionej wiedzy

oraz rozwdj umiejetnosci i kompetencji z obszaru pedagogiki, przy wsparciu ze strony socjologii,

psychologii, filozofii oraz przygotowanie do podjecia pracy w wymienionych wyzej instytucjach

i zgodnie ze studiowang specjalnoscia.

Wsrod priorytetowych celéw w obszarze ksztatcenia na kierunku Praca socjalna moina

wymieni¢ w szczegdlnosci:

rozwdj dziatalnosci na rzecz spotecznosci lokalnych m.in. poprzez projekty socjalne oraz
dziatalnosé kot naukowych;

przygotowanie wysoko wykwalifikowanych, profesjonalnych kadr do potrzeby rynku pracy;
innowacyjnos¢ ksztatcenia faczacg ogélnoakademickosé z wymiarem praktycznym;
multiprofesjonalne podejscie do przygotowania kadr pomocy spotecznej;

wdrazanie nowoczesnych metod i strategii ksztatcenia;

organizowanie konferencji, sympozjow i seminariow naukowych;

rozwijanie oferty zaje¢ ponadobowigzkowych dla studentéw, w tym innych kierunkow,
wykorzystujgcych potencjat kadry dydaktycznej;

angazowanie studentéw w realizacje badan naukowych i projektéw, zgodnie z ich
zainteresowaniami naukowymi i do$wiadczeniem.

Kluczowe tresci programowe mozina ujgé w szesciu ponizej wymienionych gtownych celach

ksztatcenia:

1.

Przygotowanie do wykonywania zawodu pracownika socjalnego:

wyposazenie studentdw w wiedze, umiejetnosci i kompetencje spoteczne niezbedne do
profesjonalnego wykonywania pracy socjalne;j;

przygotowanie do pracy w instytucjach pomocy spotecznej, integracji spotecznej i wsparcia
rodziny.

Zdobycie wiedzy interdyscyplinarnej:

z zakresu nauk spotecznych (socjologia, pedagogika, psychologia, polityka spoteczna);
z zakresu prawa (prawo socjalne, rodzinne, administracyjne);

z zakresu metod i technik pracy socjalne;j.

Rozwijanie umiejetnosci praktycznych:

diagnozowania sytuacji osdb, rodzin i grup zagrozonych wykluczeniem spotecznym;
planowania, realizowania i ewaluacji dziatarn pomocowych;

prowadzenia pracy socjalnej z jednostkg, rodzing, grupa i spotecznoscia lokalng;
wspotpracy interdyscyplinarnej i pracy zespotowej.

Ksztattowanie kompetencji spotecznych i etycznych:

przestrzegania zasad etyki zawodowej pracownika socjalnego;
odpowiedzialnosci za podejmowane dziatania;

poszanowania godnosci, praw cztowieka i réznorodnosci kulturowej;
gotowosci do przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu i dyskryminacji.
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5. Przygotowanie do dziatan na rzecz integracji i aktywizacji spotecznej:

e wspierania samodzielnosci i aktywnosci 0séb oraz grup spotecznych;

e inicjowania i realizowania projektéw socjalnych;

e animowania spotecznosci lokalnych.

6. Rozwijanie postawy uczenia sie przez cate zycie:

e przygotowanie do dalszego ksztatcenia (studia Il stopnia, podyplomowe, szkolenia);
e rozwijanie refleksyjnosci i gotowosci do doskonalenia zawodowego.

Powigzanie kierunku z misjq i gfownymi celami strategicznymi uczelni. Program ksztatcenia na
kierunku Praca socjalna, zaréwno na pierwszym jak i drugim stopniu ksztatcenia odnosi sie do misji
i gtéwnych celdw strategicznych Uniwersytetu Komisji Edukacji Narodowej w Krakowie, wskazanych
w Statucie Uczelni z dnia 17.06.2024 r.*, takich jak:

o ksztatcenie ,profesjonalnie przygotowanych i ukierunkowanych na efektywne dziatanie
absolwentow”;

e prowadzenie ,wysokiej jakosci badan z poszanowaniem zasad etycznych i dobrych praktyk
w zakresie dziatalnosci naukowej oraz z uwzglednieniem szczegdlnego znaczenia spotecznej
odpowiedzialno$ci nauki”;

e ,angazowanie sie w zycie otoczenia spoteczno-gospodarczego”;

e ,upowszechnianie idei uczenia sie przez cate zycie” (pt. 1,2,3,4 § 4).

Koncepcja ksztatcenia na kierunku wskazuje bezposrednio na powigzanie ze Strategig Rozwoju
Uniwersytetu Komisji Edukacji Narodowej w Krakowie na lata 2023-2030°, ktéra nie tylko podkresla
spoteczng odpowiedzialnos¢ Uczelni w ksztatceniu kadr oraz prowadzeniu badan, ale takze stawia jako
priorytet doskonalenie ksztatcenia.

Strategia Rozwoju Uniwersytetu Komisji Edukacji Narodowej jako wizje Uczelni wskazuje motto,
wedle ktérego Uczelnia ma sie rozwija¢ zgodnie z zasadg: Tempora mutantur et nos mutamur in illis -
Czasy sie zmieniajg i my zmieniamy sie wraz z nimi. Misjg Uniwersytetu jest ksztatcenie nowoczesnej
kadry dla gospodarki opartej na wiedzy, wyznaczanie trendéw dynamicznie zmieniajgcego sie rynku
oraz kierunkow rozwoju systemu edukacji w Polsce, prowadzenie interdyscyplinarnych badan
naukowych wspierajgcych rozwéj naukowy oraz aktywna wspétpraca z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym. Zostato to zdefiniowane w postaci utworzenia 4 strategicznych obszaréw rozwoju
Uczelni:

1. Obszar: Dydaktyka i ksztatcenie;
2. Obszar: Badania naukowe i rozwdj dyscyplin;

3. Obszar: Spoteczna odpowiedzialnosé nauki;

5 https://bip.uken.krakow.pl/prawo-uczelniane/statut/.
6 https://www.uken.krakow.pl/uniwersytet/strategia-rozwoju.
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4. Obszar: Zarzadzanie Uniwersytetem.

Bezposrednio z obszaréw zostaty wyprowadzone cele strategiczne: Cel nr 1 Doskonatos¢
ksztatcenia, Cel nr 2 Doskonatos¢ naukowa, Cel nr 3 Uniwersytet dla spoteczenstwa i Cel nr 4
Zréwnowazony rozwaoj organizacji.

W kontekscie realizacji strategicznego Celu nr 1 koncepcja ksztatcenia na kierunku Praca socjalna
odnosi sie do wysokiej jakosci ksztatcenia akademickiego realizowanego poprzez wewnetrzny
system zapewniania jakosci. Zatozenia dla celu sg realizowane z zastosowaniem nowoczesnych metod
dydaktycznych oraz w formach umozliwiajgcych interakcje uczen - mistrz, dajg gwarancje wyposazenia
przysztych absolwentéw w kompetencje niezbedne na rynku pracy oraz przygotowanie ich do
elastycznego dziatania w zmieniajgcej sie rzeczywistosci spoteczno-gospodarczej. Uczelnia podnosi
jakos¢ ksztatcenia rowniez poprzez state doskonalenie warsztatu dydaktycznego pracownikéw
realizujgcych zajecia programowe dla studentéw oraz osdb spoza Uniwersytetu (trzecia misja uczelni),
a takze poprzez scistg wspdtprace z podmiotami z otoczenia spoteczno-gospodarczego i organami
administracji rzgdowej i samorzgdowej, w zakresie ksztattowania rozwigzann nowoczesnego systemu
edukacji w Polsce. Ksztatcenie w zakresie Pracy socjalnej zapewnia Studentkom i Studentom staty
i szerszy niz przewiduje to program studidw, rozwéj naukowy oraz zawodowy — poprzez pogtebianie
wiedzy, umiejetnosci i kompetencji poza zajeciami przewidzianymi w ramach kurséw. Studenci,
szczegblnie skupieni w kotach naukowych, biorg czynny udziat w konferencjach, seminariach
organizowanych przez Instytut oraz inne placéwki akademickie. W Instytucie Zarzadzania i Spraw
Spotecznych aktywnie dziatajg dwa kota naukowe (ich dziatalno$¢ opisano w kryterium nr 8). Ponadto
zdobywanie dodatkowych kwalifikacji przez absolwentéw studiow | stopnia umozliwia kontynuacja
studidw na poziomie Il stopnia - nie tylko w zakresie Pracy socjalnej, ale wigzacych sie z nig kierunkach
— Zarzgdzanie w stuzbach spotecznych oraz Zarzqdzanie — proponujgcych ksztatcenie innowacyjne,
odpowiadajgce na rozwdéj wielosektorowej i deinstytucjonalnej pomocy spotecznej.

Koncepcja ksztatcenia na kierunku Praca socjalna wigze sie istotnie z zadaniami okreslonymi dla
strategicznego celu: doskonatos¢ ksztatcenia takze poprzez systematyczne podnoszenie kompetencji
kadry dydaktycznej. Poza procesem statego ksztatcenia sie pracownikéw, w toku ich indywidualnych
aktywnosci edukacyjnych, doskonalenie odbywa sie rowniez poprzez organizacje cyklicznych spotkan
naukowych - wyktaddw i szkolen inicjowanych w Instytucie Zarzgdzania i Spraw Spotecznych (zatgcznik
nr 1.1 oraz por. kryterium nr 4 oraz nr 6). Tematyka szkolen i warsztatow zwigzana jest zaréwno
zrozwojem nowoczesnych technologii (w tym giéwnie mozliwoscia korzystania ze sztucznej
inteligencji), zgtebianiem metodologii i metod badan spotecznych (gtéwne pedagogicznych),
wykorzystaniem mozliwosci big data, jak i szkoleniami dotyczacymi ksztattowania umiejetnosci
z zakresu ochrony zdrowia np. udzielania pierwszej pomocy. Tradycja stajg sie takze cykliczne wyktady’
prowadzone przez pracownikdw Instytutu, dzielgcych sie wzajemnie wynikami prowadzonych badan.
Proces rozwoju kompetencji dydaktycznych wspierany jest rdwniez przez dziatajgcy w Instytucie Zespoét
ds. wsparcia dydaktycznego?, inicjujgcy szkolenia o tematyce zgodnej z przeprowadzong analizg
potrzeb wyktadowcow.

7 https://izss.uken.krakow.pl/wyklady-dla-kadry/.
8 https://izss.uken.krakow.pl/zespol-ds-wsparcia-dydaktycznego/.
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Sposdb ksztatcenia na kierunku Praca socjalna realizuje zatozenia Strategii Rozwoju Uniwersytetu
w zakresie doskonalenia ksztatcenia poprzez staty rozwdj wspétpracy z podmiotami otoczenia
spoteczno-gospodarczego oraz z jednostkami badawczo—dydaktycznymi, co znaczgco oddziatuje
zaréwno na jako$¢ procesu dydaktycznego, jak i naukowego. Istotny wptyw na jakos$¢ ksztatcenia na
kierunku Praca socjalna ma réwniez wspodtpraca z wieloma uczelniami w kraju i za granicg oraz
towarzystwami naukowymi (szczegdélnie Polskim Towarzystwem Polityki Spotecznej, Polskim
Stowarzyszeniem Szkot Pracy Socjalnej czy Polskim Towarzystwem Gerontologicznym), w ktérych
osoby ksztatcgce na kierunku Praca socjalna petnig funkcje cztonkéw zarzadu oddziatéw gtéwnych
i regionalnych. Wspodtpraca ta owocuje gtéwnie wspdtorganizowaniem cyklicznych spotkan naukowych
(seminaridw, konferencji, debat)®, w ktdrych uczestniczg takze studenci kierunku Praca socjalna.
Z kolei wspétpraca z innymi oSrodkami akademickimi otwiera mozliwosci realizowania stazy naukowo—
badawczych (m.in. Akademia Pedagogiki Specjalnej w Warszawie, Uniwersytet w Siedlcach, Uczelnia
Korczaka w Warszawie), realizacji projektow dydaktycznych oraz badawczych (zatacznik nr 1.2).
W konsekwencji pozwala to dzieli¢ sie wiedzg i doswiadczeniem, pozna¢ nowe trendy w pedagogice,
polityce spotecznej i pracy socjalnej oraz wptywac na doskonalenie koncepcji i zasad ksztatcenia na
kierunku Praca socjalna, zwtaszcza poprzez biezgce modyfikacje programu nauczania, tresci kursow
czy wprowadzania nowych form nauczania. Realne przetozenie na ramy ksztatcenia na kierunku ma
takze state uczestnictwo pracownikéw Instytutu w gronie ekspertéw pracy socjalnej, opieki oraz
polityki spotecznej - poziomu krajowego (m.in. Sektorowej Rady ds. kompetencji w sektorze opieki nad
osobami zaleznymi i seniorami), regionalnego i lokalnego (np. cztonkowie komisji ds. przeciwdziatania
alkoholizmowi, cztonkowie zarzadu fundacji i stowarzyszen realizujgcych zadania z zakresu polityki
spotecznej, pracownicy instytucji pomocy spotecznej), a takze funkcje cztonkdw centralnej i regionalnej
komisji egzaminacyjnej w zawodzie pracownika socjalnego (zatacznik nr 1.3).

Koncepcja ksztatcenia na kierunku Praca socjalna wpisuje sie rowniez w jeden z kluczowych
kierunkow dziatan strategicznych Uczelni w zakresie doskonalenia procesu dydaktycznego — rozwijanie
mozliwosci dalszego, catozyciowego uczenia sie oraz wdrazanie oferty komercyjnych ustug
edukacyjnych. W Instytucie te zatozenia realizowane s poprzez prowadzenie edukacji
specjalizacyjnych (po uprzednim uzyskaniu zgody Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej),
zwigzanych z praca socjalng i pomoca spoteczng: Specjalizacji z zakresu organizacji pomocy spotecznej'©
oraz Specjalizacji Il stopnia w zawodzie pracownika socjalnego'?, a od roku akademickiego 2024/2025
réwniez studiéw podyplomowych — Metodyka i metodologia pracy socjalnej*?. W ofercie tego poziomu
nauczania, w poprzednich latach, proponowane byly takze inne studia: Praca socjalna z uchodzcami,
Aktywizacja spoteczna uczestnikow réznych form pracy socjalnej; Animator Zycia seniora; Profilaktyka
i integracja spoteczna w pracy socjalnej; Praca srodowiskowa w spofecznosci lokalnej; Streetworking

% https://izss.uken.krakow.pl/nauka/konferencje-i-seminaria/.

10 hitps://izss.uken.krakow.pl/specjalizacja-z-zakresu-organizacji-pomocy-spolecznej/.
11 https://izss.uken.krakow.pl/specjalizacja-ii-w-zawodzie-pracownik-socjalny/.
Lhttps://izss.uken.krakow.pl/specjalizacja/studia-podyplomowe/.
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—praca socjalna w przestrzeni publicznej; Praca socjalna na rzecz imigrantow; Biegty sqdowy w zakresie
dysfunkcjonalnosci rodziny i dziecka krzywdzonego oraz Wsparcie dziecka i rodziny wieloproblemowej.

Doskonalenie ksztatcenia odbywa sie takze poprzez kolejny strategiczny kierunek dziatan Uczelni
- umiedzynarodowienie ksztatcenia (por. kryterium nr 7). Instytut podejmuje kolejne inicjatywy
i kontynuuje dotychczasowe formy wspdtpracy z zagranicznymi jednostkami naukowo—badawczymi
i dydaktycznymi zaréwno w kwestii ksztatcenia studentéw, jak i rozwoju dydaktyczno-naukowego
kadry odbywajacej kwerendy zagraniczne oraz uczestniczacej w programach dydaktycznych m.in.
Erasmus+. Nauczyciele akademiccy UKEN prowadzacy zajecia na kierunku Praca socjalna doskonalg
swoje kompetencje dydaktyczne nie tylko poprzez wyktady ze studentami zagranicznych uczelni, ale
takze poprzez kontakty z przedstawicielami otoczenia spoteczno-gospodarczego z zagranicy.
W Instytucie Zarzadzania i Spraw Spotecznych prowadzone sg rowniez wyktady przez naukowcéw
i ,praktykdow” z zagranicy (por. kryterium nr 7). Mocng strong rozwoju miedzynarodowe] wspotpracy
naukowej, ktéra przyczynia sie do doskonalenia ksztatcenia na kierunku Praca socjalna, jest
ponadnarodowy rozwdj kadry badawczo-dydaktycznej m.in. dzieki kooperacji z placowkami naukowo-
badawczymi omdéwionymi w kryterium nr 7. Stabg strong jest z kolei niewielkie zainteresowanie
Studentéw i Studentek kierunku Praca socjalna wyjazdami zagranicznymi w ramach programoéw tzw.
wymiany studenckiej.

W kontekscie strategicznego rozwoju Uczelni wskazanego w Celu nr 2 okreslonego jako
doskonatos¢ naukowa nalezy zauwazy¢, ze dorobek naukowy, analizowany poprzez tresci publikacji
autorstwa pracownikéw badawczo-dydaktycznych, realizujgcych zajecia na kierunku Praca socjalna,
(zatacznik nr 1.4) wigze sie, w sposdb istotny, z koncepcjg ksztatcenia na kierunku. Uwzglednia bowiem
zaréwno kontekst pedagogiki, jak i innych dyscyplin nauk spotecznych, takich jak: psychologia, nauki
o polityce i administracji, nauki socjologiczne, filozofia oraz nauki medyczne i nauki prawne. Ponadto
rysuje sie w nim wyrazne odniesienie do specjalnosci realizowanych na kierunku, na pierwszym stopniu
- asystent rodziny oraz organizator pomocy instytucjonalnej, a na drugim - praca socjalna z dzieckiem
i rodzing wieloproblemowgq; praca socjalna z osobq starszqg i niepetnosprawng; organizator ustug
spofecznych; koordynator pomocy postpenitencjarne;.

Koncepcja ksztatcenia na kierunku Praca socjalna wiaie sie gléwnie z dwoma kierunkami
realizacji Celu strategicznego nr 2: wspodtpracg naukowo-badawczg z osrodkami naukowymi
i otoczeniem spoteczno-gospodarczym oraz rozwojem miedzynarodowej wspotpracy naukowo-
badawczej. Dotyczy to zaréwno realizacji projektéw badawczych, programéw wymiany
miedzynarodowej pracownikéw, przyczyniajacych sie do wspdlnej realizacji badan (ktorych poktosiem
sg m.in. wspotautorskie publikacje naukowe zwigzane z pracg socjalng, opiekg nad osobami
niesamodzielnymi, opracowywane gtéwnie w ujeciu poréwnawczym). Warto zwréci¢ uwage na
organizacje cyklicznych konferencji z udziatem gosci z zagranicy (Europy, Azji i Ameryki), ktorzy
prezentujg podczas spotkan najnowsze badania zwigzane z pedagogika, socjologig, psychologig czy
naukami o polityce i administracji (o czym jest mowa w dalszej czesci Raportu). Szczegdlnie wazna jest
wspotpraca naukowo-badawcza z otoczeniem spoteczno-gospodarczym. W jej wyniku realizowane sg
projekty badawcze, ktorych wyniki wptywajg nie tylko na doskonalenie koncepcji ksztatcenia (np.
poprzez tresci poszczegdlnych kurséw), ale przyczyniajg sie takze do wywierania realnego wptywu na
otoczenie spoteczno-gospodarcze poziomu lokalnego, regionalnego, krajowego i miedzynarodowego,
szczegdlnie w kregu instytucji pomocy spotecznej, a takze kreowania polityki spotecznej réznych
szczebli. W tym kontekscie warto wspomnie¢ o projekcie Ogdlnopolska diagnoza w zakresie
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deinstytucjonalizacji ustug spotecznych na terenie 16 wojewddztw Polski, realizowanym przez kilku
pracownikéw Instytutu Zarzadzania i Spraw Spotecznych we wspdtpracy z innymi uczelniami
i partnerami spotecznymi. Pracownicy Instytutu Zarzadzania i Spraw Spotecznych uczestniczg takze
w prowadzeniu dziatalnos$ci badawczej w instytucjach pomocy spotecznej, zaréwno poprzez realizacje
oceny zasobéw w pomocy spotecznej (art. 16a Ustawy o pomocy spotecznej), jak i prowadzenie
diagnoz potrzeb i zasobdéw spotecznosci lokalnej na terenie wojewddztwa matopolskiego i $lgskiego.
Wspédtpraca naukowa z otoczeniem spoteczno-gospodarczym odbywa sie réwniez w ramach
cyklicznych spotkan naukowych, gromadzacych przedstawicieli srodowiska akademickiego oraz
praktykow pomocy spotecznej, np. Ogélnopolski Tydzien Pracy Socjalnej, Konferencje z okazji Dnia
Pracownika Socjalnego czy Tydzien Ekonomii Spotecznej, organizacji wydarzen charytatywnych®.
W spotkaniach tych biorg udziat naukowcy z UKEN oraz innych uczelni, prowadzacych ksztatcenie na
kierunku Praca socjalna, przedstawiciele towarzystw naukowych (PTPS, PTG, PSSPS, PTP), jednostek
organizacyjnych pomocy spotecznej szczebla regionalnego, powiatowego oraz lokalnego,
przedstawiciele organizacji pozarzagdowych zwigzanych z dziatalnoscig z obrebu pomocy spotecznej
i pracy socjalnej oraz uczestnicy seminariéw i konferencji (por. kryterium nr 6). Ponadto, osoby
prowadzgce zajecia na kierunku Praca Socjalna angazujg sie w rdzne rodzaje wspdtpracy z otoczeniem
jako eksperci, cztonkowie komisji egzaminacyjnych, wspétpracujacy z uniwersytetami trzeciego wieku,
cztonkowie wielu towarzystw naukowych, cztonkowie stowarzyszen, fundacji, a takze jako pracownicy
jednostek pomocy spotecznej (zatacznik nr 1.3). Istotnym elementem wspodtpracy z otoczeniem
spoteczno-gospodarczym jest takze popularyzowanie wiedzy naukowej przez osoby prowadzgce
zajecia na kierunku Praca socjalna. Aktywnos¢ ta dotyczy wspodtpracy z lokalnymi i regionalnymi
redakcjami prasy, radiem oraz mediami spotecznosciowymi, a jej owocem s3 audycje radiowe
z udziatem pracownikow Instytutu Zarzadzania i Spraw Spotecznych, artykuty i wywiady prasowe oraz
podcasty i relacje na YouTube, Instagramie czy zwigzane z popularyzacjg polityki spotecznej blogi
tematyczne (zatacznik nr 1.3).

Z kolei realizacja Celu strategicznego nr 3 — Uniwersytet dla spoteczeristwa — odbywa sie gtéwnie
w ramach wspomnianej juz wspétpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym, w tym z kluczowymi
interesariuszami zewnetrznymi (zatgcznik nr 1.3). Poza aktywnoscia w zakresie realizacji badan
naukowych oraz organizacji konferencji i seminariow* mozna wskaza¢ takze inne formy wspétpracy,
Scidle zwigzane z ksztatceniem na kierunku Praca socjalna. Nalezg do nich m.in. wspétpraca przy
organizacji praktyk studenckich i wizyt studyjnych, realizacja badan z udziatem studentéw (szczegdlnie
w ramach prac licencjackich i magisterskich), a takze udziat w projektach socjalnych, stanowigcych
jeden z kluczowych elementéw przygotowywania do praktycznego wykonywania zawodu (por.
kryterium nr 2 oraz nr 8). Kolejno wymieni¢ nalezy mozliwos$¢ wywierania realnego wptywu przez osoby
prowadzgce zajecia na kierunku Praca socjalna, na systemowe i legislacyjne rozwigzania w obszarze
pracy socjalnej i polityki spotecznej - poprzez wspdtprace z wtadzami kraju i regionu, a takze wtadzami
lokalnymi - w ramach udziatu pracownikéw w Radach dziatajgcych przy organach krajowych,
regionalnych i lokalnych (w tym sprawowanie funkcji decyzyjnych i administracyjnych w jednostkach

13 https://izss.uken.krakow.pl/kolo-naukowe-animacji-i-wolontariatu/.

14 Relacja z ostatnio organizowanej konferencji z okazji Dnia Pracownika Socjalnego z udziatem stale
wspotpracujgcych  interesariuszy  zewnetrznych:  https://izss.uken.krakow.pl/2025/11/26/vi-konferencja-
naukowa-z-okazji-dnia-pracownika-socjalnego-zdrowotne-konteksty-pomocy-spolecznej-i-pracy-socjalnej/.
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samorzadu terytorialnego). Instytut rozwija w szczegdlnosci wspotprace ze Srodowiskiem
akademickim, co wptywa na rozwdj wymiany kadry akademickiej oraz wspdlne prowadzenie badan
spotecznych (np. wspomniane powyzej badanie Ogdlnopolska diagnoza...) z osSrodkami akademickimi
innych miast. W ramach trzeciej misji Uczelni Instytut rozwija szerokie spektrum ksztatcenia
absolwentéw studidw | stopnia na kierunku Praca Socjalna (oraz: Zarzqgdzanie w stuzbach spotecznych,
Zarzqdzanie, Zarzqdzanie kryzysowe, Turystyka i Rekreacja, Zarzqdzanie Oswiatq i Organizacjami
Pozarzqdowymi, Dyplomacja i Zarzqdzanie Publiczne). Istotng aktywnoscia w ramach doskonalenia
oferty edukacyjnej i upowszechniania wiedzy jest kierowanie przez pracownika Instytutu dziatalnoscia
Uniwersytetu Trzeciego?®, bedgcego w strukturze UKEN. Ta forma rozwoju edukacji gerontologicznej
daje mozliwos¢ nowych doswiadczen dydaktycznych i naukowych zaréwno dla kadry Instytutu jak
i Studentow i Studentek kierunku Praca socjalna.

W odniesieniu do Celu strategicznego nr 3 — Uniwersytet dla spotfeczenstwa, szczegélnie
w kontekscie spofecznej odpowiedzialnosci nauki, bardzo istotnym i wyraznie eksponowanym
dziataniem w Instytucie jest wspominane juz upowszechnianie wiedzy eksperckiej i tym samym
zwiekszanie wptywu dziatalnosci naukowej na otoczenie spoteczno-gospodarcze. Proces ten odbywa
sie w ramach cyklicznych audycji radiowych, wywiaddéw udzielanych dla lokalnej i regionalnej prasy,
a takze poprzez prowadzenie stron Internetowych, blogéw, podcastow oraz zdalnych ogélnokrajowych
i regionalnych seminariéw w ramach dziatalno$ci PTPS oraz PTG (zatgcznik nr 1.4). Warto doda¢, ze
pracownicy Instytutu wzieli takze udziat w opracowaniu monografii popularyzujacej sylwetki
naukowcow zwigzanych z politykg spoteczng - w ramach cyklu wydawniczego ,Portrety w polityce
spotecznej”. Upowszechnianie wiedzy z zakresu pomocy spotecznej odbywa sie takze poprzez
reaktywowane, przez jednego z pracownikéw Instytutu czasopismo Wiadomosci Spoteczne®®, ktdre
stanowi oryginalne forum wymiany doswiadczen z zakresu polityki spotecznej i pracy socjalnej — dla
praktykow i naukowcdéw. Pracownicy Instytutu popularyzujg tez wiedze w ramach wspomnianych
powyzej wyktadow w UTW i innych instytucjach z tzw. otoczenia spoteczno-gospodarczego.

Nie mniej istotng formg doskonalenia ksztatcenia na kierunku Praca socjalna jest organizacja
i wspotudziat w przedsiewzieciach spotecznych i akcjach charytatywnych. Do akcji tych wtaczaja sie
zarowno pracownicy badawczo-dydaktyczni jak i Studenci i Studentki kierunku Praca socjalna (gtéwnie
w ramach dziatalnosci két naukowych). Akcje te prowadzone sg zardwno w sposéb cykliczny (hospicjum
dla dzieci, dziatania na rzecz senioréw i inne), jak i dotycza wyzwan zwigzanych ze zdarzeniami
kryzysowymi (w ostatnich latach z wydarzeniami takimi jak pandemia Covid-19 oraz wybuch konfliktu
zbrojnego na Ukrainie). Organizacja tego rodzaju dziatalnosci, zwigzanej ze strategicznym celem nr 3,
wydaje sie szczegdlnie istotna dla Studentdw i Studentek kierunku Praca socjalna, ktérzy przez
wtaczanie sie w te aktywnosé, moga praktycznie zastosowac zdobytg wiedze, rozwija¢ kompetencje
spoteczne (kontakty interpersonalne, wspotprace zespotows, zarzagdzanie projektami czy umiejetnosé
rozwigzywania problemow) i budowacé sie¢ kontaktéw, czy wzmacniaé poczucie sensu wykonywane;j

pracy.

W kontekscie strategicznego rozwoju uczelni, okreslonego w Celu nr 4 — zréwnowazony rozwdoj
organizacji w obszarze nr IV Zarzqdzanie Uniwersytetem — i jego zwigzku z koncepcja ksztatcenia na

15 https://utw.uken.krakow.pl/.
16 https://wiadomoscispoleczne.pl/.
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kierunku Praca socjalna warto zwrdci¢ uwage gownie na dwa aspekty specyfiki organizacji pracy
w Instytucie Zarzadzania i Spraw Spotecznych. Po pierwsze na dazenie do rozwoju zasobdw
personalnych, a po drugie na optymalizacje skutecznej komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej,
wzmachianie wiezi Uczelni z pracownikami oraz doskonalenie systemu zarzadzania operacyjnego.
Dbatos¢ o rozwdj zawodowy i osobisty pracownikéw zatrudnionych w Instytucie przejawia sie gtéwnie
we wspomnianej powyzej organizacji cyklicznych spotkan naukowo-szkoleniowych, ktérych tematyka
wigze sie zaréwno z doskonaleniem ksztatcenia na kierunkach realizowanych w Instytucie, jak
i z ogélnym rozwojem naukowym, dydaktycznym i osobistym pracownikéw Instytutu (por. zatgcznik nr
1.1).

W zakresie organizacji i zarzadzania, Instytut opiera sie na zasadzie, zgodnie z ktdrg najcenniejszym
kapitatem sg ludzie tworzacy organizacje, pozwalajacy przy jej poszanowaniu na spéjne, strategiczne
i jednorodne planowanie przysztosci. Majac to na uwadze, okreslono nastepujace priorytety
W organizacji i zarzadzaniu:

e wykonywanie czynnosci zarzadczych i organizacyjnych zgodnie z zasadami okreslanymi
przepisami prawa oraz aktami prawa wewnetrznego Uczelni;

e wprowadzanie zmian legislacyjnych i zwigzanych z nimi zmian organizacyjnych w sposéb
optymalny, niwelujacy mozliwe do przewidzenia negatywne skutki wprowadzania reform;

e stosowanie najwyzszych standardéw w zarzadzaniu ludZmi, w tym zwitaszcza wynikajacych
z aktow prawa wewnetrznego, w tym procedur antymobbingowych;

e organizacja procesu dydaktycznego we wspotpracy ze Studentami i Studentkami, w sposéb
umozliwiajgcy im maksymalne wykorzystanie potencjatu oferowanego przez Instytut;

e zapewnienie prawidtowej i nieskrepowanej procedurami administracyjnymi (poza
koniecznymi) komunikacji miedzy pracownikami a kadrg zarzadzajaca;

e realizacje procesu zarzgdzania jednostkg w kierunku osiggania celéw strategicznych, w sposdb
uwzgledniajacy opinie i potrzeby partneréw zewnetrznych.

Ksztafcenie na kierunku a oczekiwania formutowane wobec kandydatéw. Oczekiwania
kierowane do kandydatéw na studia, zaréwno |, jak i Il stopnia na kierunku Praca socjalna taczga sie
z wiedzg i kompetencjami humanistycznymi i spotecznymi, jakie powinny posiada¢ osoby pragngce
wspierac jednostki i grupy spoteczne i sg one nastepujace:

o wzgledem kandydatéw na studia | stopnia: nowa matura: wynik egzaminu maturalnego
z jezyka polskiego (poziom podstawowy lub rozszerzony — cze$¢ pisemna); stara matura:
konkurs $wiadectw — Srednia wszystkich ocen z jezyka polskiego zapisanych na Swiadectwie
dojrzatosci;

¢ wzgledem kandydatéw na studia Il stopnia: dyplom licencjacki: konkurs dyplomdw, srednia
ocen ze studidw; studia sg przewidziane dla absolwentéw studidéw zawodowych z dyplomem
licencjata na kierunkach: Praca socjalna, Pedagogika spoteczno-opiekuricza, Pedagogika
specjalna, Nauki o rodzinie, Opieka nad dzieckiem, Politologia, Bezpieczeristwo narodowe,
Bezpieczeristwo wewnetrzne.
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Od kandydatéw oczekuje sie przede wszystkim predyspozycji osobowosciowych i spotecznych, ktére
sg kluczowe w pracy z drugim cztowiekiem. Nalezg do nich:

e umiejetnos¢ stuchania i komunikowania sie;

e odpornosc¢ na stres;

e cierpliwos¢ i odpowiedzialnos¢;

e umiejetnos¢ pracy w zespole;

e empatia i wrazliwos$¢ spoteczna;

e otwartos¢ na réznorodnosé kulturowa i spoteczna.

Wskazane jest réwniez zainteresowanie problematyka spoteczng, zagadnieniami wykluczenia,
ubdstwa, przemocy czy niepetnosprawnosci. Kandydat powinien cechowac sie gotowoscig do niesienia
pomocy oraz motywacjg do pracy na rzecz innych. W konteksécie przygotowania szkolnego mile
widziana jest wiedza z zakresu wiedzy o spofeczenstwie, biologii, jezyka polskiego czy podstaw
psychologii, cho¢ kluczowe znaczenie majg przede wszystkim kompetencje interpersonalne.

1.2.Powigzanie procesu ksztatcenia z dziatalnoscia naukowa prowadzong na Uczelni, jej
osiggnieciami oraz wykorzystaniem wynikéw badan w opracowaniu i doskonaleniu
programu studiow, jak rowniez w procesie jego realizacji, ze szczegélnym uwzglednieniem
mozliwosci zdobywania przez studentéw kompetencji badawczych i udziatu w badaniach

Ksztafcenie na kierunku a dziatalnos¢ naukowa. Instytut Zarzadzania i Spraw Spotecznych,
tworzony jest przez specjalistow z réznych dziedzin nauki i dyscyplin (w obszarach nauk spotecznych,
nauk o zdrowiu, nauk prawnych, nauk o zarzadzaniu i jakosci), wspdtpracujgcych w ramach realizacji
projektéw interdyscyplinarnych, ktérych wyniki majg duze znaczenie zaréwno dla rozwoju gtéwnych
kierunkow ksztatcenia oferowanych w Instytucie, w tym przede wszystkim kierunku Praca socjalna, jak
i dla efektéow o znaczeniu globalnym - zapotrzebowania statego badania i monitorowania instytucji
polityki spotecznej i okreslania jej skutecznosci, badz jej braku.

Szczegdlng pozycje w strategicznych planach rozwoju Instytutu zajmuje elastyczne podejscie do
taczenia i analizy wynikow badan tak swiatowych, jak i europejskich oraz krajowych, ktére w dobie
rozwoju nauk spotecznych, cechujgcego sie istotnymi wptywami réznych form analizy naukowej, winny
by¢ uwzgledniane w procesach zarzgdzania naukg i dydaktyka. Instytut przy optymalnym
wykorzystaniu posiadanych zasobdw (kadrowych, logistycznych, organizacyjnych, naukowych)
i jednoczesnym zachowaniu wysokiej jakosci nauki i dydaktyki, dgzy do osiggniecia statusu
nowoczesnego Instytutu, prowadzgcego studia na poziomie europejskim, bedacego pozgdanym
miejscem rozwoju naukowego oséb w réznym wieku. W Instytucie widoczny jest takze rozwdj naukowy
poszczegdlnych pracownikéw, czego wskaznikiem jest uzyskanie w minionym piecioleciu stopnia
doktora habilitowanego przez dwie osoby oraz stopnia doktora przez cztery osoby (por. kryterium
nr4).

Wieloaspektowe podejscie do realizacji zatozonych celéw stwarza solidne podstawy do
dynamicznego i systematycznego rozwoju zaréwno badan naukowych, jak i procesu dydaktycznego juz
w krotkim okresie. Z kolei w perspektywie diugookresowej celem jest osiggniecie wysokiej pozycji na
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szczeblu krajowym i regionalnym osrodka badawczego, ktdérego dziatalnos¢ uznana bedzie za naukowo

istotng i wywierajacg wptyw na otoczenie spoteczno-gospodarcze.

Instytut Zarzadzania i Spraw Spotecznych okresla kierunki swojego rozwoju, cele i dziatania

w obszarze ksztatcenia, nauki, wspdtpracy oraz organizacji i zarzadzania.

W zakresie badan naukowych nalezy wyrdézni¢ nastepujace priorytety:

projektowanie i rozwdj wysokiej jakosci badan spotecznych i naukowych oraz pozyskiwanie
Srodkow zewnetrznych na ich realizacje;

wzmochnienie potencjatu kadry I1ZSS i umiedzynarodowienie badan;

tworzenie oraz wspieranie rozwoju interdyscyplinarnych i miedzyuczelnianych zespotéw
badawczych;

wspotpraca z instytucjami spotecznymi i organami samorzadowymi w zakresie wspdlnych
badan oraz komercjalizacji ich wynikow;

prowadzenie transdyscyplinarnych badan dotyczacych wazkich kwestii spotecznych
zwigzanych z rozwojem systemu polityki spotecznej i zadan opiekurnczych panstwa;
wspieranie miedzynarodowych kontaktéw pracownikéw i zwiekszenie liczby ich publikacji
w renomowanych czasopismach i wydawnictwach;

udziat pracownikéw w konferencjach, sympozjach i meetingach miedzynarodowych;
przygotowanie studentdw do prowadzenia badan naukowych oraz do udziatu w konferencjach
o zasiegu nie tylko ogdlnopolskim, ale i miedzynarodowym,;

dziatania na rzecz przestrzegania rzetelnosci i etyki realizacji badan naukowych; nawigzywanie
i kontynuowanie wspétpracy z partnerami zewnetrznymi, tj. sektorem publicznym
i prywatnym, a takze organizacjami pozarzagdowymi w celu realizacji wspdlnych lub zleconych
projektow i/lub badan naukowych, takie zwigzanych z finansowaniem ze S$rodkéow
europejskich.

W okresie 2020-2025 pracownicy Instytutu Zarzadzania i Spraw Spotecznych prowadzacy zajecia

na kierunku Praca socjalna opublikowali tacznie okoto 489 pozycji naukowych (artykutow i prac

monograficznych — por. zatgcznik nr 1.4). Dorobek naukowy autorstwa kadry badawczo-dydaktycznej

realizujgcej zajecia na kierunku Praca socjalna wigze sie w sposéb istotny z koncepcjg ksztatcenia,

uwzglednia zaréwno kontekst pedagogiczny, jak i innych nauk spotecznych: psychologie, nauki

o polityce i administracji, filozofie, nauki socjologiczne oraz nauki medyczne i nauki prawne. Ponadto

rysuje sie w nim wyrazne odniesienie do realizowanych specjalnosci. Problematyka badan wigze sie

zaréwno ze wspotczesnymi wyznaniami pracy socjalnej, jak i z jej historycznymi uwarunkowaniami:

metodologia badan spotecznych (w tym takze wykorzystanie w procesie badawczym narzedzi
nowoczesnych technologii);

teoretyczne i metodyczne podstawy pracy socjalnej, w tym projekty socjalne;

historia polityki spotecznej, pomocy spotecznej i pracy socjalnej w okresie Il RP oraz w latach
1945-1990;

projekt socjalny;

polityka spoteczna w Krakowie i potudniowym regionie Polski (gtdwnie regionu matopolskiego
i Slaskiego);
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e praca socjalna ze specyficznymi grupami — z uchodzcami, gerontologiczna praca socjalna, praca
socjalna z osobami osadzonymi;

e profilaktyka;

e poradnictwo;

e praca socjalna i pomoc spoteczna za granicg i w Unii Europejskiej (Niemcy, Albania, Europa
Potnocna i Potudniowa);

e zarzadzanie w pracy socjalnej i w pomocy spotecznej;

e pedagogika rodziny i wychowanie w rodzinie (funkcje wychowawczo-opiekuncze rodziny,
wspotczesne zagrozenia zycia rodzinnego);

e pedagogika czasu wolnego;

e asystentura rodziny i rodzicielstwo zastepcze;

e problemy w rozwoju dzieci i mtodziezy (zwigzane rowniez z FAS, z agresjg) oraz wspomaganie
rozwoju dziecka;

e praca socjalna i pomoc spoteczna w czasie polikryzyséw (kryzys zwigzany z Covid 19, wojna
w Ukrainie);

e dzieci i mtodziez w kontekscie wspdtczesnych wyzwan cywilizacyjnych (pokolenie Z);

e |udzie starsi w pomocy spotecznej, edukacji i na rynku pracy;

e wspoiczesne kierunki rozwoju pracy socjalnej i pomocy spotecznej (deinstytucjonalizacja,
wielosektorowos$¢, zarzadzanie publiczne) oraz tendencje w pomocy spotecznej (badania
ilosciowe i jakosciowe);

e ustugi spoteczne dla wybranych grup: osdb starszych, niesamodzielnych, rodzin zastepczych;

e pomoc spoteczna w kontekscie zadan samorzadu terytorialnego;

e tradycyjne i nowoczesne instytucje pomocy spotecznej (domy pomocy spotecznej; mieszkania
chronione; centra ustug spotecznych);

e proces diagnozowania i zarzgdzanie strategiczne w pomocy spotecznej (strategie, programy,
projekty);

e interdyscyplinarne zagadnienia pedagogiki pracy i zarzadzania personelem (m.in. zarzadzanie
talentami);

e medyczne aspekty pracy socjalnej (bdl oséb starszych, wspétpraca pracownika socjalnego
z personelem medycznym, rehabilitacja i fizjoterapia), medyczne aspekty jakosci zycia;

e prawne aspekty pomocy spotecznej (prawo dotyczace Swiadczen z pomocy spotecznej,
regulacje prawne w czasie kryzyséw: pandemii Covid 19 i wojny w Ukrainie, prawa osdb
z niepetnosprawnosciami, konstytucyjne unormowania pomocy spotecznej);

e wykorzystanie nowoczesnych technologii w edukacji oraz w opiece nad osobami
niesamodzielnymi;

e socjologia polityki oraz socjologia religii;

e psychologiczne aspekty pracy socjalnej — samotnos¢, problemy starszych kobiet, wsparcie ludzi
starszych, psycho-spoteczne aspekty zycia Ukraincow w Polsce.

Wptyw na dorobek publikacyjny majg takie tworzone przez wyktadowcéw kierunku Praca
socjalna zespoly badawcze, ktérych przedmiotem dociekan naukowych s3 zagadnienia
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interdyscyplinarne z pogranicza pedagogiki, nauk socjologicznych i psychologii, a takze nauk
o polityce i administracji'’:

Zespot ds. Badan nad Rozwojem Ustug Spotecznych;
Zespot Badawczy ,,Potrzeby egzystencjonalne osdb starszych”;
Interdyscyplinarny Zesp6t ds. Diagnozy, Wsparcia i Profilaktyki Rodzin Wieloproblemowych;

Mtodziez akademicka wobec wyzwan rynku pracy.

Kolejnym elementem aktywnosci naukowej, ktéra wptywa na rozwéj ksztatcenia na kierunku Praca

socjalna, jest uczestnictwo w wydarzeniach naukowych takich jak: konferencje, seminaria czy panele

dyskusyjne. Mocng strong organizacji tego typu spotkan w Instytucie Zarzgdzania i Spraw Spotecznych

jest ich cyklicznos¢, ktdéra wptywa pozytywnie na rozpoznawalnosé tych przedsiewzie¢ naukowych,

zaréwno w kraju, jak i za granicg i w konsekwencji przyczynia sie do duzej frekwencji uczestnikdw.

W latach 2020 - 2025 zorganizowano nastepujace wydarzenia:

1) o charakterze miedzynarodowym:

Miedzynarodowa Konferencja Uniwersalizm Pracy Ludzkiej, ktéra po raz czwarty odbyta sie
w czerwcu 2022 r. i dotyczyta “Wyzwan dla edukacji” a po raz pigty w dniach 3-4 czerwca 2024
r. w ramach tematyki “Zarzadzanie — Edukacja - Rozwéj”. Spotkania ponad 100 prelegentow
z kraju i zagranicy — w cyklu dwuletnim;

Miedzynarodowa Konferencja Konteksty Polityki Spotecznej i Pracy Socjalnej. Pierwsza z nich
odbyta sie 5 czerwca 2023 r. i dotyczyta tematyki , Pracy socjalnej w obszarach miejskich
i wiejskich”, a druga w tematyce ,,Polityka — Zarzadzanie — Edukacja” odbyta sie w dniach 10-11
czerwca 2025 - w cyklu dwuletnim;

Miedzynarodowa Konferencja Nauczyciel. Zarzqdzanie — Rozwdj — Zmiana, wspoétorganizowana
po raz drugi w dniach 19-20 maja 2025 r. Konferencja skoncentrowata sie na zarzadzaniu
i rozwoju nauczycieli w obliczu zmian edukacyjnych. Uczestnicy debatowali nad nowoczesnymi
strategiami i wyzwaniami stojgcymi przed edukatorami.

2) o charakterze krajowym i regionalnym - corocznie:

Ogdlnopolski Tydzien Pracy Socjalnej;

Tydzierh Ekonomii Spotecznej;

Cykl konferencji z okazji Dnia Pracownika Socjalnego;

Cykliczna studencka Galaktyczna prezentacja projektow socjalnych;

Cykl Studenckich Ogdlnopolskich Konferencji Naukowych ,,0d pomystu - do dziatania”.

We wspomnianych powyzej spotkaniach, organizowanych w ramach dziatalnosci naukowej

Instytutu, uczestniczg Srodowiska naukowe, pracownicy jednostek organizacyjnych pomocy

17 https://izss.uken.krakow.pl/zespoly-badawcze/.
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spotecznej z regionu Matopolski oraz graniczacych z nig wojewddztw, a takze Studenci i Studentki.
Odbywajg sie one w formie tradycyjnych wystgpien konferencyjnych oraz paneli dyskusyjnych
organizowanych stacjonarnie, a takze spotkan w formule hybrydowej. Stanowig forum wymiany
doswiadczen, dotyczacych aktualnych wyzwan zwigzanych z praca socjalng, pomoca spoteczng oraz
politykg spoteczng (por. kryterium nr 6). Aktywnos¢ Studentdw i Studentek ma zaréwno forme
biernego uczestnictwa, jak i czynnego udziatu w dyskusjach panelowych, a takze prezentacji badan
wtasnych, co wptywa na ogdlng koncepcje ksztatcenia na kierunku Praca socjalna, umozliwiajgc
Studentom i Studentkom poszerzanie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji w sposéb nowoczesny
i zgodny z ogdélnoakademickim profilem ksztatcenia na kierunku (szerzej opisane w kryterium nr 8).

Dziatalnos¢ naukowa Instytutu Zarzgdzania i Spraw Spotecznych zwigzana jest takze ze statg
aktywnoscig wydawniczg. W ramach Instytutu prowadzone s3 recenzowane czasopisma naukowe:

e Labor et Educatio (od 2013 r.)%;

e Homo et Societas (do 2022 r.)*°;

e Studia ad Didacticam Scientiarum Socialium Pertinentia (od 2023 r.)%;

e Seria Wydawnicza: Biblioteka Instytutu Zarzadzania i Spraw Spotecznych® ukazujaca sie od
(2013 r.). W latach 2020-2025 ukazato sie dziewie¢ monografii z tej serii.

Pracownicy Instytutu prowadzg takie badania w ramach projektéow badawczych - badan
statutowych oraz prowadzonych na zlecenie instytucji z tzw. otoczenia spoteczno—gospodarczego
i Srodowiska naukowego, m.in. regionalnych osrodkow polityki spotecznej (zatgcznik 1.2). Tematyka
badan taczy sie $cisle z trescig publikowanych artykutdow i monografii, mozna jg skategoryzowac
w sposOb jaki przedstawiono powyzej w odniesieniu do dorobku publikacyjnego, jest wiec
nierozerwalnie zwigzana z koncepcjg ksztatcenia na kierunku Praca socjalna. W okresie 2022-2025 do
najwazniejszych badan, w kontekscie ksztatcenia na ocenianym kierunku, nalezaty badania
realizowane na zlecenie Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w Toruniu, a ich zleceniobiorcg byta
Uczelnia Korczaka w Warszawie. Udziat pracownikéw Instytutu Zarzadzania i Spraw Spotecznych
polegat na petnieniu funkcji kierownikow grup badawczych oraz wykonawcéw projektu. Badanie pn.
,0goélnopolska diagnoza w zakresie deinstytucjonalizacji ustug spotecznych na terenie 16 wojewédztw
Polski”?? miato charakter interdyscyplinarny. Wzieli w nim udziat przedstawiciele kilku znaczacych
osrodkow akademickich w kraju (m.in. Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, Katolickiego
Uniwersytetu Lubelskiego, Uniwersytetu Slaskiego). Projekt zostat nominowany do nagrody European
Social Services Awards (ESSA)%, przez Europejska Sie¢ Spoteczng (ESN), ktéra wyrdznia wybitne

18 hitps://izss.uken.krakow.pl/czasopisma/labor-et-educatio/.

19 https://ejournals.eu/czasopismo/homo-et-societas.

20 https://scientiarumsocialium.uken.krakow.pl/ .

21 https://izss.uken.krakow.pl/czasopisma/seria-wydawnicza-biblioteka-instytutu-pracy-socjalnej/.

22 https://uczelniakorczaka.pl/raport-deinstytucjonalizacja-juz-dostepny/.

23 https://uczelniakorczaka.pl/badanie-ogolnopolska-diagnoza-uslug-spolecznych-na-terenie-16-wojewodztw-
polski-nominowane-do-europejskiej-nagrody-uslug-spolecznych-2024/.
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osiggniecia w zakresie polityki spotecznej. Nagrody ESSA przyznawane sg za innowacje spoteczne,
skuteczne wdrozenia oraz znaczace zmiany w polityce spotecznej®.

W ramach badania realizowano nastepujace obszary tematyczne z udziatem pracownikéow
badawczo-dydaktycznych prowadzgcych zajecia na kierunku Praca socjalna:

e deinstytucjonalizacja ustug spotecznych dla senioréw;
e deinstytucjonalizacja ustug spotecznych dla oséb niesamodzielnych;
e deinstytucjonalizacja ustug w zakresie rodzicielstwa zastepczego.

W latach 2020-2025 zakonczono takze realizacje innych projektéw zleconych przez podmioty
pomocy spotecznej: ,Rozszerzenie oferty ustug Centrum Wsparcia Opiekundw Oséb Niesamodzielnych
Matopolskiego Hospicjum dla Dzieci w Krakowie” (projekt realizowany przez Regionalny Osrodek
Polityki Spotecznej Wojewddztwa Slaskiego w Katowicach pn. ,,CUS — Nowe spojrzenie na ustugi
spoteczne”, wspoétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej i realizowany w ramach programu
Fundusze Europejskie dla Slgskiego 2021-2027, polegajacy na doradztwie specjalistycznym w zakresie
diagnozy potrzeb i potencjatu spotecznosci samorzagdowej — rozpoznanie potrzeb mieszkaricéw gmin
wojewoddztwa Slaskiego (listopad 2024 - luty 2025).

Dziatalnos¢ badawczo — wolontariacka. Studenci i Studentki kierunku Praca socjalna majg
mozliwosé zdobywania kompetencji naukowych poprzez aktywny udziat w badaniach prowadzonych
w Instytucie, a takze prezentacje tych wynikéw na forum konferencyjnym i seminaryjnym w Instytucie
Zarzadzania i Spraw Spotecznych oraz na innych uczelniach w kraju. W tym celu podejmujg aktywnos¢
wolontaryjng oraz uczestnicza w praktykach zawodowych w instytucjach pomocy i integracji
spotecznej, organizacjach pozarzgdowych, placdwkach opiekuficzo-wychowawczych, wsparcia
dziennego i innych podmiotach, dziatajgcych na rzecz oséb i rodzin potrzebujgcych wsparcia.
Przygotowujg takze projekty socjalne, stanowigce istotny element przygotowania zawodowego
przysztych kadr pomocy spotecznej. Gtdwnymi odbiorcami projektéw sg osoby starsze,
z niepetnosprawnosciami, terminalnie chore, dzieci i mtodziez pochodzgce ze srodowisk zagrozonych
wykluczeniem spotecznym, oraz osoby w kryzysie bezdomnosci i bezrobotni. Realizowane projekty
majg charakter ¢wiczeniowy oraz treningowy. Umozliwia to studentom tgczenie wiedzy teoretycznej
z dziataniami praktycznymi w zakresie wybranej specjalnosci.

Studenci i Studentki kierunku Praca socjalna majg mozliwos¢ aktywnego uczestnictwa w dwaéch
dziatajacych w Instytucie kotach naukowych: Kole Naukowym Animacji i Wolontariatu oraz
Laboratorium Twoérczosci UKEN (por. kryterium nr 8)?°. Skupiajg one zaangazowang spoteczno$é
akademickg i odnoszg znaczgce sukcesy w obszarze dziatalnosci naukowej oraz spotecznej. Cztonkowie
kot wspdtpracujg przy realizacji projektdw badawczych prowadzac zbieranie danych, ich analize oraz
prezentacje wynikdéw. Organizujg konferencje, seminaria, warsztaty, wykfady i debaty naukowe, ktére
stanowig przestrzen wymiany wiedzy, doswiadczen i inspiracji. Jednym z przyktaddw takiej aktywnosci
byto otwarte seminarium naukowe pt. ,Srodowiskowa praca socjalna”, zorganizowane 19 czerwca

2https://uczelniakorczaka.pl/badanie-ogolnopolska-diagnoza-uslug-spolecznych-na-terenie-16-wojewodztw-
polski-nominowane-do-europejskiej-nagrody-uslug-spolecznych-2024/.
Bhttps://izss.uken.krakow.pl/student-2/kola-naukowe/.
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2024 r.%. Tematyka wydarzenia koncentrowata sie wokét aktywizacji spotecznosci lokalnych oraz roli
organizacji pozarzadowych w udzielaniu wsparcia osobom potrzebujgcym. Cze$é seminarium
poswiecono dziatalnosci Studentdw i Studentek Instytutu Zarzgdzania i Spraw Spotecznych UKEN
w zakresie pracy socjalnej na rzecz lokalnych spotecznosci. Kolejnym przyktadem zaangazowania oséb
studiujgcych na kierunku byt Dziers Otwarty Kot Naukowych, ktéry odbyt sie 27 marca 2025 r.?”. Podczas
wydarzenia kota naukowe prezentowaty swoje projekty badawcze i inicjatywy spoteczne. Uczestnicy
mieli okazje zapoznad sie z efektami pracy Studentéw i Studentek, porozmawiaé z cztonkami kot oraz
dowiedzie¢ sie, jak dofgczyé do tych inspirujgcych przedsiewzieé?®. Studenci i Studentki aktywnie
uczestniczg rowniez w innych wydarzeniach naukowych organizowanych przez Instytut, w tym
w Obchodach Swiatowego Dnia Pracy Socjalnej — cyklicznym wydarzeniu obejmujacym warsztaty,
prelekcje, wizyty studyjne, gry miejskie oraz prezentacje wynikow badan wtfasnych. Na 2026 r.
zaplanowano Ogdlnopolskg Konferencje Naukowg pt. Liderzy zmian: ,Wielowymiarowosc¢
wolontariatu, pracy socjalnej i zarzgdzania w budowaniu spoteczenistwa przysztosci”, ktéra odbedzie
sie w dniach 17-18 marca 2026 roku w Krakowie. Konferencja ma charakter jubileuszowy i stanowi
element obchodéw 15 lat dziatalnosci naukowej, spotecznej i wolontariackiej Kota Naukowego
Animacji i Wolontariatu®.

Dziatalnos¢ naukowg i rozwéj praktycznych kompetencji Studentéw i Studentek biorgcych udziat
w kotach naukowych umozliwia tez wspétpraca z wieloma jednostkami administracji publicznej,
samorzgdowe] i podmiotami prywatnymi. Sprzyja to budowaniu relacji oraz poznawaniu specyfiki
danych organizacji i firm. Wsrdd wydarzen umozliwiajgcych wspétprace z otoczeniem mozna wskazac
regularnie organizowany Ogdlnopolski Tydzien Pracy Socjalnej, Tydzien Ekonomii Spotecznej czy
Festiwal Zabaw Podwodrkowych (ostatnio zorganizowany w kwietniu 2024 roku, w ramach wspotpracy
z Fundacjg Ukryte Skrzydta®®. Wydarzenie ma na celu umocnienie wiezi partnerskich i aktywizacje
spotecznosci lokalnej. Zdobyte doswiadczenie w realizowanych przez kota projektach owocuje
podejmowang pracg zawodowg oraz dziatalnoscia wolontaryjng w trakcie studidw. Obecnie
w Instytucie zatrudnione sg takze Doktorantki, ktére w czasie odbywania studidw na kierunku Praca
socjalna aktywnie uczestniczyty w aktywnosci két naukowych. W 2025 roku obchody Swiatowego Dnia
Pracy Socjalnej na UKEN w Krakowie skupity sie na Xl Ogdlnopolskim Tygodniu Pracy Socjalnej (17-23
marca) pod hastem "Praca socjalna w przestrzeni miedzypokoleniowej", organizowanym przez Instytut
Zarzadzania i Spraw Spotecznych UKEN3!. Dodatkowo, 26 listopada 2025, odbyta sie VI Konferencja

Naukowa pt. "Zdrowotne konteksty pomocy spotecznej i pracy socjalnej"*2.

26 hitps://izss.uken.krakow.pl/2024/06/14/srodowiskowa-praca-socjalna-seminarium-naukowe/.
2"https://izss.uken.krakow.pl/2025/03/27/dzien-otwarty-kol-naukowych/.
Zhttps://izss.uken.krakow.pl/2025/02/28/praca-socjalna-w-przestrzeni-miedzypokoleniowej-tydzien-pracy-
socjalnej/.
https://izss.uken.krakow.pl/2026/01/23/zaproszenie-na-konferencje-liderzy-zmian-wielowymiarowosc-
wolontariatu-pracy-socjalnej-i-zarzadzania-w-budowaniu-spoleczenstwa-przyszlosci/.
30https://www.instagram.com/p/C6DxXE4sMsH/.
3https://izss.uken.krakow.pl/2025/03/20/wzmocnienie-miedzypokoleniowej-solidarnosci-na-rzecz-trwalego-
dobrobytu-podsumowanie-konferencji/.
32https://izss.uken.krakow.pl/2025/11/26/vi-konferencja-naukowa-z-okazji-dnia-pracownika-socjalnego-
zdrowotne-konteksty-pomocy-spolecznej-i-pracy-socjalnej/.
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Obie inicjatywy miaty na celu promocje zawodu pracownika socjalnego i dyskusje nad aktualnymi
wyzwaniami w obszarze pomocy spotecznej, podkreslajgc role réznych pokolen w budowaniu
spotecznosci.

1.3.Zgodnos¢ koncepcji ksztatcenia z potrzebami otoczenia spoteczno-gospodarczego i rynku
pracy oraz rola interesariuszy w procesie opracowania i doskonalenia koncepcji ksztatcenia

Kontynuacja tradycji ksztatcenia. Program ksztatcenia Studentdéw i Studentek kierunku Praca
socjalna | i 1l stopnia ma charakter innowacyjny, dostosowany do potrzeb otoczenia spotfeczno-
gospodarczego oraz potrzeb rynku pracy. Niezaleznie od przekazywanej wiedzy i umiejetnosci
szczegoblny nacisk potozony jest na ksztattowanie wsrdd Studentdw i Studentek takich, pozgdanych na
rynku pracy kompetencji jak: komunikatywnosé, samodzielnosé, kreatywnosé czy tez kwalifikacje
jezykowe. Waznym aspektem w merytorycznym budowaniu kierunku Praca socjalna jest
wykorzystanie przez Instytut doswiadczenia w ksztatceniu pracownikéw socjalnych, jakie zostato
przeniesione z Policealnej Szkoty Pracownikéow Stuzb Spotecznych im. Adama Chmielowskiego
- Swietego Brata Alberta, mieszczacej sie niegdy$ w budynku, w ktérym aktualnie funkcjonuje Instytut
Zarzadzania i Spraw Spotecznych (1ZSS). Tradycja prowadzenia ksztatcenia w tym zawodzie wywodzi sie
od 1969 r.

W 2006 roku, na mocy porozumienia miedzy Marszatkiem Wojewddztwa Matopolskiego
a Rektorem Akademii Pedagogicznej (obecnie Uniwersytet Komisji Edukacji Narodowej w Krakowie),
doszto do przeksztatcenia dotychczasowego Kolegium Pracownikow Stuzb Spotecznych (KPSS)
w Krakowie. W wyniku tej decyzji ksztatcenie na kierunku Praca socjalna zostato wigczone w struktury
Uczelni, co pozwolito na podniesienie rangi studidw i umozliwito studentom uzyskiwanie tytutéw
akademickich w ramach struktur uniwersyteckich. Obecnie studia te sg kontynuowane przez 1ZSS.
Decyzja ta byfa czescig ogdlnopolskiego procesu wygaszania kolegiéw pracownikdw stuzb spotecznych
i zastepowania ich akademickim ksztatceniem na poziomie licencjackim, co zostato usankcjonowane
nowelizacjg ustawy o pomocy spotecznej oraz rozporzadzeniami Ministra Polityki Spotecznej z 2005
i 2006 roku.

Wplyw interesariuszy na koncepcje ksztatcenia. \W opracowywaniu koncepcji ksztatcenia oraz jej
doskonaleniu biorg udziat Interesariusze wewnetrzni i zewnetrzni (por. kryterium nr 6 wraz
z zatgcznikami). Model doskonalenia ksztatcenia uwzglednia rozwigzania prawne opracowane
w Uniwersytecie Komisji Edukacji Narodowej. Ws$réd tych unormowan jest Zarzadzenie Nr
RD.Z.0211.3.2021 Prorektora ds. Ksztatcenia Uniwersytetu Pedagogicznego im. Komisji Edukacji
Narodowej w Krakowie z dnia 13 kwietnia 2021 roku®, w ktérym przyjeto zasady projektowania
i ewaluacji programoéw studiéw. Systematycznie podlegajg one ocenie i aktualizacji z udziatem

33 https://ifp.uken.krakow.pl/wp-content/uploads/sites/10/2021/05/Plany-i-programy-
studi%C3%B3w_zarz%C4%85dzenie.pdf. Zarzgdzenie to dotyczy wytycznych do konstruowania programoéw
studiéw, ktérych cykle rozpoczety sie w roku akademickim 2021/2022. Natomiast w poprzednim okresie ramy
prawne procesu doskonalenia ksztatcenia okreslone byty w Zarzadzeniu Nr RD.Z.0201-3.2020 z dnia 19 marca
2020 roku, obejmujgce studia rozpoczynajgce sie w roku akademickim 2020/2021.
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interesariuszy wewnetrznych (nauczycieli akademickich prowadzacych zajecia na kierunku Praca
socjalna, cztonkéw Rady Instytutu, oséb studiujgcych, Samorzadu Studentéw, Rady Jakosci
ds. Ksztatcenia, w ktérej uczestniczg takze Studenci i Studentki, pracownikéw Dziatu Dydaktyki
i Praktyk) oraz zewnetrznych (gtéwnie partneréw prowadzacych podmioty pomocy spotecznej,
w ktérych Studenci i Studentki odbywajg praktyki). Udziat interesariuszy zewnetrznych polega gtéwnie
na: konsultacji programéw studidow, obecnosci interesariuszy na spotkaniach tematycznych, ktére
odbywajg sie m. in. w czasie trwania Tygodnia Pracy Socjalnej (marzec) lub Konferenc;ji
organizowanych w Instytucie z okazji Dnia Pracownika Socjalnego (listopad). Konsultacje odbywaty sie
cyklicznie w latach 2021 r. - 2025 r. (por. kryterium nr 6). W$réd interesariuszy znaleili sie
przedstawiciele m.in.:

o Domu Pomocy Spotecznej Krakdw-Nowa Huta (DPS Osiedle Hutnicze, DPS Osiedle Sportowe,
DPS Osiedle Szkolne);

e Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Bochni;

e Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Debicy;

e  Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Limanowej;

e Centrum Ustug Spotecznych w Tarnowie;

e  Fundacji Ukryte Skrzydta;

e Fundacji Mafopolskie Hospicjum dla Dzieci;

e Fundacji Ad vocem;

e Centrum Integracji Pro Domo;

e Stowarzyszenia Probacja;

e  Osrodka Kultury Krakéw Nowa Huta.

Od 2026 roku do grupy interesariuszy dotaczyli:
e Woydziat Polityki Spotecznej Réwnosci i Zdrowia Urzedu Miasta Krakowa;
e Matopolski Odziat PFRON;
e  Centrum Ustug Spotecznych w Daleszycach;
e Dom Opieki Rodzinnej w Pierzchnicy;
e Fundacja Caritas.

Podczas spotkann poruszana byta réwniez tematyka ksztatcenia pracownikéw socjalnych
w kontekscie wyzwan zwigzanych z procesami demograficznymi (depopulacja, starzenie sie
spoteczenstwa i procesy migracyjne), politycznymi (deinstytucjonalizacjg, wielosektorowosciag
i rozwojem polityki cash for care) oraz kulturowymi i technologicznymi (szczegdlnie rozwdj
nowoczesnych technologii i wigzgca sie z nim zmiana stylu zycia oraz problemy dzieci i mtodziezy).
Konsultacje z interesariuszami zewnetrznymi odbywajg sie ponadto w ramach ewaluacji praktyk
zawodowych, umozliwiajgc studentom i pracodawcom ocene przebiegu praktyk, a takze ich zgodnosci
z oczekiwaniami rynku pracy oraz poprzez uczestniczenie wielu interesariuszy w wydarzeniach
naukowych (konferencjach, seminariach), organizowanych w Instytucie Zarzadzania i Spraw
Spotecznych.

Pracownicy Instytutu aktywnie uczestniczg w konferencjach i seminariach organizowanych dla
pracownikéw instytucji pomocy i integracji spotecznej. Biora w nich udziat w roli ekspertéw,
doradcéw, egzaminatoréw, recenzentéw, wymieniajg doswiadczenia, a jednoczesnie nawigzuja
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kontakty i wspotprace z osobami zawodowo zajmujgcymi sie praca socjalng (por. zatgcznik 1.3). To
zaangazowanie przejawia sie w utrzymaniu statej wspotpracy nauczycieli akademickich z réznymi
podmiotami, na przyktad z Regionalnym Osrodkiem Polityki Spotecznej w Krakowie. W ramach tej
wspotpracy podejmowane byty takie inicjatywy jak: praca w zespole zwigzanym z Innowacjami
Spotecznymi w ramach Mafopolskiego Inkubatora Innowacji Spotecznych, praca w projekcie
,KOOPERACIJE 3D — model wielosektorowej wspdtpracy na rzecz wsparcia 0séb i rodzin”34. Pracownicy
Instytutu biorg takze udziat w pracach Sektorowej Rady ds. Kompetencji — sektor opieki nad osobami
zaleznymi i seniorami, w ramach ktdrej opracowano raport z badan nad potrzebami w zakresie rozwoju
wiedzy, umiejetnosci i kompetencji zawoddw zwigzanych z pomocg spoteczng, w tym takze
pracownikéw socjalnych®>.

Kontakty z otoczeniem spoteczno-gospodarczym majg na celu takze wzmocnienie pozycji
zawodowej i prestizu zawodowego pracownikdw socjalnych, m.in. przez informowanie spotecznosci
lokalnej o ich pracy i osiggnieciach, promowanie projektdw socjalnych, profesjonalizacje zawodu.
Dziatalnos¢ dydaktyczna i badawcza Instytutu obejmuje réwniez obszary powigzane bezposrednio
z politykag spoteczng i jej wykonywaniem przez uprawnione organy panstwa i samorzadu lokalnego.
Rozwdj nowych instytucji polityki spotecznej wymaga dostosowywania procesu dydaktycznego do
aktualnego zapotrzebowania rynku pracy, a w zakresie badawczym dazenia do opracowywania
i wykonywania takich badan, ktérych wyniki beda utylitarne.

Wszelkie dziatania wymienione powyzej majg na celu zapewnienie zgodnosci koncepcji ksztatcenia
z ewoluujgcymi trendami rynku pracy, oczekiwaniami pracodawcéw oraz wyzwaniami wspotczesnego
otoczenia spoteczno-gospodarczego, a takze elastyczne reagowanie na pojawiajace sie potrzeby
kompetencyjne.

1.4.Sylwetka absolwenta oraz przewidywane miejsca zatrudnienia absolwentéow

Absolwent kierunku studiéw Praca socjalna pierwszego stopnia jest wyposazony w wiedze
filozoficzna, socjologiczng i pedagogiczng (na pierwszym poziomie studidw w stopniu
zaawansowanym, na Il stopniu pogtebionym) pozwalajgcg poznad istote ludzka i procesy spoteczne,
a takze wiedze przyrodniczg i psychologiczng dajacg podstawy zrozumienia systemu cztowiek
— $rodowisko oraz umozliwiajacg zrozumienie proceséw zachodzgcych w organizmie cztowieka
gwarantujacych jego dobre funkcjonowanie biologiczne, psychiczne i spoteczne. Posiada wiedze
ekonomiczng i prawng pozwalajgcg na pogtebiong analize mechanizméw rzutujgcych na system
podziatu i dziatalnos¢ stuzb spotecznych oraz ich formalno-prawnego instrumentarium jak réwniez
wiedze otwierajacg droge poznania funkcjonowania mikrosrodowiska — gospodarstwa domowego,
w ktérym odbywa sie zaspokajanie potrzeb jednostki i rodziny. Dysponuje umiejetnosciami do
realizacji zadan stawianych przed pracownikiem socjalnym: dokonuje diagnozy (analizy i oceny)
sytuacji i zjawisk bedacych przyczyng trudnego potfozenia jednostek, grup (w tym grup ryzyka)
i spotecznosci lokalnych; stosuje metody, techniki i Srodki interwencji socjalnej oraz ewaluacji

34 https://old.rops-katowice.pl/wp-content/uploads/2019/04/Model do-pilota%C5%BCu.pdf.
35 https://www.sektorowaradaozis.pl/baza-wiedzy/.
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podejmowanych dziatan stuzgcych rozwigzywaniu problemdw w obszarach rzeczywistosci spotecznej,
w ktérych wymagana jest profesjonalna pomoc. Ponadto cechuje sie kompetencjami spotecznymi
w zakresie przywracania lub podtrzymywania witasciwych interakcji miedzy jednostkami
a spoteczenstwem, pobudza zaradnos¢ indywidualng u 0sdéb, rodzin, grup i Srodowisk spotecznych oraz
inicjuje nowe formy pomocy osobom, rodzinom oraz instytucjom.

Absolwent pierwszego stopnia kierunku Praca socjalna w zalezno$ci od ukonczonej specjalnosci,
posiada przygotowanie teoretyczne i praktyczne do petnienia roli zawodowej:

e specjalnos¢ organizator pomocy instytucjonalnej — pracownika socjalnego ukierunkowanego
na realizacje zadan w publicznych i niepublicznych instytucjach pomocy spotecznej;

e specjalnos¢ asystent rodziny — pracownika socjalnego ukierunkowanego na wsparcie rodzin
prawidtowo funkcjonujacych oraz pomoc rodzinom dysfunkcyjnym.

Ponadto zna jezyk obcy na poziomie biegtosci B2 Europejskiego Systemu Opisu Ksztatcenia
Jezykowego Rady Europy.

Celem tych studiéw jest przygotowanie absolwenta do pracy w: regionalnych osrodkach polityki
spotecznej, powiatowych centrach pomocy rodzinie i osrodkach pomocy spotecznej, centrach ustug
spotecznych, a takze do pracy: z rodzinami zastepczymi, w placéwkach opiekuiczo — wychowawczych,
domach pomocy spotecznej, jednostkach organizacyjnych ds. zatrudnienia i przeciwdziatania
bezrobociu, jednostkach integracji spotecznej, osrodkach wsparcia, placéwkach dla oséb w kryzysie
bezdomnosci, alkoholikdw i narkomandw, zaktadach karnych, osrodkach dla uchodzcdw, instytucjach
systemu ochrony zdrowia, realizujgcych zadania pomocy spotecznej oraz w organizacjach rzgdowych
i pozarzagdowych zajmujgcych sie diagnozowaniem i przeciwdziataniem problemom spotecznym.

Z kolei absolwent studidw drugiego stopnia kierunku Praca socjalna ma pogtebiong wiedze
interdyscyplinarng z zakresu polityki spotecznej obejmujgcg rézne przestrzenie aktywnosci ludzkiej,
dysponuje terminologig, teoriami i metodologig utatwiajgcymi rozumienie proceséw spotecznych
zwigzanych z funkcjonowaniem réznych srodowisk objetych praca socjalng. Absolwent dysponuje
rzetelng i pogtebiong wiedzg prowadzacg do specjalizacji w zakresie wielokierunkowych dziatan
pomocowych, profilaktycznych czy resocjalizacyjnych, odnoszacych sie do beneficjentéw pomocy
i integracji spotecznej. Potrafi planowac, realizowaé i ewaluowac projekty socjalne w rdéznych
instytucjach pomocy i integracji spotecznej wykorzystujgc do tego warsztat diagnostyczny, poznane
metody analizowania i scalania informacji badawczych; zastosowac narzedzia ewaluacyjne
i wykorzystaé praktycznie ich efekty. Posiada umiejetnos¢ pracy indywidualnej i zespotowej, w tym
kierowanie zespotami zadaniowymi. Potrafi integrowac wiedze z réznych dyscyplin humanistycznych,
medycznych i spotecznych. Dostrzega i rozwigzuje problemy pojawiajace sie w ekosystemie pomocy
spofecznej w wymiarze jednostkowym, grupowym i spotecznym. Absolwent charakteryzuje sie
umiejetnoscig identyfikowania probleméw spotecznych, gotowoscig do komunikowania sie
i wspotpracy z otoczeniem; utozsamia sie z wartosciami, celami i zadaniami zwigzanymi
z wielokierunkowoscia dziatan w obszarze pomocy spotecznej. W sposéb odpowiedzialny i zgodnie
z etykg zawodowg podejmuje wyzwania pojawiajgce sie w pracy zawodowej; potrafi korzystac
z dziedzictwa kulturowego regionu, kraju, Europy i $wiata, przejawia w tym zakresie postawe tworcza.
Jest przygotowany do pracy w jednostkach organizacyjnych pomocy spotecznej typu: osrodek pomocy
spotecznej, centrum ustug spotecznych, powiatowe centrum pomocy rodzinie, regionalny osrodek
polityki spotecznej i domy pomocy spotecznej oraz w instytucjach integracji spotecznej, w jednostkach
administracji rzagdowej i samorzadowe] wtasciwych w sprawach pomocy spotecznej, w podmiotach
realizujgcych zadania z obszaru zatrudnienia i przeciwdziatania bezrobociu, w szpitalach, zaktadach
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karnych, w ktérych wykonywane sg zadania zwigzane z pomocg spoteczng, w podmiotach realizujgcych

zadania wskazane w przepisach o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, w organizacjach

pozarzadowych dziatajgcych w obszarze pomocy i integracji.

Celem studidw jest przygotowanie:

absolwenta kierunku Praca socjalna, studiéw drugiego stopnia, specjalnos¢: Praca socjalna
z dzieckiem i rodzing wieloproblemowg, do organizowania i koordynowania dziatan
pomocowych na rzecz rodziny, wspierania, asystowania w rozwigzywaniu probleméw oraz
poradnictwa i terapii rodzin. Absolwent moze by¢ zatrudniony w jednostkach organizacyjnych
pomocy spotecznej typu: osrodek pomocy spotecznej (Dziat Pomocy Dzieciom, Dziat Rodzin
Zastepczych), powiatowe centrum pomocy rodzinie i domy pomocy spotecznej (profil dla dzieci
i mtodziezy niepetnosprawnych intelektualnie), centrum ustug spotecznych;

absolwenta kierunku Praca socjalna, studiéw drugiego stopnia, specjalnos¢: Praca socjalna
z 0sobgq starszq i niepetnosprawng do organizowania i koordynowania dziatart pomocowych na
rzecz osob starszych i oséb z niepetnosprawnoscia, wsparcia i towarzyszenia w rozwigzywaniu
problemdéw oraz organizowaniu opieki srodowiskowej i stacjonarnej. Absolwent moze by¢
zatrudniony w jednostkach organizacyjnych pomocy spotecznej typu: osrodek pomocy
spotecznej (Dziat Doméw Pomocy Spotecznej i Osrodkéw Wsparcia, Dziat Rehabilitacji),
regionalny osrodek polityki spotecznej i domy pomocy spotecznej (profil dla oséb starszych,
przewlekle somatycznie chorych, dorostych niepetnosprawnych intelektualnie lub
niepetnosprawnych fizycznie), os$rodki wsparcia dziennego, dzienne domy pobytu
i Srodowiskowe domy samopomocy;

absolwenta kierunku Praca socjalna, studidw drugiego stopnia, specjalnos¢: organizator
ustug spotecznych do pracy w centrach ustug spotecznych, jednostkach organizacyjnych pomocy
spotecznej typu osrodek pomocy spotecznej (Klub Integracji Spotecznej, Dziat Koordynacji Pracy
Filii), regionalny osrodek polityki spotecznej i domy pomocy spotecznej (aktywizacja osob
przewlekle psychicznie chorych);

absolwenta kierunku Praca socjalna, studiéw drugiego stopnia, specjalnos¢: koordynator
pomocy postpenitencjarnej do planowania i koordynowania pomocy na rzecz osadzonych
wychodzacych na wolnos¢ i ich rodzin oraz do wspdtdziatania ze stuzbg wiezienng, kuratorska
i Urzedami Pracy. Absolwent moze by¢ zatrudniony w osrodkach pomocy spofecznej,
w zaktadach karnych, aresztach $ledczych, stuzbie kuratorskiej, fundacjach i stowarzyszeniach
zajmujgcych sie pomoca postpenitencjarna.

1.5.Cechy wyrodzniajagce koncepcje ksztatcenia oraz wykorzystane wzorce krajowe

i miedzynarodowe

W pracach nad koncepcjg ksztatcenia wykorzystano elementy tradycji z Policealnej Szkoty

Pracownikdw Stuzb Spotecznych im. Adama Chmielowskiego - Swietego Brata Alberta. Koncepcja

ksztatcenia, a takze jej aktualizowanie i modyfikacja sg takze urzeczywistniane poprzez aktywny udziat

pracownikéw Instytut Zarzadzania i Spraw Spotecznych w pracach komisji Polskiego Towarzystwa

Pedagogicznego, Polskiego Towarzystwa Polityki Spotecznej, szczegélnie w odniesieniu do czerpania

wzordéw w tworzeniu programoéw studidw i zaje¢ akademickich. Ponadto kontakty miedzynarodowe

z dwoma uniwersytetami w Rzymie wptynety na niektdre elementy koncepcji ksztatcenia studentéw

40



kierunku Praca socjalna, zwtaszcza w zakresie kompetencji i umiejetnosci spotecznych. Z rozmoéw
prowadzonych z opiekunami grup studenckich na Uniwersytecie LUMSA (Libera Universita degli Studi
Maria Ss. Assunta di Roma) zaczerpnieta zostata strategia komunikacji opiekunéw rocznikéw ze
Studentami i Studentkami i petnienia przez nich funkcji tutoréw. Kontakty z L'Universita Telematica
Guglielmo Marconi, uniwersytetem ukierunkowanym na wzorcowe uczenie zdalne na odlegtos¢,
skutkowaty programem stopniowego wdrazania kursdw prowadzonych w trybie blended learning
i wykorzystywania otwartych zasobdw edukacyjnych w nauczaniu na kierunku Praca socjalna.

Koncepcja ksztatcenia wyrosta — jednak gtéwnie na gruncie doswiadczen polskiej pedagogiki
spotecznej, majgcej odzwierciedlenie w mysli pedagogicznej i zatozeniach pracy socjalnej, m.in. Heleny
Radlinskiej, Aleksandra Kaminskiego i Ludwika Krzywickiego, Edwarda Abramowskiego. To co wedtug
nas obecnie wyréinia koncepcje ksztatcenia na kierunku Praca socjalna i jednoczesnie ma zwigzek
z poprzednimi etapami rozwoju tego ksztatcenia mozna okreslié¢ nastepujaco:

e znaczaca interdyscyplinarnos¢ programu (pedagogika, psychologia, socjologia, prawo,
ekonomia, biologia cztowieka oraz technologie spoteczne);

e doswiadczona we wspdtpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym i zaangazowana
ekspercko kadra dydaktyczno-naukowa;

e oferta specjalizacji, studia podyplomowe;

e dobrze rozwiniety system wewnetrznych szkolen w zakresie metod badan spotecznych oraz
rozwoju metod dydaktycznych;

e silna wspodtpraca z otoczeniem spotecznym, interesariuszami zewnetrznymi (poziomu
regionalnego i krajowego) w organizacji seminariow i konferencji oraz zaje¢ dydaktycznych
i praktyk zawodowych;

e znaczgca aktywnos¢ studentdw i kadry w projektach spotecznych (takze socjalnych).

1.6.Kluczowe kierunkowe efekty uczenia sie oraz ich zwigzek z koncepcjg, poziomem i profilem
studiow oraz przyporzgdkowanymi dyscyplinami

Kierunek Praca socjalna przyporzagdkowano do obszardow ksztatcenia w zakresie nauk spotecznych,
nauk humanistycznych, nauk medycznych i nauk o zdrowiu. Dyscypling wiodaca jest pedagogika,
a pozostatymi: psychologia; nauki o polityce i administracji; nauki socjologiczne; nauki prawne; nauki
medyczne oraz filozofia. Znajduje to wyrazne odzwierciedlenie w kluczowych kierunkowych efektach
uczenia sie, ktore rozwijajg wiedze i umiejetnosci pozwalajgce na identyfikacje, analize i badanie
zjawisk w obszarze teorii socjologicznych, teorii wychowania, teorii zmian spotecznych, teorii
nieréwnosci spotecznych oraz z teorii pedagogicznych, gtéwnie pedagogiki spotecznej. Istotng czesé
podstaw teoretycznych pracy socjalnej stanowig teorie psychologiczne z zakreséw: psychologii
rozwoju cztowieka, psychologii spotecznej, psychopatologii i terapii. Podstawe rozumienia spotecznej
natury cztowieka i jego zwigzkow ze srodowiskiem czerpie praca socjalna z socjologii ogdlnej,
makrosocjologii, mikrosocjologii, socjologii rodziny, socjologii problemdéw spotecznych oraz teorii
dewiacji i patologii spotecznej.

Efekty uczenia sie w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych sg ukierunkowane
na wiedze z zakresu teorii, metod i technik pomagania jednostkom i grupom w réznych sytuacjach
zyciowych wymagajacych pomocy instytucjonalnej oraz wiedze z zakresu metod i technik badan
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socjologicznych pozwalajgcg na diagnozowanie sytuacji jednostki, grup spotecznych oraz diagnoze
problemoéw spotecznych w $Srodowisku. Istotnym filarem wiedzy, na ktérym opiera sie ksztatcenie
na kierunku Praca socjalna jest polityka spoteczna i polityka socjalna, ich zasady funkcjonowania
i wspottworzenia obszaréw pracy socjalnej. Praca socjalna wykorzystuje wiedze psychologiczng,
socjologiczng i pedagogiczng o mozliwosciach dokonywania zmian w zyciu jednostki, grupy,
zbiorowosci. Pozwala ona na konstruowanie i realizowanie w praktyce zawodowej programéw
interwencji spotecznych, projektéw socjalnych, programéw profilaktyki spotecznej oraz strategii
rozwigzywania probleméw spotecznych.

Efekty uczenia sie sg tez ukierunkowane na szeroko rozumiang mysl filozoficzng. Od poczatku
istnienia pracy socjalnej i towarzyszagcemu jej procesowi ksztattowania sie zasad pomagania drugiemu
cztowiekowi, obecna byfa refleksja, ktéra nawigzywata do mysli czotowych przedstawicieli filozofii.
Zawsze filozofia wyjasniata sens dziatania prospotecznego oraz zasade powinnosci dostrzegania
potrzeb drugiego cztowieka. Wprawdzie zdecydowana wiekszos$¢ przedmiotdw w programie pracy
socjalnej opiera sie na zatozeniach i wiedzy kierunkdw uwazanych za wiodace w obszarze nauk
spotecznych, to jednak nie mozna pomingé obecnosci podstawowych wartosci humanistycznych.

Efekty ksztatcenia sg tez powigzane z naukami medycznymi, poniewaz pracownik socjalny dziata
w obszarach, gdzie problemy zdrowotne bezposrednio wptywajg na funkcjonowanie spoteczne
jednostek i rodzin, co wymaga znajomosci podstaw ochrony zdrowia, niepetnosprawnosci, starosci
i zdrowia psychicznego. Ponadto wspétczesne standardy wsparcia cztowieka opierajg sie na pracy
w zespotach interdyscyplinarnych, w ktérych pracownicy socjalni wspétdziatajg z personelem
medycznym.

Kierunkowe efekty uczenia sie sg ukierunkowane na budowanie szerokiego instrumentarium
metodologicznego, metod i narzedzi pracy socjalnej pozwalajgcych na zaawansowane i pogtebione
studia otoczenia spoteczno-gospodarczego, ktore stuzg podnoszeniu efektywnosci i jakosci pomagania
drugiemu cztowiekowi. Umiejetnosci i kompetencje spoteczne sg ksztattowane z myslg o wspieraniu
i rozwoju organizacji badan w obszarze pracy socjalnej. Rozwijajg one zdolnosci kodyfikacji
i formutowania logicznych wnioskéw oraz prezentacji i komunikacji zebranych informacji na poziomie
lokalnym, ogdélnokrajowym i miedzynarodowym. Koncepcja ksztatcenia na kierunku Praca socjalna
podkresla tez w obszarze kompetencji spotecznych, a zarazem tresci programowych, znaczenie
postawy obywatelskiej i odpowiedzialnosci.

Efekty uczenia sie zostaty scisle powigzane z zagadnieniami specyficznymi dla kierunku,
w Instytucie Zarzadzania i Spraw Spotecznych sg one systematycznie przeglagdane podczas posiedzen
Komisji ds. jakosci ksztatcenia na kierunku Praca socjalna. Dla studidw pierwszego stopnia
opracowano 47 efektoéw uczenia sie, w tym dwadziescia jeden z zakresu wiedzy, szesnascie z zakresu
umiejetnosci i dziesie¢ z zakresu kompetencji spotecznych. Z kolei dla studiéw drugiego stopnia
wskazano 28 efektéw w tym trzynascie z zakresu wiedzy, dziewieé¢ z zakresu umiejetnosci i szes¢
z zakresu kompetencji spotecznych.
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Zalecenia dotyczace kryterium 1 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezacy ocene (jezeli dotyczy) - NIE DOTYCZY

Zalecenia dotyczgce Opis realizacji zalecenia oraz dziatan zapobiegawczych
L kryterium 4 wymienione podjetych przez uczelnie w celu usuniecia btedéw
P we wskazanej wyzej i niezgodnosci sformutowanych w zaleceniu o charakterze
uchwale Prezydium PKA naprawczym
1. Brak zalecen Nie dotyczy
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Kryterium 2. Realizacja programu studiow: tresci programowe,
harmonogram realizacji programu studiéw oraz formy i organizacja
zaje¢, metody ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja procesu
nauczania i uczenia sie

2.1.Dobér kluczowych tresci ksztatcenia, w tym tresci zwigzanych z wynikami dziatalnosci
naukowej Uczelni w dyscyplinach, do ktérych jest przyporzadkowany kierunek oraz
w zakresie znajomosci jezykow obcych, ze wskazaniem przyktadowych powigzan tresci
ksztatcenia z kierunkowymi efektami uczenia sie oraz dyscyplinami, do ktérych kierunek jest
przyporzadkowany

Program studidw kierunku Praca socjalna zaréwno na |, jak i Il stopniu, zostat opracowany zgodnie
z Polska Rama Kwalifikacji*® i jak wskazano powyzej przyporzadkowany jest do dziedziny nauk
spotecznych, nauk humanistycznych oraz nauk medycznych i nauk o zdrowiu. W przypadku studiéw
| stopnia dyscypling wiodacg jest pedagogika, a program uwzglednia powigzania z psychologig,
naukami o polityce i administracji, naukami socjologicznymi, naukami prawnymi, naukami medycznym
oraz filozofig, realizujgc profil ogdlnoakademicki w trybie stacjonarnym i niestacjonarnym.
W przypadku studiéw Il stopnia kierunku Praca socjalna dyscypling wiodacg pozostaje pedagogika,
przy jednoczesnym wzmochieniu udziatu nauk o polityce i administracji, filozofii, nauk prawnych oraz
socjologicznych, a program réwniez ma charakter ogdlnoakademicki i jest prowadzony w trybie
stacjonarnym i niestacjonarnym®’,

Integralng czes¢ programu stanowig tresci powigzane z wynikami badan prowadzonych
w Instytucie Zarzadzania i Spraw Spotecznych, m.in. w zakresie diagnozy problemdéw spotecznych,
polityki spotecznej i projektowania dziatarn pomocowych, co zapewnia Studentom i Studentkom
kontakt z aktualnym dorobkiem naukowym i praktyka spoteczng®.

Waznym elementem dydaktyki s3 seminaria dyplomowe oraz projekty socjalne, ktére ksztattuja
umiejetnosci badawcze i praktyczne w zakresie diagnozy probleméw spotecznych oraz projektowania
dziatan naprawczych. Szczegdlng role odgrywajg praktyki zawodowe realizowane w instytucjach
pomocy spotecznej, placdwkach opiekuiczo-wychowawczych i organizacjach pozarzgdowych, ktérych
przebieg dokumentowany jest w dziennikach praktyk wraz z potwierdzeniem przez opiekundéw
zewnetrznych, co ukazujg dokumenty dotyczace organizacji, przebiegu i zaliczania praktyk
zawodowych®® (komplet dokumentacji dostepny jest w sekretariacie Instytutu Zarzgdzania i Spraw
Spotecznych).

Wazinym komponentem programu sg lektoraty jezykowe realizowane w toku catych studiow,
zapewniajgce znajomos¢ jezyka obcego na poziomie B2 (I stopien) oraz znajomosci jezyka obcego dla

36 https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=wdu20180002218.

37 https://izss.uken.krakow.pl/studia/plany-studiow/.

38 Tamze.

39 por. dokumenty: https://izss.uken.krakow.pl/zasady-przeprowadzania-i-zaliczania-praktyk-zawodowych/.

44


https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=wdu20180002218
https://izss.uken.krakow.pl/studia/plany-studiow/
https://izss.uken.krakow.pl/zasady-przeprowadzania-i-zaliczania-praktyk-zawodowych/

celéw akademickich na poziomie B2+ (Il stopien). Tresci te sg bezposrednio powigzane z kierunkowymi
efektami uczenia sie i przygotowuja Studentéw i Studentki do mobilnosci akademickiej oraz do udziatu
w projektach miedzynarodowych.

2.2.Dobdér metod ksztatcenia oraz ich powigzanie z efektami uczenia sie, umozliwiajgcych
przygotowanie studentéw do prowadzenia dziatalnos$ci naukowej w zakresie dyscyplin, do
ktorych kierunek jest przyporzagdkowany lub udziatu w tej dziatalnosci, stosowania
witasciwych metod i narzedzi oraz nabywania kompetencji jezykowych

W procesie dydaktycznym na kierunku Praca socjalna stosowany jest szeroki zakres metod
ksztatcenia, ktdre umozliwiajg osigganie zaktadanych efektdw uczenia sie w zakresie wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji spotecznych. Do metod wiodacych nalezg tradycyjne wyktady, wzbogacane
prezentacjami multimedialnymi i materiatami cyfrowymi. Wazng grupe stanowia metody
aktywizujgce: dyskusja, debata, praca w grupach, analiza tekstéw Zzrédtowych i studiéw przypadkéw
oraz burza mézgdéw, ktére umozliwiajg ksztattowanie umiejetnosci analizy, krytycznego myslenia
i wspotpracy w zespole. Szczegdlng role odgrywajg seminaria dyplomowe i magisterskie oraz
projekty socjalne, ktére przygotowujg Studentéw i Studentki do prowadzenia wtasnych badan
i dziatalnosci naukowej w zakresie dyscyplin przyporzgdkowanych do kierunku. Uczg stosowania
wiasciwych metod i narzedzi badawczych, w tym metod ilosciowych i jakoSciowych, oraz
opracowywania wynikéw badar (por. ,,Efekty uczenia sie” — Program studiow wyzszych)*.

Waina role odgrywaja praktyki zawodowe realizowane w instytucjach pomocy spotecznej,
placowkach opiekunczo-wychowawczych i organizacjach pozarzadowych, ktorych przebieg
dokumentowany jest w dziennikach praktyk wraz z potwierdzeniem przez opiekunéw zewnetrznych
(co potwierdzajg materiaty dokumentujgce przebieg praktyk®!).

W procesie dydaktycznym wykorzystuje sie réwniez zaawansowane techniki informacyjno-
komunikacyjne, m.in. platformy Moodle i Microsoft Teams, ktdre wspierajg zaréwno zajecia zdalne,
jak i stacjonarne, a takze rozwéj kompetencji cyfrowych Studentéw i Studentek.

Integralnym elementem programu s3 lektoraty prowadzone przez Centrum Jezykéw Obcych®?,
ktore rozwijajg kompetencje jezykowe i koriczg sie egzaminem, gwarantujgc znajomosc jezyka obcego
na poziomie B2 (studia | stopnia) oraz B2+ (studia Il stopnia). Kompetencje te odpowiadajg
kierunkowym efektom uczenia sie: na | stopniu — K_U04, K_U13, na Il stopniu — K_U09 (por. ,Efekty
uczenia sie” — Program studiow wyzszych).

2.3.Zakres korzystania z metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢

Ksztatcenie na odlegtos¢ stanowi integralng czes¢ programu studidw na kierunku Praca socjalna.
W trybie online realizowane sg przede wszystkim wyktady oraz wybrane kursy teoretyczne,

40 https://izss.uken.krakow.pl/zasady-przeprowadzania-i-zaliczania-praktyk-zawodowych/.
4 Tamze.
42 https://cjo.uken.krakow.pl/.
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prowadzone przy wykorzystaniu platform Moodle i Microsoft Teams. Platformy te umozliwiajg
Studentom i Studentkom dostep do materiatéw dydaktycznych, uczestnictwo w zajeciach
synchronicznych i asynchronicznych, a takze biezgcy kontakt z prowadzgacymi. Uczelnia zapewnia
rowniez dostep do bibliotek cyfrowych oraz otwartych zasobdéw edukacyjnych, co pozwala Studentom
i Studentkom na prace z literaturg naukowg w formie elektronicznej.

Zakres wykorzystania metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢ w realizacji programu studidw jest
zgodny z obowigzujgcymi przepisami prawa. Udziat zaje¢ prowadzonych z wykorzystaniem tych
metod nie przekracza limitéw dopuszczalnych ustawowo okreslonych w ustawie z dnia 20 lipca 2018
r. - Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce oraz aktami wykonawczymi do niej*. Stosowanie technik
ksztatcenia na odlegtosé wspiera elastycznos¢ procesu dydaktycznego, utatwia indywidualizacje toku
ksztatcenia oraz zapewnia ciggto$¢ nauki w réznych warunkach organizacyjnych. Rozwigzania te sg
szczegolnie istotne w odniesieniu do Studentéw i Studentek tgczgcych nauke z aktywnoscig zawodowsa,
a takze dla osdb ze specjalnymi®,

2.4.Dostosowanie procesu uczenia sie do zréznicowanych potrzeb grupowych i indywidualnych
Studentéw i Studentek, w tym oséb z niepetnosprawnosciami oraz mozliwosci realizacji
indywidualnych sciezek ksztatcenia

Proces ksztatcenia na kierunku Praca socjalna uwzglednia zaréwno zrdznicowane potrzeby
grupowe, jak i indywidualne Studentéw i Studentek. Regulamin studiéw® dopuszcza mozliwosé
realizacji indywidualnego toku, co daje elastyczno$é w ksztattowaniu $ciezki edukacyjnej i umozliwia
dostosowanie jej do sytuacji zyciowe]j poszczegdlnych oséb.

Uczelnia zapewnia takie kompleksowe wsparcie Studentom i Studentkom
z niepetnosprawnosciami, obejmujace dostosowanie form zajeé, indywidualizacje metod
dydaktycznych oraz dostep do specjalistycznych kursow, w tym kurséw jezykowych prowadzonych
w Centrum Jezykéw Obcych®®. Ponadto stosowane sg rozwigzania organizacyjne i technologiczne (np.
Microsoft Teams, platformy e-learningowe, materiaty multimedialne), ktére utatwiajg studiowanie
osobom wymagajgcym szczegdlnych warunkéw. W tym kontekscie waznym elementem wsparcia jest
infrastruktura uczelni, ktdérej rozwdj i dostosowania do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami
koordynuje Biuro ds. Oséb z Niepetnosprawnosciami?’. Budynki dydaktyczne wyposazone s3
w podjazdy, windy oraz toalety dostepne na poszczegdlnych kondygnacjach, a takze w szerokie ciagi
komunikacyjne utatwiajgce poruszanie sie po obiektach. Zastosowano czytelne oznakowanie
przestrzeni oraz rozwigzania wspierajace orientacje osob z dysfunkcjg wzroku. Sale dydaktyczne s3
w wiekszosci przystosowane do potrzeb Studentéw i Studentek ze specjalnymi potrzebami

4 Ustawa z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym u nauce (t.j. Dz.U. 2024 poz. 1571),
https://sip.lex.pl/akty-prawne/dzu-dziennik-ustaw/prawo-o-szkolnictwie-wyzszym-i-nauce-18750400;
Rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 27 wrzesnia 2018 r. w sprawie studiéw (t.j. Dz.U.
2023 poz. 2787), https://sip.lex.pl/akty-prawne/dzu-dziennik-ustaw/studia-18759517.

44 https://bip.uken.krakow.pl/zarzadzenie-nr-r-z-0211-19-2023/.

45 https://izss.uken.krakow.pl/student-2/regulamin-studiow-2/.

46 https://cjo.uken.krakow.pl/.

47 https://bon.uken.krakow.pl/
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edukacyjnymi, m.in. poprzez mozliwos¢ wykorzystania mobilnych petli indukcyjnych oraz odpowiednio
przygotowanych materiatéw dydaktycznych®®(por. kryterium 5).

Tym samym proces ksztatcenia uwzglednia zaréwno potrzeby catych grup studenckich, jak
i indywidualne wymagania poszczegdlnych Studentéw i Studentek, zapewniajagc réwny dostep do
edukacji i osiggania zaktadanych efektéw uczenia sie.

2.5.Harmonogram realizacji studiow z uwzglednieniem zaje¢ wymagajacych bezposredniego
udziatu nauczycieli akademickich, innych oséb prowadzacych zajecia oraz Studentéow
i Studentek, zaje¢ zwigzanych z dziatalnoscia naukowg Uczelni, zaje¢ rozwijajacych
kompetencje jezykowe oraz zaje¢ do wyboru

Studia kierunku Praca socjalna prowadzone sg w systemie hybrydowym®. Na studiach | stopnia
program obejmuje szes¢ semestréw, a na studiach Il stopnia cztery semestry.

Na studiach stacjonarnych wyktady realizowane s3 giéwnie w formule online, natomiast
¢wiczenia, konwersatoria, seminaria i zajecia praktyczne odbywajg sie w trybie stacjonarnym,
z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich oraz Studentéw i Studentek. W planie
przewidziano réwniez wizyty studyjne w instytucjach pomocowych stanowigce integralny element
praktycznego przygotowania do zawodu.

Na studiach niestacjonarnych organizacja zaje¢ odpowiada specyfice trybu, z ograniczong liczbg
godzin kontaktowych i wiekszym naciskiem na prace wtasng Studentdéw i Studentek, wspierang przez
materiaty dydaktyczne dostepne online. Cwiczenia, seminaria i zajecia praktyczne prowadzone sa
w formie stacjonarnej, co zapewnia mozliwos¢ rozwijania kompetencji zawodowych i spotecznych.

W obu trybach szczegdlny nacisk ktadzie sie na zajecia wymagajgce bezposredniego kontaktu
z nauczycielami akademickimi — ¢éwiczenia, seminaria, projekty socjalne i praktyki — ktére stanowig
zasadniczg cze$s¢ procesu dydaktycznego i rozwijajg kompetencje badawcze oraz praktyczne
Studentdw i Studentek.

Harmonogram realizacji programu studiow obejmuje rowniez zajecia zwigzane z dziatalnoscia
naukowa prowadzong w Uczelni, w tym metodologie badan spotecznych, projekty badawcze oraz
seminaria dyplomowe i magisterskie. Integralng czescig planu i programu studiéw jest ksztatcenie
kompetencji jezykowych. Zajecia z jezyka obcego s3 roztozone w toku studiow tak, aby zapewnic
systematyczny rozwdj umiejetnosci komunikacyjnych, a ich realizacja konczy sie formami zaliczenia
potwierdzajgcymi osiggniecie wymaganych poziomdéw biegtosci jezykowej. Na studiach pierwszego
stopnia w trybie stacjonarnym obowigzkowe lektoraty z jezyka obcego obejmujg tacznie 110 godzin
zajeé, realizowanych w drugim i trzecim semestrze w wymiarze po 40 godzin oraz w czwartym
semestrze w wymiarze 30 godzin, zakoriczonym egzaminem. Na studiach pierwszego stopnia w trybie
niestacjonarnym lektoraty sg realizowane w drugim, trzecim i czwartym semestrze w wymiarze po 30
godzin, co daje tacznie 90 godzin zajeé. Wybdr jezyka nowozytnego dokonywany jest przez Studentow

48 https://projekty.uken.krakow.pl/projekty-realizowane/uniwersytet-pedagogiczny-uczelnia-rownych-szans/;
https://bon.uken.krakow.pl/.
4 Regulamin studiéw § 5 pkt. 6, https://izss.uken.krakow.pl/student-2/regulamin-studiow-2/.
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i Studentki na etapie rekrutacji. Tresci ksztatcenia na studiach pierwszego stopnia s3 powigzane
z kierunkowymi efektami uczenia sie K_U04 oraz K_U13 i obejmujg rozwijanie umiejetnosci
postugiwania sie jezykiem obcym na poziomie B2 oraz korzystania z réznorodnych zrédet informacji,
w tym zrédet obcojezycznych. Na studiach drugiego stopnia kompetencje jezykowe sg rozwijane
w ramach kursu “Jezyk obcy dla celéw akademickich”, realizowanego w pierwszym semestrze
w wymiarze 15 godzin na studiach w trybie stacjonarnym i niestacjonarnym, zakoniczonego zaliczeniem
z oceng. Tresci ksztatcenia s3 powigzane z kierunkowym efektem uczenia sie K_U09, obejmujgcym
umiejetnos¢ wykorzystania jezyka obcego na poziomie B2+ do pracy z tekstami specjalistycznymi,
uczestniczenia w zajeciach prowadzonych w jezykach obcych oraz kontaktéw ze srodowiskami
zagranicznymi. Zakres i organizacja lektoratow sg przygotowywane przez Centrum Jezykéw Obcych
UKEN®?, ktére odpowiada za dostosowanie oferty dydaktycznej do potrzeb Studentéw i Studentek oraz
wymagan programowych.

Dodatkowo program kierunku Praca socjalna przewiduje mozliwo$é indywidualizacji Sciezki
ksztatcenia Studentéw i Studentek poprzez wybér modutéw specjalnosci oraz wybranych zajec
dydaktycznych. Na studiach | stopnia Studenci i Studentki realizujg moduty specjalnosci: asystent
rodziny oraz organizator pomocy instytucjonalnej, natomiast na studiach Il stopnia oferowane sg
specjalnosci: praca socjalna z dzieckiem i rodzing wieloproblemowsa, praca socjalna z osobg starszg
i niepetnosprawng, organizator ustug spotecznych oraz koordynator pomocy postpenitencjarne;j.
W ramach tych modutéw prowadzone sg przedmioty dostosowane do profilu ksztatcenia oraz
zainteresowan zawodowych Studentéw i Studentek. Studenci i Studentki majg réwniez mozliwos¢
wyboru promotora seminarium dyplomowego, co pozwala na powigzanie tematyki pracy dyplomowe;j
z obszarem badawczym prowadzacego. Ponadto program studidow umozliwia wybdér wyktadu
monograficznego realizowanego w jezyku polskim lub angielskim (por. program studidow wyzszych®l).

Regulamin studiéw Uniwersytetu Komisji Edukacji Narodowej w Krakowie przewiduje mozliwos¢
realizacji zaje¢ w ramach indywidualnej organizacji studidw lub indywidualnego planu studiéw.
Indywidualna organizacja studiéw moze by¢ wprowadzona na podstawie ztozonego wniosku i pozwala
Studentom i Studentkom na ustalanie z prowadzgcymi odrebnych terminéw realizacji zajec
dydaktycznych, zaliczen, egzamindw oraz praktyk, uwzgledniajac szczegdlne okolicznosci zyciowe.
Procedura i zasady ubiegania sie o ten tryb sg okre$lone w Regulaminie studidow®2.

2.6. Dobodr form zaje¢, proporcji liczby godzin przypisanych poszczegélnym formom, liczebnosci
grup studenckich oraz organizacji procesu ksztatcenia i harmonogramu zajec

Organizacja roku akademickiego w Uniwersytecie Komisji Edukacji Narodowej w Krakowie jest
corocznie okreslana w drodze zarzadzenia JM Rektora UKEN, wydawanego najpdzniej w czerwcu
poprzedzajgcym dany rok akademicki. Dokument ten, zwany kalendarzem akademickim, jest

50 https://cjo.uken.krakow.pl/.
51 https://izss.uken.krakow.pl/studia/plany-studiow/.
52 https://www.uken.krakow.pl/studia/regulaminy-studiow/regulamin-studiow.
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publikowany na stronie internetowej Uczelni i stanowi podstawe do planowania harmonograméw
zaje¢ dydaktycznych oraz sesji egzaminacyjnych.

Na podstawie kalendarza akademickiego opracowywane sg plany zajec dla Studentdw i Studentek,
przy czym planowanie na semestr zimowy odbywa sie w miesigcach letnich oraz we wrzesniu,
natomiast na semestr letni - w styczniu danego roku akademickiego. Zajecia dydaktyczne s3
realizowane w godzinach od 8.00 do 20.00, z zachowaniem przerw pomiedzy kolejnymi jednostkami
zajeciowymi. Harmonogramy zajec sg konstruowane w sposéb uwzgledniajacy czas przeznaczony na
prace wiasng Studentow i Studentek, konsultacje z nauczycielami akademickimi oraz rozwijanie
indywidualnych zainteresowan.

Kalendarz zaje¢ uwzglednia okresy sesji egzaminacyjnych okres$lone w organizacji roku
akademickiego, umozliwiajgc Studentom i Studentkom uzgadnianie termindw egzamindw
przewidzianych w programie studiow. W semestrach letnich lat dyplomowych, na wniosek Studentéw
i Studentek, egzaminy mogg by¢ przeprowadzane przed rozpoczeciem sesji lub w jej poczatkowym
okresie. Harmonogram egzamindw ustalany jest przez starostéw poszczegdlnych lat we wspotpracy
z prowadzacymi zajecia oraz Studentami i Studentkami, z uwzglednieniem zasad racjonalnego
roztozenia obcigzen egzaminacyjnych. Terminy egzamindw poprawkowych sg realizowane w ramach
sesji poprawkowej okreslonej w organizacji roku akademickiego, o ile — za zgodg egzaminatora — nie
zostang ustalone w innym terminie.

Dostosowanie procesu ksztatcenia do zrdinicowanych potrzeb grupowych i indywidualnych
Studentow i Studentek, w tym osdb z niepetnosprawnosciami oraz oséb realizujgcych indywidualne
Sciezki ksztatcenia, odbywa sie zgodnie z procedurami okreslonymi w Regulaminie studiow.
Rozwigzania te umozliwiajg elastyczng organizacje procesu dydaktycznego, z uwzglednieniem sytuacji
zdrowotnej, zyciowej oraz zawodowej Studentdw i Studentek.

Proporcje godzin i punktéw ECTS miedzy wyktadami, ¢wiczeniami, konwersatoriami, seminariami
i praktykami zostaty dostosowane do specyfiki studidow stacjonarnych i niestacjonarnych (szczegétowy
wykaz godzin w tabelach). Organizacja procesu ksztatcenia zapewnia rGwnowage miedzy wiedza
teoretyczng a przygotowaniem praktycznym. Liczebnos$¢ grup studenckich, okreslona w zarzgdzeniu
Prorektora ds. Ksztafcenia i Rozwoju Uniwersytetu Komisji Edukacji Narodowej w Krakowie®?, sprzyja
efektywnej realizacji zaktadanych efektdw uczenia sie, poprzez zapewnienie wtasciwych warunkéw do
pracy dydaktycznej oraz indywidualizacji procesu ksztatcenia.

53 https://izss.uken.krakow.pl/zarzadzenia-2/.
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Tabela nr 3. Wykaz godzin zajec¢ na kierunku Praca socjalna | stopien — stacjonarne
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Tabela nr 4. Wykaz godzin zajec¢ na kierunku Praca socjalna | stopien — niestacjonarne
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Tabela nr 5. Wykaz godzin zajec¢ na kierunku Praca socjalna |l stopien — stacjonarne

Zajecia
obligatoryjne

Blok A dla
studentow, ktorzy
posiadajg dyplom

kierunku praca
socjalna

Blok B —dla
studentow, ktdrzy
posiadajg dyplom

kierunku
pedagogika
spoteczno-
opiekuncza,
pedagogika
specjalna, nauki o
rodzinie, opieka
nad dzieckiem,
politologia,
bezpieczenstwo
narodowe,
bezpieczenstwo
wewnegtrzne

Modut
specjalnosci praca
socjalna z
dzieckiem i
rodzing
wieloproblemowa

Modut
specjalnosci praca
socjalna z osoba
starszg i
niepetnosprawna

Modut
specjalnosci
organizator ustug
spotecznych

Modut
specjalnosci
koordynator

pomocy
postpenitencjarne;j

taczna
liczba godzin

661

60

60

450

460

460

450

ETCS

69

45

45

45

45

Wyktady

330

30

45

170

205

190

175

Audytoria

190

30

15

185

175

190

195

Konwersat
oria

35

15

Praktyki

25

80

80

80

80

Seminaria

60

E-learning

21
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Tabela nr 6. Wykaz godzin zaje¢ na kierunku Praca socjalna |l stopien — niestacjonarne

taczna liczba
godzin
ETCS
Wyktady
Audytoria

Zajecia

. . 356 69 180 65
obligatoryjne

Blok A dla
studentow, ktorzy
posiadajg dyplom 40 6
kierunku praca
socjalna

20 20

Blok B —dla
studentow, ktdrzy
posiadajg dyplom

kierunku
pedagogika
spoteczno-
opiekuncza,

pedagogika 40 6 30 10
specjalna, nauki o

rodzinie, opieka
nad dzieckiem,
politologia,
bezpieczenstwo
narodowe,
bezpieczenstwo
wewnegtrzne

Modut
specjalnosci praca
socjalna z
dzieckiem i
rodzing
wieloproblemowa

315 45 120 105

Modut
specjalnosci praca
socjalna z osoba 305 45 135 90
starszg i
niepetnosprawna

Modut
specjalnosci
organizator ustug
spotecznych

295 45 110 105

Modut
specjalnosci
koordynator 315 45 120 115
pomocy
postpenitencjarne;j

Konwersatoria

35

10

Praktyki

25

80

80

80

80

Seminaria

30

E-learning

21
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2.7.Program i organizacja praktyk, ich wymiar i termin realizacji, dobor instytucji, w ktoérych
odbywajg sie praktyki, a takze liczba miejsc praktyk

Praktyki zawodowe. Praktyki realizowane sg na studiach pierwszego i drugiego stopnia. Na
studiach pierwszego stopnia (studia stacjonarne i niestacjonarne) w semestrze 3. Student lub
Studentka realizuje Praktyke zawodowg ciggta w placéwkach opiekuriczo-wychowawczych pod kgtem
zadan pracownika socjalnego i NGO (60 godzin, 3 tygodnie, 3 ECTS), w semestrze 4 - Praktyka
zawodowa ciggta w OPS/CUS/PCPR (40 godzin, 2 tygodnie, 3 ECTS), w semestrze 5 - Praktyka
zawodowa ciggta w DPS (60 godzin, 3 tygodnie, 4 ECTS). Przeliczane jest to na 20 godzin w jednym
tygodniu. Uwage zwraca fakt, ze 60 godzinom przypisuje sie 3 lub 4 punkty ECTS, a 40 godzinom - 3
punkty ECTS. Zrdznicowanie liczby punktéw ECTS przypisanych do praktyk zawodowych wynika nie
tylko z liczby godzin ich realizacji, lecz przede wszystkim z réznego naktadu pracy studenta, stopnia
ztozonosci realizowanych zadan oraz zaktadanych efektow uczenia sie, zgodnie z zasadami systemu
ECTS. Praktyki odbywajg sie w réznych typach instytucji i obejmujg zadania o odmiennym poziomie
samodzielnosci, odpowiedzialnosci oraz zaangazowania merytorycznego studenta. W konsekwencji,
mimo zblizonej liczby godzin, praktykom o wiekszym zakresie obowigzkéw i wyzszym nakfadzie pracy
przypisano wyzszg liczbe punktéw ECTS (zatgcznik nr 2.1).

Na studiach drugiego stopnia (stacjonarne i niestacjonarne) Student realizuje w semestrze 2
- Praktyke specjalnosciowg (40 godzin, 2 tygodnie, 3 ECTS), a w semestrze 3 — Praktyke dyplomowg
w instytucjach zwigzanych z tematem pracy dyplomowej (40 godzin, 2 tygodnie, 3 ECTS).

W ramach realizacji praktyk przygotowano stosowng dokumentacje (por. materiaty
dokumentujace przebieg praktyk®):

1. Zgode na realizacje praktyk;
2. Skierowanie na praktyke;
3. Porozumienie;
4. Dziennik praktyk wraz z zaswiadczeniem o zrealizowaniu praktyki oraz kartg samooceny;
5. Oswiadczenie RODO;
6. Whniosek o zaliczenie na podstawie zatrudnienia;
7. Instrukcje do praktyk.
Studenci realizujg praktyki na podstawie Harmonogramu praktyk®°.

Do weryfikacji efektéw uczenia sie dla zaje¢ praktycznych stuzy narzedzie do weryfikacji efektéw
praktyk — rok akademicki 2025/2026°°.

54 https://izss.uken.krakow.pl/zasady-przeprowadzania-i-zaliczania-praktyk-zawodowych/ - zaktadka Praca
Socjalna (plik do rozpakowania).
55 Realizacja praktyk studenckich 2025/2026 - Praktyki-2025-2026-TERMINY1-

https://izss.uken.krakow.pl/zasady-przeprowadzania-i-zaliczania-praktyk-zawodowych/.
56 https://izss.uken.krakow.pl/zasady-przeprowadzania-i-zaliczania-praktyk-zawodowych/, Realizacja praktyk
studenckich 2025/2026: Praktyki-2025-2026-TERMINY1.
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PRACA SOCJALNA, studia pierwszego stopnia

Na studiach pierwszego stopnia na specjalnosci organizator pomocy instytucjonalnej — Studenci
i Studentki mogg realizowac¢ praktyke w osrodkach interwencji kryzysowej; jednostkach integracji
spotecznej; placowkach opiekuniczo-wychowawczych; osrodkach wsparcia typu dzienny dom pobytu,
noclegownie, srodowiskowe domy samopomocy, schroniska dla bezdomnych, osrodkach dla ofiar
przemocy, jednostkach organizacyjnych wfasciwych w sprawach zatrudnienia i przeciwdziatania
bezrobociu w zakresie zadan pomocy spotecznej; szpitalach i innych instytucjach systemu ochrony
zdrowia; zaktadach karnych; organizacjach pozarzagdowych w zakresie realizowanych zadan
statutowych dotyczacych pomocy spotecznej, systemu ochrony zdrowia (promocji zdrowia, opieki
medycznej, pielegnacyjnej, terapii, rehabilitacji, os$rodkach pomocy spotecznej, regionalnych
osrodkach polityki spoteczne;.

Natomiast na specjalnosci asystent rodziny — Studenci i Studentki mogg realizowaé praktyke
w placowkach specjalistycznego poradnictwa, w tym rodzinnego; jednostkach zwigzanych ze
wspieraniem rodziny i systemem pieczy zastepczej, placdwkach opiekunczo-wychowawczych,
osrodkach wsparcia typu dzienny dom pobytu, noclegownie, srodowiskowe domy samopomocy,
schroniska dla bezdomnych, osrodkach dla ofiar przemocy; osrodkach pomocy spotecznej w zakresie
organizacji pomocy rodzinie, powiatowych centrach pomocy rodzinie, organizacje pozarzadowe
w zakresie realizowanych zadan statutowych dotyczacych pracy opiekuiczo-wychowawczej,
terapeutycznej, resocjalizacyjnej, reintegracji spotecznej i zawodowej, domach pomocy spotecznej
w zakresie zadan zespotu terapeutyczno-opiekunczego.

PRACA SOCJALNA, studia drugiego stopnia

Na studiach drugiego stopnia na specjalnosci (1) praca socjalna z dzieckiem i rodzing
wieloproblemowq - Studenci i Studentki mogg realizowac¢ praktyke ciggta w jednostkach
organizacyjnych pomocy spotecznej typu osrodek pomocy spotecznej (miejski, gminny) w zakresie
pracy z rodzing wieloproblemowg, powiatowe centrum pomocy rodzinie i domy pomocy spotecznej
w zakresie budowy wsparcia systemowego; na specjalnosci (2) praca socjalna z osoba starszg
i niepetnosprawng — w instytucjach w obszarze wsparcia osdb starszych i z niepetnosprawnoscia:
osrodkach pomocy spotecznej (miejskie, gminne), powiatowych centrach pomocy rodzinie
i regionalnych osrodkach polityki spotecznej, a takze domach pomocy spotecznej w zakresie modeli
pracy z podopiecznym; na specjalnosci (3) organizator ustug spotecznych — osoby studiujgce na
kierunku mogg odbywac praktyke w jednostkach organizacyjnych pomocy spotecznej realizujgcych
ustugi spoteczne; zas na specjalnosci (4) koordynator pomocy postpenitencjarnej - praktyka
zawodowa ciggta moze byc¢ realizowana w zaktfadach karnych, aresztach sledczych w obszarze
warsztatu pracownika socjalnego.

Praktyki sg nieodpfatne dla pracodawcéw i Studentéw. Praktykanci i Praktykantki musza
samodzielnie zadbad o ubezpieczenie OCi NNW.

W przypadku praktyk zawodowych ciggtych, niepedagogicznych, weryfikacja efektéw uczenia sie
odbywa sie na podstawie prowadzonego przez Studenta lub Studentke Dziennika Praktyk oraz
przedstawionego zaswiadczenia o odbyciu praktyki wraz z pozytywng oceng opiekuna praktyk
z ramienia instytucji.
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Dziennik praktyk zawiera nastepujace informacje:

Forma praktyki, instytucja, w ktérej odbywa sie praktyki, miejsce praktyki, czas trwania praktyki,
liczba godzin praktyk, dzienny wykaz czynnosci. Do dziennika dofacza sie zaswiadczenie o realizacji
praktyki zawodowej, ktére wypetnia opiekun praktyki w instytucji oraz karte samooceny studenta
i ankiete anonimowag studenta — o korzysci i przydatnosci praktyk, trudnosciach, o tym, co by zmienit.

Stworzono autorskie narzedzie oceny praktyki. Studenci i Studentki, zeby zaliczy¢ praktyki, musza

miec 80% kryteridéw zawartych w formularzu oceny spetniony w sposdb pozytywny.
Programy praktyk sg konsultowane z przedstawicielami z otoczenia spoteczno-gospodarczego.

Na podstawie zatrudnienia i odbywanego wolontariatu Student moze zostac¢ zwolniony z praktyki,
co wynika z Regulaminu Praktyk (por. dokumenty dotyczace organizacji, przebiegu i zaliczania praktyk
zawodowych)®’.

Studenci kierunku Praca socjalna poza systemem praktyk odbywajgq rowniez wizyty studyjne
i praktyki zawodowe nieciggte (zatgcznik nr 2.2 oraz nr 2.3):

e | stopien, studia stacjonarne — Praktyka zawodowa nieciggta — 30 h, 2 punkty ECTS;
e |stopien, studia niestacjonarne — Praktyka zawodowa nieciggta — 10 h, 2 punkty ECTS;

e |l stopien, studia stacjonarne — Srodowiskowe instytucje i organizacje pomocy i integracji
spotecznej — wizyty studyjne — 25 h, 2 punkty ECTS;

e |l stopien, studia niestacjonarne — Srodowiskowe instytucje i organizacje pomocy i integracji
spotecznej — wizyty studyjne — 25 h, 2 punkty ECTS.

Petna dokumentacja dotyczaca praktyk jest dostepna w Instytucie.

W trakcie studidw Studenci i Studentki sg przygotowywani do prowadzenia wtasnych badan. Stuza

temu przedmioty: Podstawy samoksztafcenia, Projekt socjalny, Metodologia badarn spotecznych,
Metody badar spotfecznych oraz Seminarium dyplomowe i Seminarium magisterskie.

2.8.Dobdr tresci i metod ksztatcenia, form, liczebnosci grup studenckich w odniesieniu do zajeé
lub grup zajeé, na ktdérych studenci osiggajg efekty uczenia sie prowadzace o uzyskania
kompetencji inzynierskich

Nie dotyczy.

57 Regulamin praktyk: https://izss.uken.krakow.pl/zasady-przeprowadzania-i-zaliczania-praktyk-zawodowych/.
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2.9.Spetnienie regut i wymagan w zakresie programu studidw i sposobu organizacji ksztatcenia,
zawartych w standardach ksztatcenia okre$lonych w rozporzadzeniach wydanych na
podstawie art. 68 ust. 3 ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce,
w przypadku kierunkéw studiow przygotowujacych do wykonywania zawodéw, o ktérych
mowa w art. 68 ust. 1 powotanej ustawy.

Kierunek Praca socjalna nie jest objety standardami ksztatcenia okreslonymi na podstawie art.
68 ust. 1 ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. — Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce, dotyczgcymi
kierunkéw przygotowujacych do wykonywania zawodéw regulowanych w tym przepisie. Program
studidw zostat opracowany zgodnie z ogdélnymi zasadami wynikajgcymi z ustawy z dnia 20 lipca 2018
r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce oraz regulacjami zawartymi w ustawie z dnia 12 marca 2004
r. o pomocy spotecznej, w szczegdlnosci w zakresie kwalifikacji zawodowych pracownika socjalnego,
okreslonych w art. 116 tej ustawy®.

Program studiéw kierunku Praca socjalna zostat opracowany w sposéb spéjny z zaktadanymi
efektami uczenia sie oraz aktualnym stanem wiedzy i badan naukowych w dyscyplinie pedagogika. Przy
jego konstruowaniu uwzgledniono potrzeby otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym analize
zapotrzebowania rynku pracy na kompetencje zawodowe pracownikéw socjalnych, ze szczegdlnym
uwzglednieniem instytucji pomocy spotecznej. Program ksztatcenia przygotowuje absolwentéw do
podejmowania zadan zawodowych adekwatnych do wspdtczesnych wyzwan spotecznych,
demograficznych i instytucjonalnych.

W procesie ksztatcenia stosowane sg zréznicowane metody dydaktyczne obejmujgce: wyktady,
analizy przypadkéw, seminaria, projekty socjalne i badawcze, a takze prace witasng Studentéw
i Studentek, co zapewnia osigganie zaktadanych efektéw uczenia sie w obszarze wiedzy, umiejetnosci
i kompetencji spotecznych. Osoby podejmujgce studia na kierunku majg mozliwos¢ uczestniczenia
w zajeciach i projektach bezposrednio powigzanych z badaniami prowadzonymi przez pracownikéw
Uczelni, co wzmacnia ich zaangazowanie w dziatalnos¢ naukowg i przygotowuje do pracy
w zréznicowanych srodowiskach spotecznych. Organizacja procesu ksztatcenia, obejmujaca system
hybrydowy, indywidualizacje toku studidéw, mentoring oraz state konsultacje, jest realistyczna
i dostosowana do potrzeb Studentdw i Studentek studiéw stacjonarnych i niestacjonarnych. Zajecia
prowadzone w formule zdalnej sg wspierane przez nowoczesne narzedzia dydaktyczne (Moodle,
Microsoft Teams). Zapewniony jest takze dostep do bibliotek cyfrowych i baz naukowych, co
gwarantuje wysokg jakos¢ ksztatcenia i jego elastycznosé.

58 https://sip.lex.pl/akty-prawne/dzu-dziennik-ustaw/pomoc-spoleczna-17087802/art-116.
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Zalecenia dotyczace kryterium 2 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezacy ocene (jezeli dotyczy) - NIE DOTYCZY

Zalecenia dotyczace Opis realizacji zalecenia oraz dziatan zapobiegawczych
L kryterium 2 wymienione podjetych przez uczelnie w celu usuniecia bteddéw
- we wskazanej wyzej i niezgodnosci sformutowanych w zaleceniu o charakterze
uchwale Prezydium PKA naprawczym
1. Brak zalecen Nie dotyczy
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Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja osiggniecia przez studentow
efektow uczenia sie, zaliczanie poszczegdlnych semestrow i lat oraz
dyplomowanie

3.1.Wymagania stawiane kandydatom, warunki rekrutacji na studia oraz kryteria kwalifikacji
kandydatéw na poszczegdlne poziomy studidw

Wymagania stawiane kandydatom znajdujg sie na ogdlnodostepnej stronie rekrutacji
Uniwersytetu Komisji Edukacji Narodowej w Krakowie>®:

*  Kryteria przyje¢ na studia | stopnia kandydatéw z ,,nowa matura”: Wynik egzaminu maturalnego
z jezyka polskiego (poziom podstawowy lub rozszerzony - cze$¢ pisemna). Wynik z poziomu
rozszerzonego przemnozony zostanie przez wspoétczynnik 1,5;

* Kryteria przyjec na studia | stopnia kandydatéw ze ,,starg maturg”: konkurs swiadectw: srednia
wszystkich ocen z jezyka polskiego zapisanych na swiadectwie dojrzatosci;

* Kryteria przyjec¢ na studia Il stopnia: Konkurs dyplomoéw: przy jednakowych ocenach o przyjeciu
decyduje srednia ocen ze studidw | stopnia (licencjackich).

Wymagane wyksztatcenie kandydata: Studia przewidziane dla absolwentéw studidw
zawodowych z dyplomem licencjata kierunku Praca socjalna, pedagogika, pedagogika spoteczno-
opiekuncza, pedagogika resocjalizacyjna, pedagogika specjalna, nauki o rodzinie, opieka nad
dzieckiem, socjologia, politologia, bezpieczenstwo narodowe, bezpieczeristwo wewnetrzne.

Proces rekrutacji kandydatédw jest realizowany przez powotywang kazdorazowo komisje
rekrutacyjng. Komisja dziata na podstawie obowigzujgcych przepisow wewnetrznych Uczelni, a do jej
zadan nalezy w szczegolnosci weryfikacja spetniania wymogoéw formalnych przez kandydatdéw, analiza
dokumentdéw rekrutacyjnych oraz podejmowanie decyzji o przyjeciu na studia. Sktad i tryb pracy
komisji sg okreslane w odpowiednich aktach wewnetrznych Uczelni (zatgcznik 3.3 - akty prawne UKEN).

W Instytucie powotfano Zespét ds. Promocji. Kazdego roku podejmowane s3 dziatania promocyjne
majgce na celu zwiekszenie rozpoznawalnosci kierunku. Informacje o Instytucie sg systematycznie
upowszechniane za posrednictwem aktualizowanej strony internetowej, mediéw spotecznosciowych
(Facebook, Instagram, YouTube), a takze poprzez przygotowywane ulotki oraz inne materiaty
informacyjne®.

W Instytucie prowadzona jest szeroka kampania promujgca studia pierwszego i drugiego stopnia,
zaréwno tych w formie stacjonarnej, jak i niestacjonarnej. Dziatania te obejmujg m.in. prezentacje
sylwetki zawodowej pracownika socjalnego wérod uczniéw szkét ponadpodstawowych podczas Dni

59 https://rekrutacja.uken.krakow.pl/; Zatgcznik 3.3 - akty prawne UKEN.

60 https://www.facebook.com/IZSS.UKEN; https://izss.uken.krakow.pl/praca-socjalna/;
https://izss.uken.krakow.pl/oferta-isszp-up-w-telegraficznym-skrocie/; https://izss.uken.krakow.pl/praca-
socjalna-studia-ii-stopnia/;https://izss.uken.krakow.pl/2025/04/09/dzien-otwarty-uken/;
https://studia.dlastudenta.pl/artykul/dlaczego-warto-studiowac-na-kierunku-praca-socjalna-w-instytucie-
spraw-spolecznych-i-zdrowia-publicznego,147996.html; https://izss.uken.krakow.pl/wp-
content/uploads/sites/13/2025/05/0ferta-1ZSS-UKEN.pdf; https://www.linkedin.com/pulse/pracownik-
socjalny-zawodem-z-misj%C4%85/; https://www.instagram.com/izss.uken/.
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Otwartych Uczelni, Festiwalu Nauki oraz warsztatow dydaktycznych prowadzonych przez
pracownikéw Instytutu dla mtodziezy licealnej, przede wszystkim wsrdd ucznidow szkét srednich
z obszaru Krakowa i okolic. Podobne inicjatywy realizowane s réwniez przy zaangazowaniu
Studentéw i Studentek, ktérzy wchodzg w Srodowisko zawodowe instytucji pomocy i integracji
spotecznej, np. w ramach przedmiotu ,projekt socjalny”. Instytut wspdtpracuje z Dziatem Promocji
Uczelni w zakresie dziatan informacyjno-promocyjnych. Wspodtpraca ta obejmuje m.in. udziat
w wydarzeniach promujgcych oferte dydaktyczng Uczelni, takich jak targi edukacyjne i pracy, spotkania
informacyjne oraz inne inicjatywy skierowane do kandydatéw na studia®’. Waznym elementem
promocji sg takze dziatania két naukowych dziatajgcych w Instytucie, ktére czesto przyjmujg forme
wdrazania inicjatyw spotecznych na rzecz okreslonych grup beneficjentéw, np. o0séb
z niepetnosprawnosciami (zobacz opis két naukowych w Kryterium nr 8)°2,

3.2.Zasady, warunki i tryb uznawania efektéw uczenia sie, okreséw ksztatcenia oraz kwalifikacji
uzyskanych w innej uczelni, w tym w uczelni zagranicznej

Decyzje w sprawie uznawania efektéw uczenia sie, okreséw ksztatcenia i kwalifikacji uzyskanych
na innej uczelni zgodnie z Regulaminem Studiéw podejmuje Dyrektor Instytutu Zarzadzania i Spraw
Spotecznych na podstawie wniosku i dostarczonych przez zainteresowanych materiatéw (przede
wszystkim na podstawie kart przebiegu studiéw oraz kart kursu lub sylabuséw dotyczgcych danego
przedmiotu).

Na Uniwersytecie Komisji Edukacji Narodowej w Krakowie funkcjonuje procedura PEU zgodna
z art. 71-73 ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce oraz Regulaminem studiow UKEN. Zaliczenie
kursu w procedurze uznania efektéw uczenia sie dokonywane jest przez Dyrektora Instytutu®s,

3.3.Zasady, warunki i tryb potwierdzania efektdw uczenia sie uzyskanych w procesie uczenia sie
poza systemem studidow

W Instytucie Zarzadzania i Spraw Spotecznych UKEN potwierdzanie efektéw uczenia sie uzyskanych
poza systemem studiow odbywa sie na podstawie Uchwaty Senatu. Procedura polega na:

1. zbieraniu wniosku osoby zainteresowanej potwierdzeniem efektéw uczenia sie;
2. ocenie wniosku przez odpowiednig komisje powotang na poziomie Instytutu;
3. podjeciu decyzji przez Dyrektora Instytutu o uznaniu efektéw uczenia sie;

61 https://dzienotwarty.uken.krakow.pl/.

62 https://izss.uken.krakow.pl/student-2/kola-naukowe/;
https://www.facebook.com/profile.php?id=100082667316130; https://www.facebook.com/kn.aiw.uken.
53 https://www.uken.krakow.pl/studia/regulaminy-studiow/regulamin-studiow;
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2Fizss.uken.krakow.pl%2Fwp-
content%2Fuploads%2Fsites%2F13%2F2026%2F02%2FProcedura-uznawania-efektow-uczenia-sie-1ZiSS-
1.docx&wdOrigin=BROWSELINK.
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4. wydaniu stosownego zaswiadczenia o potwierdzonych efektach.

Potwierdzeniu podlegajg wytacznie efekty poréwnywalne z efektami zapisanymi w programie
studidw danego kierunku. Maksymalnie mozna uzyska¢ potwierdzenie do 50 % przypisanych punktéw
ECTS®.

3.4.Zasady, warunki i tryb dyplomowania na poszczegélnych poziomach studiow oraz
charakterystyka prac dyplomowych

Zasady dyplomowania na kierunku Praca socjalna, zaréwno na poziomie studiéw pierwszego
stopnia, jak i drugiego, nie odbiegajg od zasad ogdlnie obowigzujgcych. Student lub Studentka
przygotowuje prace dyplomowg w ramach wybranego seminarium dyplomowego. Ponadto zdaje
egzamin przed komisjg, w sktad ktdrej wchodzg: przewodniczacy, promotor oraz recenzent. Jedna
osoba z cztonkéw komisji musi by¢ pracownikiem samodzielnym - zgodnie z zasadami przeprowadzania
egzamindw dyplomowych®,

Wyboér tematyki prac dyplomowych wynika z zainteresowan Studentéw i Studentek, ktorzy
moga liczy¢ na wsparcie ze strony promotoréw. Szeroka oferta seminariéw dyplomowych gwarantuje
dostep do specjalistdow w kazdym obszarze, w wyniku czego ma miejsce duza réznorodnos¢ tematyki
prac. Studenci i Studentki zdobywajg wiedze i osiggajg kompetencje zwigzane z dziataniami
naukowymi. Tematyka i metodyka prac dyplomowych na kierunku Praca socjalna koresponduje
z programem studidw oraz obszarem zainteresowan katedr: Zarzadzania i Pracy Socjalnej, Polityk
Publicznych i Nauk o Zdrowiu, Polityki Spotecznej, Pedagogiki Pracy i Gerontologii Spoteczne;j.

Podejmowana w pracach dyplomowych tematyka dotyczy szeroko pojetej pomocy spotecznej,
wsparcia spotecznego, rozwigzywania probleméw w rodzinie, probleméw spotecznych i ich
zapobiegania. W pracach licencjackich oraz magisterskich przedstawiane sg wyniki studidw literatury
na temat wybranego obszaru, a takze wyniki analiz badan realizowanych w oparciu o metody
stosowane w naukach spotecznych: analize danych zastanych, obserwacje, wywiad, sondaz
diagnostyczny, metody projekcyjne oraz heurystyczne, réwniez eksperymenty badawcze (zatacznik nr
3.1).

Tematyka i metodyka prac etapowych, egzaminacyjnych oraz projektéw realizowanych na
kierunku Praca socjalna s zgodne z programem studidéw oraz obszarami zainteresowan naukowych
pracownikéw Instytutu Zarzadzania i Spraw Spotecznych. Problematyka prac licencjackich
i magisterskich obejmuje szeroko rozumiang prace socjalng w Polsce i na swiecie i pozostaje w $cistym
zwigzku z zakresem ksztatcenia na kierunku. Studenci i Studentki, we wspdtpracy z promotorem,
podejmujg badania nad zjawiskami i zachowaniami spotecznymi, ktére determinujg jako$¢ zycia
klientéw pomocy spotecznej oraz innych grup spotecznych (zat. 3.1).

84https://bip.uken.krakow.pl/uchwala-nr-16-30-09-2019/.
85 https://izss.uken.krakow.pl/wp-content/uploads/sites/13/2025/06/zarzadzenie-w-sprawie-
dyplomowania.pdf; https://izss.uken.krakow.pl/procedura-dyplomowania/.
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W Instytucie Zarzadzania i Spraw Spotecznych powstajg prace dotyczace metod i technik pracy
socjalnej stosowanych wobec rdznych grup potrzebujacych wsparcia, m.in. oséb uzaleznionych
(alkoholicy, narkomani), w kryzysie bezdomnosci, bezrobotnych, o0séb starszych, o0séb
z niepetnosprawnosciami, wiezniéw, rodzin z problemami wychowawczymi, dzieci na ulicy czy rodzin
zastepczych. Studenci w swoich badaniach analizujg réwniez zagadnienia dotyczace zawodu
pracownika socjalnego, w tym wypalenia zawodowego, stresu zwigzanego z wykonywaniem
obowigzkéw oraz spotecznego prestizu pracownikdw socjalnych.

Tematyka prac dyplomowych jest takze powigzana z indywidualnymi zainteresowaniami
Studentow i Studentek. W trakcie seminariow, we wspodtpracy z promotorem, uczestnicy studiéw
zdobywajg wiedze dotyczacg sposobu przygotowania pracy dyplomowej. Zarowno na studiach
pierwszego stopnia, jak i drugiego stopnia, opiekun roku przedstawia promotoréw. Przed
rozpoczeciem seminariéw dyplomowych organizowane jest spotkanie z wyktadowcami prowadzgcymi
seminaria w danym roku akademickim. Podczas spotkania przyszli promotorzy prezentujg swoje
zainteresowania badawcze oraz odpowiadajg na pytania Studentéw i Studentek.

Zakres tematyczny prac dyplomowych na kierunku Praca socjalna, zgodnie z Regulaminem studidow
w Uniwersytecie Komisji Edukacji Narodowej w Krakowie, jest zatwierdzany przez Rade Instytutu
Zarzadzania i Spraw Spotecznych (tematyka prac magisterskich) lub w ramach Katedry (tematyka prac
licencjackich). Prace licencjackie i magisterskie na kierunku Praca socjalna oparte sg na obszernej
kwerendzie literatury oraz badaniach empirycznych dyplomantéw. W pracach dyplomowych na
kierunku Praca socjalna stosuje sie metody, techniki i narzedzia charakterystyczne dla nauk
spotecznych (zatacznik nr 3.1)°.

3.5.Sposoby, narzedzia monitorowania oraz oceny postepéw Studentdéw i Studentek, a takze
wykorzystanie analiz wynikdw nauczania w doskonaleniu procesu ksztatcenia

Monitorowanie i ocena postepéw studentow na kierunku Praca socjalna prowadzone s3
w sposéb systematyczny, w oparciu o dane gromadzone w uczelnianym systemie informatycznym
USOS oraz zestawienia statystyczne przedstawione w tabelach 1 2 (zatacznik nr 1).

Z danych zawartych w tabeli 1 wynika, ze na studiach pierwszego stopnia w trybie stacjonarnym
w biezgcym roku akademickim na | roku ksztafci sie 36 studentéw, na Il roku 18 studentéw, natomiast
na lll roku 18 studentédw. Ponadto w biezgcym roku akademickim na Il roku studiéw odnotowano 21
studentdw, co potwierdza kontynuacje ksztatcenia przez znaczng czes¢ studentéw w kolejnych etapach
cyklu studiow.

W przypadku studidow drugiego stopnia stacjonarnych w biezagcym roku akademickim na | roku
studidow ksztatci sie 28 studentéw. Studia niestacjonarne na ocenianym kierunku w analizowanym
okresie nie byty uruchamiane, co zostato jednoznacznie wskazane w zestawieniach tabelarycznych.

66 https://izss.uken.krakow.pl/wp-content/uploads/sites/13/2025/06/zarzadzenie-w-sprawie-
dyplomowania.pdf.
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Dane zawarte w tabeli 2 umozliwiajg ocene skutecznosci realizacji programu studiéw. W roku
akademickim 2022/2023 cykl ksztatcenia na studiach pierwszego stopnia rozpoczeto 60 studentdw,
z czego studia ukonczyto 25 osdb, co stanowi 41,67% rozpoczynajgcych cykl. W kolejnym roku
akademickim 2023/2024 studia rozpoczeto 58 studentow, a ukoriczyto je 26 osdb, co odpowiada
44,83% rozpoczynajgcych.

W roku akademickim 2024/2025 cykl ksztatcenia rozpoczeto 40 studentéw; proces dyplomowania
jest w toku, w zwigzku z czym dane dotyczace liczby absolwentéw oraz wskaznika ukoriczenia studidow
nie zostaty jeszcze zamkniete.

Analiza relacji pomiedzy liczbg studentéw rozpoczynajgcych studia a liczbg absolwentéw pozwala
na identyfikacje etapdéw ksztatcenia wymagajgcych szczegdlnego wsparcia dydaktycznego. Wyniki tych
analiz s3 wykorzystywane przez wtadze Instytutu oraz Instytutowg Rade ds. Jakosci Ksztatcenia do
doskonalenia organizacji procesu dydaktycznego, w tym planowania obcigzen dydaktycznych,
sekwencji przedmiotéw oraz organizacji praktyk zawodowych.

Nad jakoscig ksztatcenia systematycznie czuwa kierunkowy zespét ds. jakosci ksztatcenia, ktéry
analizuje wyniki ankiet studenckich, hospitacji zaje¢ oraz inne informacje zwrotne od studentéw.
Dyrekcja Instytutu odbywa regularne spotkania ze starostami rocznikdw, co umozliwia biezgce
rozpoznawanie potrzeb i probleméw Studentéw i Studentek. Dodatkowo harmonogramy zajec
w kazdym semestrze sg konsultowane ze studentami poszczegdlnych rocznikdéw, co pozwala lepiej
dostosowac organizacje procesu dydaktycznego do ich mozliwosci i potrzeb.

Istotng role w systemie wsparcia Studentéw i Studentek petni takze opiekun roku, ktéry pozostaje
w statym kontakcie ze Studentami i Studentkami danego rocznika, wspiera ich w sprawach
organizacyjnych i dydaktycznych oraz posredniczy w komunikacji miedzy studentami a wtadzami
Instytutu. Zakres zadan opiekuna roku okreslajg wewnetrzne regulacje Uczelni. Studenci i Studentki
majg rowniez mozliwos¢ korzystania z konsultacji z Zastepcg Dyrektora w sprawach studenckich
i dydaktycznych, co stanowi dodatkowy element systemu wsparcia i biezgcego reagowania na
zgtaszane potrzeby (zatacznik 3.3 - akty prawne UKEN).

Systematyczne monitorowanie liczby studentéw, absolwentéw oraz przebiegu ksztatcenia
pozwala na biezaca ocene skutecznosci procesu nauczania i uczenia sie na kierunku Praca socjalna,
zgodnie z wymaganiami Polskiej Komisji Akredytacyjnej.

3.6.Przedstawienie wynikéw monitoringu loséw absolwentéw ukazujgcych stopien przydatnosci
na rynku pracy efektow uczenia sie osiggnietych na ocenianym kierunku oraz luki
kompetencyjne, a takze rowniez informacje dotyczgce kontynuowania przez nich ksztatcenia

W Uniwersytecie Komisji Edukacji Narodowej w Krakowie monitorowaniem loséw Studentow
i Studentek zajmuje sie Biuro Karier i Wspétpracy z Absolwentami®’. Kazdego roku Biuro uzyskuje od

7 https://kariery.uken.krakow.pl/.
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studentéw indywidualne zgody na uczestniczenie w badaniach loséw. Procedura badawcza obejmuje
cztery zasadnicze elementy:

1. Zgoda na uczestniczenie w badaniach od absolwentéw - kazdorazowo po ukoriczeniu studiéw
pierwszego lub drugiego stopnia absolwenci otrzymujg pismo o wyrazeniu zgody w badaniach.

2. Jezeli takg wyrazg, to nastepnie drogg e-mailowa otrzymujg ankiety z Biura dotyczgce réznych
aspektow zwigzanych ze studiami i pracg;

3. Po ich odestaniu do Biura nastepuje analiza zebranych wynikéw, prezentowana w postaci
raportdw z badan i zamieszczanych na stronie Uczelni;

4. Badania i ich wyniki majg charakter kompleksowy i najczesciej odnosza sie do absolwentow
poszczegdblnych wydziatow.

Analiza danych Biura Karier i Wspétpracy z Absolwentami z lat 2018—-2024 wskazuje na stabilng
sytuacje absolwentéw kierunku Praca socjalna na rynku pracy, przejawiajacg sie brakiem istotnych
trudnosci w podejmowaniu zatrudnienia po ukonczeniu studiéw. Jednoczes$nie wyniki badan ukazuja
zrdznicowanie ocen jakosci ksztatcenia oraz stopnia przygotowania do wykonywania pracy zawodowej
w poszczegdlnych latach. Analiza loséw absolwentéw kierunku Praca socjalna potwierdza, ze mimo
umiarkowanego poziomu wynagrodzen charakterystycznego dla sektora spotecznego, zarobki
absolwentéw kierunku Praca socjalna wykazujg tendencje wzrostowg w poréwnaniu z latami
wczesniejszymi, a absolwenci relatywnie szybko podejmujg zatrudnienie. Stabilno$¢ pracy i mozliwos$¢
rozwoju zawodowego stanowig istotne atuty kierunku, uwzgledniane w procesie systematycznego
doskonalenia programu studidw®,

W 2018 roku (35 oséb) dominowaty opinie krytyczne — tylko 29% pozytywnie ocenito
przygotowanie do pracy, a zatrudnienie miato 64% badanych. Rok 2019 (13 oséb) przynidst poprawe
—wszyscy absolwenci uznali, ze studia spetnity ich oczekiwania, 77% pozytywnie ocenito przygotowanie
do pracy, a 93% miato zatrudnienie. W 2020 roku (16 oséb) ponownie widoczny byt spadek ocen
— tylko 26% dobrze ocenito przygotowanie do pracy, a potowa negatywnie ocenita szanse na rynku,
cho¢ 78% znalazto prace. Rok 2021 nie jest reprezentatywny (1 osoba), jednak odpowiedzi byty w petni
pozytywne.

W 2022 roku (23 osoby) wyniki znéw byty korzystniejsze — 86% ocenito studia pozytywnie, 61%
dobrze ocenito przygotowanie do pracy, a 65% dostrzegato szanse na rynku. Zatrudnienie miato 61%
absolwentéw, a 42% pracowato w zawodzie zgodnym z kierunkiem. W 2023 roku (24 osoby) utrzymat
sie pozytywny trend — 72% byto zadowolonych ze studidéw, 71% pozytywnie ocenito przygotowanie do
pracy i szanse zawodowe, a 78% byto zatrudnionych, w tym 33% w zawodzie zgodnym z kierunkiem.

Dane dotyczgce rocznika 2024 (12 respondentéw) wskazujg na bardziej zréznicowany obraz ocen.
Ukonczone studia zostaty ocenione pozytywnie (dobrze lub bardzo dobrze) przez 67% absolwentéw,
natomiast 33% ocenito je Srednio lub stabo. Przygotowanie do pracy 42% badanych ocenito pozytywnie
(,raczej tak”), natomiast 58% wskazato odpowiedzi negatywne (,raczej nie” lub ,,zdecydowanie nie”).
Szanse na rynku pracy pozytywnie ocenito 50% absolwentdéw, a 50% ocenito je negatywnie.

Jednoczesnie 61% absolwentéw rocznika 2024 byto zatrudnionych, natomiast 39% kontynuowato
edukacje. Sposrdd pracujgcych 50% wykonywato prace zwigzang z ukonczonym kierunkiem, a 63%

68 https://www.kierunki-studiow.info/studia/1st/praca-socjalna.
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wskazato, ze wyksztatcenie zdobyte w trakcie studiow byto pomocne w podjeciu pracy. 38%
absolwentéw znalazto zatrudnienie w czasie krétszym niz jeden miesigc od ukoriczenia studiow.

Podsumowujac, w latach 2018-2024 najbardziej krytyczne oceny jakosci studiow
i przygotowania do pracy pojawiaty sie w rocznikach 2018 i 2020, natomiast w latach 2019, 2022
i 2023 widoczny byt wyrainy wzrost poziomu zadowolenia absolwentéw. Rocznik 2024 potwierdza
utrzymujaca sie zdolnos¢ absolwentéw do stosunkowo szybkiego wejscia na rynek pracy lub
kontynuacji edukacji, mimo bardziej zréznicowanych ocen przygotowania zawodowego.

Niezaleznie od rdéznic w ocenach jakosci studidw, w catym analizowanym okresie wiekszos¢
absolwentéw kierunku Praca socjalna w krétkim czasie podejmuje zatrudnienie lub dalsze ksztatcenie,
zardwno w obszarze pomocy spotecznej, jak i poza nim, co wskazuje na elastycznos¢ kompetencyjng
absolwentéw. Wyniki badan loséw absolwentéow z lat 2018-2024 s3 analizowane przez wtadze
Instytutu Zarzadzania i Spraw Spotecznych i wykorzystywane w doskonaleniu programu studiow,
w szczegblnosci w zakresie wzmacniania komponentu praktycznego ksztatcenia oraz organizacji
praktyk zawodowych (zatgcznik nr 3.2).

3.7.0gdblne zasady sprawdzania i oceniania stopnia osiggania efektéw uczenia sie

Zgodnie z obowigzujagcym Regulaminem studiéw w Uniwersytecie Komisji Edukacji Narodowej
w Krakowie okresem rozliczeniowym dla Studentéw i Studentéw studidw stacjonarnych
i niestacjonarnych jest semestr. Zasady zaliczenia semestru oparte sg na systemie ECTS. Warunkiem
zaliczenia semestru i wpisu na kolejny jest spetnienie wszystkich wymagan wynikajgcych z programu
studidw wraz z uzyskaniem punktéw ECTS, w terminach zgodnych z organizacjg roku akademickiego.

Formy sprawdzania poziomu osiggniecia przez Studenta lub Studentki zatozonych efektow uczenia
sie oraz zasady ustalania oceny z zajec sg elementami harmonogramu realizacji programu studiow,
udostepnianymi Studentom i Studentkom przez prowadzacego zajecia i zawartymi w kartach kurséw
(sylabusach). Zgodnie z postanowieniem Rady Instytutu z dnia 10 lipca 2019 r., semestralne prace
zaliczeniowe i egzaminacyjne w formie pisemnej nalezy przechowywac przez okres 12 miesiecy
(zatacznik 3.3 - akty prawne UKEN). Po uptywie tego czasu prace powinny zosta¢ zutylizowane przez
prowadzgcego zaliczenie lub egzamin.

Dokumentowanie efektow uczenia sie przyjmuje w szczegélnosci forme:

e testow;

e raportéw;

e prac etapowych i zaliczeniowych studentéw;

e protokotdw egzamindw dyplomowych;

e |ist obecnosci;

e kart pracy;

e protokotow egzaminacyjnych;

o list pytan wykorzystywanych podczas zaliczen i egzamindw ustnych.
W sytuacji, gdy zaliczenie lub egzamin odbywa sie w formie ustnej, dokumentacja potwierdzajaca
uzyskane wyniki Studentéw i Studentek s3:
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e listy obecnosci;
e karty pracy;
e protokdt egzaminacyjny;

o lista pytan z zaliczenia lub egzaminu ustnego.
Zaliczenie praktyk odbywa sie na podstawie dokumentacji obejmujacej:

e dziennik praktyk;
e opinie opiekuna instytucjonalnego;
e porozumienie oraz zgode na realizacje praktyki.

Wyniki praktyk s analizowane w kontekscie stopnia osiggania zaktadanych efektédw uczenia sie.
Wiecej informacji na temat realizacji praktyk znajduje sie w opisie kryterium 2.

3.8.Dobdér metod sprawdzania i oceniania efektéw uczenia sie osigganych przez Studentéw
i Studentki w trakcie i na zakonczenie procesu ksztatcenia, w tym na praktykach
zawodowych oraz powigzanie metod z efektami dotyczacymi dziatalnosci naukowej w
dyscyplinach, do ktérych przyporzgdkowany jest kierunek, stosowania wtasciwych metod
i narzedzi oraz kompetencji jezykowych

Efekty uczenia sie na kierunku Praca socjalna zostaty przypisane do wyodrebnionych obszaréow
ksztatcenia i poszczegdlnych specjalnosci studiéw | i Il stopnia. Opracowano je w sposdb spdjny,
przejrzysty i powigzany z Polskg Rama Kwalifikacji, odnoszac sie do charakterystyk dla poziomu
6 (studia pierwszego stopnia) i poziomu 7 (studia drugiego stopnia) w obszarze nauk spotecznych,
humanistycznych oraz — w przypadku wybranych tresci — nauk medycznych i nauk o zdrowiu.

Na obu poziomach ksztatcenia wyodrebniono wiedze, umiejetnosci i kompetencje spoteczne
zgodne z dyscyplinami: wiodacg pedagogika i pozostatymi wspierajgcymi: psychologia, nauki
socjologiczne, nauki o polityce i administracji, nauki prawne, filozofia, nauki medyczne. Struktura
programu studiéw zapewnia petng synergie pomiedzy efektami kierunkowymi a specjalnosciowymi.
Szczegotowe efekty uczenia sie zdefiniowane dla poszczegdlnych Sciezek ksztatcenia wskazujg na petna
korelacje z efektami przypisanymi do kierunku Praca socjalna. Dotyczy to specjalnosci prowadzonych
na:

e studiach I stopienia (licencjat): asystent rodziny, organizator pomocy instytucjonalnej;

e studiach Il stopnia (magister): praca socjalna z dzieckiem i rodzing wieloproblemowsg, praca
socjalna z osobg starszg i niepetnosprawng, organizator ustug spotecznych, koordynator
pomocy postpenitencjarnej.

Konstrukcja programu studiéw gwarantuje osiggniecie przez Studentdw i Studentki pogtebionych
kompetencji zawodowych przy jednoczesnym zachowaniu standardéw ksztatcenia kierunkowego.
Korelacja efektéw kierunkowych i specjalnosciowych jest ponadto systematycznie weryfikowana
w toku analizy macierzy efektéw uczenia sie oraz podczas okresowych przeglagdéw programéw
studiéw, zgodnie z Wewnetrznym Systemem Zapewniania Jakosci Ksztatcenia UKEN (kryterium nr 10).
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Uzyskane efekty uczenia sie przygotowujg absolwentéw do potrzeb rynku pracy i umozliwiajg im
aktywne uczestnictwo w instytucjach pomocy spotfecznej, integracji spotecznej, organizacjach
pozarzgdowych, jednostkach administracji rzgdowej i samorzgdowej oraz w placdwkach oswiatowych,
medycznych i resocjalizacyjnych. Absolwenci kierunku posiadajg kwalifikacje zawodowe do
wykonywania zawodu pracownika socjalnego oraz — w zaleznosci od specjalnosci — dodatkowe
kwalifikacje np. asystenta rodziny.

Efekty uczenia sie przypisane do poszczegdlnych przedmiotéw znajdujg sie w kartach kurséw.
Osobami odpowiedzialnymi za ich realizacje s3 prowadzacy zajecia, ktérzy majg mozliwos¢ doboru
metod i narzedzi ksztatcenia oraz sposobdow weryfikacji. W kartach kurséw zawarte sg matryce
wskazujgce metody sprawdzania efektéw, obejmujgce m.in.: gry dydaktyczne, ¢wiczenia, zajecia
terenowe, prace laboratoryjne, projekty indywidualne i grupowe, udziat w dyskusjach, referaty, eseje,
egzaminy ustne i pisemne.

Na studiach | stopnia stosowane metody weryfikacji sg dostosowane do poziomu licencjackiego
i pozwalajg oceni¢ stopien opanowania podstawowej wiedzy kierunkowej, umiejetnosci
praktycznych oraz kompetencji spotecznych niezbednych do pracy socjalnej. Przyktadowo:

o efekty w zakresie wiedzy (np. K_WO01-K_WO06) weryfikowane sg poprzez egzaminy pisemne,
kolokwia, testy wiedzy oraz referaty problemowe;

o efekty w zakresie umiejetnosci (np. K _U01-K UO07) sprawdzane sg poprzez c¢wiczenia
praktyczne, projekty socjalne, analize przypadkéw oraz dziatania realizowane podczas praktyk
zawodowych;

o efekty w zakresie kompetencji spotecznych (np. K_KO01-K_KO03) oceniane s3 poprzez
obserwacje pracy studenta, ocene aktywnosci podczas zaje¢, udziat w dyskusjach oraz
realizacje zadan zespotowych.

Na studiach Il stopnia stosowane metody weryfikacji s3 dostosowane do poziomu
magisterskiego i pozwalajg oceni¢ pogtebione kompetencje analityczne, projektowe i refleksyjne.
Przyktadowo:

o efekty w zakresie wiedzy (np. K_W01-K_WO07) weryfikowane sg poprzez egzaminy pisemne,
eseje problemowe;

o efekty w zakresie umiejetnosci (np. K_U02-K_UQ08) sprawdzane sg poprzez projekty socjalne,
analize przypadkow, zadania diagnostyczne i dziatania realizowane podczas praktyk;

o efekty w zakresie kompetencji spotecznych (np. K_KO01-K_KO03) oceniane sg poprzez
obserwacje pracy studenta, udziat w dyskusjach, realizacje projektéw oraz seminaria
dyplomowe.

Najczesciej stosowane formy weryfikacji to egzaminy ustne i pisemne (testowe i opisowe),
a takze prace etapowe, prezentacje, projekty socjalne, referaty i dyskusje. W przypadku praktyk
zawodowych dokumentem potwierdzajgcym realizacje efektow sg dzienniki praktyk oraz opinie
opiekunéw praktyk.

Osiggniecie efektéw uczenia sie na poziomie catego cyklu ksztatcenia weryfikuje praca
dyplomowa, jej recenzje oraz protokoty egzaminéw dyplomowych, ktére obejmujq ocene z pracy
dyplomowej oraz ocene odpowiedzi z pytan ogdlnych i specjalnosciowych. Zakres zagadnien
egzaminacyjnych jest powigzany z efektami uczenia sie i udostepniany studentom na stronie Instytutu.
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Tematyka prac egzaminacyjnych obejmuje cato$é tresci ksztatcenia w powigzaniu z zaktadanymi
efektami uczenia sie (zatgcznik tematyka prac dyplomowych i magisterskich — zatacznik nr 3.1).

Realizacja i osigganie efektéw uczenia sie jest monitorowane poprzez hospitacje, ewaluacje
i autoewaluacje zaje¢, a takze systematyczne badania ankietowe prowadzone wsréd studentdow
(oceniajgcych zajecia na swojej specjalnosci (por. kryterium nr 10) oraz absolwentdw (ankiety Biura
Karier i Wspodtpracy z Absolwentami) (por. zataczniki 3.2.). Wnioski z monitoringu postepow
studentow oraz badan losow absolwentow sg wykorzystywane w procesie doskonalenia programéw
studidw, m.in. poprzez modyfikacje tresci kurséw, dostosowanie metod dydaktycznych oraz
wzmachianie komponentdéw praktycznych. Osigganie zatozonych efektéw uczenia sie jest sprawdzane
takze poprzez systematyczne prowadzenie hospitacji zaje¢ zgodnie z zasadami okreslonymi

w zarzadzeniu Rektora UKEN (por. kryterium nr 10)%.

W zakresie przeciwdziatania zjawiskom patologicznym, w szczegdlnosci plagiatom, na
Uniwersytecie Komisji Edukacji Narodowej w Krakowie obowigzuje Jednolity System Antyplagiatowy
(JSA)”°. Wszyscy Studenci i Studentki zobowigzani sg do sktadania stosownych o$wiadczer przy pracach
dyplomowych, a promotorzy majg obowigzek sprawdzania samodzielnosci i oryginalnosci prac za
pomocg JSA, zgodnie z obowigzujgcym zarzgdzeniem Rektora.

3.9.Dobdr metod sprawdzania i oceniania efektéw uczenia sie prowadzacych do uzyskania
kompetencji inzynierskich

Nie dotyczy.

3.10. Spetnienie regut i wymagan dotyczacych metod sprawdzania i oceniania efektéw uczenia
sie, zawartych w standardach ksztatcenia okreslonych w rozporzadzeniach wydanych na
podstawie art. 68 ust. 3 ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce,
w przypadku kierunkéw studiéw przygotowujgcych do wykonywania zawodoéw, o ktérych
mowa w art. 68 ust. 1 powotanej ustawy

Nie dotyczy.

69 https://idsm.uken.krakow.pl/wp-
content/uploads/sites/84/2025/02/Zarz Zasady hospitacji_zajec _dydaktycznych 2025 01 15.pdf.
7Ohttps://bip.uken.krakow.pl/zarzadzenie-rektora-nr-r-z-0201-2-2019/.
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Zalecenia dotyczace kryterium 3 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezacy ocene (jezeli dotyczy) - NIE DOTYCZY

Zalecenia dotyczace
kryterium 2 wymienione we

Opis realizacji zalecenia oraz dziatan zapobiegawczych
podjetych przez uczelnie w celu usuniecia btedow

Lp.
P wskazanej wyzej uchwale | i niezgodnosci sformutowanych w zaleceniu o charakterze
Prezydium PKA naprawczym
1. Brak zalecen Nie dotyczy
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Kryterium 4. Kompetencje, dosSwiadczenie, kwalifikacje i liczebnosc
kadry prowadzacej ksztatcenie oraz rozwdj i doskonalenie kadry

4.1.Kwalifikacje, dorobek naukowy oraz kompetencje dydaktyczne kadry prowadzacej zajecia

Kadra Instytutu Zarzadzania i Spraw Spotecznych prowadzaca zajecia na kierunku Praca socjalna
reprezentuje rdéznorodne dyscypliny naukowe: pedagogike, psychologie, nauki o polityce
i administracji, nauki socjologiczne, nauki o zarzadzaniu i jakosci, nauki prawne oraz nauki medyczne
- zapewniajgc interdyscyplinarne osigganie efektow uczenia sie (zatgcznik nr 4.1). Kompetencje,
struktura kwalifikacji, posiadane stopnie naukowe, dorobek i liczebnos¢ kadry w relacji do liczby
studentdw umozliwiajg prawidtowg realizacje programu ksztatcenia. Nauczyciele akademiccy
posiadajg aktualny i udokumentowany dorobek naukowy (publikacje, konferencje, granty) (zatgcznik
nr 1.4 oraz 4.2), ktéry gwarantuje realizacje programu studidw zgodnie z profilem ksztatcenia, jak
i prowadzonymi w jego ramach specjalnosciami. Doswiadczenie zawodowe oraz dorobek naukowy
kadry wspierajg rozwdj kompetencji badawczych i praktycznych Studentéw i Studentek. Znajomosé
jezykéw obcych oraz wspdtpraca w miedzynarodowych projektach badawczych sprzyjaja
umiedzynarodowieniu dorobku naukowego, co potwierdzajg publikacie w czasopismach
anglojezycznych (zob. zatgczniki 1.1 oraz 1.4 w kryterium nr 1 oraz zatgcznik nr 4.2). Kadra badawczo-
dydaktyczna posiada réwniez doswiadczenie w pracy ze Studentami i Studentkami zagranicznymi
(zajecia w programie Erasmus+, warsztaty i wyktady w jednostkach zagranicznych) - zatgcznik nr 4.2
oraz kryterium nr 7. Opublikowane przez pracownikéw zatrudnionych w Instytucie prace naukowe
(monografie, artykuty w punktowanych czasopismach naukowych oraz w monografiach pod redakcjg
- zatacznik nr 1.4), udowadniajg, ze s oni kompetentnymi, doswiadczonymi badaczami poruszajgcymi
sie w polu reprezentowanej dziedziny naukowej, odpowiadajacej kierunkowi ksztatcenia. Kadra
prowadzgca zajecia w Instytucie Zarzadzania i Spraw Spotecznych posiada kompetencje dydaktyczne,
w tym zwigzane z prowadzeniem zaje¢ z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosé,
umozliwiajgce prawidtowa realizacje zaje¢. Kwalifikacje i dorobek pracownikéw Instytutu sg zgodne
z efektami uczenia sie oraz profilem ogdlnoakademickim. Wazne osiggniecia dydaktyczne Instytutu
Zarzadzania i Spraw Spotecznych na kierunku Praca socjalna zostaty zamieszczone w zatgczniku nr 4.6.

W zajeciach prowadzonych na kierunku uczestnicza réwniez badacze z innych osrodkéow
akademickich o miedzynarodowym dos$wiadczeniu, w tym profesorowie wizytujacy z zagranicy, co
znaczaco wzbogaca ich miedzynarodowy wymiar. Sa to prof. Valentin Constantinov z ION CREANGA
State Pedagogical University of Chisindau (Motdawia), ktéry w roku akademickim 2024/2025 prowadzit
cykl wyktadéw eksperckich poswieconych integracji europejskiej i wyzwaniom spoteczno-
gospodarczym Republiki Motdawii, a takze prof. Remigius Bubnys z Uniwersytetu Szawelskiego (Litwa),
ktéry w roku akademickim 2019/2020 realizowat zajecia z zakresu edukacji catozyciowej i metodologii
badan w pracy socjalnej, prowadzac jednoczesnie konsultacje dla studentéw i szkolenia dla kadry
naukowej’?,

"1 https://izss.uken.krakow.pl/instytut-2/profesorowie-wizytujacy/.

69


https://izss.uken.krakow.pl/instytut-2/profesorowie-wizytujacy/

4.2.0bsada zaje¢, z uwzglednieniem zajeé, ktére prowadza do osiggania przez studentow
kompetencji zawigzanych z prowadzeniem dziatalnosci naukowej

Przydzielanie zaje¢ dydaktycznych nauczycielom akademickim zatrudnionym w Instytucie
Zarzadzania i Spraw Spotecznych odbywa sie w sposdb planowy i transparentny, z uwzglednieniem ich
kompetencji formalnych, w tym kwalifikacji do prowadzenia zaje¢ z wykorzystaniem metod i technik
ksztatcenia na odlegtos¢, doswiadczenia dydaktycznego i akademickiego oraz dorobku naukowego
i kierunkow zainteresowan badawczych. Dobdr kadry do realizacji poszczegdlnych zajeé¢ zapewnia
wiasciwe powigzanie tresci ksztatcenia z prowadzong dziatalnos$cig naukowa. Obcigzenie dydaktyczne
poszczegdlnych nauczycieli, w tym obcigzenie wynikajace z prowadzenia zaje¢ z wykorzystaniem
metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢, jest zgodne z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz
wewnetrznymi regulacjami Uczelni, podlega biezagcemu monitorowaniu i umozliwia prawidtowa
realizacje procesu ksztatcenia przy jednoczesnym zachowaniu warunkdéw sprzyjajgcych prowadzeniu
dziatalnosci naukowej i doskonaleniu kompetencji dydaktycznych.

4.3.tgczenie przez kadre dydaktyczng dziatalnosci dydaktycznej z dziatalno$cia naukowg oraz
wiaczanie studentéw w prowadzenie dziatalnosci naukowej

Pracownicy konsekwentnie integrujg dydaktyke z badaniami wtasnymi i projektami rozwojowymi
- podejmowane projekty naukowe realizowane sg zespotowo oraz indywidualnie (zatgczone
zestawienie nr 4.2 pokazuje zaréwno naukowe projekty wewnetrzne (PBU/PBSD), jak i zewnetrzne).
Spdjnosé merytoryczna badan kadry z tre$ciami ksztatcenia i efektami uczenia sie pozostaje czytelna
jak réwniez potwierdza kompetencje dydaktyczne kadry. Prowadzona problematyka badawcza jest
bezposrednio wykorzystywana w realizacji tresci programu studiéw, a wyniki projektow i publikacji
petnig funkcje zasobdéw dydaktycznych oraz punktéw odniesienia do formutowania tematéw prac
dyplomowych i magisterskich. Jednostka integruje badania z dydaktyka, wtgczajgc studentéw
w aktywnosci naukowe i projektowe. W ostatnich latach studenci wspottworzyli tresci naukowe
(rozdziaty w monografiach pod redakcja pracownikéw Instytutu), (zatgcznik nr 4.3), a takze zdobywali
dofinansowanie i realizowali przedsiewziecia rozwijajgce kompetencje badawczo-organizacyjne (m.in.
I miejsce w konkursie o Grant Rektorski dla két naukowych; projekty w sciezce ,Mtodzi samorzadowcy

w akgjil”),

4.4.Zatozenia, cele i skuteczno$¢ polityki kadrowej oraz system doboru i oceny kadry
dydaktycznej

Polityka kadrowa w Instytucie Zarzgdzania i Spraw Spotecznych podporzadkowana jest regulacjom
ogoélnouczelnianym i realizowana jest w sposéb transparentny, adekwatny do potrzeb zwigzanych

72 https://izss.uken.krakow.pl/2024/04/18/kolo-naukowe-animacji-i-wolontariatu-triumfuje-w-konkursie-o-

grant-rektorski/.
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z prawidtowa organizacja zaje¢, w tym prowadzonych z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na
odlegtosé¢, zgodnie z zasadami okreslonymi w zarzadzeniach Prorektora ds. Ksztatcenia i Rozwoju UKEN

W sprawie organizacji procesu dydaktycznego w danym roku akademickim (por. kryterium nr 2)73,

W ramach realizowanej polityki kadrowej w Instytucie Zarzadzania i Spraw Spotecznych
prowadzone sg réwniez szkolenia podnoszace kwalifikacje pracownikdw w zakresie ksztatcenia na
odlegtosé, w szczegdlnosci:

e przygotowanie kursu na platformie e-learningowej Moodle (webinar), Europejskie Centrum
Ksztatcenia Ustawicznego i Multimedialnego, 27.04.2020;

e szkolenie z podstaw pracy w aplikacji Microsoft Teams, dr Dominika Sozanska, 18.11.2020;

e szkolenie on-line z obstugi Wirtualnej Uczelni PCG Academia (Uczelnia.10), PCG Academia,
27.04.2022;

e seminarium badawcze ,Nowe technologie w edukacji”, dr inz. Tomasz Siemek,
18-19.09.2023;

e prelekcja ,Nowoczesne narzedzia w edukacji akademickiej”, mgr Renata Gasek, 11.10.2023;

e seminarium naukowe ,Kompetencje przysztosci - kompetencje cyfrowe”, dr inz. Tomasz
Siemek, mgr Matgorzata Dziubanska, 24-25.09.2024.

Nauczyciele akademiccy zatrudniani sg w Instytucie na drodze konkursu z uwzglednieniem
w szczegoblnosci ich dorobku naukowego, doswiadczenia oraz osiggnie¢ dydaktycznych i praktycznych
zgodnie z Zarzadzeniem Rektora Nr R.Z.0211.115.2023 z 29.12.2023 r. - zmieniajgcym
i wprowadzajgcym tekst jednolity zarzadzenia R/Z.0201-62/2017 w sprawie okreslenia zasad i trybu
dziatania komisji konkursowych ds. zatrudnienia nauczycieli akademickich w Uniwersytecie
Pedagogicznym im. Komisji Edukacji Narodowej w Krakowie oraz kryteriow oceny kwalifikacji
kandydatéw na stanowiska nauczycieli akademickich’*. Ogtoszenia konkursowe publikowane s3
rownolegle w BIP UKEN, na stronach MNiSW oraz w jezyku angielskim na stronach internetowych
Komisji Europejskiej w europejskim portalu dla mobilnych naukowcéw, przeznaczonym do publikacji
ofert pracy naukowcéw. Wyniki konkursdw wraz z uzasadnieniem sg jawne i publikowane w terminie
do 30 dni po zakonczeniu postepowania.

W uczelni wdrazane sg rozwigzania organizacyjne stuzgce standaryzacji procesow zarzadzania
kadrami, w tym adaptacji nowych pracownikéw, motywowania oraz oceny pracy, zgodnie
z Zarzadzeniem Nr R.Z.0211.31.2023 Rektora Uniwersytetu Pedagogicznego im. Komisji Edukacji
Narodowej w Krakowie z dnia 28 marca 2023 roku w sprawie wprowadzenia Poradnika Adaptacyjnego
dla Pracownikéw — Strategii Rozwoju Zasobdw Ludzkich w Uniwersytecie Pedagogicznym im. Komisji
Edukacji Narodowej w Krakowie”. Cele polityki kadrowej sg wspierane przez systematyczng ocene
kadry dydaktycznej. Stosuje sie oceny okresowe nauczycieli akademickich oraz badania ankietowe

73 Zarzadzenie Nr RKR.Z.0211.26.2024 Prorektora ds. Ksztatcenia i Rozwoju Uniwersytetu Komisji Edukacji
Narodowej w Krakowie z dnia 12 wrzesnia 2024 roku w sprawie: organizacji procesu dydaktycznego w roku
akademickim 2024/2025, https://izss.uken.krakow.pl/wp-content/uploads/sites/13/2026/02/org-2024.pdf oraz
Zarzadzenie Nr RKR.Z.0211.20.2025 Prorektora ds. Ksztatcenia i Rozwoju Uniwersytetu Komisji Edukacji
Narodowej w Krakowie z dnia 22 wrzesnia 2025 roku w sprawie: organizacji procesu dydaktycznego w roku
akademickim 2025/2026, https://izss.uken.krakow.pl/wp-content/uploads/sites/13/2026/02/org-2025.pdf.

74 https://bip.uken.krakow.pl/zarzadzenie-nr-r-z-0211-115-2023/.

7> https://bip.uken.krakow.pl/zarzadzenie-nr-r-z-0211-31-2023/.

71


https://izss.uken.krakow.pl/wp-content/uploads/sites/13/2026/02/org-2024.pdf
https://izss.uken.krakow.pl/wp-content/uploads/sites/13/2026/02/org-2025.pdf
https://bip.uken.krakow.pl/zarzadzenie-nr-r-z-0211-115-2023/
https://bip.uken.krakow.pl/zarzadzenie-nr-r-z-0211-31-2023/

zaje¢ prowadzone z udziatem studentéow w zakresie realizacji obowigzkdw zwigzanych z procesem
ksztatcenia, zgodnie z Zarzadzeniem nr R/Z.0201-100/2020 Rektora Uniwersytetu Komisji Edukacji
Narodowej w Krakowie z dnia 26 listopada 2020 r. w sprawie wewnetrznego systemu zapewniania
jakosci ksztatcenia oraz z Zarzadzeniem nr RD.Z.0211.1.2021 Prorektora ds. Ksztatcenia Uniwersytetu
Pedagogicznego im. Komisji Edukacji Narodowej w Krakowie z dnia 17 lutego 2021 roku w sprawie:
wprowadzenia zasad ankietowania zaje¢ dydaktycznych oraz wzoru ankiety oceny zaje¢ dydaktycznych
przez studentéw Uniwersytetu Pedagogicznego im. Komisji Edukacji Narodowej w Krakowie’®.

Oceny okresowe prowadzone sg cyklicznie i obejmujg aktywnos¢ w zakresie dziatalnosci naukowej,
dydaktycznej i organizacyjnej (zob. Zarzadzenie Nr R.Z.0211.86.2025 Rektora Uniwersytetu Komisji
Edukacji Narodowej w Krakowie z dnia 30 grudnia 2025 roku w sprawie: wprowadzenia zasad
dokonywania okresowej oceny nauczycieli akademickich w Uniwersytecie Komisji Edukacji Narodowej
w Krakowie)”’. Hospitacje zaje¢ dydaktycznych przeprowadzane s3 na podstawie Zarzadzenia nr
RKR.Z.0211.1.2025 z dnia 15 stycznia 2025 r. w sprawie: wprowadzenia zasad hospitacji zajec
dydaktycznych i stanowig staty element systemu zapewniania jakosci ksztatcenia. Realizowane s3
z okreslong minimalng czestotliwoscig uzalezniong od zajmowanego stanowiska, a formutowane
wnioski sg dokumentowane na arkuszach hospitacyjnych oraz wykorzystywane w procesie
doskonalenia dydaktyki’®. Rozwigzania te mobilizujg nauczycieli do dziatari projakosciowych
i zapewniajg powigzanie prowadzonej dydaktyki z biezgcym dorobkiem naukowym, a takie sg
wykorzystywane do doskonalenia zawodowego oraz planowania indywidualnych Sciezek
rozwojowych.

Nauczyciele akademiccy prowadzacy zajecia na kierunku Praca socjalna sg oceniani rowniez przez
studentdw w zakresie spetniania obowigzkéw zwigzanych z ksztatceniem, co pomaga w analizowaniu
kompetencji dydaktycznych, a takze stanowi czynnik mobilizujgcy do dziatarh w obszarze realizacji pracy
dydaktycznej. Wyniki oceny sg przekazywane prowadzacym i stuzg podnoszeniu jakosci prowadzonych
zaje¢. Realizowana w Instytucie Zarzadzania i Spraw Spofecznych polityka kadrowa zapewnia
odpowiedni dobdr i stabilnos¢ kadry prowadzacej ksztatcenie na kierunku Praca socjalna,
umozliwiajgc prawidtowa realizacje zaje¢ oraz osigganie zaktadanych efektdw uczenia sie.
Jednoczesnie sprzyja ona rozwojowi kompetencji dydaktycznych i naukowych nauczycieli
akademickich, w tym doskonaleniu kwalifikacji niezbednych do realizacji procesu ksztatcenia, takze
z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢. Realizowana w Instytucie polityka kadrowa
obejmuje zasady rozwigzywania konfliktdw, a takie reagowania na przypadki zagrozenia lub
naruszenia bezpieczenstwa, jak rowniez wszelkich form dyskryminacji i przemocy wobec cztonkéw
kadry prowadzacej ksztatcenie oraz formy pomocy ofiarom. Uniwersytet prowadzi aktywnga polityke
przeciwdziatania dyskryminacji we wszelkich jej postaciach. Podstawowym wewnetrznym aktem jest
w tym zakresie Zarzadzenie Nr R/Z.0201-13/2020 Rektora Uniwersytetu Pedagogicznego im. Komisji
Edukacji Narodowej w Krakowie z dnia 10 lutego 2020 roku w sprawie wprowadzenia Procedury

76 https://bip.uken.krakow.pl/zarzadzenie-nr-r-z-0201-100-2020/; https://izss.uken.krakow.pl/wp-
content/uploads/sites/13/2026/02/zasady-ankietowania.pdf.

77 https://bip.uken.krakow.pl/zarzadzenie-nr-r-z-0211-86-2025/.
Bhttps://izss.uken.krakow.pl/wp-content/uploads/sites/13/2026/02/Zarzadzenie-Nr-RKR.Z.0211.1.2025.pdf.
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przeciwdziatania dyskryminacji w Uniwersytecie Pedagogicznym im. Komisji Edukacji Narodowej
w Krakowie’®.

4.5. System wspierania i motywowania kadry do rozwoju naukowego oraz podnoszenia
kompetencji dydaktycznych

W Instytucie Zarzgdzania i Spraw Spotecznych zaspokajane sg potrzeby szkoleniowe nauczycieli
akademickich w zakresie podnoszenia kompetencji dydaktycznych, w tym zwigzanych z ksztatceniem
z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢ oraz kompetencji cyfrowych poprzez
organizowane seminaria, warsztaty i spotkania z ekspertami (zob. zatacznik nr 4.4). Realizowana
polityka rozwoju i doskonalenia kadry w Instytucie Zarzadzania i Spraw Spotecznych kreuje warunki
pracy stymulujgce i motywujgce cztonkéw kadry prowadzacej ksztatcenie na kierunku Praca socjalna
do rozpoznawania wtasnych potrzeb rozwojowych i wszechstronnego doskonalenia zawodowego (zob.
zatgcznik nr 4.5).

System wspierania i motywowania kadry w Instytucie Zarzadzania i Spraw Spotecznych jest
integralnym elementem polityki kadrowej i obejmuje dziatania majgce na celu rozwdj naukowy oraz
doskonalenie kompetencji dydaktycznych pracownikéw. Efekty tego systemu znajduja
odzwierciedlenie w awansach naukowych, ktére w ciggu ostatnich 6 lat przedstawiajg sie nastepujaco:

e 2020/2021 - uzyskanie stopnia doktora habilitowanego przez prof. UKEN, dr hab. Beate
Ziebinska;

e 2021 - nadanie stopnia doktora nauk spotecznych w dyscyplinie pedagogika dr Agnieszce
Tajak-Bobek;

e 2022 - nostryfikacja dyplomu doktora habilitowanego w dziedzinie psychologii (UKSW
w Warszawie) prof. dr hab. Oleny Kovalenko;

e 2023 - powotanie dr Marka Banacha oraz dr Jézefy Matejek na stanowisko profesora UKEN;

e 2025 - uzyskanie stopnia doktora habilitowanego oraz powotanie na stanowisko profesora
UKEN dr hab. Krzysztofa Chaczko.

System ten nie tylko wspiera rozwdj indywidualny pracownikéow, ale réwniez przyczynia sie do
wzrostu jakosci ksztatcenia oraz wzmocnienia potencjatu badawczego Instytutu.

7 https://bip.uken.krakow.pl/zarzadzenie-nr-r-z-0201-13-2020/.
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Zalecenia dotyczace kryterium 4 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny

programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezaca ocene (jezeli dotyczy) — NIE DOTYCZY

Zalecenia dotyczace
kryterium 4 wymienione

Opis realizacji zalecenia oraz dziatan zapobiegawczych
podjetych przez uczelnie w celu usuniecia btedéw

Lp.
P we wskazanej wyzej i niezgodnosci sformutowanych w zaleceniu o charakterze
uchwale Prezydium PKA naprawczym
1. Brak zalecen Nie dotyczy
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Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane
w realizacji programu studiéw oraz ich doskonalenie

5.1.Stan, nowoczesno$¢, rozmiary i kompleksowos¢ bazy dydaktycznej i naukowej stuzjcej
realizacji zaje¢ oraz dziatalnosci naukowej

Infrastruktura badawczo-dydaktyczna Instytutu Zarzadzania i Spraw Spotecznych obejmuje
budynek Uniwersytetu Komisji Edukacji Narodowej w Krakowie na os. Stalowym 17, w ktérym
znajdujq sie: sale dydaktyczne, pokoje pracownicze, pracownie i inne lokale o zréznicowanym
przeznaczeniu na potrzeby Pracownikdéw, Pracownic, Studentéw i Studentek jednostki.

Instytut dysponuje nastepujgcymi salami dydaktycznymi o réznorodnym wyposazeniu zaleznym od
ich przeznaczenia:

e s.114-20,60 m2-tablica interaktywna, rzutnik wiszgcy;

e 5.101/101a - 59,35 m2- katedra z panelem sterowania, projektor, komputer stacjonarny,
wizualizer, tablica interaktywna, nagtosnienie 5.1, tablica magnetyczna przenosna, tablica
kredowa;

e 5.103/103a - 59,60m2- katedra z panelem sterowania, projektor, komputer stacjonarny,
wizualizer, tablica interaktywna, nagtosnienie 5.1, tablica magnetyczna przenosna, tablica
kredowa;

e 5.201/201a - 59,20m2- katedra z panelem sterowania, projektor, komputer stacjonarny,
wizualizer, tablica interaktywna, nagtosnienie 5.1, tablica magnetyczna przenosna, tablica
kredowa;

e 5.203/203a - 59 m2-katedra z panelem sterowania, projektor, komputer stacjonarny,
wizualizer, tablica interaktywna, nagtosnienie 5.1, tablica magnetyczna przenos$na, tablica
kredowa;

e 5.204 - 37,30m2 -sala komputerowa, 13 stanowisk komputerowych, wizualizer, katedra
z panelem sterowania, tablica magnetyczna wiszaca, urzadzenie Blue Ray;

e 5.212-27,70 m2- ekran elektryczny, biata tablica magnetyczna, rzutnik wiszacy;

e 5.214 - 37,5 m2- katedra z panelem sterowania, projektor, komputer stacjonarny, wizualizer,
tablica interaktywna, nagtosnienie 5.1.

Dodatkowo sala 212 przeznaczona do pracy warsztatowej dla studentéw kierunku Praca socjalna
zostata zaprojektowana z myslg o prowadzeniu zajeé praktycznych, éwiczen grupowych oraz symulacji
sytuacji zawodowych. Przestrzen sprzyja aktywnym formom nauczania, rozwijaniu kompetencji
interpersonalnych oraz pracy zespotowej. Sala wyposazona jest w mobilne stoty i krzesta,
umozliwiajgce swobodng aranzacje przestrzeni w zaleznosci od charakteru zaje¢, w tym prace w kregu,
w matych grupach lub w uktadzie seminaryjnym. Na wyposazeniu znajdujg sie: tablica suchoscieralna,
flipchart oraz sprzet multimedialny, wspierajacy prowadzenie prezentacji, analize materiatéw
dydaktycznych i realizacje ¢wiczen warsztatowych. Pomieszczenie zapewnia odpowiednie warunki do
prowadzenia treningdw umiejetnosci spotecznych, zaje¢ z komunikacji interpersonalnej, pracy
zklientem oraz superwizji studenckiej. Sala jest dostosowana do potrzeb o0sdéb
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z niepetnosprawnosciami, co umozliwia petne uczestnictwo wszystkich studentéw w zajeciach
dydaktycznych.

Wszystkie pomieszczenia sg odpowiednio przystosowane do petnienia przypisanych im funkcji oraz
wyposazone w sprzet i narzedzia niezbedne do prawidtowej realizacji zadan dydaktycznych, co
zapewnia prawidtowy proces ksztatcenia. Kazde stanowisko pracy w Instytucie posiada przynajmniej
jeden punkt sieci strukturalnej umozliwiajacy staty dostep do Internetu (tgcze state) i podtgczenia sieci
telefonicznej.

W budynku Uniwersytetu na os. Stalowym 17 utworzono ogdlnodostepng strefe Studenta
z miejscami do odpoczynku i spedzania czasu wolnego pomiedzy zajeciami. Zostata ona wyposazona
w krzesta, fotele, sofy i stoliki, a w wiekszosci przypadkdéw, takze w samoobstugowe automaty do
sprzedazy napojéw gorgcych i gotowych do spozycia produktéw zywnosciowych w matych
opakowaniach. Strefa ta znajduje sie na poziomie -1 budynku. Strefa dla Studentéw i Studentek jest
stopniowo zwiekszana, a jej wyposazenie jest rozbudowywane, udoskonalane i unowoczes$niane,
z uwzglednieniem uwag i potrzeb zgtaszanych przez jego uzytkownikow.

Pracownicy Instytutu  korzystajg z  pomieszczen  pracowniczych  zlokalizowanych
w budynku Uniwersytetu na os. Stalowym 17. Na Il pietrze znajdujg sie pokoje o numerach 207, 208,
209 i 210, przeznaczone dla kadry badawczo-dydaktycznej. W pomieszczeniu nr 112 miesci sie
Sekretariat Instytutu, a pofgczony z nim pokdj nr 113 petni funkcje gabinetu Dyrekcji Instytutu.

Zajecia z wychowania fizycznego dla studentéw kierunku Praca socjalna odbywajg sie w Osrodku
Wychowania Fizycznego, majacym swojg siedzibe w budynku Uniwersytetu potozonym przy
ul. Ingardena 4 oraz w drugiej sali gimnastycznej, ktéra miesci sie w budynku Uniwersytetu przy
os. Stalowym 17. W budynku przy ul. Ingardena 4 dostepna jest sala gimnastyczna, sitownia, sala
fitness i kryta ptywalnia. Obok budynku znajdujg sie tez rozlegte tereny zielone - Park im. Henryka
Jordana, wyposazony w bogatg, ogélnodostepng infrastrukture sportowo-rekreacyjng, co umozliwia
takze prowadzenie zaje¢ na Swiezym powietrzu. W Parku znajdujg sie boiska do pitki noznej,
koszykoéwki i siatkéwki, ogrodzony kort tenisowy, skatepark, scianki wspinaczkowe, sciezka zdrowia
z elementami sitowni zewnetrznej i bieznia do skokéw w dal. Wokét pobliskich Btori Krakowskich
biegnie 3,5 kilkumetrowa petla, pokryta dobrej jakosci nawierzchnig asfaltowa, z wydzielong sciezka
rowerowg i spacerowo-biegowg, dostosowang takze do jazdy na rolkach.

5.2.Infrastruktura i wyposazenie instytucji, w ktéorych prowadzone s3 zajecia poza uczelnig
i praktyki zawodowe

Realizacja zaje¢ dydaktycznych oraz praktyk zawodowych na kierunku Praca socjalna odbywa sie
w ramach wspétpracy Uczelni z instytucjami i organizacjami dziatajgcymi w obszarze pomocy
spotecznej, wsparcia rodziny i integracji spotecznej. Wybrane podmioty zapewniajg Studentom
i Studentkom warunki umozliwiajgce osigganie zaktadanych efektéw uczenia sie okreslonych
w programie studidw oraz zgodnych ze standardami ksztatcenia przygotowujgcymi do wykonywania
zawodu pracownika socjalnego. Uczelnia zawarta porozumienia o wspdtpracy z nastepujacymi
kategoriami podmiotow:
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e miejskie i gminne osrodki pomocy spotecznej;

e powiatowe centra pomocy rodzinie;

e domy pomocy spotecznej;

e $rodowiskowe domy samopomocy;

e placoéwki opiekunczo-wychowawcze i rodzinne domy dziecka;

e organizacje pozarzagdowe prowadzgce dziatania na rzecz osdb i rodzin znajdujacych sie
w trudnej sytuacji zyciowe;j.

Wszystkie wymienione instytucje funkcjonujg zgodnie z przepisami Ustawy o pomocy spotecznej
oraz zapewniajg Studentom i Studentkom mozliwos¢ udziatu w rzeczywistych procesach swiadczenia
ustug socjalnych, diagnostycznych, opiekuriczych i wspierajgcych.

Infrastruktura i wyposaienie. \Wskazane wyzej placodwki dysponujg zapleczem lokalowym
i technicznym odpowiednim do realizacji zaje¢ praktycznych, w tym:

e pomieszczeniami biurowymi i gabinetami przeznaczonymi do indywidualnej pracy z klientem;

e salami spotkan i pracy zespotowej;

e stanowiskami komputerowymi wyposazonymi w oprogramowanie wykorzystywane w pracy
socjalnej (m.in. system POMOST, Emp@tia);

e zasobami dokumentacyjnymi i archiwalnymi;

e zapleczem socjalnym i przestrzenig umozliwiajgca kontakt z osobami korzystajgcymi z pomocy
spotecznej.

Infrastruktura instytucji partnerskich jest zgodna z przepisami BHP i ochrony danych osobowych,
a Studenci i Studentki sy zobowigzani do zapoznania sie z obowigzujgcymi w tych jednostkach
regulaminami i procedurami wewnetrznymi.

Organizacja i nadzor nad praktykami. Praktyki zawodowe realizowane sg pod kierunkiem
opiekunow praktyk z ramienia Instytutu Zarzadzania i Spraw Spotecznych oraz opiekunéw z ramienia
instytucji, w ktdrej Student lub Studentka realizuje praktyke — wykwalifikowanych pracownikéw
socjalnych lub specjalistéw z zakresu pomocy spotecznej. Uczelnia zapewnia biezgcy nadzér nad
przebiegiem praktyk oraz staty kontakt z instytucjami partnerskimi. Kazda praktyka konczy sie
sporzadzeniem dokumentacji obejmujacej: dziennik praktyk, opinie opiekuna instytucjonalnego oraz
porozumienie i zgode. Wyniki praktyk sg analizowane w kontekscie realizacji zaktadanych efektéw
uczenia sie.

Wspotpraca i doskonalenie warunkow praktyk. Uczelnia prowadzi systematyczng wspodtprace
z instytucjami partnerskimi, majgcg na celu doskonalenie warunkéw odbywania praktyk oraz
dostosowanie ich zakresu do aktualnych potrzeb rynku pracy i zmian w systemie pomocy spoteczne;.
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5.3.Dostep do technologii informacyjno-komunikacyjnej oraz stopien jej wykorzystania
W procesie nauczania i uczenia sie studentéw oraz w dziatalnosci i komunikacji naukowej i
elearningowej

Studenci i pracownicy Uniwersytetu majg nieograniczony bezprzewodowy dostep do Internetu we
wszystkich pomieszczeniach, w ktérych odbywajg sie zajecia dydaktyczne oraz w innych czesciach
budynku, z ktérych korzystajg podczas studidow (Studenci i Studentki) oraz pracy — celem realizacji pracy
naukowej, przygotowania do zaje¢ lub wykonywania innych obowigzkéw pracowniczych (Pracownicy
i Pracownice). Ponadto w kazdym pokoju pracowniczym i kazdej sali dydaktycznej, ktérg dysponuje
Instytut, znajduje sie co najmniej jeden punkt sieci strukturalnej budynku, ktéra zapewnia state tgcze
internetowe i podfagczenie sieci telefonicznej. Wszyscy Studenci i Studentki, nauczyciele akademiccy
i pracownicy administracji majg dostep do platformy e-learningowej Moodle, uczelnianej poczty
elektronicznej, platformy MS Teams i kilkunastu przeglgdarkowych aplikacji pakietu MS Office
dziatajgcych w infrastrukturze chmurowej. Narzedzia te zapewniajg takze dobre mozliwosci
prowadzenia zaje¢ dydaktycznych z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosé oraz
umozliwiajg Studentom i Studentkom zdalng prace grupows i interakcje z nauczycielami akademickimi
zarowno w formie synchronicznej jak i asynchronicznej.

Dostep do danych o kursach wymaganych do zrealizowania w danym semestrze i prowadzacych je
nauczycielach akademickich, programach, dostepnosci i wynikach rekrutacji na kursy do wyboru,
przypisaniu do grup studenckich, harmonogramach zajeé, uzyskanych zaliczeniach i ocenach, a takze
do innych informacji zwigzanych z przebiegiem i organizacjg studiéw jest zapewniany za pomoca
systemu informatycznego USOS. Studentom i Studentkom Uniwersytetu oferowana jest elektroniczna
ustuga mlegitymacja, dostepna w ramach bezptatnej rzadowej aplikacji mobilnej mObywatel,
dostarczanej przez Ministerstwo Cyfryzacji. Studencka mlegitymacja umozliwia potwierdzenie
tozsamosci Studenta lub Studentki oraz przystugujgcych mu uprawnien, ulg i zwolnied. Wszystkim
pracownikom Uniwersytetu zapewniona jest mozliwos¢ korzystania z elektronicznego Jednolitego
Systemu Antyplagiatowego, dostepnego za pomoca przegladarek internetowych®. System ten jest
zintegrowany z innymi systemami informatycznymi Uczelni, a logowania dokonuje sie za pomoca tych
samych danych dostepowych, ktdre stuzg do logowania sie do innych aplikacji Uniwersytetu. W razie
potrzeby wykwalifikowani pracownicy Dziatu Obstugi Informatycznej zapewniajg Pracownikom
i Pracownicom oraz Studentom i Studentkom studiujgcym w Uczelni wsparcie w korzystaniu
z systemow teleinformatycznych. Zgtoszenia w sprawach dotyczgcych wsparcia technicznego mozna
przekazywac pracownikom Dziatu Obstugi Informatycznej osobiscie w pokoju nr 49, telefonicznie
lub zdalnie, korzystajac z elektronicznego systemu wsparcia uzytkownikéw ,,Pomoc”.

W Instytucie Zarzadzania i Spraw Spotecznych UKEN funkcjonuje nowoczesna, regularnie
aktualizowana strona internetowa®!. W celu zapewnienia przejrzystosci prezentowanych informacji,
dane - z wyjgtkiem aktualnosci - zostaly uporzgdkowane na podstronach, do ktdérych dostep

80 https://jsa.opi.org.pl.
81 Strona dostepna pod adresem: https://izss.uken.krakow.pl.

78


https://jsa.opi.org.pl/
https://izss.uken.krakow.pl/

zapewniajg zaktadki umieszczone w gdérnej czesci strony gtdwnej i s3 one nastepujace: Instytut, Studia,

Kandydat, Student, Kota Naukowe, Specjalizacje, Studia podyplomowe, Nauka, Czasopisma, Kontakt.

W ramach tych podstron dokonano dalszych grupowan danych. Dzieki temu poruszanie sie po

stronie internetowej Instytutu jest sprawne i intuicyjne. Na stronie umiescilismy:

w zaktadce ,Instytut”: informacje o Instytucie i jego strukturze, sktadzie Rady Instytutu,
pracownikach Instytutu (co obejmuje zdjecie i krétkg notate o petnionych przez dang osobe
funkcjach, jej dziatalnosci dydaktycznej, dorobku naukowym i doswiadczeniu zawodowym),
o sktadzie zespotéw badawczych, Instytutowych Rad ds. Jakosci Ksztatcenia, Zespotu
ds. wsparcia dydaktycznego (z informacjg o szkoleniach, kursach i webinariach dla
wyktadowcéw oraz studentéw), Zespotu ds. promocji. W zaktadce zostata rdwniez ukazana
wspotpraca z instytucjami, ekspertami zewnetrznymi i profesorami wizytujgcymi (w tym
wyktady dla kadry);

w zaktadce ,Studia”: ukazano kierunki i specjalnosci, osiggniecia i dziatalnos¢ studentéw,
sylwetki absolwentdéw, plany studiow oraz karty kursdw — we wszystkich tokach ksztatcenia;
w zaktadce ,Kandydat” zaprezentowana zostata oferta studiow pierwszego i drugiego stopnia,
specjalizacji z zakresu organizacji pomocy spotecznej lub w zawodzie pracownika socjalnego
oraz studidow podyplomowych; umieszczono tu ponadto informatory i materiaty, ktére sa
dostepne dla Studentéw i Studentek z niepetnosprawnosciami (plik pdf wygenerowany z pliku
Word, pozwalajacy na prawidtowy odczyt przez aplikacje dedykowane);

w zaktadce ,Student” umieszczono: zarzadzenia Dyrektora Instytutu w sprawie realizacji
ksztatcenia, informacje o bibliotece, regulamin studidéw, harmonogramy, dyzury pracownikow,
kompleksowa informacje o realizacji praktyk, organizacje roku akademickiego, kontakt
z opiekunami i starostami rocznikéw, kota naukowe, dokumenty dla studentéw, procedure
dyplomowania. W zaktadce znajdujg sie tez przekierowania do uczelnianych systemow,
Erasmus+, MOST, Biura Karier i Wspétpracy z Absolwentami, Pomocy Materialnej i Spraw
Bytowych i do Informacji dla Studentéw i Studentek z niepetnosprawnosciami.

w zakfadce ,Kota Naukowe” zaprezentowano dziatalnosé¢ két naukowych zrzeszajgcych
studentow i studentki 1ZSS UKEN;

w zaktadce ,Specjalizacje” umieszczono informacje dotyczace realizowanych specjalizacji
w Instytucie (w oparciu o wymogi ministerialne);

w zaktadce ,studia podyplomowe” zamieszczono przekierowanie do strony rekrutacji na studia
podyplomowe;

w zaktadce ,,nauka” umieszczono panel Eksperta (wywiady, notatki i inne aktywnosci kadry),
informacje na temat realizowanych konferencji i seminariow, monografii pracownikéw;

w zakfadce ,czasopisma” umieszczono odwotania do stron poszczegdlnych czasopism,
prowadzonych w ramach dziatalno$ci naukowo-badawczej Instytutu;

w zaktadce ,kontakt” umieszczono dane niezbedne do skontaktowania sie z sekretariatem
i wladzami, a takze z Centrum Obstugi Studentéw (odwotanie do konkretnych oséb,
prowadzacych dane kierunki), a takze link do strony wewnetrznej skupiajgcej najwazniejsze
informacje dla kadry Instytutu.

Informacje przydatne Studentom i Studentkom kierunku Praca socjalna sg udostepniane tez za

pomocg stron internetowych innych jednostek organizacyjnych Uniwersytetu. Dotyczy to jednostek,
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ktére uczestnicza w obstudze administracyjnej i wsparciu Studentédw i Studentek w procesie
ksztatcenia, a sg to: Centrum Obstugi Studenta®’, Dziat Spraw Studenckich®; Biuro ds. Osdb
z Niepetnosprawnoséciami®*; jednostki, ktére prowadzg zajecia dydaktyczne ze Studentami
i Studentkami tj. Centrum Jezykdéw Obcych i Osrodek Wychowania Fizycznego, a takze jednostek, ktére
zapewniajg Studentom i Studentkom dostep do literatury i informacji naukowej — czyli Biblioteka®.

Na stronie gtéwnej Uniwersytetu®® zamieszczane sg ogdlnodostepne, biezgco aktualizowane
informacje, a takze zdalne transmisje audiowizualne z uroczystos$ci i innych waznych wydarzen
odbywajacych sie w Uczelni. W Biuletynie Informacji Publicznej®” publikowane sg informacje
o obowigzujacych na Uczelni zarzadzeniach, regulaminach i innych przepisach wewnetrznych,
zamoéwieniach publicznych, ofertach pracy i konkursach na stanowiska, a takze sprawozdania
finansowe oraz inne ogdlnodostepne dokumenty dotyczace spraw administracyjnych.

5.4. Udogodnienia w zakresie infrastruktury i wyposaienia dostosowanych do potrzeb
studentdéw z niepetnosprawnoscia

Szczegétowe informacje dotyczgce stanu infrastruktury oraz wyposazenia Uniwersytetu Komisji
Edukacji Narodowej, ze szczegdélnym uwzglednieniem rozwigzan dostosowanych do potrzeb
Studentow i Studentek z niepetnosprawnosciami przedstawiono w raporcie o stanie zapewniania
dostepnoéci podmiotu publicznego®.

Infrastruktura Instytutu Zarzadzania i Spraw Spotecznych jest przystosowana rowniez do potrzeb
0s6b z niepetnosprawnosciami poprzez liczne udogodnienia w budynku oraz jego otoczenia Nalezg do
nich m.in.:

e dobry stan techniczny dojscia do budynku;

e wejscie do budynku dostepne dzieki pochyini;

e punkt informacyjny (w budynku punkt informacyjny jest zlokalizowany obok wejscia i jest
wystarczajgco wyrdzniony);

e komunikacja pozioma wewnatrz budynku (korytarze sg szerokie i nie utrudniajg poruszania sie
po obiekcie);

e komunikacja pionowa wewnatrz budynku (schody w budynku sg odpowiedniej wysokosci
i szerokosci oraz sg w dobrym stanie technicznym, majg zapewnione elementy antyposlizgowe
i s oznaczone kontrastowo);

e budynek posiada winde dostosowang do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami;

82 https://cos.uken.krakow.pl.

83 https://stypendia.uken.krakow.pl

84 https://bon.uken.krakow.pl.

85 https://bg.uken.krakow.pl

86 https://www.uken.krakow.pl.

87 https://bip.uken.krakow.pl.

88 https://bip.uken.krakow.pl/wp-content/uploads/sites/11/2025/05/Raport-o-stanie-zapewniania-
dost%C4%99pno%C5%9Bci-podmiotu-publicznego-2025-1.pdf
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e pomieszczenia higieniczno-sanitarne (w budynku na kazdym pietrze znajduje sie toaleta
dostosowana do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami);

e dostepnosé do sal dydaktycznych i innych pomieszczen (sale dydaktyczne w wiekszosci sg
przystosowane tak, aby mogty w nich przebywac osoby ze specjalnymi potrzebami);

e sale sg wyposazone w projektory;

e w razie koniecznosci sale doposazone sg w mobilng petle indukcyjng;

e teksty drukowane sg przystosowane do percepcji 0sob z niepetnosprawnosciami;

e dostep do informacji (w budynku znajdujg sie tablice informacyjne oraz znaki kierunkowe,
dotyczace najwazniejszych miejsc w budynku).

Obiekty nalezgce do bazy badawczo-dydaktycznej Uniwersytetu sg systematycznie remontowane,
unowoczesniane i dostosowywane do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami oraz do wymogoéw
bezpieczenstwa. Zgodnie z miedzynarodowymi standardami systematycznie rozwija sie i wdraza
kompleksowe udogodnienia dla osdb z niepetnosprawnosciami i specjalnymi potrzebami. Obejmuja
one gtéwnie:

e dostepnosc¢ architektoniczng, w tym udogodnienia i dostosowania w obrebie parkingdw, wejs¢
do budynkdw, klatek schodowych, wind i ciggéw komunikacyjnych;

e oznaczenia pomieszczen i innych czesci budynkdéw oraz systemy sygnalizacji i nawigacji;

e wyposazenie sal dydaktycznych, bibliotek i innych pomieszczen dostepnych dla Studentow
i Studentek,

e dostosowania w obrebie pomieszczen higieniczno-sanitarnych;

e elektroniczne systemy zdalnej komunikacji multimedialnej;

e udogodnienia i dostosowania w obrebie systemu biblioteczno-informacyjnego, w tym
urzadzenia elektroniczne i specjalistyczne oprogramowanie zwiekszajgce dostepnosc
informacji i materiatoéw edukacyjnych dla oséb z niepetnosprawnosciami sensorycznymi;

e dostosowanie i zapewnienie dostepnosci stron internetowych;

e odpowiednie dostosowanie i wyposazenie infrastruktury i czesci pomieszczen w domach
studenckich;

e specjalne udogodnienia w obrebie infrastruktury Uczelni wykorzystywanej do zajec
z wychowania fizycznego.

Opracowywaniem oraz monitorowaniem projektéw zwigzanych z wprowadzaniem nowych
udogodnien, jak rowniez oceng funkcjonowania istniejgcych rozwigzan na Uniwersytecie zajmuje sie
Biuro ds. Oséb z Niepetnosprawnosciami, bedgce jednostkg ogdlnouczelniang odpowiedzialng za
koordynacje dziatan na rzecz dostepnosci i wyrdwnania szans 0séb z réznymi potrzebami. Dziatalnos¢
Biura obejmuje zaréwno inicjowanie innowacyjnych projektéw, jak i nadzér nad realizacjg dziatan
dostosowawczych w infrastrukturze Uczelni oraz ich efektywnoscig w praktyce.

W ramach realizowanych dziatan w zakresie zapewniania dostepnosci w Uniwersytecie
wprowadzono m.in. elementy utatwiajace orientacje przestrzenng dla osdb z niepetnosprawnosciami
wzrokowymi i innymi trudnos$ciami w poruszaniu sie tj.:

e pasy naprowadzajace w ciggach komunikacyjnych, ktére pomagaja osobom niewidomym
i stabowidzgcym w samodzielnym przemieszczaniu sie po obszarze kampusu;
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e pasy z wypustkami na klatkach schodowych, oznaczajgce poczagtek i koniec schodéw, co
zwieksza bezpieczenstwo i tatwosé orientacji w przestrzeni;

e plany tyflograficzne budynkdw;

e oznaczenia drzwi za pomocg tabliczek z wypuktym nadrukiem oraz alfabetem punktowym
Braille’a.

Osoby przebywajgce na terenie kampusu Uniwersytetu bedg mogty skorzysta¢ z aplikacji
nawigacyjnej po budynku w swoich telefonach komdrkowych po zainstalowaniu tzw. beacondéw.
Wdrozone rozwigzania sg czescig szerszego programu dziatan majgcych na celu uczynienie
Uniwersytetu miejscem przyjaznym i dostepnym dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami.

Budynek Instytutu Zarzadzania i Spraw Spotecznych, budynki Uniwersytetu w obrebie centralnego
kampusu, budynek mieszczacy Osrodek Wychowania Fizycznego, a takze inne obiekty uniwersyteckie,
z ktdérych korzystajg Studenci i Studentki kierunku Praca socjalna sg wyposazone w wejscia
dostosowane dla osdb z niepetnosprawnosciami. Chodniki prowadzace do wszystkich obiektow s3
w dobrym stanie technicznym i umozliwiajg dogodny dostep z przystankéw komunikacji miejskiej.
Miejsca parkingowe dla oséb z niepetnosprawnosciami znajdujg sie na wszystkich trzech parkingach
potozonych w obrebie kampusu centralnego Uniwersytetu, a takze przy budynku Instytutu Zarzadzania
i Spraw Spotecznych UKEN. Korytarze w budynkach sg szerokie i nie utrudniajg poruszania sie po
obiekcie. Schody w budynkach sg odpowiedniej wysokosci i szerokosci oraz sg w dobrym stanie
technicznym. Pomiedzy wszystkimi pietrami mozna przemieszczaé sie windami. Winda w budynku na
os. Stalowym 17 w Krakowie jest dostosowana pod wzgledem szerokosci i dtugosci do potrzeb oséb
z niepetnosprawnosciami.

Panel sterujgcy w windzie jest oznakowany alfabetem Braille’a, a przycisk kondygnacji ,,zero” jest
wyrdzniony. Na parterze znajduje sie toaleta dostosowana dla 0sdb z niepetnosprawnosciami. Instytut
posiada mobilng petle indukcyjng, ktéra zapewnia Studentom i Studentkom z niepetnosprawnoscia
stuchu poprawe dostepnosci prezentowanych przez wyktadowce tresci dZzwiekowych dla oséb
korzystajgcych z aparatéw stuchowych i implantéw slimakowych. Studenci i Studentki
z niepetnosprawnoscia stuchowg moga skorzystac rowniez z ustug ttumaczy jezyka migowego w trakcie
zaje¢ dydaktycznych. Drzwi wejsciowe do ogdlnodostepnych pomieszczen sg pozbawione progéw
i posiadajg odpowiednig szerokos¢, co umozliwia swobodny dostep osobom poruszajgcym sie na
wodzkach inwalidzkich.

W strukturze Biblioteki Gtdwnej funkcjonuje eBiblioteka, w ramach ktdérej pracownicy Instytutu
dostosowujg materiaty dydaktyczne do potrzeb osdb z niepetnosprawnosciami. Materiaty te
przygotowywane sg w formatach dostepnych cyfrowo (Word, PDF), umozliwiajgcych programom
czytajgcym poprawne rozpoznawanie znakow. Biblioteka Gtéwna udostepnia dwa stanowiska
komputerowe przystosowane do potrzeb Studentédw i Studentek z niepetnosprawnoscig ruchowg
i sensoryczng. Stanowiska te wyposazone sg w odpowiednio dostosowany sprzet komputerowy,
specjalistyczne oprogramowanie zwiekszajgce dostepnosé informacji, a takze listwe brajlowska oraz
skaner z powiekszalnikiem. Cze$¢ pracownikéw Biblioteki postuguje sie jezykiem migowym w stopniu
podstawowym. Biblioteka oferuje réwniez mozliwo$¢ wypozyczenia do domu lub korzystania na
miejscu z pokaznej i systematycznie rozwijanej kolekcji audiobookéw. W dziataniach zwigzanych
z monitorowaniem, doskonaleniem i rozwojem udogodniend zwiekszajgcych dostepnosc¢ systemu
biblioteczno-informacyjnego uczestniczy Biuro ds. Oséb z Niepetnosprawnosciami. Informacje
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dotyczace dostepnosci pomieszczen, zbiordw i ustug systemu biblioteczno-informacyjnego
Uniwersytetu oraz oferowanych udogodnief zamieszczone sg na stronie Biblioteki Gtownej,
w ogdlnodostepnej zakfadce ,Biblioteka bez barier”®. Na Uniwersytecie powotano zespét ekspertéw
ds. dostepnosci, ktdrego zadaniem jest monitorowanie oraz doskonalenie stron internetowych
funkcjonujgcych  w ramach uczelnianej sieci pod katem ich dostepnosci dla o0sdéb
z niepetnosprawnosciami oraz osob ze szczegdlnymi potrzebami. Zapewniona jest rdwniez mozliwos¢
ttumaczenia na jezyk migowy zdalnych transmisji audiowizualnych z uroczystosci i innych waznych
wydarzen odbywajgcych sie na Uniwersytecie, udostepnianych na internetowej stronie gtéwnej
Uczelni.

Na Uniwersytecie obowigzuje deklaracja dostepnosci, zawierajgca zobowigzanie do zapewnienia
dostepnosci stron internetowych Uczelni zgodnie z ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci
cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (Dz. U. poz. 848, z pdin.
zm.). Kazda osoba zainteresowana ma prawo wystgpi¢ z wnioskiem o zapewnienie dostepnosci
cyfrowej strony internetowej, aplikacji mobilnej lub ich poszczegdlnych elementdéw. Istnieje réwniez
mozliwos¢ zgdania udostepnienia informacji w alternatywny sposéb, na przyktad poprzez odczytanie
dokumentu niedostepnego cyfrowo lub opisanie tresci filmu pozbawionego audiodeskrypciji.

Whioski dotyczace zapewnienia dostepnosci cyfrowej informacji publikowanych na stronach
internetowych oraz zgtoszenia ewentualnych probleméw z ich dostepnoscig nalezy kierowac do Biura
ds. Oséb z Niepetnosprawnosciami drogg mailowg na adres: dostepnosc@uken.krakow.pl lub

telefonicznie pod numerem 12 662 6670.

Na terenie Krytej Ptywalni Osrodka Wychowania Fizycznego zainstalowany zostat specjalistyczny
podnos$nik basenowy, przystosowany do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami. W domach
studenckich Uczelni dostepne sg pokoje przeznaczone dla 0séb z niepetnosprawnosciami, wyposazone
w odpowiednio dostosowane tazienki oraz kuchnie. Ponadto w wybranych pokojach zainstalowano
specjalne systemy alarmowe, umozliwiajace bezpieczng ewakuacje lub szybkie wezwanie pomocy.

Na Uniwersytecie regularnie prowadzone sg szkolenia dla kadry administracyjnej oraz badawczo-
dydaktycznej w zakresie udogodnien technicznych i dostepnosci architektonicznej dla osdéb
z niepetnosprawnosciami, w tym réwniez dotyczace zasad ewakuacji oséb z niepetnosprawnosciami
oraz osdb z ograniczeniami zdrowotnymi. Od roku akademickiego 2022/2023 na Uniwersytecie
obowigzuje zarzadzenie w sprawie wprowadzenia ,Regulaminu wsparcia oséb ze szczegdlnymi
potrzebami” (Zarzadzenie Nr R.Z.0211.19.2023)%, okre$lajgce wymogi w zakresie zapewniania
udogodnien dla 0sdb z niepetnosprawnosciami oraz oséb ze szczegdlnymi potrzebami. Regulamin ten
ma zastosowanie do wszystkich dziatéw administracyjnych oraz jednostek badawczo-dydaktycznych
Uniwersytetu, w szczegdlnosci w procesie zamawiania produktéw i ustug.

Jednym z istotnych obszaréw funkcjonowania Uniwersytetu Komisji Edukacji Narodowej
w Krakowie w zakresie zapewniania dostepnosci sg domy studenckie przeznaczone dla Studentéw
i Studentek oraz Doktorantéw i Doktorantek. Pokoje przeznaczone dla tej grupy sg dostosowane do
indywidualnych potrzeb, w tym do wymogdw wynikajgcych z rodzaju niepetnosprawnosci. Studenci

89 https://bg.up.krakow.pl/?page id=799.
%0 https://bip.uken.krakow.pl/zarzadzenie-nr-r-z-0211-19-2023/.
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i Studentki z niepetnosprawnos$ciami majg mozliwos¢ ubiegania sie o zakwaterowanie w pokojach
dostosowanych do ich potrzeb, wyposazonych w odpowiednig infrastrukture niezbedng do
codziennego funkcjonowania. W celu zwiekszenia komfortu oraz bezpieczeristwa uzytkowania, pokoje
te zlokalizowane sg na parterach budynkéw lub w miare mozliwosci organizacyjnych na najnizszych
kondygnacjach. Domy studenckie wyposazone sg w windy, ktére umozliwiajg swobodne
przemieszczanie sie pomiedzy kondygnacjami, zwiekszajgc dostepnosé architektoniczng obiektéw oraz
utatwiajgc integracje spoteczng i kontakt Studentéw i Studentek z rowiesnikami.

Biuro ds. Oséb z Niepetnosprawnosciami Uniwersytetu Komisji Edukacji Narodowej w Krakowie
zapewnia kompleksowe rozwigzania oraz udogodnienia skierowane do 0séb z niepetnosprawnosciami
oraz 0so6b ze szczegdlnymi potrzebami. Jednostka ta realizuje dziatania majace na celu zwiekszanie
dostepnosci architektonicznej, organizacyjnej oraz informacyjnej Uczelni.

Wsrdd stosowanych rozwigzan znajdujg sie m.in. podjazdy dla oséb z niepetnosprawnosciami,
ktére umozliwiajg dostep do budynkdéw Uczelni, w szczegdlnosci do obiektéw, ktore nie sg w petni
przystosowane do potrzeb oséb poruszajgcych sie na wdzkach inwalidzkich. Uczelnia podejmuje
systematyczne dziatania na rzecz zapewnienia dostepnosci w mozliwie najszerszym zakresie,
odpowiadajgc na zrdznicowane potrzeby oséb z niepetnosprawnosciami oraz oséb ze szczegdlnymi
potrzebami.

5.5. Dostepnos¢ infrastruktury, w tym aparatury naukowej, oprogramowania specjalistycznego
i materiatow dydaktycznych, w celu wykonywania przez studentéw zadan wynikajacych
z programu studiow w ramach pracy wiasnej

Kazda sala dydaktyczna jest wyposazona w sprzet komputerowy, umozliwiajgcy zalogowanie do
indywidualnych zasobdow sieciowych Pakietu Ms Office 365, do ktérych dostep majg wszyscy
Pracownicy i Studenci UKEN. W przestrzeni budynku znajduja sie dwa ogdlnodostepne stanowiska
komputerowe, natomiast w sali komputerowe]j (204) zlokalizowano 13 nowoczesnych stanowisk dla
Studentdéw i Studentek oraz 1 dla Wyktadowcéw. W 2025 roku dokonano wymiany wyposazenia
komputerowego na nowe, profesjonalne stanowiska pracy, co znaczaco podniosto jakosé realizacji
zaje¢ oraz pracy wtasnej studentow. Jednoczesnie prowadzone s prace remontowe pomieszczen
dydaktycznych, ktorych efektem bedzie utworzenie dwdch nowych sal seminaryjnych, przeznaczonych
do prowadzenia zaje¢ w matych grupach oraz indywidualnej pracy studentéw.

Sale seminaryjne wyposazone sg w ergonomiczne meble umozliwiajgce rdzne uktady pracy, tablice
suchoscieralne oraz sprzet multimedialny wspierajacy prowadzenie zajeé i prezentacje materiatéw
dydaktycznych. Kazde stanowisko posiada dostep do sieci Internet i infrastruktury technicznej
niezbednej do realizacji programu studidw. Pomieszczenia spetniajg wymagania dostepnosci
architektonicznej i sg dostosowane do potrzeb osdb z niepetnosprawnosciami, co zapewnia petne
i rdwne uczestnictwo Studentdw i Studentek w procesie ksztatcenia. W sali 114 znajduje sie dostepne
dla Pracownikdw i Pracownic Instytutu, a za ich posrednictwem takze dla Studentéw i Studentek
urzadzenie wielofunkcyjne obejmujgce kserokopiarke i skaner.

Studenci i Studentki majg rowniez dostep do zasobdw bibliotecznych, w tym literatury fachowej,
baz danych oraz materiatéw dydaktycznych w formie drukowanej i elektronicznej, w tym w formatach
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dostosowanych do potrzeb oséb ze szczegdlnymi potrzebami. Infrastruktura Uczelni uwzglednia
wymagania dostepnosci architektonicznej, co umozliwia petne uczestnictwo w zajeciach wszystkim
studentom.

5.6.System biblioteczno-informacyjny uczelni oraz dostep do krajowych i miedzynarodowych
zasobow informacji naukowej (tradycyjnych i elektronicznych) dostosowanych do potrzeb
ksztatcenia i dziatalnosci naukowej, w tym dostep do literatury zalecanej w kartach kursu

Dziatalnos¢ badawczo-dydaktyczng Instytutu Zarzadzania i Spraw Spotecznych wspiera siec
biblioteczno-informacyjna Uniwersytetu, w skfad ktérej wchodzi Biblioteka Gtéwna, Kolekcja
“biblioteka spoteczna”, znajdujgca sie w budynku na ul. Ingardena 4 oraz inne biblioteki dziedzinowe
znajdujace sie w budynku przy ul. Podchorazych 2 w Krakowie. Biblioteka Gtéwna miesci sie w budynku
przy ul. Podchorazych 2 w Krakowie. Jest czynna od wtorku do piagtku w godz. 9:00-19:00 oraz
w poniedziatki i w soboty w godz. 9:00-15:00, dzieki czemu zapewnia dogodny dostep do swoich
zasobow wszystkim Studentom i Studentkom oraz Pracownikom i Pracownicom.

Osoby studiujace i wyktadowcy majg dostep do katalogu komputerowego, ktéry rejestruje zaréwno
ksiegozbiér Biblioteki Gtdwnej, jak i bibliotek dziedzinowych. Dostepny jest takze katalog tradycyjny
alfabetyczny, wykazujacy pozycje dotychczas nieopracowane elektronicznie. Biblioteka udostepnia
zasoby informacji naukowej zaréwno w formie tradycyjnej, jak i elektronicznej. Sktadaja sie na nie:

e  ksigzki w postaci papierowej (530 tys. vol. w catym systemie; 357 481 vol. w Bibliotece Gtéwnej
- sie¢ dysponuje bogatym ksiegozbiorem z dziedziny pracy socjalne;j;

e czasopisma (44 057 tytutow w catym systemie; 32 371 tytutéw w BG);

e petnotekstowe oraz bibliograficzne bazy danych o zasiegu miedzynarodowym zakupione
w ramach licencji krajowej, wsrdd ktérych dla Prawnikdw i Pracownic szczegdlnie pomocne s3
Academic Search Ultimate, ERIC, MasterFILE Premier (dostepne na platformie EBSCOhost) oraz
Science Direct, SPRINGER, ProQuest i Web of Science; sg one dostepne (bez logowania)
z komputeréw sieci uczelnianej oraz (po zalogowaniu sie na platformie PulseSecure)
z komputeréw domowych uzytkownikéw;

e elektroniczna czytelnia petnotekstowych ksigzek Ibuk Libra PWN (obecnie blisko 2 500
publikacji);

e bibliografia Publikacji Pracownikdw, ktérej celem jest gromadzenie i upowszechnienie dorobku
naukowego pracownikéw oraz promowanie badan naukowych prowadzonych w Uniwersytecie
(10 586 dokumentéw);

e Pedagogiczna Biblioteka Cyfrowa prezentujgca najcenniejsze i najstarsze zbiory Biblioteki
Gtownej (6 959 dokumentéw);

e cyfrowa wypozyczalnia biblioteczna — ACADEMICA, ktdrej terminal znajduje sie w czytelni.

Biblioteka tworzy réwniez wtasne bibliograficzne bazy danych, takie jak:

e rejestrujgcg dorobek naukowy ,Bibliografie Publikacji Pracownikéw i Doktorantéw UKEN” oraz
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e przeznaczong gtdwnie dla studentéw baze ,Edukator”, ktéra rejestruje rozdziaty z monografii
wieloautorskich oraz artykuty z czasopism znajdujgcych sie w zbiorach Biblioteki Gtdwnej - baza
obejmuje obecnie ponad 83 tysigce rekordow.

Kazdego roku akademickiego prowadzone sg szkolenia biblioteczne z zakresu obstugi katalogéw
oraz wyszukiwania informacji w polskich i zagranicznych bazach danych. Realizowane sg takze
zamawiane przez Pracownikédw i Pracownice dodatkowe seminaria poswiecone strategiom
wyszukiwania, selekcji i opracowaniu danych bibliograficznych z konkretnej dziedziny lub zagadnienia.

W Bibliotece dziata Wypozyczalnia Miedzybiblioteczna, ktéra sprowadza materiaty biblioteczne
z bibliotek krajowych i zagranicznych w przypadku, gdy nie posiada ich zadna biblioteka w Krakowie. Do
korzystania z Wypozyczalni Miedzybibliotecznej uprawnieni sg Pracownicy i Pracownice Uniwersytetu
(z aktualng kartg ELP), Studenci i Studentki oraz Doktoranci i Doktorantki (z aktualng kartg ELS), a takze
- za zgodg kierownika Oddziatu Udostepniania Zbioréw — inne osoby (w takim przypadku konieczne jest
posiadanie aktualnego wpisu do Biblioteki). Ewentualne koszty realizacji zamowienia ponosi
zamawiajacy. Ze sprowadzonych materiatdw mozna korzystaé¢ wytgcznie w czytelni, w terminie
okreslonym przez instytucje wypozyczajgcy. Biblioteka Gtéwna UKEN oferuje réwniez miejsca pracy
z ksigzkg, mozliwos¢ podpiecia laptopdw do sieci uczelnianej oraz skorzystanie w uczelnianego Wi-Fi.

Do uzytku Studentow, Studentek, Pracownikéw i Pracownic oddana zostata takze zmodernizowana
Czytelnia Gtéwna dysponujaca 75 miejscami do pracy cichej oraz Mediateka Oddziatu Informacji
Naukowej ze stanowiskami komputerowymi wyposazonymi w podstawowe oprogramowanie Office,
drukarki i skanery. Pracownicy Oddziatu Informacji Naukowej stuzg pomocg w wyszukiwaniu informacji
bibliograficznych, obstudze katalogéw oraz polskich i zagranicznych baz danych. Istnieje mozliwos¢
ztozenia zamdéwienia w Oddziale Digitalizacji i Reprografii na skany materiatéw potrzebnych do realizacji
zajec (ustuga odptatna).

Infrastruktura Biblioteki dostosowana jest do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami (podjazd dla
wodzkow inwalidzkich, odpowiednio szerokie i pozbawione progdéw drzwi, winda docierajgca do Czytelni
Czasopism na poziomie -1, oznakowania w jezyku Braille’a, pokazna kolekcja audiobookdéw). Kilku
pracownikéw postuguje sie jezykiem migowym w stopniu podstawowym. W ramach wspétpracy
z Biurem ds. Oséb z Niepetnosprawnosciami Oddziat Digitalizacji i Reprografii BG realizuje projekt
edytorow tekstu przyjaznych dla programdw typu czytniki ekranu lub syntezatory mowy, dokumenty
zostang opublikowane w Pedagogicznej Bibliotece Cyfrowej. Do dyspozycji s3 wyposazone stanowiska
dla oséb niedowidzacych zawierajgce:

e zestaw komputerowy (wraz z monitorem) z programami udZzwiekawiajgcymi i powiekszajgcymi:
JAWS oraz ZoomText Magnifier/Reader;

o powiekszalnik tekstéw;

e listwa brajlowska;

e klawiatura ZoomText dla oséb niedowidzgcych.

Wtadze Biblioteki monitorujg i doskonalg baze dydaktyczng oraz naukowa. Przy Bibliotece
funkcjonuje Rada Biblioteczna, w ktérej sktad wchodzg przedstawiciele nauczycieli akademickich,
Studentéw, Studentek i doktorantéw. Pracownicy oraz osoby studiujgce w Uczelni majg mozliwos¢
zgtoszenia propozycji zakupu ksigzek. Planowe i systematyczne poszerzanie ksiegozbioru na drodze
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kupna, wymiany oraz daréw uwzglednia zalecenia lekturowe znajdujgce sie w sylabusach (kartach
kursu).

Biblioteka Pedagogiki i Psychologii (na ul. Ingardena 4) gromadzi ksiegozbiér miedzy innymi dla
Instytutu Zarzadzania i Spraw Spotecznych oraz dla catej spotecznosci akademickiej. Biblioteka jest
czynna od poniedziatku do pigtku w godzinach 9:00-14:00 oraz w wybrane weekendy. Zasoby
biblioteczne posiadajg specjalistyczng literature w zakresie: pracy socjalnej, pomocy spotecznej,
polityki spotecznej, etyki, filozofii, resocjalizacji, prawa (socjalnego), pedagogiki spotecznej, socjologii
spotecznej, psychologii spotecznej, zdrowia, starosci, dziecka, rodziny, probleméw mtodziezy,
probleméw spotecznych np. (bezrobocia, bezdomnosci, eurosieroctwa), komunikacji spotecznej oraz
organizacji i zarzadzania (gtdwnie w jednostkach spotecznych), uzaleznien, opieki penitencjarnej, czasu
wolnego, niepetnosprawnosci. Wsrdd literatury przewaza seria Biblioteka Pracownika Socjalnego
wydawnictwa Slask, Biblioteka Pomocy Spotecznej, Biblioteka Instytutu Pracy Socjalnej wydawnictwa
Scriptum, Wychowanie w Rodzinie wydawnictwa Uniwersytetu Wroctawskiego, IPiPP Warszawa,
Instytut Rozwoju Stuzb Spotecznych, Biblioteka Gerontologii Spotecznej. Biblioteka posiada nastepujgce
tytuty czasopism: Praca Socjalna, Polityka Spoteczna, Pracownik Socjalny, Pedagogika Spoteczna, Labor
et Educatio, Problemy Spoteczne, Niebieska Linia, Swiat Probleméw, Wspdlne Tematy, Wychowanie na
co Dzien, Problemy Opiekunczo Wychowawcze, Edukacja, Edukacja Dorostych, Edukacja Ustawiczna
Dorostych, Homo et Societas, Studia ad Didacticam Scientiarum Socialium Pertinentia.

5.7.Sposoby, czestotliwosc i zakres monitorowania, oceny oraz doskonalenia bazy dydaktycznej
i naukowej oraz systemu biblioteczno-informacyjnego, z uwzglednieniem udziatu
interesariuszy, w tym studentéw

W Instytucie prowadzony jest ciggly i wielopoziomowy proces monitorowania, oceny oraz
doskonalenia bazy dydaktycznej i naukowej, w tym zasobdéw systemu biblioteczno-informacyjnego,
ktorego celem jest zapewnienie wysokiej jakosci ksztatcenia oraz dostosowanie narzedzi
dydaktycznych do zmieniajacych sie potrzeb studentdéw i kadry akademickiej. Dziatania s3 realizowane
w ramach Procedury monitorowania baz ksztatcenia teoretycznego, ksztatcenia praktycznego,
zasobow bibliotecznych i zasobéw informatycznych w Uniwersytecie Komisji Edukacji Narodowej
w Krakowie®!.

Monitorowanie i doskonalenie bazy dydaktycznej realizowane jest m.in. poprzez dziatalnos¢
Zespotow Rady Programowej ds. Jakosci Ksztatcenia (w tym Zespotu dot. kierunku Praca socjalna),
realizujgcych swoje zadania w oparciu o Wewnetrzny system zapewnienie jakosci ksztatcenia UKEN
oraz zarzgdzenia i komunikaty Wtadz Uczelni®2.

%1 https://izss.uken.krakow.pl/wp-content/uploads/sites/13/2026/02/ZARZADZENIE-MONIROROWANIE-BAZY-
DYDAKTYCZNEJ.pdf.
92 https://izss.uken.krakow.pl/zespol-ds-wsparcia-dydaktycznego/.
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W strukturze Instytutu istnieje réwniez Zespdt ds. wsparcia dydaktycznego®, ktdry inicjuje
i koordynuje dziatania ukierunkowane na podnoszenie jakosci procesu dydaktycznego. Do kluczowych
form wsparcia naleza:

e wewnetrzne szkolenia dla kadry dydaktycznej (szkolenia sg realizowane na podstawie
zgtaszanego zapotrzebowania oraz w wyniku analizy ankiet wypetnionych przez kadre
Instytutu), ktérych celem jest podnoszenie kompetencji nauczycieli akademickich, rozwdj
nowoczesnych metod nauczania oraz wymiana doswiadczen dydaktycznych;

e udostepnianie materiatéw szkoleniowych i prezentacji, przeznaczonych dla kadry Instytutu,
wspierajgcych doskonalenie warsztatu dydaktycznego;

e wdrazanie i upowszechnianie nowoczesnych narzedzi edukacyjnych, w tym platform
e-learningowych i interaktywnych aplikacji, umozliwiajgcych aktywizacje studentéow oraz
dostosowanie materiatdéw dydaktycznych do ich indywidualnych potrzeb i styléw uczenia sie.

Doskonalenie kompetencji kadry wspierane jest rowniez poprzez bezptatne szkolenia, realizowane
przez firmy/kadre zewnetrzng, umozliwiajgce poszerzanie wiedzy w zakresie innowacyjnych metod
nauczania oraz zarzadzania edukacjg, a takie nawigzywanie wspdtpracy i wymiane doswiadczen
z ekspertami spoza uczelni.

Ocena i doskonalenie systemu biblioteczno-informacyjnego odbywa sie w powigzaniu
z potrzebami dydaktycznymi i naukowymi Instytutu. Uwzgledniany jest dostep do zasobdw cyfrowych,
baz danych oraz materiatéw wspierajacych proces ksztatcenia i badan naukowych. Informacje zwrotne
od uzytkownikéw systemu stanowig podstawe do jego biezgcego usprawniania.

W procesie monitorowania i doskonalenia bazy dydaktycznej oraz systemu biblioteczno-
informacyjnego uczestniczg rézne grupy interesariuszy, w szczegélnosci:

e Studenci i Studentki, ktorzy poprzez ankiety oceny zajeé, zgtaszane opinie i potrzeby maja
realny wptyw na kierunki doskonalenia metod nauczania oraz wykorzystywanych narzedzi
dydaktycznych (istnieje Instytutowa Rada Samorzgdu Studentéw®*, a ponadto przedstawiciele
Studentdw i Studentek dziatajg w Zespotach Rady Programowej ds. Jakosci Ksztatcenia®);

e kadra dydaktyczna®®, aktywnie uczestniczagca w szkoleniach, konsultacjach i dziataniach
zespotdéw wspierajgcych jakos¢ ksztatcenia;

e wtadze” i zespoly instytutowe, ktdre analizujg wyniki ocen oraz inicjuja dziatania naprawcze
i rozwojowe (5 zespotdw badawczych®®, Zespoty Rady Programowej ds. Jakosci Ksztatcenia®®,
Zespot ds. wsparcia dydaktycznego®, Komisja ds. umiedzynarodowienia badan i procesu
ksztatcenial®, Komisje ds. ewaluacji prac licencjackich i magisterskich!?);

93 https://izss.uken.krakow.pl/zespol-ds-wsparcia-dydaktycznego/.

94 https://izss.uken.krakow.pl/zespoly-rady-programowej-ds-jakosci-ksztalcenia/.

% Tamze.

% https://izss.uken.krakow.pl/wykladowcy/.

7 https://izss.uken.krakow.pl/instytut-2/wladze/.

%8 https://izss.uken.krakow.pl/zespoly-badawcze/.

9 https://izss.uken.krakow.pl/zespoly-rady-programowej-ds-jakosci-ksztalcenia/.

100 https://izss.uken.krakow.pl/zespol-ds-wsparcia-dydaktycznego/.

101 https://izss.uken.krakow.pl/komisja-ds-umiedzynarodowienia-badan-i-procesu-ksztalcenia/.
102 https://izss.uken.krakow.pl/komisje-ds-ewaluacji-prac-licencjackich-i-magisterskich/.
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e interesariusze zewnetrzni®, z ktérymi prowadzona jest stata wspdtpraca w zakresie realizacji
praktyk nieciggtych, wizyt studyjnych oraz praktyk studenckich.

Opisane dziatania realizowane sg zgodnie z obowigzujgcymi zarzadzeniami Rektora UKEN,
regulujgcymi zasady zapewniania jakosci ksztatcenia, funkcjonowania systeméw wsparcia
dydaktycznego, udziatu interesariuszy oraz monitorowania zasobéw dydaktycznych i naukowych.
Zarzadzenia te stanowig formalng podstawe dla systematycznej oceny i doskonalenia infrastruktury
oraz procesow dydaktycznych.

Proces monitorowania, oceny oraz doskonalenia bazy dydaktycznej i naukowej, a takze systemu
biblioteczno-informacyjnego w Uniwersytecie Komisji Edukacji Narodowej w Krakowie realizowany
jest w sposdb ciggty, systemowy i sformalizowany, w oparciu o obowigzujgce zarzadzenia Rektora,
ktdre wyznaczajg ramy organizacyjne, proceduralne i jakosciowe funkcjonowania uczelni.

Podstawg skutecznego monitorowania jakosci ksztatcenia jest standaryzacja oraz elektroniczna
dokumentacja przebiegu studidw, wprowadzona na mocy Zarzadzenia Nr R.Z.0211.36.2025 Rektora
UKEN*, 7Zarzadzenie to okresla zasady prowadzenia dokumentacji dydaktycznej w formie
elektronicznej, co umozliwia systematyczne gromadzenie, analizowanie oraz porownywanie danych
dotyczacych realizacji programoéw studidw, osiggania efektdw uczenia sie, zaliczen oraz postepdéw
studentdw. Elektroniczny obieg dokumentdw zwieksza przejrzysto$é proceséw dydaktycznych oraz
stanowi istotne narzedzie wspierajgce biezgce i okresowe oceny jakosci ksztatcenia.

Kluczowym elementem monitorowania i doskonalenia bazy dydaktycznej i naukowej jest réwniez
okresowa ocena nauczycieli akademickich, realizowana zgodnie z  Zarzadzeniem
Nr R.Z.0211.31.2023%% oraz Zarzadzeniem Nr R.Z.0211.114.2023 (Regulamin systemu motywacyjnego
pracownikéw badawczych i badawczo-dydaktycznych Uniwersytetu Komisji Edukacji Narodowej
w Krakowiel®, Regulamin dziatari wspierajacych doskonato$é naukowg pracownikéw badawczych
i badawczo-dydaktycznych Uniwersytetu Komisji Edukacji Narodowej w Krakowie w ramach programu
JInicjatywa doskonatosci - uczelnia badawcza'®), a nastepnie uszczegdtowiona w Zarzadzeniu
Nr R.Z.0211.70.2024% (Polityka Otwartego Dostepu do publikacji naukowych i danych badawczych
pracownikéw i doktorantéw Uniwersytetu Komisji Edukacji Narodowej w Krakowie).

Wskazane wyzej zarzadzenia okresSlajg kryteria, tryb oraz zakres oceny pracy nauczycieli
akademickich, obejmujacejzaréwno dziatalnos$é dydaktyczng, jak i naukowa oraz organizacyjng. Wyniki
ocen okresowych stanowig podstawe do identyfikacji potrzeb rozwojowych kadry, planowania szkolen,
doskonalenia metod dydaktycznych oraz optymalnego wykorzystania potencjatu naukowego

103 https://izss.uken.krakow.pl/wspolpraca-2/.
104 https://izss.uken.krakow.pl/wp-content/uploads/sites/13/2026/02/Zarzadzenie-numer-R.Z.0211.36.2025-
Rektora-Uniwersytetu-Komisji-Edukacji-Narodowej-w-Krakowie.pdf.

105 https://bip.uken.krakow.pl/wp-content/uploads/sites/11/2023/03/Za%c5%82%c4%85cznik-nr-1-do-
zarz%c4%85dzenia-Rektora-nr-R.Z.0211.31.2023.pdf.

106 https://bip.uken.krakow.pl/wp-content/uploads/sites/11/2024/01/Za%C5%82%C4%85cznik-nr-1-do-
zarz%C4%85dzenia-nr-R.Z2.0211.114.2023.pdf.

107 https://bip.uken.krakow.pl/wp-content/uploads/sites/11/2024/01/7a%C5%82%C4%85cznik-nr-2-do-
zarz%C4%85dzenia-nr-R.Z2.0211.114.2023.pdf.

108 https://bip.uken.krakow.pl/wp-content/uploads/sites/11/2024/09/2a%C5%82%C4%85cznik-nr-1-do-

zarz%C4%85dzenia-nr-R.Z2.0211.70.2024 Regulamin-POD.pdf.
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pracownikéw. Tym samym proces ten wptywa bezposrednio na jako$é prowadzonego ksztatcenia oraz
rozwadj bazy naukowej Uczelni.

Doskonalenie jakosci dydaktyki realizowane jest takze poprzez systemowe wsparcie rozwoju
kompetencji kadry akademickiej, w tym udziat w szkoleniach wewnetrznych i zewnetrznych oraz
kursach on-line. Dziatania te pozostajg w zgodzie z politykg jakosci ksztatcenia uczelni i uzupetniajg
formalne mechanizmy oceny, umozliwiajagc wdrazanie nowoczesnych metod nauczania, narzedzi
cyfrowych oraz rozwigzan e-learningowych, ktére odpowiadajg na zmieniajagce sie potrzeby
studentéw.

Istotnym obszarem monitorowania jakosci jest rowniez baza naukowa oraz system biblioteczno-
informacyjny, ktérych funkcjonowanie powigzane jest z dziatalnosciag dydaktyczng i badawczg uczelni.
Zasady gromadzenia, archiwizacji i udostepniania danych badawczych okresla Zarzadzenie
Nr R.Z.0211.69.2024 Rektora UKEN, dotyczace Repozytorium Otwartych Danych Badawczych®,
Zarzadzenie to wzmacnia transparentnos¢ prowadzonych badan, zwieksza dostepno$é wynikéw
naukowych oraz umozliwia ich dtugofalowe wykorzystanie w dydaktyce i dziatalnosci naukowe;.
Systematyczna analiza potrzeb pracownikéow i studentdw w zakresie dostepu do zasobdéw
informacyjnych stanowi podstawe do doskonalenia infrastruktury bibliotecznej i informacyjnej.

Czesto$¢ monitorowania i oceny bazy dydaktycznej, naukowej oraz systemu
biblioteczno-informacyjnego ma charakter ciggty i cykliczny. Dane pozyskiwane sg na biezgco w toku
realizacji procesu dydaktycznego (na podstawie zgtoszen publikacji niezbednych do procesu nauczania
- przez wyktadowcéw i wyktadowczynie), a ich pogtebiona analiza odbywa sie w ramach okresowych
ocen, sprawozdan jednostek organizacyjnych oraz przeglagdéw jakosci ksztatcenia. Mechanizmy te
pozwalajg na biezgce reagowanie na zidentyfikowane potrzeby oraz planowanie dziatan
doskonalacych.

W procesie monitorowania i doskonalenia jakosci ksztatcenia aktywnie uczestniczg rézne grupy
interesariuszy, w szczegdlnosci studenci i nauczyciele akademiccy. Opinie studentéw, pozyskiwane
m.in. poprzez ankiety ewaluacyjne oraz bezposrednie zgtaszanie uwag i potrzeb (ze szczegdlnym
uwzglednieniem procesu zatwierdzania planow i programoéw studiéw na poszczegdinych kierunkach),
stanowig wazne zrdédto informacji wykorzystywane przy modyfikacji metod dydaktycznych, organizacji
zaje¢ oraz doborze narzedzi edukacyjnych. Kadra dydaktyczna, uczestniczac w procesach oceny,
szkoleniach i pracach zespotéw ds. jakosci ksztatcenia, wspottworzy rozwigzania stuzgce podnoszeniu
jakosci infrastruktury dydaktycznej i naukowe;j.

Catos¢ opisanych dziatan realizowana jest w ramach spdjnego systemu zarzadzania jakoscia,
opartego na obowigzujgcych zarzadzeniach Rektora UKEN, ktére zapewniajg przejrzystos¢ procedur,
ciggtos¢ monitorowania oraz mozliwosc systematycznego doskonalenia bazy dydaktycznej, naukowej
i systemu biblioteczno-informacyjnego, z uwzglednieniem potrzeb i oczekiwan wszystkich kluczowych
interesariuszy z zakresu merytorycznego obejmujgcego kierunek Praca socjalna.

109 hitps://bip.uken.krakow.pl/wp-content/uploads/sites/11/2024/09/Za%C5%82%C4%85cznik-nr-1-do-
zarz%C4%85dzenia-nr-R.Z2.0211.69.2024 Regulamin-RODBUK.pdf.
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Zalecenia dotyczace kryterium 5 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny

programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezaca ocene (jezeli dotyczy) — NIE DOTYCZY

Zalecenia dotyczace
kryterium 5 wymienione

Opis realizacji zalecenia oraz dziatan zapobiegawczych
podjetych przez uczelnie w celu usuniecia btedéw

Lp.
P we wskazanej wyzej i niezgodnosci sformutowanych w zaleceniu o charakterze
uchwale Prezydium PKA naprawczym
1. Brak zalecen Nie dotyczy
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Kryterium 6. Wspotpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym
w konstruowaniu, realizacji i doskonaleniu programu studidw oraz jej
wptyw na rozwoj kierunku

6.1.Zakres i forma wspotpracy Uczelni z instytucjami otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym
z pracodawcami oraz jej wptyw na koncepcje ksztatcenia, efekty uczenia sie, program
studiow i jego realizacje, w tym realizacje praktyk zawodowych

Program ksztatcenia na kierunku Praca socjalna zostat skonstruowany w oparciu o doswiadczenia
Szkoty Policealnej Pracownikdw Stuzb Spotecznych oraz inspiracje uczelni zagranicznych (por. kryterium
nr 1). Z kolei na jego aktualny ksztatt majg wptyw zaréwno wnioski interesariuszy wewnetrznych
(pracownikéw Instytutu, Studentéw i Studentek oraz pracownikdow Dziatu Dydaktyki i Praktyk), jak
i otoczenia spoteczno-gospodarczego (por. zatacznik nr 6.1). Na kierunku Praca socjalna przeprowadza
sie konsultacje z interesariuszami zewnetrznymi (oraz wewnetrznymi) w celu weryfikacji i oceny
programu ksztatcenia wraz z analizg realizowanych na tym kierunku praktyk (dokumentacja i proces
realizacji praktyk opisano w kryterium nr 2 oraz w zatgcznikach do tego kryterium). Program, tresci
ksztatcenia i wymiar godzinowy poszczegdlnych przedmiotéw podlega zmianom o charakterze
dostosowawczym. Ponadto realizuje sie wiele innych form wspdtpracy z instytucjami publicznymi
i pozarzagdowymi w celu rozwoju badawczo-dydaktycznego , sprzyjajgcego poprawie jakosci
ksztatcenia na kierunku Praca socjalna — zapraszanie do udziatu w zajeciach oséb zwigzanych
z praktyczng dziatalnoscig w ramach ustug spotecznych, wspdlnej organizacji cyklicznych seminariéw
i konferencji naukowych, a takze wspélnym prowadzeniu badan naukowych nad ustugami spotecznymi,
szczegblnie w ostatnim czasie ogdlnopolska diagnoza w zakresie deinstytucjonalizacji ustug
spotecznych, czy cykl diagnoz potrzeb i zasobdéw spotecznosci lokalnej dla centréw ustug spotecznych,
analiz podczas tworzenia strategii polityki spotecznej (obecnie dla Mazowsza) oraz Ogdlnopolskiej
Diagnozy Mtodziezy dla Ministerstwa Edukacji Narodowej°.

Cykliczne monitorowany jest program ksztatcenia na kierunku Praca socjalna i dostosowywany do
wspotczesnych wyzwan spotecznych i gospodarczych, a takze w odniesieniu do wynikéw najnowszych
badann oraz wnioskédw ptynacych z rozméw z Interesariuszami (wewnetrznymi i zewnetrznymi).
Przyktadowe zmiany w programach studiow, w tym weryfikacje efektéw uczenia sie: w roku 2022/2023
pod wptywem konsultacji z interesariuszami zewnetrznymi zmienity sie m.in. fragmenty programéw
dotyczace sylwetki absolwenta, opisy w suplemencie do dyploméw, czas realizacji praktyk (zaréwno na
pierwszym jak i drugim stopniu), formy weryfikacji efektdw uczenia sie, miejsca realizacji praktyk.
W roku 2024/2025 wsrdéd nowych kurséw obowigzkowych pojawity sie Wspdfczesne teorie spoteczne
(w drugim semestrze) oraz Metody badarn spotecznych (w IV semestrze). Wptyw na te zmiane miata
refleksja dotyczgca wzbogacenia dotychczasowych tresci o ogdlnoakademickie, przygotowujace
Studentéw i Studentki do podejmowania aktywnosci na polu badawczym i naukowym, ktore wedtug
interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych majg coraz wieksze znaczenie w realizacji zadarh pomocy
spotecznej (oceny zasobéw w pomocy spotecznej, diagnozy spoteczne, realizacje programéw

110 https://mcps.com.pl/przyjeto-strategie-polityki-spolecznej-na-lata-2021-2030/archiwum-aktualnosci/.
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i projektéw spotecznych i socjalnych). Wptyw na weryfikacje efektéw uczenia sie ma takze
systematyczny kontakt z interesariuszami zewnetrznymi, z ktérymi wspdtpracuje Instytut w ramach
realizacji projektéw socjalnych oraz praktyk zawodowych — efekty realizacji praktyk ustalane s3
systematycznie z instytucjami przyjmujgcymi Praktykantow i Praktykantki. Uczelnia wspétpracuje takze
z interesariuszami w celu realizacji badan empirycznych w ramach prac dyplomowych i magisterskich.
Ponadto w wyniku dyskusji interesariuszy, dotyczgcych doskonalenia przygotowania Studentéw
i Studentek do podejmowania zawodowej aktywnos$ci w instytucjach opiekunczych, od roku
akademickiego 2024/2025 wzbogacono program o dodatkowe Wizyty studyjne (w semestrze V). Z kolei
w wyniku konsultacji z interesariuszami zewnetrznymi w roku akademickim 2025/2026 wprowadzono
mozliwosci wyboru ksztatcenia w jezyku angielskim na jednym z przedmiotéw (wyktad monograficzny
z obszaru nauk spotecznych B), ktory Studenci i Studentki mogg wybra¢ samodzielnie (por. programy
ksztatcenia).

W opiniowaniu i doskonaleniu programu bierze udziat réwniez Rada Interesariuszy, stanowigca
forum wymiany wiedzy i doswiadczenia miedzy spotecznoscia akademickg, a interesariuszami
zewnetrznymi. Rada zostata utworzona w roku 2018. Cztonkami Rady Interesariuszy sg pracownicy
Instytutu Zarzadzania i Spraw Spotecznych, Studenci i Studentki (interesariusze wewnetrzni) oraz
przedstawiciele instytucji pomocy spotecznej (sektor panstwowy i pozarzadowy), czyli potencjalni
pracodawcy absolwentéw kierunku oraz instytucje wspétpracujace z Instytutem (por. zatgcznik nr 6.1
sprawozdania z posiedzen Rady Interesariuszy).

Do zadan Rady nalezy wyrazanie opinii w kwestiach efektéw uczenia sie i programéw studidow oraz
formy praktyk zawodowych. W roku 2020 ze wzgledu na obostrzenia zwigzane z pandemiag Covid-19,
dziatalno$¢ Rady miata forme konsultacji zdalnych. Po ztagodzeniu restrykcji, powrdcono do spotkan
kontaktowych. Rozmowy te majg istotny wptyw na ewolucje koncepcji ksztatcenia na kierunku Praca
socjalna, np. po konsultacjach z interesariuszami zwiekszono liczbe godzin praktyk zawodowych
ciggtych. Ponadto sugestie Dziatu Dydaktyki i Praktyk dotyczace zmian w planach sg konsultowane
z interesariuszami zewnetrznymi.

Wspotpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym dotyczy takze:

e praktyk zawodowych ciggtych w instytucjach pomocowych;

e praktyk zawodowych nieciggtych (wizyty lustracyjne);

e realizacji projektédw socjalnych;

e petnienia przez pracownikéw Instytutu funkcji eksperckich (por. kryterium nr 1 oraz nr 4);

e analize loséw absolwentéw kierunku (por. kryterium nr 3 oraz nr 10);

e wigczanie praktykdéw w dziatalnosé Instytutu poprzez organizowanie cyklicznych seminariow
i konferencji, udziat w Tygodniu Pracy Socjalnej i Tygodniu Ekonomii Spotecznej (zatgcznik
6.2-6.5).

Istotnymi formami wspdtpracy z interesariuszami zewnetrznymi sg cykliczne spotkania praktykéw
i teoretykdw organizowane w Instytucie Zarzadzania i Spraw Spotecznych, ze szczegélnym nasileniem
od 2021 roku w ramach nastepujacych wydarzen (por. zatgczniki nr 6.2- 6.5):

e Tydzien ekonomii spotecznej. Odbywa sie w ramach wydarzen organizowanych przez Instytut
Zarzadzania i Spraw Spotecznych (I1ZSS) (UKEN). W 2024 roku odbyta sie jego 15. edycja,
a inauguracja konferencji miata miejsce 17 kwietnia 2024 roku. Wydarzenia w ramach
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Tygodnia Ekonomii Spotecznej na UKEN obejmujg rézne inicjatywy zwigzane z ekonomig
spoteczng i maja na celu promocje tej gatezi gospodarki. Szczegdtowe informacje
o poprzednich edycjach mozna znalezé na stronie internetowej Instytutu Zarzadzania i Spraw
Spotecznych UKEN. Udziat w organizacji wydarzen biorg takze Studenci i Studentki.

e Tydzien Pracy Socjalnej. Jest cyklicznym wydarzeniem organizowanym przez Instytut, ktérego
celem jest promowanie zawodu pracownika socjalnego. W wydarzeniu biorg udziat Studenci,
Studentki, pracownicy oraz zaproszeni goscie — praktycy i eksperci (nasi interesariusze
zewnetrzni). W ramach wydarzenia odbywa sie konferencja naukowa, spotkania z praktykami
pracy socjalnej, ktorzy dziatajg na rzecz oséb potrzebujgcych wsparcia oraz dyskusje i warsztaty
poswiecone wyzwaniom i dobrym praktykom w pracy socjalne;j.

e Konferencje z udziatem ekspertow i praktykdéw. Programy i inne materiaty konferencyjne
znajduja sie w zatgczniku nr 6.1, a spis wydarzen por. ryc. nr 1 oraz tabela nr 7.

Tabela nr 7. Wydarzenia naukowe organizowane w Instytucie Zarzadzania i Spraw Spotecznych
z udziatem interesariuszy zewnetrznych

1) Tydzien Ekonomii spotecznej

Tydzien Ekonomii Spotecznej odbywa sie w ramach wydarzen organizowanych przez Instytut
Zarzadzania i Spraw Spotecznych (1ZSS UKEN). W 2024 roku odbyta sie jego 15. edycja,
a inauguracja wydarzen miata miejsce 17 kwietnia 2024 roku. Wydarzenia w ramach Tygodnia
Ekonomii Spotecznej na UKEN obejmujg rézne inicjatywy zwigzane z ekonomig spoteczng i majg
na celu promocje tej gatezi gospodarki. Szczegdétowe informacje o poprzednich edycjach mozna
znalez¢ na stronie internetowej Instytutu Zarzadzania i Spraw Spotecznych UKEN:

e 2025:
https://izss.uken.krakow.pl/2025/04/09/tydzien-ekonomii-spolecznej-2025/

o 2024:

https://izss.uken.krakow.pl/2024/04/17/xv-jubileuszowy-tydzien-ekonomii-spolecznej-rozpoczety/

https://es.malopolska.pl/aktualnosci/xv-tydzien-ekonomii-spolecznej

https://izss.uken.krakow.pl/2024/04/03/xv-jubileuszowy-tydzien-ekonomii-spolecznej-dla-
malopolskich-uczelni/

o 2023:
https://izss.uken.krakow.pl/2023/04/14/tydzien-ekonomii-spolecznej-17-21-kwietnia-2023/

https://izss.uken.krakow.pl/2023/05/09/uczestnictwo-naszych-studentow-w-xiv-tygodniu-
ekonomii-spolecznej/

e 2019:

https://izss.uken.krakow.pl/2019/11/18/x-tydzien-ekonomii-spolecznej/
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2) Tydzien Pracy Socjalnej

Tydzien Pracy Socjalnej jest cyklicznym wydarzeniem organizowanym przez Instytut, ktérego
celem jest promowanie zawodu pracownika socjalnego. W wydarzeniu biorg udziat studenci,
pracownicy oraz zaproszeni goscie — praktycy i eksperci (nasi interesariusze zewnetrzni).
W ramach wydarzenia odbywa sie konferencja naukowa, spotkania z praktykami pracy socjalnej,
ktdrzy dziatajg na rzecz oséb potrzebujgcych wsparcia oraz dyskusje i warsztaty poswiecone
wyzwaniom i dobrym praktykom w pracy socjalnej. Szczegdétowe programy z lat 2020-2025
znajduja sie w zatgczniku.

2025:
https://izss.uken.krakow.pl/2025/02/28/praca-socjalna-w-przestrzeni-miedzypokoleniowej-
tydzien-pracy-socjalnej/

2024:
https://izss.uken.krakow.pl/2024/03/20/obchody-swiatowego-dnia-pracy-socjalnej/
https://izss.uken.krakow.pl/2024/03/14/zaproszenie-wydarzenia-w-ramach-x-
ogolnopolskiego-tygodnia-pracy-socjalnej/

2023:
https://izss.uken.krakow.pl/2023/03/09/ix-ogolnopolski-tydzien-pracy-socjalnej-20-25-marca-
2023/

2022:
https://izss.uken.krakow.pl/2022/03/08/viii-ogolnopolski-tydzien-pracy-socjalnej/

2021:
https://izss.uken.krakow.pl/2021/03/16/vii-ogolnopolski-tydzien-pracy-socjalnej-2/

2020:

https://izss.uken.krakow.pl/2020/02/28/vi-tydzien-pracy-socjalnej-instytutu-spraw-
spolecznych-uniwersytetu-pedagogicznego-w-krakowie-w-ramach-ogolnopolskiego-tygodnia-
pracy-socjalnej-pssps-16-20-marca-2020-roku/ - wydarzenie zostato zaplanowane, ale nie
odbyto sie z powodu wprowadzonego lockdownu.

3)

Konferencje z udziatem ekspertow i praktykow (programy i inne materiaty konferencyjne
znajdujg sie w zatgczniku do kryterium nr 6):

18 marca 2021 - ,Praca socjalna w czasie pandemii COVID-19 — od teorii do praktycznych
wyzwan”, Instytut Spraw Spotecznych Uniwersytetu Pedagogicznego w Krakowie, Polskie
Towarzystwo Polityki Spotecznej; po konferencji publikacja: https://izss.uken.krakow.pl/wp-
content/uploads/sites/13/2023/01/Praca-socjalna-i-pomoc-spoleczna-w-obliczu-pandemii-
COVID-19-i-innych-wspolczesnych-wyzwan.pdf;

06-07 czerwca 2022 - |V Miedzynarodowa Konferencja Naukowej Uniwersalizm Pracy Ludzkiej.
Wyzwania dla Edukacji, Krakéw, Instytut Spraw Spotecznych i Zdrowia Publicznego we
wspotpracy z Instytutem Pedagogiki Specjalnej, Szkolnej i Ksztatcenia Nauczycieli Uniwersytetu
Pedagogicznego;

12-14 pazdziernika 2022 - Kongres Ustug Spotecznych, konferencja ekspercka w Warszawie;
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https://izss.uken.krakow.pl/2024/03/20/obchody-swiatowego-dnia-pracy-socjalnej/
https://izss.uken.krakow.pl/2024/03/14/zaproszenie-wydarzenia-w-ramach-x-ogolnopolskiego-tygodnia-pracy-socjalnej/
https://izss.uken.krakow.pl/2024/03/14/zaproszenie-wydarzenia-w-ramach-x-ogolnopolskiego-tygodnia-pracy-socjalnej/
https://izss.uken.krakow.pl/2023/03/09/ix-ogolnopolski-tydzien-pracy-socjalnej-20-25-marca-2023/
https://izss.uken.krakow.pl/2023/03/09/ix-ogolnopolski-tydzien-pracy-socjalnej-20-25-marca-2023/
https://izss.uken.krakow.pl/2022/03/08/viii-ogolnopolski-tydzien-pracy-socjalnej/
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https://izss.uken.krakow.pl/wp-content/uploads/sites/13/2023/01/Praca-socjalna-i-pomoc-spoleczna-w-obliczu-pandemii-COVID-19-i-innych-wspolczesnych-wyzwan.pdf
https://izss.uken.krakow.pl/wp-content/uploads/sites/13/2023/01/Praca-socjalna-i-pomoc-spoleczna-w-obliczu-pandemii-COVID-19-i-innych-wspolczesnych-wyzwan.pdf

16 listopada 2022 roku - Ill Ogdlnopolska Konferencja Naukowa On-line z Okazji Dnia
Pracownika Socjalnego ,,Pomoc Spoteczna i Stuzby Ratownicze w Obliczu Wojny w Ukrainie”;

5 czerwca 2023 - | Miedzynarodowa Konferencja Naukowa Konteksty Pracy Socjalnej i Polityki
Spotecznej pt. Praca Socjalna i Polityka Spoteczna w Obszarach Miejskich i Wiejskich”;

13 pazdziernika 2023 - Miedzynarodowa Konferencja Naukowa: Wsparcie Rodziny w Obszarach
Pracy Socjalnej, https://izss.uken.krakow.pl/2023/10/13/miedzynarodowa-konferencja-
naukowa-wsparcie-rodziny-w-obszarach-pracy-socjalnej/;

7 grudnia 2023 - Ogdlnopolska Konferencja Naukowa Deinstytucjonalizacja ustug spotecznych
na rzecz seniorow —,,NIC O NAS BEZ NAS”,
https://izss.uken.krakow.pl/2023/12/07/ogolnopolska-konferencja-naukowa-
deinstytucjonalizacja-uslug-spolecznych-na-rzecz-seniorow-nic-o-nas-bez-nas/;

3-4 czerwca 2024 - Miedzynarodowa Konferencja Naukowa Uniwersalizm Pracy Ludzkiej.
Zarzadzanie - Edukacja - Rozwdj, Krakéw; https://uniwersalizm.uken.krakow.pl/;

20 listopada 2024 - V Konferencja Naukowa Pracownik Socjalny - Lider Spotecznosci Lokalnej,
Instytut Zarzadzania i Spraw Spotecznych UKEN Instytut Zarzgdzania i Spraw Spotecznych | V
Konferencia Naukowa z okazji Dnia Pracownika Socjalnego pt. ,Pracownik Socjalny Lider
Spotecznosci Lokalnej”;

10-11 Czerwca 2025 - ||l Miedzynarodowa Konferencja naukowa pt. , Konteksty Polityki
Spotecznej i Pracy Socjalnej. Polityka - Zarzadzanie - Edukacja”, Krakéw,
https://konteksty.uken.krakow.pl/;

26 listopada 2025 - VI Konferencja Naukowa z okazji Dnia Pracownika Socjalnego ,, Zdrowotne
konteksty pomocy spotecznej i pracy socjalnej”, https://izss.uken.krakow.pl/2025/11/26/vi-
konferencja-naukowa-z-okazji-dnia-pracownika-socjalnego-zdrowotne-konteksty-pomocy-
spolecznej-i-pracy-socjalnej/;

Informacje na tronie internetowej 1ZSS nt. konferencji i seminariow naukowych:
https://izss.uken.krakow.pl/nauka/konferencje-i-seminaria/.

4)

Czasopisma i seria wydawnicza, gdzie nasi interesariusze maja mozliwos¢ publikacji:

socjalnej/;

Seria Wydawnicza: Biblioteka Instytutu Zarzagdzania i Spraw Spotecznych:
https://izss.uken.krakow.pl/czasopisma/seria-wydawnicza-biblioteka-instytutu-pracy-

Labor et Educatio: https://izss.uken.krakow.pl/czasopisma/labor-et-educatio/;

Studia ad Didacticam Scientiarum Socialium Pertinentia:
https://scientiarumsocialium.uken.krakow.pl/; https://izss.uken.krakow.pl/studia-ad-
didacticam/.

6.2.Sposoby, czestotliwos¢ i zakres monitorowania, oceny i doskonalenia form wspoétpracy
i wplywu jej rezultatéw na program studidéw i doskonalenie jego realizacji

Na kierunku Praca socjalna (profil ogdlnoakademicki) prowadzony jest takie system

monitorowania, oceny i doskonalenia wspdtpracy z interesariuszami zewnetrznymi — zaréwno
z instytucjami realizujgcymi ustugi spoteczne w Srodowisku i instytucji, z organizacjami pozarzagdowymi,
instytucjami kultury, podmiotami ekonomii spotecznej, jednostkami samorzadu terytorialnego,
towarzystwami naukowymi (m.in. PTPS, PTG, PTP, PSSPS), jak i interesariuszami wewnetrznymi
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(jednostki badawczo-dydaktyczne w Uczelni, kota naukowe, Doktoranci i Doktorantki). System
obejmuje zaréwno wspétprace dydaktyczng, jak i badawczo-rozwojowg, tak aby zapewnié spdjnosc
ksztatcenia z aktualnym stanem wiedzy i wynikami badan.

Sposoby i narzedzia monitorowania. Interesariusze wewnetrzni i zewnetrzni spotykajg sie na
konsultacjach (w pierwszej i/lub drugiej potowie roku akademickiego, zazwyczaj podczas Tygodnia
Pracy Socjalnej lub z okazji Dnia Pracownika Socjalnego), poswieconym weryfikacji efektow uczenia sie,
tresci modutéw oraz kompetencji wymaganych w praktyce stuzb spotecznych. Z kolei Rada
programowa kierunku Praca socjalna — dokonuje (w okresie od kwietnia do maja, podczas kilku
spotkan) przegladu zgodnosci programu z misjg profilu ogdlnoakademickiego, strategia naukowg
i dydaktyczng, organizacyjng Uczelni oraz aktualnymi trendami w polityce spoteczne;j.

Wyniki wspotpracy z interesariuszami sg takze monitorowane poprzez wywiady ze Studentami
i Studentkami (po zajeciach i po praktykach oraz w ramach odrebnych konsultacji dotyczacych oceny
jakosci studiowania), absolwenckie (6—12 miesiecy po ukonczeniu) oraz rozmow z pracodawcami oraz
opiekunami praktyk oraz opiekunami roku.

Ponadto dokonuje sie: przegladu sylabusow (coroczna weryfikacja aktualnosci literatury, udziat
badan wtasnych kadry w tresciach zaje¢, uwzglednienie aktualnych badan z zakresu tematyki
prowadzonego kursu, zmian prawnych w systemie ustug spotecznych); monitoring praktyk (analiza
dziennikéw praktyk i opinii opiekundéw; ocena zgodnosci z efektami uczenia sie dla profilu
ogélnoakademickiego (kompetencje analityczne, metodologiczne, etyczne). Analizuje sie
umowy/porozumienia, wspdlne przedsiewziecia (seminaria, konferencje, projekty) i ich efekty. Biezaca
(ciggta) praktyka monitorowania: gromadzenie informacji zwrotnych po zajeciach i wydarzeniach
(poréwnaj zatgcznik nr 6.1 kryterium nr 2, kryterium nr 10, zatgcznik nr 2).

Czestotliwos¢ i zakres monitorowania. Monitorowanie nastepuje podczas posiedzenia rad:
Programowej, ds. Dydaktyki i Jakosci Ksztatcenia, ds. Promocji, ds. Wspétpracy Miedzynarodowej,
Komisji ds. Ewaluacji Prac Licencjackich i Magisterskich oraz w czasie przegladu sylabusow, dziennikéw
z praktyk. Ponadto corocznie podczas badania losow absolwentéw, raportu jakosci ksztatcenia
z rekomendacjami zmian programowych.

Wspotprace analizuje sie pod katem jej adekwatnosci do celéw ksztatcenia w profilu
ogoélnoakademickim (réwnowaga teoria—praktyka, rozwdj umiejetnosci badawczych); skutecznosci
dydaktycznej - przydatnosci zaje¢ prowadzonych przez praktykéw i badaczy, aktualnosci tresci,
powigzania ich z wynikami badan (w tym projektami realizowanymi przez kadre); jako$¢ praktyk;
transferu wiedzy naukowej (udziatu publikacji i projektéw badawczych kadry w programie, wtgczanie
studenckich projektéw badawczych do dziatalnosci két naukowych); wspétpracy sieciowej:
konferencje, seminaria z instytucjami i organizacjami, wspdlne opracowania (raporty, diagnozy lokalne
i ogélnokrajowe).

Wplyw rezultatow wspdilpracy na program i jego realizacje. Zmiany w programie: uaktualnione
efekty uczenia sie (w tym kompetencje badawcze i analityczne), nowe/lub przeprojektowane moduty
(poszerzenie kurséw z teoretycznych o metodologicznych podstaw badan spotecznych); integracja
badan z dydaktyka: wtaczenie wynikdéw projektéw kadry do zaje¢; udziat studentéw w kotach
naukowych i publikacjach studenckich; jakos¢ praktyk: pozytywne oceny Opiekundéw praktyk
i Studentow (karta samooceny) oraz ogdlna ocena z realizacji praktyk; relacje z interesariuszami:
wspolne przedsiewziecia, konferencje i seminaria w danym roku (poréwnaj kryterium nr 8 oraz 10).
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Zalecenia dotyczace kryterium 6 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezaca ocene (jezeli dotyczy) — NIE DOTYCZY

Zalecenia dotyczace Opis realizacji zalecenia oraz dziatan zapobiegawczych
L kryterium 6 wymienione podjetych przez uczelnie w celu usuniecia btedéw
- we wskazanej wyzej i niezgodnosci sformutowanych w zaleceniu o charakterze
uchwale Prezydium PKA naprawczym
1. Brak zalecen Nie dotyczy
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Kryterium 7. Warunki i sposoby podnoszenia stopnia
umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na kierunku

7.1.Rola umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia w koncepcji ksztatcenia i planach rozwoju
kierunku

Umiedzynarodowienie badan i procesu ksztatcenia jest jednym z najwazniejszych trendow
w szkolnictwie wyzszym. Wynika to ze zmian jakie zachodzg na rynku pracy. Globalizacja rynkéw
wymaga od przysztych pracownikdéw umiejetnosci wspétpracy w zespotach miedzynarodowych
i kompetencji w zakresie postugiwania sie jezykiem obcym. W Instytucie Zarzadzania i Spraw
Spotecznych Uniwersytetu Komisji Edukacji Narodowej w Krakowie szczegdlng wage przyktada sie do
umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia i badan naukowych, poniewaz pozwala zwiekszaé jakos¢
prowadzonych badan naukowych, podnosi¢ konkurencyjnosé¢ dziatan realizowanych w Instytucie oraz
poszerza¢ perspektywy edukacyjne studentow. Umiedzynarodowienie sprzyja doskonaleniu
naukowemu, podnosi kompetencje naukowe i miedzykulturowe. W Instytucie realizowany jest
w sposéb wielowymiarowy, a wszystkie dziatania nakierowane sg na jak najlepsze przygotowanie
studentéw kierunku Praca socjalna do pracy na miedzynarodowym rynku pracy. Duzy nacisk ktadzie sie
w Instytucie na wprowadzenie do programu studiéw przedmiotéw realizowanych w jezyku angielskim
(mozliwosci takie daje wybdr wyktadow monograficznych realizowanych w jezyku angielskim)
wprowadzanie do realizacji niektorych kurséw tresci realizowanych w jezyku angielskim (np. Marketing
spoteczny, Podstawy samoksztatcenia), zachecanie studentéw do czytania literatury anglojezycznej,
przygotowanie Studentéw i Studentek do nauki i weryfikacji ich kompetencji w zakresie postugiwania
sie jezykami obcymi, nawigzywanie wspoétpracy z osrodkami zagranicznymi (zatgcznik nr 7.1, zatgcznik
nr 7.2, zatacznik nr 7.3., zatacznik nr 7.4), zapraszanie do jednostki badaczy zagranicznych (zatgcznik nr
7.5), umiedzynarodowienie badan, mobilno$¢ i wymiane miedzynarodowa Studentdw, Studentek
i kadry do osrodkéw zagranicznych w ramach programu ERASMUS+ (zatgcznik nr 7.6, zatgcznik nr 7.7,
zatacznik nr 7.8), innych programoéw miedzynarodowych, czy tez umdw bilateralnych (zatgcznik nr 7.9).

Studia prowadzone na kierunku Praca socjalna wyrdiniajg sie wysokim stopniem
umiedzynarodowienia zaréwno w obszarze procesu dydaktycznego, jak i miedzynarodowej aktywnosci
kadry akademickiej. W Instytucie podejmowane sg rézne inicjatywy majgce podniesc jakos¢ ksztatcenia
w perspektywie miedzynarodowej. Studenci majg mozliwos¢ udziatu w miedzynarodowych
konferencjach naukowych organizowanych przez Instytut Zarzadzania i Spraw Spotecznych, co daje im
mozliwos$¢é poszerzania wiedzy oraz podnoszenia kompetencji jezykowych. Przyktadem takich
konferencji jest cykliczna Miedzynarodowa Konferencja Naukowa Uniwersalizm Pracy Ludzkiej
organizowana od 2013 r. oraz Miedzynarodowa Konferencja Naukowa Konteksty Polityki Spotecznej
i Pracy Socjalnej realizowana od 2023 r. Ponadto, majg oni mozliwos¢ spotykania sie z badaczami
zagranicznymi przebywajgcymi w Instytucie, doktorantami ze Szkoty Doktorskiej UKEN oraz studentami
przebywajacymi w instytucie w ramach programu ERASMUS+. Sg réwniez zachecani do brania udziatu
w miedzynarodowych debatach naukowych (np. Miedzynarodowa debata naukowa w PANS
w Chetmie). Ponadto w Instytucie organizowane sg spotkania promujgce mobilno$¢ (np. Webinarium
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dotyczace dziatalnosci Biura Karier i Wspodtpracy z Absolwentami oraz Biura Wspdtpracy
Miedzynarodowej zorganizowane dnia 29.10.2025 r.).

Globalne trendy edukacyjne i kierunki zmian na rynku pracy wskazujg na koniecznos¢ i wazkos¢
rozwoju wspodtpracy miedzynarodowej i przygotowanie Studentéw i Studentek do pracy
w globalizujgcych sie gospodarkach $wiatowych. Przemiany spoteczno-gospodarcze w Polsce
przyczyniajg sie do wzrostu zapotrzebowania na ustugi pracownikéw socjalnych (rozwarstwienie
spoteczne, starzenie sie spoteczenstwa, migracje, bezrobocie i. in). W przypadku studiéw na kierunku
Praca socjalna aspekt umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia odgrywa istotna role i wynika
z potrzeby korzystania z wiedzy typu know-how dotyczacej ksztatcenia Studentéw i Studentek za
granicg w celu poznania stosowanych tam rozwigzan i zaimplementowania ich w Polsce. Rozwigzania
te mogg wptywac na poprawe efektywnosci pracy pracownikéw socjalnych. Zgodnie z raportami OECD
umiedzynarodowienie procesu ksztatcenia poprzez wzrost mobilnosci Studentéw i Studentek, daje
wieksze mozliwosci w rozwoju kariery zawodowej 0sbb studiujacych
(https://www.oecd.org/en/publications/education-at-a-glance-2025_1c0d9c79-en.html).

Doswiadczenie zdobyte w instytucjach zagranicznych przyczynia sie do podniesienia kompetencji
pracownikéw na globalizujgcych sie rynkach $wiatowych. Motywacja do podjecia studiéw
zagranicznych jest mozliwos¢ poszerzenia wiedzy o innych spoteczenstwach i doskonalenie
umiejetnosci jezykowych, zwfaszcza angielskiego. Majagc na uwadze korzysci, jakie ptyng
z umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia w Instytucie Zarzadzania i Spraw Spotecznych podejmuje
sie zréznicowane dziatania majgce na celu podniesienie stopnia umiedzynarodowienia ksztatcenia,
tj. umozliwienie udzialu w konferencjach miedzynarodowych organizowanych przez instytut,
umozliwienie spotkan z naukowcami przebywajgcymi w Instytucie, organizacja spotkac¢ ze
zagranicznymi studentami Szkoty Doktorskiej UKEN i in.

7.2.Aspekty programu studidw i jego realizacji, ktore stuzg umiedzynarodowieniu, ze
szczegolnym uwzglednieniem ksztatcenia w jezykach obcych

W Instytucie w miare mozliwos$ci wprowadza sie do kursdw realizowanych w ramach programu
studidw tresci realizowane w jezyku angielskim oraz podaje sie w ramach literatury obowigzkowej lub
uzupetniajgcej publikacje anglojezyczne. Pracownicy badawczo-dydaktyczni pracujacy w Instytucie
posiadajg liczne publikacje w jezyku angielskim i uwzgledniajg je w kartach kurséw prowadzonych przez
nich przedmiotéw.

7.3.Stopien przygotowania studentow do uczenia sie w jezykach obcych i sposoby weryfikacji
osiggania przez studentéw wymaganych kompetencji jezykowych oraz ich oceny

Umiedzynarodowienie procesu ksztatcenia odbywa sie w trzech podstawowych kierunkach dziatan:

e obowigzkowa nauka jezyka obcego na studiach Ii Il stopnia (stacjonarnych i niestacjonarnych);
e dodatkowe kursy specjalistyczne w jezyku obcym - prowadzone przez profesorédw wizytujacych
(w miare mozliwosci) (zatgcznik nr 7.5 i nr 7.8);
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e warsztaty ze studentami z osrodkdw zagranicznych przyjezdzajgcych w ramach programu
ERASMUS+ lub wizyt studyjnych do Instytutu Zarzadzania i Spraw Spotecznych UKEN
(podnoszenie kompetencji jezykowych) (zatacznik nr 7.7).

W ramach programu studiéw prowadzone sg obowigzkowe zajecia z nowozytnego jezyka obcego.
Studenci i Studentki studidw | stopnia sg zobowigzani do rozwijania swoich kompetencji jezykowych
w zakresie jednego jezyka obcego nowozytnego. Do wyboru majg zajecia z nastepujgcych jezykdw:
angielskiego, niemieckiego, francuskiego, hiszpanskiego, rosyjskiego lub wtoskiego.

Studenci i Studentki na studiach | stopnia uczg sie wybranego jezyka obcego na poziomie B2
w wymiarze 110 h na studiach stacjonarnych i 90 h na studiach niestacjonarnych. Lektorat jezyka
obcego realizowany jest od Il do IV semestru i koAczy sie egzaminem. W toku studiéw Studenci
i Studentki uzyskujg 10 punktow ECTS. Na studiach Il stopnia prowadzony jest kurs jezyk obcy dla celow
akademickich B2+. Zajecia sg obowigzkowe dla Studentéw i Studentek studidéw stacjonarnych
i niestacjonarnych w wymiarze 15 h. Kurs realizowany jest w | semestrze. Konczy sie zaliczeniem
z oceng. Catkowita liczba pkt. ECTS wynosi 1.

Jezyk obcy realizowany jest przez doswiadczonych dydaktykéw z uczelnianego Centrum Jezykow
Obcych. Studenci i Studentki najczesciej wybierajg nauke jezyka angielskiego. Na studiach Il stopnia
kontynuowana jest nauka wybranego wczesniej jezyka z obowigzkiem osiggniecia biegtosci na poziomie
B2+. Znajomos¢ jezyka obcego na poziomie B2+ umozliwia Studentom i Studentkom udziat w réznych
programach mobilnosci akademickiej, w tym w ramach programu ERASMUS+.

7.4.Skala i zasieg mobilnosci i wymiany miedzynarodowej studentéw i kadry oraz udziat
wyktadowcéw z zagranicy w prowadzeniu zaje¢ na ocenianym kierunku

Uczelnia ma podpisane liczne umowy bilateralne, ktdre umozliwiajg studentom udziat w programie
ERASMUS+ i na studiach na kierunku Praca socjalna. Uczelnie, z ktérymi podpisane zostaty umowy to:
Evangelische Hochschule fur Soziale Arbeit & Diakonie (Niemcy), Catholic University of Applied Sciences
Freiburg (Niemcy), Evangelische Hochschule Dresden (Niemcy), Catholic University of Eichstatt-
Ingolstadt (Niemcy), Hochschule Osnabruck University of Applied Science (Niemcy), Instituto
Politécnico de Porto (Portugalia), Trnava university in Trnava (Stowacja), Istanbul Sisli Vocational School
(Turcja), LUMSA (Wtochy). W ramach programu ERASMUS +, Instytut poszerza swoja wspotprace
rowniez o kraje spoza Unii Europejskiej m.in. Motdawie i Kazachstan (zatacznik nr 7.1, zatacznik nr 7.2).
Umowy bilateralne umozliwiajg organizacje wizyt studyjnych studentom Uniwersytetow
podpisujgcych umowe.

Uczelnia podejmuje systemowe dziatania na rzecz umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia oraz
wspierania Studentéw i Studentek w zakresie mobilnosci miedzynarodowej. Studenci studidow
pierwszego i drugiego stopnia majg mozliwos$é uczestniczenia w mobilnosciach akademickich
realizowanych w ramach programu ERASMUS+, obejmujgcych zarowno wyjazdy semestralne, jak
i mobilnosci krotkoterminowe, a takze zagraniczne praktyki zawodowe. Wykaz uczelni partnerskich
programu ERASMUS+ znajduje sie w zatgczniku nr 7.2. Wsparcie Studentéw w zakresie mobilnosci
realizowane jest poprzez statg wspotprace r instytutowego koordynatora programu ERASMUS+, ktory
otrzymuje niezbedne informacje dotyczace mozliwosci udziatu w programie oraz o spotkaniach
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z przedstawicielami Biura Wspotpracy Miedzynarodowej. Szczegdtowe informacje dotyczace programu
ERASMUS+ zamieszczone sg na stronie Biura Wspdtpracy Miedzynarodowej oraz na stronie Instytutu
Zarzadzania i Spraw Spotecznych w zaktadce Student. Pomimo podejmowanych dziatar informacyjnych
i promujgcych mobilnos¢ miedzynarodowa, Studenci kierunku Praca socjalna dotychczas nie
uczestniczyli w wymianie akademickiej realizowanej w ramach programu ERASMUS+. Uczelnia traktuje
ten obszar jako wymagajacy dalszych dziatan wspierajacych i promocyjnych, ukierunkowanych na
zwiekszenie zainteresowania Studentéw udziatem w programach mobilno$ci. Rownolegle Studenci
i Studentki informowani sg réwniez o mozliwosci udziatu w innych programach miedzynarodowych tj.
DAAD, NAWA, Fundusz Wyszehradzki, Fulbright Poland. Informacje o aktualnych naborach
udostepniane sg na biezagco za posrednictwem Biura Wspdipracy Miedzynarodowej
(bwm.uken.krakow.pl). Jednostka prowadzi rOwniez rozwinietg wspdtprace z uczelniami zagranicznymi
m.in. z Ukrainy, Litwy, Albanii, Wtoch, Niemiec, Czech, Stowacji, Kanady, Stanéw Zjednoczonych, Turcji,
Wegier. Elementem umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia sg takze dziatania realizowane ,na
miejscu”, w tym udziat Studentow i Studentek w konferencjach naukowych, seminariach oraz
programach letnich organizowanych przez uczelnie partnerskie oraz w wyktadach prowadzonych przez
profesoréw wizytujgcych. Studenci i Studentki majg ponadto mozliwos¢ wyboru zajeé dydaktycznych
w jezyku angielskim. Zajecia te stanowig istotny element przygotowania osdb studiujgcych na
ocenianym kierunku do funkcjonowania w s$rodowisku miedzynarodowym, sprzyjajgc rozwojowi
kompetencji jezykowych, miedzykulturowych oraz zawodowych, istotnych dla przysztej pracy
w obszarze pracy socjalnej.

W celu umiedzynarodowienia programéw studiéw w ramach wymiany miedzynarodowej Erasmus+
opracowano réwniez modut kurséw dla Studentédw i Studentek zagranicznych przyjezdzajgcych do
Uniwersytetu Komisji Edukacji Narodowej w Krakowie. Obecnie Instytut zaproponowat nastepujace
kursy dla oséb z zagranicy: Coaching, Design Thinking, Personal Developement Project, The Art
of Creating Thinking, The Art of Communication. Studenci i Studentki mogg réwniez przyjezdzac¢ do
Instytutu w ramach praktyk, majg oni mozliwos¢ udzialu w spotkaniach z polskimi Studentami,
Studentkami i wyktadowcami. Warto podkresli¢, ze program studiéw na kierunku Praca socjalna zostat
opracowany w taki sposdb, aby uwzgledniat tresci poszerzajgce podstawowe zagadnienia o informacje
oraz wyniki badan o charakterze miedzynarodowym. Dzieki temu studenci majg mozliwos¢ poznania
roznych perspektyw dotyczacych problemdw i kwestii spotecznych, a takze spojrzenia na sytuacje
w Polsce w kontekscie poréwnawczym. Program prezentuje réwniez rozwigzania oraz dobre praktyki
stosowane w innych krajach.

Umiedzynarodowienie procesu ksztafcenia Instytutu Zarzadzania i Spraw Spotecznych jest zgodny
ze Strategig Rozwoju Uniwersytetu Komisji Edukacji Narodowej na lata 2023-2030. Przy podejmowaniu
kolejnych dziatan majgcych przygotowac Studentdéw i Studentki do pracy na miedzynarodowym rynku
pracy analizowane sg dokumenty strategiczne m.in. Global Europe 2050, Global Trends 2040, Global
Europe 2030, Raport Future 2025, Future of Jobs Report 2025 opracowany przez World Economic
Forum, raporty OECD (np.: Future of Work), UNECE, InFuture i innych raportow, ktdre wskazujg kierunki
zmian na rynku pracy i kompetencje przysztosci.

Instytut Zarzadzania i Spraw Spotecznych dba réwniez o rozwéj kadry badawczo-dydaktycznej oraz
umiedzynarodowienie badan. Prowadzi bogatg wspoétprace z zagranicznymi instytucjami akademickimi
i naukowymi. Wspétpraca ta i inne formy aktywnosci miedzynarodowej dotyczg:
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e realizacji wspdlnych projektéw badawczych majgcych przede wszystkim na celu organizowanie
konferencji i seminaridw naukowych oraz publikowanie ksigzek i artykutow;

e wyjazdow pracownikéw naukowych IZSS na staze naukowe, wizyty studyjne i dydaktyczne do
zagranicznych osrodkéw uniwersyteckich i instytutédw badawczych m.in. w ramach
podpisanych uméw bilateralnych oraz w ramach programu ERASMUS+ (zatacznik nr 7.6,
zatgcznik nr 7.9);

e udziatu w konferencjach miedzynarodowych, w tym w duzych kongresach z referatami
(zatgcznik nr 7.9);

e organizowanie wyjazdédw na wizyty studyjne dla Studentdw, Studentek i pracownikdéw 1ZSS
UKEN (zatacznik nr 7.9);

e poszukiwanie nowych partneréw zagranicznych do wspétpracy miedzynarodowe;j,
rozszerzenie umow bilateralnych, w tym w ramach programu ERASMUS+;

e zapraszanie na wykfady profesoréw zagranicznych (visiting profesor oraz osoby przebywajace
w 1ZSS w ramach programu ERASMUS+) (zatacznik nr 7.5, zatacznik 7.8).

Kadra akademicka bierze udziat w wyjazdach w ramach programu ERASMUS+, stazach naukowych
oraz miedzynarodowych konferencjach naukowych, ktére gromadza przedstawicieli rédznych krajéw.
Ponadto Instytut jest cztonkiem European Association School of Social Work (EASSW), dzieki czemu na
biezgco moze uzyskiwac informacje na temat najnowszych trendéw w pracy socjalnej. Od wielu lat
pracownicy Instytutu sg cztonkami komitetu programowego konferencji organizowanych przez
European Conference for Social Work Research (ECSWR). Kadra zapraszana jest rowniez do wspotpracy
miedzynarodowej przy opracowaniu projektéw naukowych w ramach programéw, tj. ERASMUS+,
Fundusz Wyszehradzki. Ponadto Instytut ma podpisane umowy biletaralne pomiedzy uczelniamitj. “lon
CREANGA” State Pedagogical University of Chisinau (Motdawia), Karagandy Buketov University
(Kazachstan), Vinnytsia State Pedagogical University (Ukraina), National Academy of Educational
Sciences of Ukraine - lvan Ziaziun Institute of Pedagogical and Adult Education (Ukraina), Kyiv National
University of Technologies and Design (KNUTD) (Ukraina). W ramach umowy bilateralnej Instytut
Zarzadzania i Spraw Spotecznych organizuje wyktady i seminaria dla kadry zagranicznej oraz Studentow
i Studentek (m.in. z Motdawii), recenzuje abstrakty prac doktorskich i habilitacyjnych (“lon CREANGA”
State Pedagogical University of Chisinau, Motdawia), opracowuje opinie eksperckie (Karagandy Buketov
University, Kazachstan), organizuje wspdlne konferencje naukowe oraz wykonuje wdrozenia
miedzynarodowe programdéw majgcych na celu rozwdj kadry akademickiej i oséb studiujgcych na
ocenianym kierunku (Pikuta, N.G., Jagielska, K., tukasik, J.M., Dezvoltare personald - motivatia de a te
gestiona in timp : atelier. Wydawnictwo "Scriptum" Tomasz Sekunda, Krakow-Chisinau 2025). Ponadto
pracownicy realizujg projekty w ramach programu ERASMUS+ np.: 2020-1-IT01-KA202-008400
MOBA4APP-STRENGTHENING VET PROFESSIONALS FOR, PROMOTING CROSS-BORDER MOBILITY IN
APPRENTICESHIPS, 2022-1-RO01-KA220-HED-000090207 CTIS- Critical Thinking in the Information
Society. Ponadto w 2026 roku w Instytucie realizowany bedzie projekt: Sustainable Social Pedagogy in
the V4 (SusSoPed V4) (22530030) finansowany w ramach Funduszu Wyszehradzkiego, Naukowcy
opracowali rowniez projekt: Sustainable Social Pedagogy in the V4 (SusSoPed V4) (22530030).
Naukowcy opracowali réwniez projekt: ,Innovation Social Projects in European context” w ramach
programu ERASMUS+ KA220 HED (nr 2025-1-1T02-KA220-HED 000363384), ktdrego instytucjg
wnioskujgcg byt Uniwersytet LUMSA z Rzymu. Pomimo wysokich ocen projekt nie uzyskat
finansowania, ze wzgledu na duzg liczbe projektédw zgtoszonych do konkursu.
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W celu podniesienia umiedzynarodowienia badan i procesu ksztatcenia w roku akademickim
2025/2026 w Instytucie Zarzadzania i Spraw Spotecznych zostata powotana Komisja
ds. Umiedzynarodowienia Badan i Procesu Ksztatcenia. Zadaniem Komisji bedzie nawigzywanie
wspotpracy z uczelniami zagranicznymi oraz poszukiwanie $rodkdédw na organizacje mobilnosci
pomiedzy instytucjami.

Obecnie studenci majg réwniez mozliwo$é udziatu w stazach krétkoterminowych w ramach

programu PROM.

Zalecenia dotyczace kryterium 7 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdra poprzedzita biezgca ocene (jezeli dotyczy) — NIE DOTYCZY

Zalecenia dotyczace Opis realizacji zalecenia oraz dziatan zapobiegawczych
L kryterium 7 wymienione podjetych przez uczelnie w celu usuniecia btedéw
P- we wskazanej wyzej i niezgodnosci sformutowanych w zaleceniu o charakterze
uchwale Prezydium PKA naprawczym
1. Brak zalecen Nie dotyczy
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Kryterium 8. Wsparcie studentow w uczeniu sie, rozwoju

spotecznym, naukowym lub zawodowym i wejsciu na rynek pracy oraz

rozw0j i doskonalenie form wsparcia

8.1.Dostosowanie systemu wsparcia do potrzeb réinych grup studentéw, w tym potrzeb

studentéw z niepetnosprawnoscig

System wsparcia studentéw przyjety w Uniwersytecie Komisji Edukacji Narodowej w Krakowie

i obowigzujacy w Instytucie Zarzadzania i Spraw Spotecznych uwzglednia zréznicowane potrzeby,

zarowno catej spotecznosci studenckiej, poszczegélnych grup, jak i indywidualnych oséb, w tym takze

Studentdéw i Studentek z niepetnosprawnosciami oraz ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi.

Wsparcie odpowiadajgce na réznorodne potrzeby zbiorowe o0sdb studiujgcych realizowane jest przede

wszystkim poprzez udzielanie Studentom i Studentkom pomocy w organizacji i realizacji réznorodnych

inicjatyw, takich jak: konferencje naukowe, seminaria czy wydarzenia kulturalne, szczegdlng role w tym

zakresie odgrywajg aktywnie dziatajgce w Instytucie kota naukowe.

Indywidualne potrzeby Studentdw i Studentek realizowane sg poprzez (por. zatgcznik nr 2.2):

Umozliwienie korzystania z indywidualnych Sciezek ksztatcenia, takich jak:

indywidualny program studidéw, opracowywany dla szczegélnie uzdolnionych Studentéw
i Studentek dostosowany do ich umiejetnosci i zainteresowan, zapewniajgcy kontakt
z opiekunem naukowym w trakcie ksztatcenia oraz mozliwos¢ wczesniejszego ukonczenia
studiow!!?;

indywidualna  organizacja studidw, pozwalajgca studentowi na  uzgadnianie
z prowadzacymi termindéw zaliczen, egzamindw oraz realizacji praktyk i jest przyznawana
Studentom i Studentkom znajdujagcym sie w szczegdlnych okolicznosciach Zzyciowych.
Rozwigzanie to pozwala na elastyczne ustalanie terminéw zaliczen, egzamindw czy praktyk
i jest forma dostosowania procesu ksztatcenia do potrzeb oséb m.in. z niepetnosprawnosciami,
przewlekle chorych, sprawujacych opieke nad dzieé¢mi lub osobami niesamodzielnymi''?;
indywidualny plan studiéw, przewidziany dla oséb przyjetych na studia w ramach procedury
potwierdzenia efektéw uczenia sie, ktére odbywaja sie pod opieka tutora®®.

Rozwijanie programéw mobilnosci akademickiej, ktore dajg Studentom i Studentkom mozliwosc¢
realizowania czesci studidw na innych uczelniach w Polsce i za granicg (ERASMUS+'* oraz
MOST®);

Wykorzystywanie rozwigzan okreslonych w Regulaminie studiéw, ktérych celem jest zwiekszenie
elastycznosci procesu ksztatcenia, w tym:

111 & 81 9 Regulaminu Studiéw. https://izss.uken.krakow.pl/student-2/regulamin-studiow-2/.
112 § 10 Regulaminu Studiéw. https://izss.uken.krakow.pl/student-2/regulamin-studiow-2/.
113 § 11 Regulaminu Studiéw. https://izss.uken.krakow.pl/student-2/regulamin-studiow-2/.
114 hitps://bwm.uken.krakow.pl/erasmus-studia/.

115 https://most.amu.edu.pl/.
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e mozliwos¢ odbycia jednego lub dwdch semestréow studidw w ramach programu Erasmus+
w Uczelni lub instytucji zagranicznej na podstawie uzgodnionego indywidualnego programu
studiéw/praktyk (§ 23);

e umozliwienie zaliczania okre$lonych zaje¢ przewidzianych w programie studidw w nastepnych
semestrach (§ 28 ust. 3 pkt 1 Regulaminu studiéw);

e mozliwo$é powtarzania semestru (roku) studiow (§ 28 ust. 3 pkt 2 Regulaminu studiow);

e umozliwienie zaliczania niektérych kurséw (w tym rowniez praktyk) w innej szkole wyzszej (§22
Regulaminu studiéw);

e 7zaliczenie kursu w terminie wczesniejszym (§ 21 ust. 7 Regulaminu studidéw);

e uzyskanie mozliwosci zwolnienia z czesci zajec¢ oraz ustalenia indywidualnej formy zaje¢ na
podstawie zwigzanej z nimi pracy badawczej lub wdrozeniowej, wykonanej przez Studenta lub
Studentke (§ 21 ust. 8 Regulaminu studiéw);

e umozliwienie wznowienia studiéw (§ 31 Regulaminu studiow);

e przedtuzenie okresu rozliczeniowego (§ 21 ust. 12 Regulaminu studiéw);

e w przypadku udzielenia urlopu — umozliwienie udziatu w okreslonych zajeciach oraz
przystepowanie do okreslonych zaliczen (§ 32 Regulaminu studiéw);

e opcja odroczenia terminu ztozenia pracy dyplomowej (§ 39 ust. 6 Regulaminu studiow);

Korzystajgc z dostepnych rozwigzan, Student lub Studentka otrzymuje takze wsparcie ze strony
pracownikéw Instytutu Zarzadzania i Spraw Spotecznych, Centrum Obstugi Studentéw, przedstawicieli
Samorzadu Studenckiego oraz starostéw, ktorzy pozostajg w statym kontakcie z Instytutem.

Uniwersytet  prowadzi spdjny system  wsparcia dla  Studentéw i  Studentek
z niepetnosprawnosciami, koordynowany przez Biuro ds. Osdb z Niepetnosprawnosciami zwane dalej
,,BON”. Zasady udzielania pomocy osobom studiujgcym na kierunku zostaty szczegétowo uregulowane
w dokumentach wewnetrznych Uczelni: Regulaminie studiow (§13 pkt 8), Zarzadzeniu Rektora nr
R.Z.0211.19.2023%° oraz Zarzadzeniu Prorektora ds. Studenckich Nr R0O.Z.0211.1.2025. Zgodnie
z tymi regulacjami Studenci i Studentki kierunku Praca socjalna mogg korzystaé z szerokiego wachlarza
réznych form pomocy, obejmujacych zaréwno dostosowania dydaktyczne, jak i wsparcie techniczne
i psychologiczne. Do najwazniejszych nalezg: asystent osoby z niepetnosprawnoscig, kurs orientacji
w przestrzeni, dostosowany lektorat jezyka obcego, pomoc ttumaczy jezyka migowego, mozliwos¢
nagrywania zaje¢ na dyktafon oraz wypozyczania sprzetu (dyktafony, lupa powiekszajgca). Uczelnia
zapewnia Studentom i Studentkom z niepetnosprawnosciami mozliwos¢ korzystania z alternatywnych
form zaliczen i egzamindw. Zgodnie z zapisami regulaminowymi, Student lub Studentka bedgcy osoba
z niepetnosprawnoscia lub w sytuacji pogorszenia stanu zdrowia moze, na podstawie opinii Biura
ds. Oséb z Niepetnosprawnosciami, zgtosi¢ prowadzacemu kurs swoje potrzeby dotyczgce warunkéw
zaliczenia i egzaminowania. Do katalogu dostepnych rozwigzan nalezg m.in.:

e przedtuzenie czasu trwania egzaminu;

116 https://bip.uken.krakow.pl/wp-content/uploads/sites/11/2023/02/Za%C5%82%C4%85cznik Regulamin-
wsparcia-os%C3%B3b-ze-szczeg%C3%B3Inymi-potrzebami-w-Uniwersytecie-Pedagogicznym-im.-Komisji-
Edukacji-Narodowej-w-Krakowie.pdf.

117 https://bon.uken.krakow.pl/wp-content/uploads/sites/28/2025/04/R02025Z001.pdf.
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e korzystanie z urzadzen technicznych wspomagajgcych, takich jak: komputery,
oprogramowanie udzwiekawiajgce, urzadzenia brajlowskie czy klawiatury alternatywne;

e zmiana formy egzaminu (z pisemnej na ustng lub odwrotnie);

e udziat w egzaminach w formie dostosowanej, w tym réwniez w egzaminach komisyjnych czy
dyplomowych;

e mozliwo$é otrzymywania materiatéw dydaktycznych w wersji elektronicznej przed zajeciami
(np. prezentacji), przy zachowaniu obowigzku nieudostepniania ich osobom trzecim.

Ponadto, Studenci i Studentki mogg realizowac alternatywne formy zaje¢ z wychowania fizycznego
(rehabilitacja, teoretyczne podstawy kultury fizycznej) organizowanych przez Osrodek Wychowania
Fizycznego — jednostke wtasciwg ds. sportu i rekreacji oraz brac udziat w alternatywnych lektoratach
jezykéw obcych w porozumieniu z Centrum Jezykdéw Obcych.

W ramach systemu wsparcia, Uniwersytet przyktada duzg wage do rzetelnego i wielokanatowego
informowania Studentéw i Studentek o dostepnych formach pomocy. Poza dokumentami
wewnetrznymi  (Regulamin studiéw, Regulamin wsparcia, Regulamin udzielania wsparcia
psychologicznego), osoby studiujgce majg mozliwos¢ zapoznania sie z ofertg wsparcia poprzez
réoznorodne narzedzia komunikacyjne. Biuro ds. Oséb z Niepetnosprawnosciami prowadzi oficjalng
118 odzie na biezaco
publikowane s3 informacje o mozliwosciach pomocy i aktualnych dziataniach. Dodatkowo

strone internetowg oraz profil w mediach spotecznosciowych na Facebooku

w przestrzeni Uczelni rozmieszczone sg plakaty, ktére wskazujg dostepne formy wsparcia oraz
zachecajg Studentéw i Studentki do kontaktu z BON. Istotnym elementem komunikacji jest rowniez
bezposredni kontakt. Wielu Studentéw i Studentek pierwszego roku zgtasza sie do BON juz przed
rozpoczeciem zajeé lub tuz po uroczystej inauguracji, aby omoéwi¢ indywidualne potrzeby. Podczas
spotkania inauguracyjnego Kierownik Dziatu Spraw Studenckich informuje wszystkich nowoprzyjetych
studentdw o dziatalnosci Biura ds. Osdb z Niepetnosprawnosciami oraz mozliwosci skorzystania
z pomocy. Ponadto pracownicy Biura sg obecni na stoisku informacyjnym w czasie inauguracji roku
akademickiego, co stwarza przestrzen do rozmdw indywidualnych i uzyskania szczegdtowych
informacji. Wazng role odgrywaja takze opiekunowie roku, ktérzy podczas pierwszych spotkan ze
Studentami i Studentkami przekazujg informacje na temat form wsparcia i procedur zgtaszania sie do
BON.

Wazinym elementem systemu wsparcia Studentéw i Studentek jest bezptatna pomoc
psychologiczna, ktdrej zasady okresla Zarzadzenie Nr R0O.Z.0211.1.2025 Prorektora ds. Studenckich
zdnia 24 kwietnia 2025 r.'® Regulamin przewiduje mozliwos$é skorzystania z indywidualnych
konsultacji psychologicznych (do pieciu spotkan w semestrze, z mozliwoscig przedtuzenia
w szczegblnych przypadkach), dostepnych dla Studentéw, Studentek i doktorantéw w kazdym
momencie trwania studiéw. Konsultacje odbywajg sie w gabinetach Uczelni lub w wyjgtkowych
sytuacjach w formie zdalnej. Spotkania majg charakter krétkoterminowego wsparcia w sytuacjach
kryzysowych, stuzg diagnozie trudnosci i wskazaniu dalszych form pomocy specjalistycznej. Zgtoszenie
odbywa sie poprzez Biuro ds. Osdb z Niepetnosprawnosciami, ktére koordynuje zapisy i organizacje

118 https://www.facebook.com/BON.UP.KRAKOW/?locale=pl PL.
119 https://bon.uken.krakow.pl/wp-content/uploads/sites/28/2025/04/R02025Z001.pdf.
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konsultacji. Liczba Studentéw i Studentek kierunku Praca Socjalna korzystajgcych ze wsparcia BON
w ostatnich latach ksztattowata sie nastepujgco:

e rok akademicki 2024/25 - 1 student;
e rok akademicki 2023/24 - 3 studentéw;
e rok akademicki 2022/23 - 2 studentdw.

W okresie pandemii COVID-19 (od 2020 r.), w zwigzku z nagtym przejsciem na nauke zdalna,
Uczelnia podjeta szereg dziatan majacych na celu zwiekszenie szans edukacyjnych wszystkich
Studentow i Studentek, w tym osdb z niepetnosprawnosciami. Wprowadzono zasady zobowigzujace
prowadzacych zajecia do przekazywania materiatéw dydaktycznych w formie dostepnej
(np. prezentacji z komentarzem pisemnym, alternatyw dla ttumacza jezyka migowego, plikéw
dostosowanych do programoéw czytajacych). Studenci i Studentki mogli takze zgtasza¢ indywidualne
potrzeby dotyczgce adaptacji materiatéw, a Biuro ds. Oséb z Niepetnosprawnosciami koordynowato
ich dostosowanie. Dzieki tym rozwigzaniom Uczelnia zapewniata réwny dostep do tresci
dydaktycznych, minimalizujgc bariery wynikajgce z nauki online.

8.2.Zakres i formy wspierania studentéw w procesie uczenia sie

Zakres i formy wspierania Studentdéw i Studentek w proces uczenia sie obejmuja:

1) formy instytucjonalne:

e zajecia przewidziane w programach studiow, takie jak wyktady, éwiczenia, seminaria czy
lektoraty;

e materiaty dydaktyczne przygotowane przez kadre akademicka Instytutu Zarzadzania i Spraw
Spotecznych, obejmujgce m.in. prezentacje, skrypty;

e dyzury prowadzacych, odbywajgce sie obowigzkowo dwa razy w tygodniu (w tym stacjonarnie
i online) oraz dodatkowo w innych terminach uzgodnionych indywidualnie ze Studentami lub
Studentkami;

e biezace wsparcie ze strony opiekundéw poszczegdlnych rocznikdw;

e szeroko dostepne i systematycznie aktualizowane informacje zamieszczane na stronie

internetowej Instytutu?,

2) formy pozainstytucjonalne:

e seminaria, wykfady, debaty organizowane przez pracownikdéw Instytutu przy wspétpracy
z réznymi interesariuszami;

e udostepnianie przez Biblioteke fachowej literatury (kazdy wyktadowca oraz Studenci
i Studentki majg realny wptyw na dobér literatury przez umieszczony na stronie Biblioteki
formularz ,,zaproponuj kupno ksigzki” lub korzystajgc z infolinii bibliotecznej).

Interesujgcy inicjatywag dydaktyczng wspierajgcg proces uczenia sie Studentéw i Studentek
kierunku Praca socjalna byty zajecia zorganizowane w Centrum Dokumentacji Zsytek, Wypedzen

120 https://izss.uken.krakow.pl/.
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i Przesiedlen w Krakowie (2023 rok)'?!. Studenci i Studentki, w ramach kursu Praca kulturalno-
oswiatowa w placdwkach pomocy spotecznej, mieli okazje zwiedzi¢ wystawe ,,Zestani na Sybir. Losy
polskich obywateli deportowanych w gtagb Zwigzku Sowieckiego w czasie Il wojny Swiatowe]” oraz
wystuchaé opowiesci pracownikéw Centrum. Byta to cenna lekcja historii, ktdra wzbogacita program
ksztatcenia o elementy refleksji nad losami jednostek i wspélnot w sytuacjach granicznych.

Studenci i Studentki kierunku Praca socjalna, podobnie jak inni nowo przyjeci na UKEN, mogg braé
udziat w integracyjno-szkoleniowym obozie ,Adapciak”, organizowanym corocznie przez Samorzad
Studentow. Wydarzenie to utatwia rozpoczecie studidow, sprzyja nawigzywaniu relacji w nowym
Srodowisku oraz daje mozliwos¢ zdobycia praktycznej wiedzy o prawach i obowigzkach studenta,
organizacjach studenckich i funkcjonowaniu Uczelni. Program obejmuje zaréwno zajecia szkoleniowe
i spotkania z wtadzami Uczelni, jak i aktywnosci integracyjne (gry terenowe, zabawy, konkursy,
wycieczki). Udziat w ,Adapciaku” stanowi dla Studentéw i Studentek kierunku Praca socjalna wazny
element procesu adaptacji do zycia akademickiego, a takze szanse na budowanie sieci wsparcia, ktora
ma znaczenie w dalszym toku studiow.

Elementem wspierajgcym proces uczenia sie Studentéw i Studentek jest takze aktywnos¢ kot
naukowych i organizacji studenckich. Przy Instytucie funkcjonujg dwa kota naukowe: Koto Naukowe

122

Animacji i Wolontariatu!?? oraz Laboratorium Twérczosci*?.

Aktywno$¢ Studentow i Studentek kierunku Praca socjalna w kotach naukowych stanowi istotny
element wspierania procesu uczenia sie, gdyz umozliwia rozwijanie zainteresowan, zdobywanie
doswiadczen praktycznych oraz podnoszenie kompetencji badawczych i organizacyjnych. Osoby
zrzeszone w kotach odnoszg sukcesy w konkursach uczelnianych i inicjatywach wspierajacych rozwdj
badan. Przyktadem jest dziatalno$é¢ Kota Naukowego Animacji i Wolontariatu'?*, ktére zdobyto
pierwsze miejsce w konkursie o Grant Rektorski na dofinansowanie projektow két naukowych
Uniwersytetu Komisji Edukacji Narodowej w Krakowie. Projekt pt. ,,Zdrowie psychiczne mtodziezy - od
teorii do praktyki” zostat wysoko oceniony pod wzgledem merytorycznym i organizacyjnym,
a otrzymane $rodki w wysokosci 15 tysiecy zt umozliwity jego realizacje.

Kolejnym dowodem na premiowanie aktywnosci Studentéw i Studentek w ramach két naukowych
byto uzyskanie maksymalnego dofinansowania w wysokosci 10 tysiecy zt na projekt ,Razem
w dziataniu: integracja i rozwéj” w konkursie ,,Mtodzi samorzgdowcy w akcji”, organizowanym przez
Fundacje Oswiatowa im. ks. Stanistawa Konarskiego. Projekt wspierat dziatalnosé¢ Matopolskiego
Hospicjum dla Dzieci oraz ich rodzin poprzez rozwdéj wolontariatu studenckiego. Obejmowat on m.in.
dziatania integracyjne i szkoleniowe, ktére w znaczacy sposdb podniosty kompetencje Studentéw
i Studentek w zakresie organizacji wydarzen i wspotpracy z organizacjami pozarzagdowymi. Kluczowa
czescig projektu byt trzydniowy wyjazd szkoleniowy do Poronina, podczas ktérego uczestnicy

R1https://www.instagram.com/izss.uken/p/Csnk5rIKRUo/?hl=ja&img index=5;
https://www.facebook.com/p/Centrum-Dokumentacji-Zsy%C5%82ek-Wyp%C4%99dze%C5%84-i-
Przesiedle%C5%84-UKEN-w-Krakowie-100075965114505/?locale=pl| PL.

122 https://izss.uken.krakow.pl/kolo-naukowe-animacji-i-wolontariatu/.

123 https://izss.uken.krakow.pl/laboratorium-tworczosci-up/.
124https://izss.uken.krakow.pl/2024/04/18/kolo-naukowe-animacji-i-wolontariatu-triumfuje-w-konkursie-o-

grant-rektorski/.
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zdobywali praktyczne umiejetnosci planowania i realizacji inicjatyw wolontariackich na rzecz
hospicjum, instytucji pokrewnych oraz lokalnej spotecznosci.

8.3.Formy wsparcia krajowej i miedzynarodowej mobilnosci studentow

System mobilnosci studenckiej, zaréwno w wymiarze krajowym jak i miedzynarodowym,
realizowany jest gtéwnie poprzez programy MOST*?® oraz ERASMUS+. Udziat w Programie Mobilnosci
Studentow i Doktorantdéw MOST jest bezptatny i dostepny niezaleznie od trybu studiéw. Program ten
stwarza miedzy innymi mozliwo$é!?e:

e realizowania programu studidow w uczelni innej niz macierzysta;

e uczestniczenia w dodatkowych zajeciach dydaktycznych zgodnych z zainteresowaniami
Studentdéw i Studentek;

e nawigzywania wspotpracy ze specjalistami w danej dziedzinie pracujgcymi w innych osrodkach
akademickich;

e korzystania z zasobow bibliotecznych uczelni partnerskich oraz prowadzenia kwerend poza
uczelnig macierzystg;

e prowadzenia badan do prac seminaryjnych, magisterskich czy doktorskich w Srodowisku
powigzanym z tematykg badan;

e podejmowania kontaktow ze srodowiskami naukowymi innych wydziatdw, instytutow czy
katedr;

e zaprezentowania wobec przysztego pracodawcy zdolnosci do adaptacji w nowych warunkach
oraz elastycznosci i mobilnosci.

Kolejnym programem jest ERASMUS+?7, inicjatywa Unii Europejskiej w obszarze edukacji, szkolen,
mtodziezy i sportu, stanowigca kontynuacje europejskich programéw edukacyjnych realizowanych od
1998 r. Jej gtdwnym celem jest wspieranie ucznidw, studentéw, nauczycieli, wyktadowcéw oraz
wolontariuszy w realizacji miedzynarodowych projektdw sprzyjajacych rozwojowi kompetencji.
Uczestnikami programu mogg by¢ rowniez instytucje i organizacje, zaréwno publiczne, jak i prywatne,
ktore wspierajg edukacje formalng, a takze procesy uczenia sie pozaformalnego i nieformalnego oséb
w réznym wieku. W analizowanym okresie sprawozdawczym Studenci i Studentki kierunku Praca
socjalna nie brali udziatu w wymianie miedzynarodowej realizowanej w ramach programu ERASMUS+.

W kontekscie miedzynarodowej mobilnosci Studentéw i Studentek warto podkresli¢ wizyte
studyjng zorganizowana w 2025 roku dla studentéw kierunku Pracy socjalna z Austrii'®®. Spotkanie to
stworzyto okazje do wymiany doswiadczen oraz poznania europejskich modeli ksztatcenia i praktyki
zawodowej w obszarze pracy socjalne;j.

125 https://most.uken.krakow.pl/.

126 https://most.amu.edu.pl/.

127 https://bwm.uken.krakow.pl/erasmus-studia/.
128 https://www.instagram.com/p/DHjCPK50aRl/.
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8.4.Formy wsparcia prowadzenia dziatalnosci naukowej oraz publikowania lub prezentacji jej
wynikow, jak réwniez uczestniczenia w réznych formach komunikacji naukowe;j

Kluczowa role w rozwijaniu aktywnosci naukowej Studentéw i Studentek kierunku Praca socjalna

129 oraz Laboratorium

petnia kota naukowe, w tym Koto Naukowe Animacji i Wolontariatu
Twdrczosci'®, ktdre dziatajg w Instytucie Zarzadzania i Spraw Spotecznych. Kofa stanowig przestrzen
do rozwijania inicjatyw, zdobywania doswiadczenia i konfrontowania wiedzy teoretycznej z praktyka.
Ich aktywnos¢ obejmuje m.in. organizacje wydarzen naukowych, konferencji, debat, warsztatow i wizyt
studyjnych, a takze realizacje projektow artystycznych i spotecznych. Studenci i Studentki angazujg sie
rowniez we wspotprace z instytucjami lokalnymi i ogélnopolskimi co poszerza ich horyzonty i pozwala
nawigzywa¢ cenne kontakty zawodowe. Dzieki temu dziatalno$¢ w kotach staje sie istotnym
elementem procesu ksztatcenia, wspierajgcym rozwdj naukowy, spoteczny i osobisty. Szczegétowe
informacje dotyczace zakresu i efektédw dziatalnosci Studentdéw i Studentek w ramach két naukowych,
w tym wykaz zrealizowanych projektdw oraz wydarzen sg corocznie przedstawiane w sprawozdaniach

z dziatalnosci poszczegdlnych két. Ponizej zaprezentowano wybrane przykfady.

Zaangazowanie Studentéw i Studentek kierunku Praca socjalna w dziatalno$é naukowg znajduje
odzwierciedlenie w licznych inicjatywach wtasnych, takich jak:

e Konferencje i wydarzenia naukowe. Studenci i Studentki uczestnicza w konferencjach
i sympozjach o zasiegu krajowym i miedzynarodowym, prezentujgc wyniki wtasnych badan
i doswiadczen. Brali udziat m.in. w sympozjum ,Praca socjalna w stuzbie cztowieka” (2021),
gdzie wyglosili referaty dotyczace wyzwan pracy streetworkera, sytuacji osob starszych
w czasie pandemii COVID-19 czy pracy socjalnej jako wyrazu mitosci blizniego. Studenci
i Studentki cyklicznie uczestniczg w Miedzynarodowej Konferencji Naukowe] Uniwersalizm
Pracy Ludzkiej oraz Konteksty Polityki Spotecznej i Pracy Socjalnej organizowanych przez
Instytut.

Studenci i Studentki wspétorganizowali rdwniez dwie ogdlnopolskie konferencje studenckie
pod hastem ,0d pomystu — do dziatania” (2024, 2025). Warto podkresli¢ aktywny udziat
w wydarzeniach, takich jak jubileuszowy 20. Festiwal Nauki i Sztuki w Krakowie (2024),
miedzynarodowa konferencja ,Building a Safe Future: Sexual Harassment and Its
Consequences” (2024) czy Ogdlnopolska Konferencja Kot Naukowych ,,Razem czy osobno?
Perspektywy miedzypokoleniowej wspdotpracy” (2024). Studenci i Studentki uczestniczyli
rowniez w konferencjach organizowanych przez inne uczelnie, m.in. Katolicki Uniwersytet
Lubelski (2024).

e Publikacje naukowe. Istotnym rezultatem aktywnosci naukowej Studentéw i Studentek jest
ich zaangazowanie w tworzenie publikacji naukowych oraz udziat w pracach monograficznych.
W 2022 roku opublikowali artykut pt. ,Postrzeganie zycia wieziennego w Polsce przez
studentéw w czasie pandemii COVID-19” w recenzowanej monografii naukowej pt. Praca
socjalna i pomoc spoteczna w obliczu pandemii COVID-19 i innych wspdfczesnych wyzwan, pod

123 https://izss.uken.krakow.pl/kolo-naukowe-animacji-i-wolontariatu/.
130 https://izss.uken.krakow.pl/laboratorium-tworczosci-up/.
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redakcjg J. Mtyniskiego, E. Zdebskiej i B. Ziebiniskiej, Krakow 2022, ISBN: 978-83-67586-11-5.
Ponadto uczestniczyli w przygotowaniu publikacji pokonferencyjnej pt. ,Wspodiczesne
dylematy bezpieczenstwa i zarzadzania”, zawierajacej opracowania poswiecone aktualnym
wyzwaniom w zakresie polityki bezpieczenstwa oraz zarzadzania instytucjami publicznymi.
W 2024 roku Studenci i Studentki byli réwniez autorami kilku rozdziatéw w monografii
naukowej pt. Rodzina — Rodzicielstwo — Wychowanie. Kontekst teoretyczny i praktyczny, pod
redakcjg M. Banacha, K. Gucwy-Porebskiej i J. Matejek, wydanej przez Wydawnictwo Scriptum
w Krakowie, w ramach serii Biblioteka Instytutu Zarzqdzania i Spraw Spotecznych, nr 20 (ISBN:
978-83-68252-42-2, s. 254). Opublikowane artykuty Studentéw i Studentek w tej monografii:
Wiktoria Adamek, Adrianna Kosmider — Znaczenie matzeristwa w funkcjonowaniu rodziny;
Natalia Dubak, Jakub Mikuszewski — Przemoc domowa jako zrddto dysfunkcji rodzinnej; Tatiana
Zyta, Agnieszka Tajak-Bobek — Deficyt w zakresie kompetencji spotecznych rodzicéw jako
czynnik ryzyka wtasciwego funkcjonowania rodziny. Postulaty dla dziatan profilaktycznych;
Natalia Matuszczak, Bartosz Stanuszek — Znaczenie komunikacji w procesie funkcjonowania
rodziny.

e Warsztaty, wizyty studyjne i debaty. Studenci i Studentki realizujg réwniez dziatania
edukacyjne i popularyzatorskie. Organizowali miedzy innymi: warsztaty w Miodziezowym
Osrodku Wychowawczym w Krakowie (2024-2025), m.in. o sztuce pracy zespotowej,
bezpieczenstwie w Internecie, a takze akcje spoteczne, np. tworzenie kartek swigtecznych dla
senioréw. Zrealizowano wizyte studyjng w Areszcie Sledczym przy ul. Montelupich w Krakowie
(2024), ktéra obejmowata spotkania z funkcjonariuszami i poznanie praktyki resocjalizacyjnej.
Zorganizowano réwniez debate ekspercka , Al a sztuka. Czy sztuczna inteligencja ogranicza
naszq kreatywnosc¢?” we wspotpracy z Fundacjg InConnection (2025).

Pracownicy Instytutu aktywnie zachecajg Studentéw i Studentki do udziatu w wydarzeniach
promujgcych nauke, kreatywnos¢ i rozwdj spoteczny. W ramach tych dziatan Studenci i Studentki
uczestniczg w Festiwalu Nauki, a takze angazujg sie w inicjatywy organizowane przez Instytut, takie jak
obchody Tygodnia Pracy Socjalnej (np. 18—22 marca 2024 r.), w trakcie, ktérego odbywaja sie wyktady
i spotkania z praktykami z obszaru pracy socjalnej. Waznym doswiadczeniem jest rowniez aktywnos¢
Studentdéw i Studentek podczas Tygodnia Ekonomii Spotecznej, ktéry organizowany jest cyklicznie
i obejmuje m.in. spacery spétdzielcze, wizyty studyjne, gry miejskie oraz spotkania ze znanymi osobami
np. podrdéznikiem Przemkiem Kossakowskim.

Studenci i Studentki kierunku Praca socjalna aktywnie angazujg sie takze w dziatalno$¢ spoteczna
realizujac liczne inicjatywy charytatywne i edukacyjne:

o Akcje charytatywne. W ostatnich latach Studenci i Studentki zorganizowali
i wspotorganizowali szereg akcji, takich jak zbidrki odziezy, zywnosci, lekdw i sprzetu
medycznego (,,Mikotaj na ulicy” w 2021 r., zbidorka dla ofiar wojny w Ukrainie i dla Szpitala
Aleksandrowskiego w Kijowie w 2022 r.), a takze inicjatywy skierowane do oséb starszych
(,Kartka dla seniora” 2021 r., warsztaty swigteczne z seniorami z UTW w 2023 r.) i dzieci
(,Mikotajki dla Matopolskiego Hospicjum dla Dzieci” — cyklicznie). Uczestnicy studiow
wspotpracowali przy tym z licznymi instytucjami i organizacjami pozarzadowymi, co
wzmacniato ich doswiadczenie w dziataniu w srodowisku lokalnym.
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e Aktywnosci edukacyjne i integracyjne. Rownolegle prowadzone byly dziatania o charakterze
edukacyjnym i profilaktycznym: warsztaty w Miodziezowych Osrodkach Socjoterapii
i Mtodziezowych Osrodkach Wychowawczych (,Sztuka pracy zespotowej”, ,Bezpieczenstwo
w Internecie”), zajecia miedzypokoleniowe (np. warsztaty plastyczne z okazji Dnia Babci
i Dziadka, spotkania z seniorami UTW), projekty rozwojowe (,,Pozytywne myslenie ma moc”)
oraz inicjatywy animujgce spotecznosci lokalne, takie jak festyny czy wydarzenia integracyjne
m.in. festyn charytatywny w Woli Zachariaszowskiej (2024) na rzecz Domu Dziecka
w Przybystawicach, Wigilia po sgsiedzku (2023) czy wolontariat podczas Krakowskich Spotkan
Artystycznych Gaudium. Studenci i Studentki angazowali sie takie w inicjatywy
streetworkingowe realizowane we wspotpracy z Fundacjg Ukryte Skrzydta.

8.5.Formy wsparcia we wchodzeniu na rynek pracy lub kontynuowaniu edukacji

Pomoc udzielana Studentom i Studentkom w zakresie rozpoczecia aktywnosci zawodowej lub
dalszego ksztatcenia obejmuje:

e system praktyk obowigzkowych;

e programy praktyk i stazy, ktére organizujg podmioty publiczne;

e projekty Instytutu realizowane wspélnie z partnerami zewnetrznymi;
e warsztaty, szkolenia i seminaria naukowe.

Praktyki obowigzkowe petnig w procesie ksztatcenia istotng role w przygotowaniu Studentéw
i Studentek do realizowania zadan zawodowych. Dzieki nim zdobywajg oni praktyczne umiejetnosci,
od analizy danych, poprzez zarzadzanie projektami i komunikacje, az po realizacje procedur
administracyjnych czy organizacje dziatan spotecznych. Doswiadczenia te pozwalajg nie tylko poznac
realia zawodowe i wymagania stawiane pracownikom socjalnym, ale takie zorientowac sie
w mozliwych Sciezkach kariery w obszarze pracy socjalnej.

Praktyki zawodowe na kierunku Praca socjalna realizowane sg zgodnie z programem studiéw
w formie praktyk zawodowych nieciggtych oraz praktyk zawodowych ciggtych. Dobdr tresci ksztatcenia
w ramach praktyk zawodowych ciggtych jest zgodny z zaktadanymi dla kierunku efektami uczenia sie,
uwzglednia aktualny stan wiedzy, a ich zakres jest przedstawiony w kartach kurséw. Szczegdtowa
charakterystyka praktyk prowadzonych w Instytucie dostepna jest w Regulaminie Praktyk!,
a wyczerpujagce omodwienie tego obszaru przedstawiono w kryterium 2.4. Proces wspierania
Studentow i Studentek kierunku Praca socjalna w rozwoju zawodowym i w przygotowywaniu ich do
wejscia na rynek pracy realizuje takze Biuro Karier i Wspotpracy z Absolwentami dziatajagce w Dziale
Promocji Uniwersytetu Komisji Edukacji Narodowej w Krakowie. Szczegdlng role odgrywa w tym
zakresie wsparcie indywidualne, dostosowane do potrzeb konkretnej osoby i odpowiadajace na jej
sytuacje edukacyjno-zawodowa. Studenci i Studentki kierunku Praca socjalna mogg korzystac
z konsultacji indywidualnych, ktére trwajg 1,5 godziny i pozwalajg m.in. na: analize predyspozycji
zawodowych i okreslenie mocnych stron, wyznaczenie celéw rozwojowych, pomoc w wyborze Sciezki
kariery, a takze przygotowanie do proceséw rekrutacyjnych. Konsultacje obejmujg m.in. wsparcie

131 https://izss.uken.krakow.pl/studia/praktyki/.
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w tworzeniu i korekcie CV oraz listbw motywacyjnych, zapoznanie z metodami poszukiwania pracy,
a takze symulacje rozmoéw kwalifikacyjnych. W latach 2022-2025 odbyto sie tacznie 987 tego rodzaju
spotkan dla ogdétu Studentdw i Studentek Uniwersytetu.

Indywidualne wsparcie uzupetniajg inicjatywy grupowe, ktdre rozwijajg zaréwno kompetencje
miekkie (np. praca zespotowa, komunikacja, zarzadzanie czasem), jak i kompetencje twarde
(np. analiza rynku pracy, zaktadanie dziatalnosci gospodarczej). W okresie od stycznia 2024 r. do lipca
2025 r. zorganizowano 46 wydarzen (warsztatow, szkolen, webinaréw), w ktorych wzieto udziat okoto
1520 Studentow i Studentek. W 2024 r. uruchomiono program talentowy oparty na narzedziu Gallupa,
w ramach ktérego uczestnicy mogli zbada¢ swoje ,, TOP 5 Talentdw” i rozwijaé¢ je poprzez cykl
webinaréw i szkolen. W tym samym roku zainicjowano takze cykl spotkan z absolwentami pod nazwg
»SPOTKANIE z Absolwentami”, a w 2025 r. zorganizowano pierwszg edycje ,Wiosennej Akademii
Kompetencji”, podczas ktérej Studenci i Studentki uczestniczyli w trzydniowych warsztatach
prowadzonych we wspétpracy z firmami partnerskimi. Waznym wydarzeniem byty rdwniez trzydniowe
Dni Kariery UKEN 2024, poprzedzone wczesniejszymi edycjami Targdw Pracy. W statystykach
dotyczacych organizacji wydarzen Biuro nie dokonuje podziatu na kierunki studiow.

Biuro Karier i Wspodtpracy z Absolwentami wspdtpracuje z instytucjami i pracodawcami, publikujgc
oferty pracy, praktyk i stazy, organizujgc targi pracy oraz spotkania networkingowe. Studenci kierunku
Pracy socjalna korzystajg z tej oferty w zakresie dopasowanym do specyfiki kierunku, szczegélnie
w obszarze umiejetnosci spotecznych, komunikacyjnych i pracy w zespole, ktére sg niezbedne
w przysztej dziatalnosci zawodowej. Dziatalno$¢ Biura obejmuje réwniez monitorowanie loséw
zawodowych absolwentéw w latach 2018-2023, co pozwala analizowac sciezki zatrudnienia
i dostosowywacé programy studidow do potrzeb rynku. Warto podkredli¢, ze statystyki dotyczgce
konsultacji prowadzone sg od 2022 r., a petne zestawienia wydarzen gromadzone sg od 2024 r.,
w zwigzku ze wznowieniem dziatalnosci Biura po przerwie organizacyjne;j.

Waznym elementem wspierania Studentéw i Studentek w procesie ksztatcenia i motywowania ich
do dalszego rozwoju zawodowego jest organizacja cyklicznych wydarzen podkreslajgcych wage
i spoteczng role pracy socjalnej. Przyktadem byta VI Konferencja Naukowa z okazji Dnia Pracownika
Socjalnego pt. Zdrowotne konteksty pomocy spotecznej i pracy socjalnej, zorganizowana 26 listopada
2025 r. przez Katedre Polityk Publicznych i Nauk o Zdrowiu, Instytutu Zarzgdzania i Spraw Spotecznych
UKEN*2, Wydarzenie odbyto sie w formule hybrydowej i zgromadzito zaréwno przedstawicieli
Srodowiska naukowego, jak i praktykéw pracy socjalnej. Stanowito przestrzen do ukazania roli
pracownika socjalnego w interdyscyplinarnym ujeciu zdrowia i dobrostanu, a takze do wymiany
doswiadczen i refleksji pomiedzy teorig a praktyka. Podobny wymiar miaty réwniez obchody
Swiatowego Dnia Pracy Socjalnej, zorganizowane 19 marca 2024 r. w Instytucie Zarzadzania i Spraw
Spotecznych. W ramach wydarzenia odbyly sie spotkania tematyczne poswiecone m.in.
streetworkingowi i przeciwdziataniu hejtowi oraz problematyce FAS (alkoholowego zespotu

133)

ptodowego**®). Studenci i Studentki mieli mozliwos¢ zdobycia praktycznej wiedzy od ekspertéw

132 https://izss.uken.krakow.pl/2025/11/26/vi-konferencja-naukowa-z-okazji-dnia-pracownika-socjalnego-

zdrowotne-konteksty-pomocy-spolecznej-i-pracy-socjalnej/.
133 https://izss.uken.krakow.pl/2024/03/20/obchody-swiatowego-dnia-pracy-socjalnej/.
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i praktykédw, a takie wtaczenia sie w inicjatywy $rodowiskowe, co dodatkowo wzmacniato ich
przygotowanie do przysztej roli zawodowej.

Studenci i Studentki kierunku Praca socjalna majg mozliwos¢ spotykania praktykdw i ekspertow
w ramach obchoddw Tygodnia Pracy Socjalnej, organizowanego cyklicznie w marcu przez Instytut®34,
Wydarzenie obejmuje wyktady, panele dyskusyjne, warsztaty oraz spotkania integracyjne, podczas
ktérych uczestnicy studidow konfrontujg wiedze teoretyczng z praktyka zawodowg. W programie
znajdujg sie m.in. prelekcje poswiecone wsparciu dziecka w kryzysie, osobom starszym w obszarze
solidarnosci miedzypokoleniowej, konfliktom w rodzinie, a takze panele dyskusyjne. Waznym
elementem jest rowniez prezentacja dziatarh wolontariackich oraz wystawy plakatowe, dokumentujgce
inicjatywy studenckie. W organizacje i realizacje Tygodnia Pracy Socjalnej zaangazowani sg liczni
partnerzy i interesariusze zycia spotecznego, w tym: Sad Rejonowy w Krakowie, Matopolskie Hospicjum
dla Dzieci, Straz Miejska w Krakowie, Pafistwowa Straz Pozarna, Stowarzyszenie ,Piekne Anioty”
dziatajgce narzecz dzieci i rodzin zagrozonych wykluczeniem spotecznym, Rodzinny Dom Dziecka ,Maty
Ksigze” w Krakowie, Fundacja Ad Vocem oraz Matopolskie Stowarzyszenie Probacja. Dzieki temu
Studenci i Studentki majg mozliwos$¢ bezposredniego kontaktu z praktykami, poznania realiéw pracy
instytucji i organizacji oraz nawigzywania cennych relacji zawodowych. Wspétpraca z licznymi
jednostkami  zewnetrznymi utatwia Studentom i Studentkom nawigzywanie kontaktow
z potencjalnymi pracodawcami i zwieksza szanse na zatrudnienie po ukonczeniu studidw.
Swiadectwem zaufania, jakim instytucje darzg Instytut, sa liczne zapytania oraz oferty pracy kierowane
bezposrednio do Studentdw, Studentek i absolwentow.

Instytut organizuje takze spotkania oséb studiujgcych na kierunku Praca socjalna z doradcami
zawodowymi, ktére wspierajg ich w swiadomym planowaniu kariery. Podczas takich wydarzen, jak
spotkanie z Natalig Zaklikiewicz w styczniu 2023 r., Studenci i Studentki dowiedzieli sie, jakie
kompetencje sg najbardziej poszukiwane na rynku pracy, jak okresla¢ swoje mocne i stabe strony oraz
w jaki sposdb budowad indywidualng $ciezke zawodowsa.

8.6.Formy wsparcia aktywnosci studentéw: sportowej, artystycznej, organizacyjnej oraz w
zakresie przedsiebiorczosci

W trosce o rozwdj zainteresowan i kompetencji sportowych Studentéw i Studentek, Uczelnia
zapewnia dostep do nowoczesnych obiektow sportowych, wykwalifikowanej kadry trenerskiej oraz
szerokiej oferty dyscyplin, w ktérych mogg oni doskonali¢ swoje umiejetnosci. Dziatalnos$¢ sportowa
rozwijana jest gtéwnie na poziomie ogdlnouniwersyteckim poprzez bogatg oferte Osrodka
Wychowania Fizycznego®®. Jest to jednostka ogdlnouczelniana, umozliwiajgca wszystkim osobom
studiujgcym w Uczelni rozwdj w obszarze aktywnosci fizycznej. Osrodek proponuje szeroki wybor zajec
sportowych oraz turystyczno-rekreacyjnych, takich jak: ptywanie, fitness, joga, pilates, turystyka piesza
i rowerowa, narciarstwo, tenis stotowy i ziemny, pitka nozna, siatkéwka czy sptywy kajakowe.

134 https://izss.uken.krakow.pl/2025/02/28/praca-socjalna-w-przestrzeni-miedzypokoleniowej-tydzien-pracy-

socjalnej/

135 https://owf.uken.krakow.pl/nasze-obiekty/.
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Dysponuje réwniez odpowiednim zapleczem sportowym, obejmujgcym dwie sale gimnastyczne
(ul. Ingardena 4, os. Stalowe 17) i sitownie (ul. Ingardena 4). Studenci i Studentki kierunku Praca
socjalna przewazajgco realizujg zajecia z wychowania fizycznego na sali gimnastycznej przy
os. Stalowym 17.

W strukturach Uczelni dziata Akademicki Zwigzek Sportowy*®, w ramach ktérego funkcjonuje
wiele sekcji sportowych. Studenci i Studentki mogg rozwijac¢ swoje umiejetnosci, takze w formie sportu
wyczynowego, w takich dyscyplinach jak: futsal, pitka nozna, siatkdwka, ptywanie, narciarstwo
alpejskie i snowboard, tenis ziemny czy koszykéwka. Co roku na Uniwersytecie odbywa sie Gala Sportu
stanowigca podsumowanie sezonu sportowego. Ponadto, Studenci i Studentki odnoszacy sukcesy
artystyczne lub sportowe na co najmniej szczeblu krajowym moga uzyskaé dodatkowe punkty przy
ubieganiu sie o stypendium rektorskie.

Rozwdj dziatalnosci artystycznej Studentdw i Studentek kierunku Praca socjalna w Instytucie

wspiera Koto Naukowe Laboratorium Twdrczosci'®’

, ktérego misjg jest tworzenie przestrzeni do
rozwijania pasji artystycznych studiujgcych, inspirowanie do podejmowania nowych wyzwan
twdrczych oraz faczenie sztuki z dziataniami spotecznymi. Koto promuje kreatywnos¢ w wielu formach,
od muzyki, teatru, tanica i sztuk wizualnych, po dziatania o charakterze profilaktycznym i edukacyjnym.
Wspdtdziatanie z Kotem Naukowym Animacji i Wolontariatu®*® dodatkowo wzmacnia i poszerza zakres

podejmowanych w tym zakresie aktywnosci. Przyktadami tych dziatan sa:

e Inicjatywy kulturalno-artystyczne. Studenci i Studentki organizuja wydarzenia artystyczne
o charakterze edukacyjnym i profilaktycznym, m.in. wieczory filmowe z dyskusja (,Na rauszu”
— tematyka uzaleznien) czy noc filmowo-planszéwkowga potgczong z projekcja filmu ,Nasze
magiczne Encanto” (2022). Realizujg réwniez cykl zaje¢ tanecznych prowadzonych przez dr
Marka Banacha, prof. UKEN, ktdre taczg rozwdj artystyczny z aktywnoscia fizyczng.

e Tworczos¢ i dziatania artystyczno-spoteczne. Wazinym aspektem jest wspodtorganizacja
wydarzen spoteczno-artystycznych, takich jak: jasetka dla senioréw w Klubie ,Dukat”, czy
spotkania tematyczne dla dzieci, w ktérych elementy artystyczne (Spiew, zabawa, plastyka)
wspierajg edukacje i integracje miedzypokoleniowa. Przyktadem jest spotkanie w czerwcu
2024 r. poswiecone tematyce mdrz i oceanéw, podczas ktérego dzieci braty udziat w zadaniach
ortograficznych, logicznych i ruchowych, uczac sie poprzez zabawe.

e Projekty artystyczno-edukacyjne i wspéipraca z instytucjami kultury. W ramach projektu
,Spacja” realizowanego na Zamku Krélewskim na Wawelu Studenci i Studentki zorganizowali
warsztaty artystyczno-edukacyjne dla podopiecznych Fundacji Ukryte Skrzydta, we wspdtpracy
z Kotem Artystyczno-Naukowym Instytutu Malarstwa i Edukacji Artystycznej UKEN. Dziatania
te stanowity przyktad twdrczego potgczenia edukacji kulturalnej i animacji spoteczne;j.

e Multimedia i twdrczos¢ cyfrowa. Studenci i Studentki rozwijajg swoje kompetencje takze
w zakresie twdrczosci multimedialnej, przygotowali film edukacyjny (2024) we wspotpracy
z Kotem Dziennikarstwa, ktéry zostat opublikowany w mediach spotecznosciowych
i zaprezentowany podczas konferencji z okazji Dnia Oséb Niewidomych i Niedowidzgcych.

136 https://azs.uken.krakow.pl/.
137 https://izss.uken.krakow.pl/laboratorium-tworczosci-up/.
138 https://izss.uken.krakow.pl/kolo-naukowe-animacji-i-wolontariatu/.
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e Wydarzenia artystyczne i integracyjne. Do dziatan Studentéw i Studentek nalezg takze:
wspotorganizacja Balu Pracownikéw Stuzb Spotecznych (2025), udziat w wydarzeniach
srodowiskowych (np. Piknik Stowarzyszenia Rodzicdw i Przyjaciot Osdb z Zespotem Downa
— marzec 2025) oraz inicjatywy kulturalne skierowane do spotecznosci akademickiej i lokalnej.
Szczegdlnie wazny byt Dzien Poezji ,To, co dobre” (20.03.2025), organizowany wspdlnie
z Klubem Dukat i UTW UKEN, ktéry potaczyt literature, muzyke i refleksje nad wartosciami
w kulturze.

Dziatania artystyczne realizowane przez Studentdw i Studentki i przy wspotpracy Instytutu czesto
tacza w sobie wymiar twérczy i spoteczny. Przyktadem byto wydarzenie zorganizowane 13 marca 2024
r. w ramach wspétpracy Interdyscyplinarnego Zespotu ds. Diagnozy, Wsparcia i Profilaktyki Rodzin
Wieloproblemowych z Fundacjg Ukryte Skrzydta. Podopieczni Fundacji zaprezentowali sztuke cyrkows,
ktéra stata sie nie tylko formg artystycznej ekspresji, ale réwniez narzedziem dziatan
streetworkingowych na rzecz dzieci zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

8.7.System motywowania studentow do osiggania lepszych wynikéw w nauce oraz dziatalnosci
naukowej oraz sposoby wsparcia studentéw wybitnych

System motywowania Studentdw i Studentek do osiggania lepszych wynikéw w nauce oraz
rozwoju dziatalnosci naukowej, a takze formy wsparcia oséb o wybitnych osiggnieciach obejmuje:

e wewnetrzny system stypendialny;

e stypendia ministerialne;

e stypendia i nagrody fundowane przez podmioty publiczne i prywatne;
e konkursy wewnetrzne.

Wewnetrzny system stypendialny Uczelni opiera sie gtéwnie na ,,stypendium rektora”, okreslonym
w art. 91 ust. 1 Ustawy — Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce oraz w § 22 “Regulaminu ustalania
wysokosci, przyznawania i wyptacania Swiadczen dla studentéw Uniwersytetu Komisji Edukacji
Narodowej w Krakowie'*, O $wiadczenie to moze ubiega¢ sie Student lub Studentka, ktéry osiggnat
wyrdzniajgce wyniki w nauce, znaczgce sukcesy naukowe lub artystyczne, badz sportowe, co najmniej
na szczeblu krajowym. Warunkiem ubiegania sie o stypendium jest zaliczenie pierwszego roku studidw,
z wyjatkiem oséb przyjetych na pierwszy rok studiéw pierwszego stopnia lub jednolitych studiéw
magisterskich w roku zdania matury, ktére sg laureatami olimpiad miedzynarodowych, laureatami lub
finalistami ogdlnopolskich olimpiad przedmiotowych, bgdZz medalistami mistrzostw Polski w sporcie.
Stypendium moze zosta¢ przyznane wylacznie Studentom i Studentkom nalezgcym do grona 9%
najlepszych na danym kierunku, roku i poziomie studidw, a jego przyznanie nastepuje na wniosek
zainteresowanego. Swiadczenie jest przyznawane na rok akademicki i wyptacane co miesiac od
pazdziernika do czerwca, z wyjagtkiem sytuacji, gdy ostatni rok ksztatcenia, zgodnie z planem studidw,
obejmuje tylko jeden semestr.

139 https://bip.uken.krakow.pl/wp-content/uploads/sites/11/2025/12/Za%C5%82%CA4%85cznik-nr-2-do-
zarz%C4%85dzenia-nr-R.Z2.0211.74.2025 Regulamin-1.pdf.
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Stypendia ministra przyznawane sg na podstawie art. 93 ust. 1-3, art. 359, art. 361 i art. 363 pkt 1
Ustawy — Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce oraz rozporzgdzenia Ministra Nauki i Szkolnictwa
Wyizszego z 1 kwietnia 2019 r. w sprawie stypendidw ministra wtasciwego do spraw szkolnictwa
wyzszego i nauki dla studentéw oraz wybitnych mtodych naukowcow (Dz.U. 2021 poz. 725 z pdzn. zm.).
Swiadczenie to moze byé przyznane Studentowi lub Studentce, ktére posiada znaczace osiagniecia
naukowe lub artystyczne zwigzane z kierunkiem studiéw, badZz wybitne osiggniecia sportowe.
Stypendium ministra dostepne jest dla Studentdéw i Studentek studidow pierwszego i drugiego stopnia
oraz jednolitych studidw magisterskich, jednak osoba studiujgca réwnoczesnie na kilku kierunkach
moze je pobiera¢ wytgcznie na jednym, wskazanym przez siebie kierunku. Prawo do tego stypendium
wyklucza sytuacja, gdy od rozpoczecia studidow mineto szes¢ lat lub gdy osoba studiujgca posiada juz
tytut zawodowy magistra, magistra inzyniera (lub réwnorzedny), a takze licencjata bgdz inzyniera, jezeli
ponownie podejmuje studia pierwszego stopnia.

Waznym elementem systemu motywowania Studentéw i Studentek do aktywnosci
i zaangazowania jest organizacja konkurséw wewnetrznych Uczelni. Przyktadem takiego dziatania jest
konkurs ,Najlepszy Starosta Uniwersytetu Komisji Edukacji Narodowej w Krakowie — edycja 2025”14,
Jego celem jest docenienie studentéw petnigcych funkcje starostéw, ktérzy w sposéb szczegdlny
wyroznili sie dziatalnoscig spoteczng, naukowg i organizacyjng na rzecz swojego kierunku i roku
studidw. Kontynuacjg wewnetrznych dziatari motywacyjnych jest konkurs ,Student Miesigca”'*,
realizowany przez Dziat Promocji pod patronatem Prorektora ds. Studenckich. Zgtoszenia przyjmowane
sg cyklicznie do 20. dnia kazdego miesigca, a zwyciezcy otrzymujg nagrode finansowg w wysokosci
1000 zt. Dodatkowo laureaci poszczegélnych miesiecy majg szanse na zdobycie tytutu ,,Studenta Roku”,
ktéry wigze sie z nagroda gtéwng w wysokosci 4000 zt oraz nagrodami rzeczowymi, wreczanymi
podczas Uroczystej Inauguracji Roku Akademickiego. Warto zaznaczy¢, ze tytut ,Studenta Grudnia”
2022 r. w ramach konkursu ,Student Miesigca — Student Roku” zdobyta Studentka kierunku Praca
socjalna p. Natalia Krdlik. Obok konkursu na najlepszego studenta miesigca wazng role petni , Grant
rektorski”, ktéry umozliwia studenckim kotom naukowym realizacje wtasnych projektéw badawczych
i spotecznych. Inicjatywa ta wzmacnia zaangazowanie studentéw, rozwija kompetencje projektowe

oraz sprzyja taczeniu dziatalno$ci naukowej z praktyka pracy socjalnej#2.

Szczegblng role w motywowaniu Studentéw i Studentek kierunku Praca socjalna do osiggania
lepszych wynikdw w nauce oraz w dziatalnosci naukowej odgrywa realizacja projektéw socjalnych,
ktére petnig funkcje dydaktyczng, badawcza i motywacyjng®®. Studenci i Studentki, przygotowujgc
i wdrazajgc witasne inicjatywy w $Srodowiskach lokalnych, prowadzg badania diagnozujgce problemy

140 https://stypendia.uken.krakow.pl/2025/05/27/wybrano-najlepszego-staroste-uniwersytetu-komisji-

edukacji-narodowej-w-krakowie-
2/#:~:text=27%20maja%202025%20roku%20rozstrzygni%C4%99ty%20z0sta%C5%82%20%E2%80%9EKonkurs,
Uniwersytetu%20Komisji%20Edukacji%20Narodowej%20w%20Krakowie%20prof.

141 https://www.uken.krakow.pl/studia/681-student/student-miesiaca/4278-12-edycja-konkursu-student-
miesiaca-i-student-roku.

142 https://www.uken.krakow.pl/studia/107-student/student-aktualnosci/6597-konkurs-grant-rektorski-na-
dofinansowanie-projektow-realizowanych-przez-studenckie-kola-naukowe-uniwersytetu-komisji-edukacji-
narodowej-w-krakowie-w-2025-roku.

143 https://izss.uken.krakow.pl/2023/06/12/dlaczego-praktyka-jest-taka-wazna-projekty-socjalne-zrodlem-
wiedzy-inspiracji-i-cennego-doswiadczenia-juz-w-trakcie-realizacji-studiow/.
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i potrzeby spotecznosci, a nastepnie dokonujg ewaluacji dziatah, wskazujgc na osiggniete rezultaty
i ptyngce z nich korzysci. Tak zaprojektowany proces uczy krytycznego myslenia, planowania,
wspotpracy zespotowej oraz analizy efektéw pracy. Istotnym elementem systemu motywowania jest
organizowana cyklicznie Galaktyczna Prezentacja Projektow Socjalnych. To wydarzenie, odbywajace
sie od kilku lat w Instytucie Zarzadzania i Spraw Spotecznych, pozwala Studentom i Studentkom na
publiczng prezentacje efektéw pracy, a jednoczesnie daje przestrzen do wymiany doswiadczen
i dyskusji. Ostatnia, szdsta edycja odbyta sie 4 czerwca 2025 r. i zakoniczyta sie wreczeniem wyrdznien
dla autoréw najlepszych projektéw. Takie uhonorowanie dziatan Studentéw i Studentek stanowi forme
nagrody i zachety do dalszego rozwoju naukowego i zawodowego.

Uzupetnieniem systemu motywowania Studentéw i Studentek Pracy socjalnej do rozwoju
naukowego sg takze dziatania o charakterze indywidualnym, skierowane do osdéb szczegdlnie
zaangazowanych i osiggajacych wysokie wyniki w nauce. Naleza do nich m.in. wspdtpraca
najzdolniejszych Studentdéw i Studentek z pracownikami naukowymi Instytutu, udziat w projektach
badawczych oraz wiaczanie ich w dziatalnos¢ zespotéw naukowych. Istotng formg wsparcia jest
rowniez umozliwienie prezentowania wilasnych osiggnie¢ podczas seminariow naukowych
pracownikéw oraz wydarzen o charakterze akademickim.

8.8.Sposoby informowania studentéw o systemie wsparcia, w tym pomocy materialnej

Informacje dotyczace systemu wsparcia przekazywane sg Studentom przez pracownikéw
Sekretariatu Instytutu oraz Centrum Obstugi Studenta, jak réwniez za posrednictwem dedykowanej
strony internetowej!*4. Strona ta zawiera szczegétowe procedury, terminy sktadania wnioskéw o rézne
rodzaje stypendiéw oraz o przyznanie miejsca w akademiku, a takze akty prawne regulujgce kwestie
stypendialne. Studenci i Studentki z niepetnosprawnosciami otrzymujg informacje o dostepnych
formach wsparcia zaréwno od pracownikéw Instytutu, jak i poprzez strone internetowa Biura ds. Oséb
z Niepetnosprawnosciami. Z kolei zagadnienia zwigzane z wymiang akademicka i miedzynarodowg
prezentowane sg na stronie Biura Wspodtpracy Miedzynarodowej, gdzie publikowane sg szczegéty
dotyczace programéw ERASMUS+ oraz MOST. Dodatkowo, dla Studentdw i Studentek pierwszego roku
kazdego kierunku organizowane sg szkolenia wprowadzajgce prowadzone przez opiekuna roku,
obejmujace zasady studiowania i funkcjonowania w Instytucie i na Uczelni. W trakcie tych spotkan
nowi Studenci i Studentki zapoznaja sie m.in. z informacjami dotyczgcymi:

e organizacji i struktury Instytutu;

e sposobu kontaktowania sie z Centrum Obstugi Studenta, Prorektorem ds. Studenckich
oraz innymi;

e sposobu kontaktowania sie z prowadzacymi zajecia;

e najwazniejszych zasadach studiowania; harmonogramoéw zaje¢ dydaktycznych;

e korzystania z uczelnianej poczty studenckiej i podstawowych funkcji systemu WU/USOS;

o |ektoratow;

144 https://stypendia.uken.krakow.pl/.
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e zajec¢ z wychowania fizycznego;
e szkolen m.in: bibliotecznego i BHK;
e odbioru legitymacji studenckich.

Réwnoczesnie Studenci i Studentki majg stalty dostep do aktualnych komunikatéw za

145 strony Samorzadu Studentéw®®, dedykowanych

posrednictwem strony internetowej Instytutu
zaktadek w systemie uczelnianym, a takze mediéw spotecznosciowych (Facebook, Instagram,
YouTube).W ramach systemu wsparcia materialnego Uniwersytet Komisji Edukacji Narodowej
w Krakowie zapewnia Studentom i Studentkom kierunku Praca socjalna mozliwos¢ ubiegania sie
o stypendium socjalne, stypendium dla oséb z niepetnosprawnosciami, zapomogi oraz stypendium

147y, Whnioski o przyznanie $wiadczeri moga sktadaé zaréwno Studenci

rektora (szczegdty na stronie
i Studentki studidow stacjonarnych, jak i niestacjonarnych. Proces aplikacyjny odbywa sie w petni
zdalnie, poprzez formularze on-line dostepne w systemach USOS i WEBCON. Rozwigzanie to znaczaco
utatwia studentom wszystkim zainteresowanym dostep do swiadczen pozwalajac na szybkie i wygodne

ztozenie wnioskéw oraz usprawniajgc obstuge administracyjna.

8.9.Sposoby rozstrzygania skarg i rozpatrywania wnioskow zgtaszanych przez studentéw

Na Uczelni funkcjonuje system monitorowania i oceny jakosci wsparcia dla Studentéw i Studentek.
Zgodnie z Zarzadzeniem Prorektora ds. Ksztatcenia nr RD.Z.0211.1.2021%%, proces ankietowania zajeé¢
dydaktycznych realizowany jest przez dyrektoréw instytutdw oraz jednostek ogdlnouczelnianych.
Narzedzie to obejmuje rowniez ocene infrastruktury i dostepu do informacji, a uzyskane wyniki stuzg
doskonaleniu jakosci ksztatcenia i rozwijaniu systemu wsparcia. Studenci i Studentki majg mozliwosc
zgtaszania swoich uwag dotyczacych sposobu prowadzenia zajeé, tematyki zajeé¢, oceny osoby
prowadzacej zajecia itd. na kilka sposobdw.: zgodnie z powyzszym Zarzadzeniem Nr RD.Z.0211.1.2021
Prorektora ds. Ksztatcenia Uniwersytetu Pedagogicznego im. Komisji Edukacji Narodowej w Krakowie
z dnia 17 lutego 2021 roku w sprawie: wprowadzenia zasad ankietowania zaje¢ dydaktycznych oraz
wzoru ankiety oceny zaje¢ dydaktycznych przez studentéw Uniwersytetu Pedagogicznego im. Komisji
Edukacji Narodowej w Krakowie Studenci i Studentki co semestr majg mozliwosé¢ anonimowego
wypetniania ankiet wg ogdlnouczelnianego formularza, w ktérym moga swobodnie wyrazi¢ swoje
opinie na temat kurséw oraz prowadzacych zajecia dydaktyczne. Ankiety Studentéw i Studentek s3
opracowywane przez Koordynatoréw ds. Ankietyzacji i w catosci przekazywane Dyrekcji Instytutu
Zarzadzania i Spraw Spotecznych. Na podstawie zgtaszanych postulatéw oraz wynikéw procesu
ankietyzowania wypracowywane s3g wnioski i rekomendacje, ktére stanowig podstawe do
podejmowania dziatan doskonalgcych jakos¢ ksztatcenia, organizacje procesu dydaktycznego oraz
funkcjonowanie Instytutu. W trakcie analiz i wypracowanych dziatan z dyrekcjg 1ZSS m.in:

145 https://izss.uken.krakow.pl/.

146 https://samorzad.uken.krakow.pl/.

147 https://stypendia.uken.krakow.pl/.

148 https://izss.uken.krakow.pl/zespoly-rady-programowej-ds-jakosci-ksztalcenia/.
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modyfikacja tresci programowych oraz efektéw uczenia sie w wybranych przedmiotach
w odpowiedzi na zgtaszane przez Studentdw i Studentki potrzeby dotyczgce aktualnosci
i praktycznego charakteru zajeg¢;

wprowadzenie zmian organizacyjnych w harmonogramach zaje¢, w tym ograniczenie
naktadania sie terminéw oraz dostosowanie godzin zaje¢ do mozliwosci studentow,
w szczegdlnosci studentdw pracujgcych;

doskonalenie metod dydaktycznych, poprzez zwiekszenie udziatu zaje¢ warsztatowych,
studiéw przypadkéw oraz pracy projektowej, zgodnie z postulatami dotyczgcymi
aktywizujacych form ksztatcenia;

zwiekszenie dostepnosci i przejrzystosci informacji dydaktycznej, w tym sylabuséw, kryteriow
oceniania oraz zasad zaliczen, za posrednictwem platformy e-learningowej i stron
instytutowych;

systematyczne podnoszenie kompetencji dydaktycznych kadry akademickiej, m.in. poprzez
udziat w szkoleniach z zakresu nowoczesnych metod nauczania, komunikacji ze studentami
oraz narzedzi cyfrowych wspierajgcych proces ksztatcenia.

Kwestie sporéw i skarg zgtaszanych przez Studentéw i Studentki sg rozpatrywane zgodnie

z przyjety procedurg wielostopniowa. W pierwszej kolejnosci sprawy kierowane sg do opiekundéw roku

oraz Dyrektora Instytutu zachowujac wtasciwg droge stuzbowa. Na szczeblu centralnym Uczelni do

dyspozycji Studentdw i Studentek pozostaje Prorektor ds. Studenckich.

Sciezki i kanaty zgtaszania:

1)

2)

3)

Rzecznik Praw Studenta (Samorzad Studentéw) — przyjmuje zgtoszenia naruszen praw
studenta i prowadzi dziatania prewencyjne; na stronie publikowany jest kontakt imienny
(obecnie: p. Aleksandra Kasicka). To umozliwia bezposrednig interwencje poza tokiem
stuzbowym w jednostkach#,

Petnomocnik Rektora ds. Réwnego Traktowania®® — odpowiada m.in. za tworzenie
i opiniowanie procedur antydyskryminacyjnych oraz wsparcie dla Studentéw?! i administracji
we wdrazaniu tych procedur. Procedura przeciwdziatania dyskryminacji — formalny dokument
(zarzadzenie Rektora z 10.02.2020 r.) z definicjami i opisang S$ciezkg postepowania
w przypadku naruszen zasady réwnosci (dziata z udziatem przedstawicieli Studentéw
i Studentek).

Ochrona sygnalistéw (whistleblowing) — od 2025 r. funkcjonujg procedury zgtoszen
wewnetrznych i zewnetrznych (zarzadzenia R.Z.0211.28.2025 i R.Z.0211.29.2025). Podano
dedykowany e-mail do zgtoszen oraz sktad komisji rozpatrujgcej sprawy (przew. dr D. Dgbek).
Zaktada sie, ze czas obstugi na zgtoszenie po potwierdzeniu przyjecia wynosi ok 7 dni,
a nastepnie sprawa ta kierowana jest do witasciwego organu w terminie ok 14 dni
(w uzasadnionych przypadkach to ok 30 dni). Nalezy zaznaczy¢, ze zgtoszenia anonimowe nie
s3 przyjmowane, co istotnie wzmacnia przejrzysto$é i mierzalno$é procesu®>2.

149 https://samorzad.uken.krakow.pl.

150 https://www.uken.krakow.pl/student/pelnomocnik-rektora-ds-rownego-traktowania.

1 https://www.uken.krakow.pl.

152 https://bip.uken.krakow.pl/ochrona-sygnalistow.
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Doda¢ nalezy, ze w ramach sposobu rozstrzygania skarg i rozpatrywania wnioskéw zgtaszanych
przez Studentéw oraz jego skutecznosci wyszczegdlni¢ nalezy nastepujgce elementy (dowody
i miary)®®3:

e uczelnia na swojej stronie internetowej publikuje imienne dane kontaktowe osdb funkcyjnych

(m.in.: Rzecznik, Petnomocnik, cztonkowie komisji), co utatwia odpowiedzialnos¢ i kontakt;

e w obszarze réownego traktowania na UKEN istnieje sformalizowana procedura, ktéra
gwarantuje Sciezke odwotawczg i merytoryczng analize spraw;

e na podstawie wprowadzonych nowych procedur dot. sygnalistéw usystematyzowano
konkretne terminy procesowe od 7/14/do max 30 dni.

Wazinym aspektem jest informowanie Studentéw i Studentek o mozliwosciach zgtaszania
probleméw. Informacje o procedurze skarg dostepne s3 w wewnetrznych aktach Uczelni oraz na
stronach internetowych (np. poprzez Biuletyn Informacji Publicznej publikujgcy zarzadzenia w tej
sprawie). Ponadto, inicjatywy Samorzadu (jak dziatalnos¢ Rzecznika Praw Studenta) sg promowane
w kanatach studenckich (strona Samorzadu, media spotecznosciowe), co zwieksza Swiadomosc
Studentéw i Studentek na temat przystugujacych im praw i dostepnych sciezek interwencji. Mocng
strong UKEN jest zatem istnienie zaréwno sformalizowanych procedur, jak i nieformalnego wsparcia
studenckiego, co tgcznie tworzy wielopoziomowy system ochrony praw Studentéw i Studentek.

Podsumowujgc, na Uniwersytecie Komisji Edukacji Narodowej w Krakowie funkcjonuje
uregulowany i wielopoziomowy system rozpatrywania skarg i wnioskéw Studentéw i Studentek.
Procedury te okreslone sg w aktach wewnetrznych Uczelni oraz realizowane poprzez struktury
administracyjne, w tym Kancelarie Gtéwng i Biuro Rektora. Kazda skarga musi zostac ztozona w formie
pisemnej, a jej przyjecie jest ewidencjonowane. System zapewnia bezstronnos$¢ postepowania
i ochrone osoby sktadajgcej skarge. Dodatkowo, na poziomie spotecznosci akademickiej funkcjonuje
Rzecznik Praw Studenta, dziatajacy niezaleznie od wtadz Uczelni. Rzecznik petni role mediatora,
wspiera Studentdow i Studentki w sytuacjach konfliktowych i przyczynia sie do pozasgdowego
rozwigzywania sporow. W przypadku naruszen zasad réwnego traktowania i bezpieczenstwa, sprawy
trafiajg do Komisji ds. Réwnego Traktowania, dziatajgcej przy Petnomocniku Rektora. Komisja posiada
uprawnienia do prowadzenia mediacji, wydawania opinii oraz rekomendowania dziatan naprawczych.

8.10. Zakres, poziom i skuteczno$¢ systemu obstugi administracyjnej studentéw, w tym
kwalifikacji kadry wspierajacej proces ksztatcenia

Obstuge administracyjng Studentdéw i Studentek zapewnia Centrum Obstugi Studenta (COS). Kadra
administracyjna regularnie uczestniczy w specjalistycznych szkoleniach, ktdre pozwalajg na state
podnoszenie kwalifikacji w zakresie obowigzujgcych przepiséw prawa, procedur administracyjnych
oraz obstugi Studentéw i Studentek. Dyrekcja i pracownicy biorg réwniez udziat w szkoleniach
rozwijajgcych kompetencje menedzerskie i interpersonalne, obejmujgce zagadnienia komunikacji,
zarzadzania zespotem, rozwigzywania konfliktéw czy inteligencji emocjonalnej. Dzieki tym dziataniom

153 https://bip.uken.krakow.pl/ochrona-sygnalistow.
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zapewniona jest wysoka jakos¢ obstugi oraz sprawne funkcjonowanie jednostki administracyjne;.
W zakresie struktury i zakresu ustug wyszczegdlnic nalezy:

e Centrum Obstugi Studenta (COS) — zajmuje sie biezgcg obstugg wszystkich spraw studenckich.
W ramach ulepszonej komunikacji COS funkcjonuje z wiasnym serwisem internetowym jako
podstrona strony gtéwnej UKEN. To na tej stronie publikowane sg na biezgco liczne m.in.:
komunikaty, mlLegitymacja/ELS, zasady organizacji roku, optaty, proces dyplomowania czy
formuty do egzaminu dyplomowego®**;

e struktura COS jasno wskazuje rowniez rézne jednostki tj. (Koordynator, Sekretariat, DOI) ktore
w ramach szukania wsparcia sg dostepne i wymienione na stronie w zaleznosci od rodzaju
sprawy;

e dla przejrzystosci oraz komfortu uaktualniono liczne wzory wnioskdw i instrukcje (urlop, wpis
warunkowy, itd.), ktére dostepne online, z jasng informacja, iz wniosek sktada sie w COS;

e na stronie oraz w kontakcie bezposrednim w sposdb wtasciwy funkcjonuje obstuga finanséw

i optat ktéra, dedykowana jest zainteresowanym Studentom?*.

Wazing kwestig, w zakresie skutecznosci systemu obstugi administracyjnej Studentow i Studentek
sg kwalifikacje kadry administracyjnej, ktore umozliwiajg wykorzystanie nastepujgcych narzedzi IT
usprawniajgcych oraz utatwiajgcych prace i kontakt: Wirtualnej Uczelni, systemu USOSweb, Microsoft
365/Teams. Takie zastosowanie narzedzi cyfrowych standaryzuje kontakt i upraszcza liczne sprawy
administracyjne.

Z punktu widzenia opinii Studentéw i Studentek, kluczowe jest szybkie i zyczliwe zatatwianie ich
spraw. Cho¢ szczegdétowe wyniki ankiet satysfakcji nie sg publicznie dostepne, z rozméw
z zainteresowanymi i aktywnosci Samorzadu wynika, Zze w ostatnich latach poprawita sie komunikacja
z pracownikami administracji UKEN (np. sprawniej udzielane sg odpowiedzi e-mailowe, ograniczono
kolejki dzieki zapisom elektronicznym). Uczelnia stara sie reagowac na uwagi — np. publikujgc jasne
instrukcje i FAQ na stronach COS oraz usprawniajac systemy informatyczne. Mocng strong jest zatem
nowoczesna infrastruktura obstugowa i kompetentny personel, a takze stopniowe przenoszenie wielu
procedur do sfery elektroniczne;j.

Podsumowujac system obstugi administracyjnej Studentéw i Studentek realizujgcych ksztatcenie
w UKEN zostat zreorganizowany i zmodernizowany poprzez powofanie Centrum Obstugi Studenta
(COS), ktore zastgpito tradycyjne dziekanaty. COS zapewnia kompleksowg obstuge oséb studiujgcych
na wszystkich kierunkach — od spraw rekrutacyjnych po kwestie dyplomowe. Uczelnia wykorzystuje
zintegrowane systemy informatyczne (USOS, Wirtualna Uczelnia, Moodle, poczta uczelniana), co
znaczgco usprawnia komunikacje i przyspiesza zatatwianie spraw. Kontakt z pracownikami
administracji mozliwy jest zaréwno osobiscie, jak i zdalnie (mailowo), co zwieksza dostepnos¢ dla
Studentow i Studentek studiéw niestacjonarnych. Kadra administracyjna uczestniczy w szkoleniach
dotyczacych obstugi systemow i przepiséw prawa akademickiego. Publikowane instrukcje, wzory
whnioskéw oraz harmonogramy dyzurow swiadczg o wysokim poziomie organizacyjnym i kulturze
obstugi.

154 https://cos.uken.krakow.pl/informacje-dla-studentow/.
155 Tamze.
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8.11.Dziatania informacyjne i edukacyjne dotyczace bezpieczenstwa studentéw,
przeciwdziatania dyskryminacji i przemocy, zasad reagowania w przypadku zagrozenia lub
naruszenia bezpieczenstwa, dyskryminacji i przemocy wobec studentéw, jak réwniez
pomocy jej ofiarom

Dziatania informacyjne i edukacyjne kierowane do Studentéw i Studentek prowadzone sg
wielokanatowo. Uniwersytet korzysta z oficjalnej strony internetowej, a takze dedykowanych
serwisow, takich jak Biuro Karier i Wspotpracy z Absolwentami, Portal Absolwenta czy strona Dnia
Otwartego. Wazing role odgrywaja media spotecznosciowe (Facebook, Instagram, YouTube, X,
Linkedin), a takie studencka telewizja UKEN.TV'®, posiadajgca wtasne profile w sieciach
spotecznosciowych. Regularnie, w cyklu miesiecznym, do Studentéow i Studentek kierowane s3
wiadomosci e-mail zawierajgce informacje o wydarzeniach organizowanych i wspieranych przez Biuro
Karier i Wspdtpracy z Absolwentami. Dzieki temu spotecznos¢ studencka ma zapewniony staty dostep
do biezgcych informacji o ofercie dydaktycznej, wydarzeniach naukowych i kulturalnych oraz
mozliwosciach rozwoju osobistego.

Z perspektywy UKEN wszystkie dziatania informacyjne i edukacyjne dot. bezpieczenstwa,
antydyskryminacji i reagowania na naruszenia mozna podzieli¢ na moduty:

e Bezpieczenstwo fizyczne i Bezpieczenstwo i Higiena Ksztatcenia oparte jest o dedykowang
strone internetowa pt. ,,Bezpieczeristwo na UKEN”. W ramach funkcjonowania strony dostrzec
mozna tam liczne wskazowki i rady dla oséb poszukujgcych pomocy i wsparcia m.in.: instrukcje
zgtaszania na 112, wykaz portierni na Uczelni, instrukcje pierwszej pomocy, lokalizacje AED na
kampusie czy kontakt do calodobowego centrum ochrony®>’. Na Uczelni obowigzuje procedura
ewakuacji (wiecej zob. Zatacznik nr 1 do zarzgdzenia Rektora nr R.Z.0211.29.2023 r.*®8), ktdra
obejmuje wszystkich Studentéw, Studentki i pracownikéow, ze szczegdlnym uwzglednieniem
0s6b z niepetnosprawnosciami.

e Lokalizacje AED — dedykowana podstrona®®®. Liczba lokalizacji AED na kampusach UKEN to 2
szt. tj. ul. Podchoragzych 2 (budynek dydaktyczny gtéwny), ul. Ingardena 4 (budynek
dydaktyczny).

e Rowne traktowanie/antydyskryminacja — juz od 10 lutego 2020 roku, na mocy Zarzgdzenia

160

Rektora Uniwersytetu Pedagogicznego w Krakowie'®® zostat powotany na to stanowisko dr

Rafat Abramciéw, prof. UKEN. Jego zadanie to m.in.: tworzenie i opiniowanie procedur, udziat

156 https://www.youtube.com/channel/UCPkrL3znj dF850zy8WCPOA.
7https://bip.uken.krakow.pl/?s=Za%C5%82%C4%85cznik+nr+1+do+zarz%C4%85dzenia+Rektora+nr+R.Z.0211.
29.2023.

158 https://bip.uken.krakow.pl/wp-content/uploads/sites/11/2023/03/Za%c5%82%c4%85cznik-do-
zarz%c4%85dzenia-Rektora-nr-R.Z.0211.29.2023.pdf.

159 https://www.uken.krakow.pl/bezpieczenstwo-na-uken/lokalizacja-urzadzen-aed.

160 https://bip.uken.krakow.pl/zarzadzenie-nr-r-z-0201-13-2020/;
https://www.uken.krakow.pl/student/pelnomocnik-rektora-ds-rownego-traktowania.

124


https://www.youtube.com/channel/UCPkrL3znj_dF850zy8WCP0A
https://bip.uken.krakow.pl/?s=Za%C5%82%C4%85cznik+nr+1+do+zarz%C4%85dzenia+Rektora+nr+R.Z.0211.29.2023
https://bip.uken.krakow.pl/?s=Za%C5%82%C4%85cznik+nr+1+do+zarz%C4%85dzenia+Rektora+nr+R.Z.0211.29.2023
https://bip.uken.krakow.pl/wp-content/uploads/sites/11/2023/03/Za%c5%82%c4%85cznik-do-zarz%c4%85dzenia-Rektora-nr-R.Z.0211.29.2023.pdf
https://bip.uken.krakow.pl/wp-content/uploads/sites/11/2023/03/Za%c5%82%c4%85cznik-do-zarz%c4%85dzenia-Rektora-nr-R.Z.0211.29.2023.pdf
https://www.uken.krakow.pl/bezpieczenstwo-na-uken/lokalizacja-urzadzen-aed
https://bip.uken.krakow.pl/zarzadzenie-nr-r-z-0201-13-2020/
https://www.uken.krakow.pl/student/pelnomocnik-rektora-ds-rownego-traktowania

w postepowaniach dyscyplinarnych dot. naruszen réwnego traktowania, wsparcie wdrazania
procedur w $rodowisku studenckim?6?,

Oprodcz sciezki formalnej funkcjonujg tez kanaty nieformalne zgtaszania problemdw. Studenci
i Studentki moga kontaktowac sie z Rzecznikiem Praw Studenta?®? (co bywa przydatne np. w przypadku
mobbingu czy konfliktu z prowadzacym zajecia) — Rzecznik moze wtedy doradzi¢ dalsze kroki,
posredniczy¢ lub skierowad sprawe do witasciwych organdw uczelni. Taki rownolegty system zwieksza
dostepnos¢ pomocy, zwtaszcza dla osdb, ktére obawiajg sie od razu wszczynaé oficjalne postepowanie.

Uczelnia prowadzi spdjng i wielowymiarowg polityke przeciwdziatania dyskryminacji oraz
zapewniania bezpieczedstwa. Funkcjonuje Procedura przeciwdziatania dyskryminacji oraz
dedykowane organy — Petnomocnik Rektora ds. Rownego Traktowania i Komisja ds. Réwnego
Traktowania. Studenci i Studentki majg dostep do systemu zgtaszania incydentéw, obejmujgcego
zarowno formalne, jak i nieformalne kanaty (Rzecznik Praw Studenta, Petnhomocnik, Biuro Rektora).
Uczelnia prowadzi kampanie edukacyjne i informacyjne, m.in. cykl filméw ,Uczelnia réwnych szans” 63,
szkolenia z rGwnego traktowania i bezpieczenstwa, a takze dziatania profilaktyczne w ramach Biura ds.
Oséb z Niepetnosprawnosciami. Istotnym elementem systemu jest wsparcie psychologiczne
(bezptatne konsultacje psychologiczne dla studentéw i doktorantéw)®* oraz Studencka Poradnia

Prawna, oferujgca darmowe konsultacje prawne®,

8.12.Wspotpraca z samorzadem studentoéw i organizacjami studenckimi

Studenci majg mozliwosé rozwijania zainteresowan naukowych, spotecznych i organizacyjnych
poprzez dziatalnos¢ w kotach naukowych, Samorzadzie Studenckim i innych organizacjach studenckich.
Uczelnia aktywnie wspétpracuje z przedstawicielami Samorzadu Studentdw, wigczajac ich w procesy
opiniodawcze i decyzyjne, a takze wspiera ich inicjatywy integracyjne, edukacyjne i kulturalne.
Studenci i Studentki uczestnicza réwniez w programach mobilnosci akademickiej, takich jak Erasmus+,
realizowany przy wsparciu Biura Wspotpracy Miedzynarodowe;j.

Na Uniwersytecie Komisji Edukacji Narodowej w Krakowie istnieje formalna reprezentacja
Studentdw i Studentek w ciatach kolegialnych uczelni m.in:

e Uniwersytecka Rada ds. Jakosci Ksztafcenia, co potwierdza udziat studentéw w systemie
jakoscit®®,
o Komisje samorzgdu (m.in. ds. oséb z niepetnosprawnosciami, wyborcza itd.)

161 https://www.uken.krakow.pl/uniwersytet/aktualnosci/3910-procedura-przeciwdzialania-dyskryminacji.

https://samorzad.uken.krakow.pl/rzecznik/.

163 https://www.uken.krakow.pl/student/aktualnosci-dla-studentow/5072-seria-filmow-swiadomosciowych-
uczelnia-rownych-szans?iccaldate=2026-06-1.

164 https://www.uken.krakow.pl/student/aktualnosci-dla-studentow/6068-wsparcie-psychologiczne-dla-
studentow-i-doktorantow-uken.

165 https://spp.uken.krakow.pl/.

166 https://www.uken.krakow.pl/studia/jakosc-ksztalcenia
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e Zarzad Samorzadu®®’.

Nadto na UKEN aktywnie dziata 5 samorzaddw i organizacji studenckich: Samorzad Studentéw
UKEN, Samorzad Doktorantéw UKEN, Akademicki Zwigzek Sportowy UKEN®, Zrzeszenie Studentdow
Polskich (ZSP), Niezalezne Zrzeszenie Studentéw UKEN?®°,

Wspdtpraca whadz uczelni z Samorzagdem Studentdw ma réznorodne formy. Regularnie odbywaja
sie spotkania przedstawicieli Samorzadu z Rektorem lub Prorektorem ds. studenckich, gdzie omawiane
sg biezgce sprawy i postulaty Studentéw i Studentek. Samorzad opiniuje projekty uchwat dotyczace
0s6b studiujgcych w Uniwersytecie (jak regulaminy, zmiany w programach, optaty) — jego stanowisko
jest brane pod uwage przy podejmowaniu decyzji. Studenci i Studentki poprzez Samorzad inicjujg
rowniez wiasne projekty, czesto przy wsparciu Uczelni. Przyktadem jest organizacja akcji
charytatywnych (np. zbidrek dla potrzebujgcych, w ktére UKEN sie wigcza), czy projekt stworzenia
przestrzeni do nauki i relaksu dla Studentéw i Studentek (tzw. strefy studenta). W czasie pandemii
Samorzad Studentow wspotpracowat z wtadzami przy rozwigzywaniu problemdéw zdalnego ksztatcenia,
przekazujgc informacje o trudnosciach i wspoéttworzac rozwigzania (np. przedtuzenie sesji,
wypozyczanie sprzetu). Ta dwustronna komunikacja jest duzym atutem — Studenci i Studentki czujg, ze
ich gtos ma znaczenie, a wiadze zyskujg partnera znajgcego potrzeby swojej grupy.

Mozna zatem zauwazy¢, ze Samorzad Studentdw UKEN funkcjonuje jako aktywny partner wtadz
uczelni. Studenci i Studentki uczestniczg w pracach Komisji Senackich, Rad Instytutowych oraz Komisji
Uczelnianych, majgc realny wptyw na decyzje dotyczace kierunkdw, programow ksztatcenia
i warunkéw studiowania. Uczelnia wspiera dziatalnos¢ Samorzadu Studentéw oraz organizacji
studenckich (kota naukowe, AZS, NZS, organizacje artystyczne) poprzez wsparcie finansowe,
organizacyjne i promocyjne.

Wspdtpraca ma charakter dialogowy — odbywajg sie regularne spotkania z Rektorem i wtadzami,
a inicjatywy studenckie s3 promowane i dofinansowywane. Przyktadem motywowania Studentéw
i Studentek jest cykl konkurséw ,Student Miesigca” i ,Student Roku”, nagradzajacy aktywnych
i zaangazowanych cztonkdw spotecznosci akademickiej. Wspdtpraca odbywa sie na wielu innych
ptaszczyznach oraz aktywnosciach i inicjatywach np.; targi i dni kariery (np. edycja 18-20.11.2024), czy
wspotprace z pracodawcami, webinaria i warsztaty (np. 09-10.2025).

8.13.Sposoby, czestotliwos¢ i zakres monitorowania, oceny i doskonalenia systemu wsparcia
oraz motywowania studentdw, jak réwniez oceny kadry wspierajacej proces ksztatcenia, a
takze udziat w ocenie réinych grup interesariuszy, w tym studentéw

Podjete dziatania w zakresie obstugi administracyjnej, informacyjnej, edukacyjnej i wsparcia
psychologicznego oraz spotecznego zapewniajg studentom kompleksowg pomoc, gwarantujac
jednoczesnie wysoki poziom bezpieczenstwa, przeciwdziatanie dyskryminacji i przemocy oraz

167 https://samorzad.uken.krakow.pl/zarzad.
168 https://azs.uken.krakow.pl/.
169 https://stypendia.uken.krakow.pl/samorzad-i-organizacje-studenckie/.
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mozliwosé petnego uczestnictwa w zyciu akademickim. System ten podlega regularnemu
monitorowaniu, a wyniki sg analizowane na poziomie instytutéw i wydziatdw, a nastepnie
prezentowane wtadzom Uczelni i Samorzadowi Studentdw.

Monitorowanie dokonywane jest w obszarach takich jak:

e wsparcie dydaktyczne (m.in. powotanie opiekuna roku, opiekuna praktyk, konsultacje
pracownikéw akademickich);

e wsparcie naukowe (m.in. dziatalno$¢ kot i obozéw naukowych, organizacja konferencji
studenckich (doktoranckich), udziat w konferencjach);

e wsparcie materialne (m.in. stypendia naukowe, zakwaterowanie w domach studenta);

e inne formy wsparcia (m.in. wsparcie dla Studentdw i Studentek z niepetnosprawnosciami);

e dostepnosc¢ informacji o formach wsparcia.

Oceny stopnia wsparcia Studentéow i Studentek (doktorantéw) w procesie uczenia sie dokonuje
Prorektor ds. Studenckich, weryfikujgac poziom realizacji poszczegdlnych typdw wsparcia. Aby
udoskonali¢ system monitorowania, oceny i doskonalenia systemu wsparcia (w tym motywowanie
Studentow i Studentek, ocena kadry; udziat interesariuszy) Uczelnia podejmuje réznorodne dziatania
w tym zakresie np.:

e ankiety okresowe — np. wszyscy Studenci i Studentki przypisani do kurséw sg uprawnieni do
oceny (dobrowolnos¢ udziatu), co daje spdjny, coroczny rytm pomiaru;

e wprowadzenie zasad ankietowania zaje¢ oraz wzor ankiety (zob. Zarzadzenie Prorektora ds.
Ksztatcenia nr RD.Z.0211.1.2021'°— Nadzér nad procesem na poziomie uczelni);

e spotkania systemowe z opiekunami roku, gdzie omawiane sg biezgce problemy oraz systemy
wsparcia.

Wsparcie Studentdw i Studentek w procesie uczenia sie ma charakter kompleksowy i obejmuje
zréznicowane formy adekwatne do zaktadanych efektdw uczenia sie oraz indywidualnych potrzeb
Studentow i Studentek. Sprzyja to rozwojowi naukowemu, spotecznemu i zawodowemu poprzez
zapewnienie dostepnosci nauczycieli akademickich, wsparcia dydaktycznego w osigganiu efektéw
uczenia sie oraz w przygotowaniu do prowadzenia dziatalnosci naukowej. Aktywny udziat Studentow
i Studentek w tych dziataniach, motywuje ich do uzyskiwania bardzo dobrych wynikéw ksztatcenia,
a kompetentna pomoc pracownikéw administracyjnych skutecznie wspiera rozwigzywanie spraw
studenckich.

Standard jakosci ksztatcenia w obszarze wsparcia Studentdw i Studentek podlega
systematycznemu monitorowaniu, a uzyskiwane wyniki s3 wykorzystywane w dziataniach
doskonalacych.

Uczelnia realizuje zamknietg petle sprzezenia zwrotnego, polegajagca na regularnym pozyskiwaniu
informacji zwrotnych, ich analizie z udziatem spotecznosci akademickiej oraz wdrazaniu usprawnien.
Istotnym atutem tego systemu jest zaangazowanie Studentéw i Studentek, co pozwala na lepsze
dostosowanie podejmowanych dziatan do rzeczywistych potrzeb. Wyzwaniem pozostaje utrzymanie
wysokiej frekwencji w badaniach ankietowych, szczegdlnie wsrdd starszych rocznikéw oraz skuteczne

170 https://izss.uken.krakow.pl/wp-content/uploads/sites/13/2026/02/zasady-ankietowania.pdf.
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komunikowanie wynikéw i podjetych dziatan catej spotecznosci akademickiej. Mimo to system
zapewniania jakosci funkcjonuje efektywnie i podlega ciggtemu doskonaleniu, co stanowi gwarancje
statego dostosowywana oferty do zmieniajacych sie warunkdw i oczekiwan. Uczelnia konsekwentnie
realizuje zasade priorytetowego traktowania dobrostanu i rozwoju Studentéw i Studentek monitorujac
te obszary i wdrazajgc innowacyjne rozwigzania podnoszgce jako$¢ doswiadczen studenckich na UKEN.

Uczelnia systematycznie monitoruje funkcjonowanie systemu wsparcia wykorzystujac ankiety,
konsultacje oraz badania opinii. Analizy prowadzone sg przy udziale Studentéw i Studentek, kadry
dydaktycznej i administracyjnej oraz interesariuszy zewnetrznych (np. pracodawcéw). Wyniki badan sg
wykorzystywane do doskonalenia proceséw. Efektem tego sg m.in.: wdrozenie programu bezptatnych
konsultacji psychologicznych, poprawa obstugi w COS, rozwdj narzedzi e-learningowych i szkolenia dla
wyktadowcéw. System monitorowania ma charakter ciggty i stanowi element kultury jakos$ci UKEN.

Zalecenia dotyczace kryterium 8 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdra poprzedzita biezgca ocene (jezeli dotyczy) — NIE DOTYCZY

Zalecenia dotyczace Opis realizacji zalecenia oraz dziatan zapobiegawczych
L kryterium 8 wymienione podjetych przez uczelnie w celu usuniecia bteddéw
- we wskazanej wyzej i niezgodnosci sformutowanych w zaleceniu o charakterze
uchwale Prezydium PKA naprawczym
1. Brak zalecen Nie dotyczy
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Kryterium 9. Publiczny dostep do informacji o programie studiow,

warunkach jego realizacji i osigganych rezultatach

171
172
173
174
175

9.1. Zakres i sposoby zapewnienia aktualnosci i zgodnosci z potrzebami réznych grup
odbiorcéw, w tym przysztych i obecnych studentéw, udostepnianej publicznie informacji
o warunkach przyje¢ na studia, programie studiow, jego realizacji i osigganych wynikach

Informacja publiczna udostepniana jest nastepujagcymi kanatami:

Oficjalna strona Instytutu Zarzqdzania i Spraw Spotfecznych?”! zawiera podstrony dedykowane
kierunkowi Praca socjalna (1 i Il stopnia), w tym: szczegétowy opis programu studiéw, sylwetke
absolwenta, liste i biogramy kadry, informacje biezgce (ogtoszenia), kontakt do sekretariatu,
harmonogramy zajeé, organizacje roku akademickiego oraz sekcje ,Jakos¢ ksztatcenia”
z odwotaniem do dokumentéw uczelnianych, karty kursow.

172 . zakfadki: , Aktualnosci” i,Studia” prezentuja

Oficjalna strona internetowa uczelni (UKEN
oferte ksztatcenia, w tym strone kierunku dla studiéw | i Il stopnia, zasady rekrutacji, sylwetke
absolwenta, opis programu i Sciezek ksztatcenia, uprawnienia oraz informacje o praktykach.
Ponadto wszystkie biezgce informacje, ktdre mogg okazad sie przydatne z perspektywy: kandydata,
studenta, pracownika, lub obywatela bez zbednej zwtoki zamieszczane sg na podstronie”
Aktualnoéci “, do ktdrej zapewniono bezposredni dostep z poziomu linku odsytajgcego?’®
Biuletyn Informacji Publicznej UKEN (BIP)*”* - publikowane sg tu aktualne programy i plany
studiow, uchwaty i zarzgdzenia, regulamin studiéw, zasady opftat, a takze informacje o organizacji
roku akademickiego; w BIP zamieszczane sg réwniez wewnetrzne akty dotyczgce systemu
zapewniania jakosci ksztatcenia.

175 . jest to elektroniczna publikacja zawierajgca skrot oferty

Informator dla kandydata

dydaktycznej, zasady kwalifikacji, wymagane dokumenty, terminy i optaty, z odsytaczami do stron

instytutowych i uczelnianych. W tym miejscu mozna w tatwy sposéb odszuka¢ ogodlne informacje

oraz te doprecyzowane dla konkretnego kierunku studiéw, niezbedne dla oséb zainteresowanych

skorzystaniem z oferty edukacyjnej UKEN w Krakowie, w tym dla Kandydatéow i Kandydatek na

studia | i Il stopnia na kierunku Praca socjalna. Strona petni role centralnego punktu

informacyjnego dla kandydatéw na studia | stopnia i jednolite magisterskie i zawiera m.in.:

e katalog kierunkéw - lista oferowanych kierunkéw studidow wraz z odnosnikami do ich
specyfikacji;

e rekrutacja krok po kroku - instrukcje i proces zgtoszeniowy, etapy rekrutacji;

e limity przyje¢ na pierwszy rok studidw - ile miejsc jest dostepnych na poszczegdlnych
kierunkach;

https://izss.uken.krakow.pl/.

https://www.uken.krakow.pl.

https://www.uken.krakow.pl/uniwersytet/aktualnosci.

https://bip.uken.krakow.pl.

https://www.uken.krakow.pl/kandydat/studia-i-stopnia/informator-dla-kandydatow-na-studia.
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6)

przeliczniki maturalne - zasady, wedtug ktérych oceny maturalne sg przeliczane w procesie
rekrutacji;

laureaci i finalisci olimpiad - informacje o uprzywilejowaniu kandydatéw z olimpiad
przedmiotowych;

optaty - koszty zwigzane ze studiowaniem (np. czesne, optaty administracyjne);

kontakt - dane teleadresowe uczelni (adres, telefon, e-mail);

podstawe prawng - prawne regulacje, na ktérych opiera sie proces rekrutacji i funkcjonowanie
studiow;

informacje dla studentéw rezygnujgcych ze studiéw;

obcokrajowcy, najczeséciej zadawane pytania - dodatkowe informacje praktyczne dla réznych
grup kandydatéw;

odnosniki do Regulamindéw uczelni, harmonograméw i innych dokumentéw organizacyjnych;
linki do Biuletynu Informacji Publicznej (BIP), Deklaracji dostepnosci cyfrowej, klauzuli
RODO itp.

Centrum Obstugi Studenta (COS)*7° - Serwis COS udostepnia informacje o optatach, procedurze

dyplomowania (wraz z wykazem dokumentéw i terminami), wzorach drukdéw, zasadach

wydawania ELS/mlLegitymacji, a takze odnosniki do systemdéw informatycznych i instrukcji

logowania. Strona COS petni role centralnego wezta obstugi studenckiej i zawiera m.in.:

menu gtéwne z zaktadkami: Aktualnosci, Organizacja roku, Kontakt, Optaty, Egzamin
dyplomowy, Studia podyplomowe, mLegitymacja, Systemy informatyczne;

sekcje ,Na skréty”, m.in. wzory drukéw, Informacje dla studentéw, kierunki, akty prawne;
odnosniki do podsystemoéw / platform (systemy uczelniane): USOS Web, Wirtualna Uczelnia,
platforma Moodle;

harmonogramy zaje¢, pomoc materialna, stypendia, Biuro ds. oséb z Niepetnosprawnosciami,
Biuro Karier i Wspdtpracy z Absolwentami - czyli zasoby wspierajgce Studentéw i Studentki
w praktycznych kwestiach zwigzanych z funkcjonowaniem studiow;

informacje o optatach, czyli koszty zwigzane z funkcjonowaniem studiéw - zaktadka , Optaty”;
wzory dokumentéw / formularzy, ktére sg wykorzystywane przez Studentdw i Studentki;
dane kontaktowe (adres, telefon, e-mail kancelarii uczelni);

odnosnik do Biuletynu Informacji Publicznej (BIP) i do Deklaracji dostepnosci cyfrowej;
aktualnosci i komunikaty uczelniane (np. przerwy, terminy, ogtoszenia).

Systemy ogdlnouczelniane

Internetowa Rejestracja Kandydatéw (IRK)'”’- komplet informacji rekrutacyjnych o kierunku
(cele i cechy programu, sylwetka absolwenta, optaty, terminy, wymagane dokumenty,
kontakt);

USOSWeb'7® - zawiera siatki zaje¢, rozliczenia ECTS, protokoty i zaliczenia, informacje
o grupach, prowadzacych i warunkach zaliczenia. USOS stanowi Uczelniany System Obstugi
Studidow, w jego ramach Studenci, Studentki, pracownicy i kandydaci moga:

176 https://cos.uken.krakow.pl.
177 https://usosirk.uken.krakow.pl.
178 https://usosweb.uken.krakow.pl.
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— przegladad plan zaje¢, harmonogramy semestralne, terminy egzaminéw;

— sprawdzac¢ swoje wyniki, oceny koncowe, zaliczenia, przebieg studiéw;

— rejestrowac sie na przedmioty, egzaminy, wybierac¢ kursy opcjonalne;

— uzyskiwac dostep do kart studenta, dokumentdéw studenckich (np. zaswiadczen, wykazow
zaliczen);

— dla zainteresowanych udostepnia programy przedmiotéw i sylabusy;

— udostepniaé dane statystyczne i raporty.

Strona USOSweb jest oficjalnie czescig infrastruktury Uczelni i petni istotng funkcje
w operacyjnym dziataniu studiéw (rejestracje, oceny, plany).

e  Wirtualna Uczelnia (WU) (system w likwidacji)*”® - obstuga wybranych rocznikdw system
obecnie znajduje sie w okresie przejsciowym w UKEN zakonczenie wsparcia w roku 2025/2026

e Outlook/poczta uczelniana - dwukierunkowa komunikacja wewnetrzna pomiedzy Studentami
i Studentkami, pracownikami, podmiotami zewnetrznymi. Poczta jest zorganizowana w sposdb
bardzo intuicyjny, wszyscy pracownicy posiadajg jednakowe domeny @uken.krakow.pl, a wiec
do skutecznego nawigzania kontaktu z pracownikiem wystarczy znajomos¢ jego imienia
i nazwiska, co réwniez nie przysparza zadnych trudnosci, poniewaz informacje te znajduja sie
na stronie instytutu i s to dane ogdlnodostepne.

7) Platformy dydaktyczne i komunikacyjne Microsoft Teams*®® (ogtoszenia, materiaty dydaktyczne,

zajecia zdalne) oraz pomocniczo Moodle'®

- zgodnie obecnie obowigzujgcym systemem
hybrydowej realizacji toku studiéw platformy stuzg komunikacji dydaktycznej, za ich
posrednictwem prowadzone s3g zajecia zdalne gtéwnie w czesci wyktadowej. Wybdr tych
konkretnych aplikacji nie byt przypadkowy i wigzat sie z potrzebg zapewnienia jak najwiekszej
dostepnosci, poniewaz obie platformy dla uzytkownika koncowego sg catkowicie bezptatne
i najbardziej powszechne w dostepie.

8) Maedia spotecznosciowe: Facebook!®?, Instagram'®, LinkedIn!®®, YouTube!®> - oficjalne profile
Instytutu (I1ZSS) oraz UKEN (Facebook, Instagram, YouTube) wspierajg przekazywanie biezgcych
informacji o wydarzeniach naukowo-dydaktycznych, sukcesach Studentéw i Studentek, kadry oraz
dziataniach promocyjnych. Profile w mediach spotecznosciowych 1ZSS i UKEN zwiekszajg
przejrzystos¢, publikujac aktualnosci o rekrutacji, wydarzeniach i zmianach w programach studiéw
w czasie rzeczywistym. Posty promujg efekty uczenia sie i sukcesy Studentéw i Studentek, np.
wyrdznienia, konferencje, publikacje — co pokazuje realne rezultaty procesu dydaktycznego. Media
spotecznosciowe petnig funkcje otwartego kanatu komunikacji, dzieki czemu kandydaci, Studenci
i Studentki mogg zadawac¢ pytania o warunki studiowania i szybko uzyskiwa¢ odpowiedzi. Relacje
z wydarzen dydaktycznych i naukowych utatwiajg zrozumienie, jak w praktyce wyglada realizacja

179 https://wu.up.krakow.pl.

180 https://teams.microsoft.com.

181 https://moodlel.up.krakow.pl.

182 https://www.facebook.com/1ZSS.UKEN/.

183 https://www.instagram.com/izss.uken/.

184 https://pl.linkedin.com/company/instytut-spraw-spolecznych-i-zdrowia-publicznego-uniwersytetu-

pedagogicznego.
185 https://www.youtube.com/@uken.krakow.
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programow studidw i jak dziata srodowisko akademickie. Obecnos¢ na Facebooku, Instagramie
i LinkedIn zwieksza dostepnos¢ informacji dla szerokiego grona odbiorcéw, wspierajgc idee
publicznego dostepu i transparentnosci. dydaktycznych, sukcesach Studentéw, Studentek i kadry
oraz dziataniach promocyjnych. Dydaktycznych, sukcesach studentéw i kadry oraz dziataniach
promocyjno-dydaktycznych, sukcesach studentdéw i kadry oraz dziataniach promocyjnych.

Materialy drukowane i wydarzenia promocyjne - plakaty i ulotki kierunkowe
z odsytaczami do stron www wydarzenia np. dni otwarte, udziat w targach edukacyjnych, wizyty
licealne z materiatami promocyjnymi oferty edukacyjnej Instytutu oraz warsztaty prowadzone
przez kadre naukowag i kota naukowe. Materiaty drukowane, takie jak plakaty i ulotki
kierunkowe stanowig wazny i zmaterializowany element publicznego dostepu do informac;ji,
poniewaz w przystepny sposdb prezentujg oferte dydaktyczng i warunki studiowania, a dzieki
kodom QR lub linkom kierujg zainteresowanych bezposrednio do aktualnych tresci na stronach
internetowych UKEN. Dni otwarte, udziat w targach edukacyjnych realizujg idee otwartosci Uczelni
na kandydatow i umozliwiajg im zadawanie pytan o programy studidow, kwalifikacje
i praktyki. Warsztaty i wyktady prowadzone przez kadre akademicka i cztonkéw két naukowych
przyblizajg praktyczny wymiar studidw oraz pokazujg osiggniecia badawcze Studentdw i Studentek
oraz mozliwosci twodrczego spedzania czasu w spotecznosci akademickiej, co wzmacnia
transparentnos¢ procesu dydaktycznego i stuzy budowaniu relacji.

10) Komunikacja bezposrednia - Sekretariat Instytutu Zarzadzania i Spraw Spotecznych udziela

(0]

informacji osobiscie i telefonicznie, informacje majg bardzo istotny wymiar, gdyz pochodzg od
0s6b kompetentnych, posiadajgcych w tym zakresie najbardziej adekwatne i aktualne dane,
a ponadto taka forma bezposredniego kontaktu wptywa na posrednig mozliwos¢ zapoznania sie
z funkcjonowaniem Instytutu. Zakres informacji przekazywanych przez osoby pracujgce
w sekretariacie dotyczg najczesciej zmiany w harmonogramie zajec czy ogtoszen organizacyjnych.
Podkresdlenia wymaga, ze IZSS posiada dwa niezalezne sekretariaty, jeden tzw. giéwny w siedzibie
Instytutu, a drugi uzupetniajgcy w budynku gtéwnym Uniwersytetu, co daje Studentom
i Studentkom i innym osobom wybierajagcym taka forme kontaktu swobode wyboru i ufatwienie
komunikacyjne w dotarciu do sekretariatu.

9.2. Sposoby, czestotliwos¢ i zakres oceny publicznego dostepu do informacji, udziatu w ocenie
réinych grup interesariuszy, w tym studentdéw, a takze skutecznos¢ dziatan doskonalacych
w tym zakresie

Publikowane tresci sg kompletne, zrozumiate i adekwatne do potrzeb interesariuszy. Informacje
nauczaniu, obstudze Studentéw i Studentek, rekrutacji, praktykach i relacjach

z otoczeniem sg tatwe do odnalezienia dzieki logicznej strukturze serwiséw (strony kierunkowe,
zaktadki Studia, Student, Jako$¢ ksztatcenia, BIP, COS, IRK, USOSWeb/WU). W komunikacji
wykorzystywane sg ponadto narzedzia ogélnouczelniane oraz mailing.

Dostepnosé¢ i uzytecznosé. Strony UKEN i jednostek organizacyjnych projektowane sg z myslg

o dostepnosci cyfrowej i zawierajg deklaracje dostepnosci. Interfejs umozliwia zwiekszanie rozmiaru

czcionki i zmiane kontrastu. Dla Studentdw i Studentek oraz kandydatéw i kandydatek kluczowa
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informacja jest dostepna bez koniecznosci logowania sie (poza strefg wewnetrzng systemoéw
IRK/USOS).

Komunikacja w toku roku akademickiego. Nowo przyjeci Studenci i Studenci sg informowani
podczas inauguracji roku akademickiego o zasadach organizacji roku i kanatach komunikacji. W trakcie
semestru wykorzystywane sg ogtoszenia w serwisach, korespondencja e-mailowa, MS Teams,
a w sytuacjach doraznych komunikacja przez starostéw rocznikdéw. Zmiany w planach zajeé¢ s3
ogfaszane niezwtocznie i przekazywane réwnolegle kilkoma kanatami, w sposdéb umozliwiajacy
dostosowanie sie zainteresowanych do propozycji lub koniecznosci zmiany. Harmonogramy studiéw
w zakresie planowania zajec i czasu ich trwania tworzone sg z uwzglednieniem partycypacji Studentéw
i Studentek w tym zakresie oraz ich potrzeb osobistych. Osobom spetniajagcym warunki umozliwia sie
kontynuowanie nauki w ramach indywidualnej organizacji studiéw. Starosci poszczegdlnych rocznikéw
w sprawach nagtych udostepnione posiadajg numery telefondw do opiekundéw rocznikéw oraz
nauczycieli akademickich. mailowa, mailowa, -mailowa,

Mechanizmy zapewniania aktualnosci i jakosci informacji. Odpowiedzialnymi za obieg tresci
publikowanych na stronach 1ZSS jest Dyrekcja 1ZSS; aktualizacji operacyjnych dokonuje sekretariat
w porozumieniu z Dziatem Obstugi Informatycznej i Dziatem Promocji oraz COS. Przeprowadza sie
cykliczny przeglad kompletnosci i aktualnosci stron kierunkowych - minimum raz na semestr - oraz ad
hoc po zmianach w programie, optatach, organizacji roku lub procedurach dyplomowania; obowigzuje
standaryzacja linkowania: obowigzkowe odsytacze do BIP (programy/plany, akty prawne), COS
(procedury/legitymacje/optaty), IRK (rekrutacja), USOSWeb (harmonogramy zajec¢). W zakresie
dostepnosci stosuje sie coroczny przeglad deklaracji dostepnosci i funkcji utatwien (kontrast,
powiekszenie); w ramach informacji zwrotnej dokonuje sie monitoringu satysfakcji z funkcjonowania
serwisow (ankiety; analiza zgtoszen do sekretariatu i DOI) oraz szybkiego reagowania na problemy.

Zalecenia dotyczace kryterium 9 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiéw, ktéra poprzedzita biezaca ocene (jezeli dotyczy) — NIE DOTYCZY

Zalecenia dotyczace Opis realizacji zalecenia oraz dziatan zapobiegawczych
L kryterium 9 wymienione podjetych przez uczelnie w celu usuniecia btedéw
P- we wskazanej wyzej i niezgodnosci sformutowanych w zaleceniu o charakterze
uchwale Prezydium PKA naprawczym
1. Brak zalecen Nie dotyczy
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Kryterium 10. Polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie,
monitorowanie, przeglad i doskonalenie programu studidw

10.1. Sposoby sprawowania nadzoru merytorycznego, organizacyjnego i administracyjnego nad
kierunkiem studiow, kompetencje i zakres odpowiedzialnosci os6b odpowiedzialnych za
kierunek, w tym w zakresie ewaluacji i doskonalenia jakosci ksztatcenia na kierunku

Ogdlina charakterystyka systemu zapewniania jakosci ksztafcenia. Zasady projektowania,
dokonywania zmian i zatwierdzania programu studiow. W Uniwersytecie Komisji Edukacji Narodowej
w Krakowie funkcjonuje rozbudowany wewnetrzny system zapewnienia jakosci ksztatcenia, ktéry
stanowi istotny element polityki Uczelni w zakresie doskonalenia procesu dydaktycznego. Do 2021
roku system zapewniania jakosci ksztatcenia obowigzujacy na UKN skfadat sie z nastepujgcych
elementow: (1) Prorektora ds. Ksztatcenia; (2) Senackiej Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia; (3)
Wydziatowych Zespotéw ds. Jakosci Ksztatcenia; (4) Kierunkowych Zespotdw ds. Jakosci Ksztatcenia, co
oznaczato, iz nadzér pod wzgledem jakosci ksztatcenia na kierunku Praca socjalna odbywat sie na
trzech poziomach: a. centralnym; b. wydziatowym; c. instytutowym.

Po zmianach strukturalnych w Uczelni w 2020 roku, system ten obejmuje poziom centralny oraz
instytutowy, okreslony jest w zatgczniku do Zarzadzenia Nr R/Z.0201-100/2020 Rektora Uniwersytetu
Pedagogicznego im. Komisji Edukacji Narodowej w Krakowie z dnia 26 listopada 2020 roku w sprawie:
wewnetrznego systemu zapewniania jakosci ksztatcenia w Uniwersytecie Pedagogicznym im. Komisji
Edukacji Narodowej w Krakowie i przedstawia sie nastepujaco:

e Uniwersytecka Rada ds. Jakosci Ksztatcenia (URdsJK);
e Rady Jakosci Ksztatcenia dla kierunku/kierunkéw (RIK);
e Koordynatorzy kierunkowi.

Ponadto Senacka Komisja ds. Ksztatcenia petni funkcje doradczg, za$ nadzér nad catoscia jakosci
ksztatcenia sprawuje Prorektor ds. Ksztatcenia. W przypadku kierunku studiéw Praca socjalna,
funkcjonuje Rada ds. Jakosci Ksztatcenia w sktad ktérej wchodzi pieciu pracownikéw badawczo-
dydaktycznych (powotanych przez Dyrektora Instytutu przy akceptacji Rady Instytutu)'® dwdch
reprezentantéw Studentéw i Studentek oraz Koordynator kierunku powotany przez Dyrektora
Instytutu. Przewodniczgcg Rady Jakosci Ksztatcenia na kierunku Praca socjalna jest dr hab. Beata
Ziebinska, prof. UKEN, ktdra odpowiada za koordynowanie prac Rady, cztonkami rady s3: dr hab. Jézef
Mtyniski prof. UKEN, dr J6zefa Matejek prof. UKEN, dr Marek Banach prof. UKEN, dr Ewelina Zdebska,
dwdch Studentéw, koordynatorem kierunku jest dr Katarzyna Biatozyt-Wielonek.

Oprécz jednostek i organdw utworzonych i funkcjonujgcych w Instytucie na podstawie zarzadzen
Wtadz Rektorskich, w pracach zwigzanych z zapewnieniem jakosci ksztatcenia na kierunku Praca
socjalna udziat brali réwniez: cztonkowie Dyrekcji Instytutu Zarzgdzania i Spraw Spotecznych oraz Rady
Instytutu, pracownicy Instytutu, reprezentacja oséb studiujgcych, Interesariusze zewnetrzni (por.
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kryterium nr 6), a takze wymienione w dalszej czesci Raportu komisje i rady dziatajgce w Instytucie
Zarzadzania i Spraw Spotecznych.

Zakres dziatania Rady ds. jakosci ksztatcenia na kierunku Praca socjalna zostat okreslony
w przepisach wewnagtrzuczelnianych, w szczegdlnos$ci we wspomnianym powyzej Zarzgdzeniu Rektora
nr R/Z.0201-100/2020%7, ktére definiuje zasady funkcjonowania wewnetrznego systemu zapewnienia
jakosci ksztatcenia.

10.2. Zasady projektowania, dokonywania zmian i zatwierdzania programu studiow oraz
sposoby i zakres biezgcego monitorowania i okresowego przegladu programu studiow,
a takze Zrddta informacji wykorzystywane w tych procesach

Modyfikacje i opiniowanie programu studiow. Gtéwnym zadaniem Rady ds. jakosci ksztatcenia na
kierunku Praca socjalna jest coroczne opiniowanie programu studiéw. W ramach tych dziatan
weryfikowane sg m.in:

e tresci programowe;

e zgodnos¢ planu studidw z efektami uczenia sie;

e system punktacji ECTS;

e sposoby weryfikacji osiggnietych efektéw uczenia sie.

Rada ds. Jakosci Ksztatcenia ma réwniez prawo inicjowac korekty w harmonogramie realizacji
programu studidw, ktére po uzyskaniu akceptacji Rady Instytutu sg nastepnie zatwierdzane przez
Senat UKEN przed rozpoczeciem kolejnego cyklu studidw. Zasady dziatania Rady okresla wspomniane
powyzej Zarzgdzenie Rektora dot. organizacji systemu zapewniania jakosci ksztatcenia. W praktyce
proces ten przebiega wedtug ustalonego schematu: przygotowanie propozycji zmian przez Kierunkowg
Rade ds. Jakosci Ksztatcenia, zaopiniowanie projektu zmian przez Dziat Dydaktyki i Praktyk, konsultacje
oraz zaopiniowanie zmian przez Instytutowy Samorzad Studentéw, akceptacje wniosku przez Rade
Instytutu oraz ostateczne zatwierdzenie zmian przez Senat UKEN (por. opis procedury zatgcznik
nr 10.1).

Modyfikacje programu studiow. W ciggu ostatnich pieciu lat Instytutowa Rada ds. Jakosci
Ksztatcenia dla kierunku Praca socjalna dokonata kilku modyfikacji programu (por. zatacznik nr 10.2).
Zmiany te obejmowaty m.in.: uporzadkowanie i dodanie nowych przedmiotow (kurséw) kierunkowych,
wizyt studyjnych, weryfikacje i dostosowanie punktacji ECTS, korekty w obszarze wymagan w zakresie

VN

zaliczen poprzez zastgpienie “zaliczen bez oceny” “zaliczeniami z oceng”, wprowadzenie nowych
kurséw (na | i Il stopniu) oraz mozliwosci wyboru kursu w jezyku obcym. Zmiany byty inicjowane
whioskami z opinii (ustnych lub pisemnych) tzw. interesariuszy wewnetrznych (pracownikéw Instytutu,
Dziatu Dydaktyki i Praktyk, Studentéw i Studentek, dyrekcji i kierownikéw katedr) (zatgcznik nr 10.3).
Rada inicjuje takze cykliczne spotkania naukowe (por. kryterium nr 1 oraz nr 6 wraz z zatgcznikami),

w ktérych biorg udziat zaréwno pracownicy, Studenci i Studentki jak i interesariusze zewnetrzni, jest
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to element koncepcji ksztatcenia, ktory jest jedng z jej mocnych stron (wedtug opinii interesariuszy
wewnetrznych jak i zewnetrznych).

Biezgce monitorowanie realizacji programu nauczania odbywa sie poprzez:

e hospitacje zaje¢;

e monitorowanie opinii Studentdéw i Studentek;

e wspodfprace z interesariuszami zewnetrznymi, szczegdlnie przedstawicielami instytucji,
w ktdrych Studenci i Studentki realizujg praktyki.

Hospitacje zaje¢ dydaktycznych oraz monitorowanie opinii Studentéow i Studentek. Polityka
zarzadzania jakoscig ksztatcenia nie ogranicza sie wytacznie do modyfikowania programoéw studidow.
Wazinym jej skfadnikiem s okresowe hospitacje zaje¢ dydaktycznych — na podstawie
ogoblnouczelnianych zasad okreslonych w Zarzadzeniu Nr RKR.Z.0211.1.2025 Prorektora ds. Ksztatcenia
i Rozwoju Uniwersytetu Komisji Edukacji Narodowej w Krakowie z dnia 15 stycznia 2025 roku
w sprawie: wprowadzenia zasad hospitacji zaje¢ dydaktycznych®®, W Instytucie Zarzadzania i Spraw
Spotecznych hospitacje nalezg do obowigzkéw Kierownikdw Katedr, a Rada ds. Jakosci Ksztatcenia ma
wglad w ich wyniki i na ich podstawie przedstawia raport Dyrekcji Instytutu (por. zatgcznik nr 10.5)
Oceny z hospitacji sg ‘wysokie” lub “bardzo wysokie”, opracowano procedure postepowania
w przypadku otrzymania wyniku ,,niskiego” (por. zatacznik nr 10.1).

Innym narzedziem oceny jakosci ksztatcenia jest ankietyzacja Studentéw i Studentek, ktéra
obejmuje ocene zaje¢ na kierunku Praca socjalna. Zgodnie z zarzadzeniem ankietyzacja
przeprowadzana jest przez Dyrekcje Instytutu, a wyniki ankiet przekazywane sg Radzie Jakosci
Ksztatcenia oraz Koordynatorowi ds. Jakosci Ksztatcenia. Rada przygotowuje raporty podsumowujgce
wyniki ankietyzacji (por. zatgcznik nr 10.4). W ramach swoich dziatan przedstawiciele Rady spotkajg sie
takze ze Studentami i Studentkami poszczegdlnych rocznikéw, podczas ktorych przeprowadzajg
bezposrednie rozmowy (i/lub ankietyzacje) wspierajac w tym zadaniu opiekundw poszczegdlnych lat
studidw, ktérzy petnig swoje funkcje zgodnie z zakresem aktywnosci wskazanych w wytycznych®,
W zatgczniku nr 10.1 znajduje opis procedury dotyczacej przypadku osiggniecia niskiej oceny
prowadzonych zaje¢.

Wspoftpraca z interesariuszami zewnetrznymi. \Wptyw na jakos¢ ksztatcenia w tym okreslenie jego
tresci, weryfikacje efektéw (przeglad wybranych kart kurséw), aktualizacje wiedzy dotyczacej zmian
w sferze pomocy spotfecznej i ustugach spotecznych majg takze opnie i dziatania interesariuszy
zewnetrznych, z ktérymi Instytut wspotpracuje w ramach realizowanych dziatan (szerzej na ten temat
w tresci kryterium nr 6 oraz zatgcznikach do tego kryterium), podczas dedykowanych spotkan,
w ktérych biorg udziat cztonkowie Rady ds. jakosci ksztatcenia na kierunku Praca socjalna, Dyrekcja
Instytutu, przedstawiciele interesariuszy wewnetrznych (pracownikow, Studentek i Studentéw).
Wewnetrzny system zapewnienia jakosci ksztatcenia w Uniwersytecie Komisji Edukacji Narodowe;j
w Krakowie realizowany jest zgodnie z wifasciwym zarzadzeniem Rektora UKEN. Dziatania
podejmowane przez Rade ds. Jakosci Ksztatcenia dla kierunku Praca socjalna — obejmujgce cykliczne
przeglady wynikéw hospitacji, ankietyzacji oraz konsultacje z interesariuszami — umozliwiajg statg
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optymalizacje oferty dydaktycznej wzgledem - potrzeb Studentéw i Studentek oraz wymogdw rynku
pracy.

Proces ten wspierajg coroczne konsultacje Dyrekcji Instytutu z opiekunami lat, dedykowane
analizie opinii Studentow i Studentek na temat struktury studidw, praktyk, merytoryki kurséow oraz
dziatalnosci kot naukowych.

Kluczowe parametry jakosciowe, w tym realizacja efektdw uczenia sie i przebieg dyplomowania
(por. zatacznik nr 10.8), sg systematycznie omawiane na forach Rady Instytutu oraz podczas zebran
pracownikéw Instytutu Zarzadzania i Spraw Spotecznych. Formalne zatwierdzanie tematyki prac
dyplomowych odbywa sie na poziomie Katedr (prace licencjackie) oraz Rady Instytutu (prace
magisterskie). Omawiane jest tez wsparcie dydaktyczne dla Studentéow i Studentek kierunku
(por. zatgcznik nr 10.10).

Ponadto w celu doskonalenia jakosci ksztatcenia, w odpowiedzi na wnioski Rady ds. Jakosci
Ksztatcenia powotano w minionym okresie nastepujace kolegia diagnostyczno-doradcze:

e Zespot ds. wsparcia dydaktycznego®®

oferuje szereg dziatan skierowanych do wyktadowcéw
i pracownikéw badawczo--dydaktycznych Instytutu, m.in.: prezentacja nowoczesnych narzedzi
edukacyjnych;

e  ZespOt ds. promocjit®l;

e Komisja ds. umiedzynarodowienia badan i procesu ksztatcenia'®?;

e Komisja ds. ewaluacji prac licencjackich i magisterskich®®,

10.3. Sposoby oceny osiggniecia efektow uczenia sie przez studentéw, z uwzglednieniem
poszczegdlnych etapdéw ksztatcenia, jego zakoniczenia oraz przydatnosci efektéw uczenia sie
na rynku pracy lub w dalszej edukacji, jak tez wykorzystania wynikdw tej oceny
w doskonaleniu programu studiow

Ocena osiggania efektow uczenia sie na kierunku. Na kierunku Praca socjalna stosowany jest
zrdéznicowany system oceniania osiggniecia efektéw uczenia sie, dostosowany do specyfiki
kompetencji zawodowych pracownika socjalnego oraz kolejnych etapdw ksztatcenia. Ocenie podlegajg
efekty uczenia sie z zakresu wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych, a sposoby ewaluacji sg
dobrane do charakteru zaje¢ oraz przysztych zadan zawodowych absolwenta. W zaleznosci od etapu
ksztatcenia stosowane sg zrdznicowane sposoby oceny osiggania efektéw uczenia sie (por. raport
zatacznik nr 10.11).

Na pierwszym i drugim roku studiéw dokonuje sie weryfikacji efektéw dotyczacych ksztatcenia
teoretycznego kurséw z zakresu m.in. podstaw teoretycznych pracy socjalnej, polityki spotecznej,
pedagogiki, psychologii, socjologii, prawa, metodologii badan, rozumienia systemu pomocy spotecznej,
metodyki pracy socjalnej. Rada ds. Jakosci Ksztatcenia na kierunku Praca socjalna oraz Koordynator
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kierunku dokonujac przegladu sylabuséw (kart kurséw) oceniajg, czy stosowane metody weryfikacji
osiggania efektow uczenia sie sg dobrane do tresci ksztatcenia w zakresie wiedzy, umiejetnosci
i kompetencji spotecznych (zwraca przy tym uwage, ze najsilniej na tym etapie powinny byé oceniane
osiggniecia efektow w zakresie wiedzy, co jest zgodne tez z ogélnoakademickim profilem ksztatcenia).
Najczesciej efekty te weryfikuje sie takimi sposobami jak: testy pisemne, egzaminy ustne (rzadziej),
zadania problemowe i prace pisemne (analizy przypadkéw, eseje), czasem projekty grupowe lub
indywidulane.

Na kolejnym etapie, ukierunkowanym bardziej wyraznie niz na poprzednim, na wiedze,
umiejetnosci i kompetencje praktyczne, w tym diagnostyczne - diagnoze sytuacji osoby, rodziny
i grupy, formutowania plandw pomocy, prowadzenia dokumentacji. Zestaw metod oceny
poszczegdlnych efektéw okreslonych dla specjalnosci jest wskazany w programie studidw,
a prowadzacy moze te metode wybra¢ wedtug zgodnie z przyjetg koncepcja. Z analizy sylabuséw
wynika, ze metody oceny to najczesciej: projekty zespotowe, projekty indywidulane, gry dydaktyczne,
symulacje i odgrywanie rél (metody aktywizujgce), ocena prowadzenia dokumentacji (np. IPW, wywiad
Srodowiskowy) i/lub studia przypadkow.

W toku realizacji praktyk zawodowych oraz przygotowania do aktywizacji zawodowej Studentéw
i Studentek (3 rok studiéw) weryfikacja osiggnie¢ koncentruje sie na: umiejetnosciach praktycznych,
etycznym dziataniu w relacji pomocowej, przygotowaniu do pracy w instytucjach pomocy spoteczne;.
Ocena dokonywana przez opiekuna praktyk zawodowych opiera sie na analizie dzienniczka praktyk
(dokumentujgcego zrealizowany wymiar godzinowy, realizacje zadan merytorycznych oraz
autorefleksje  Studenta lub  Studentki), a takie na systematycznych konsultacjach
opiekundow/kierownika praktyk z instytucjami przyjmujgcymi.

Na Il poziomie studiéw (magisterskich) ocena efektéw uczenia sie zalezy rowniez od typu kursu, te
o zabarwieniu wyraZnie teoretycznym wprowadzajg ocene efektéw zaréwno w formie egzamindéw
pisemnych i ustnych (w przypadku zakonczenia wyktaddéw), jak i analizy przypadkow, projektéw
grupowych i indywidulanych, prac pisemnych i studium przypadku. Po wyborze specjalnosci wsréd
gtéwnych form weryfikacji efektdw uczenia sie sg projekty (indywidulane i grupowe), udziat w dyskusji,
prace pisemne oraz egzaminy pisemne.

Integralng czescig procesu zapewniania jakosci jest przeglad kart kurséw prowadzonych na
kierunku Praca socjalna. Niezaleznie od opisanej powyzej (ogélnouczelnianej) struktury zapewniania
jakosci ksztatcenia, co roku nauczyciele akademiccy prowadzacy zajecia dokonujg weryfikacji kart
kurséw prowadzonych przedmiotow. Celem tej weryfikacji jest m.in. sprawdzenie aktualnosci
i adekwatnosci tresci realizowanych podczas danego kursu do zaktadanych efektéw uczenia sie
kierunku oraz kursu (lub kursu specjalnosciowego). Obowigzek doskonalenia kart kurséw spoczywa
takze na Koordynatorze kierunku. Karty kurséw sg analizowane pod katem:

e zgodnosci celdow kursu z zatozeniami programu;

e adekwatnosci efektéw przedmiotowych w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji
spotecznych wzgledem efektéw kierunkowych;

e wiasciwego doboru tresci tematycznych i literatury obowigzkowej;

e okreslenia wymagan dotyczacych zaliczenia przedmiotu.

Na etapie dyplomowania efekty uczenia sie weryfikowane sg poprzez prace dyplomowg
(o charakterze empirycznym), egzamin dyplomowy (obejmujacy zaréwno tres¢ czesci teoretycznej,
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metodologicznej jak i analitycznej i zawierajgcej wnioski, oraz wiedze, umiejetnosci i kompetencje
- kierunkowe i specjalistyczne, nabyte w toku studiéw, w tym umiejetno$é rozwigzywania problemoéw
praktycznych (ocena procesu dyplomowania) (por. zatgcznik nr 10.8). W poszczegdlnych latach
dokonuje sie weryfikacji metod sprawdzania efektéw uczenia sie, koryguje sie tres¢ lub wprowadza
nowe efekty, nowe kursy, a takze zmienia sie sposoby zaliczania tych kurséw, np. na zaliczenia z oceng
(por. zmiany w programach studiéw zatgcznik nr 10.2).

Ocena efektow uczenia sie nastepuje tez w powigzaniu z potrzebami rynku pracy. W tym
kontekscie proces oceniania oraz projektowanie narzedzi ewaluacji odbywa sie z uwzglednieniem:
wymagan kwalifikacyjnych dla pracownikéw socjalnych, oczekiwan pracodawcéw (OPS, PCPR, DPS,
organizacje pozarzagdowe), zmieniajagcych sie wyzwan spotecznych (starzenie sie spoteczenstwa,
migracje, ubdstwo, przemoc, kryzysy rodzinne). W tym celu wykorzystywane s3: opinie instytucji
partnerskich i opiekunéw/kierownika praktyk, konsultacje z przedstawicielami praktyki spotecznej oraz
informacje zwrotne uzyskiwane od absolwentdw. Whnioski z tych analiz wprowadzane sg do programu
studiow m.in. poprzez aktualizacje tresci zaje¢, rozszerzanie praktycznych aspektow ksztatcenia
(np. wprowadzenie dodatkowych wizyt studyjnych), wzmacnianie kompetencji komunikacyjnych
(podczas réznych kurséw lub planowanych na 2026 r. dodatkowych warsztatéw organizowanych
podczas Tygodnia Pracy Socjalnej) organizacje seminariéw i konferencji z udziatem praktykéw
i naukowcow z kraju i zagranicy (por. kryterium nr 6).

Wykorzystanie wynikow oceny do doskonalenia programu studiow. Wyniki oceny efektéw
uczenia sie sg analizowane na poziomie: Rady Programowej ds. jakosci ksztatcenia na kierunku Praca
socjalna - Koordynatora kierunku, kierownika praktyk, Dyrekcji Instytutu. Analiza obejmuje: zaliczenia
i egzaminy, oceny z praktyk zawodowych, wyniki ewaluacji zaje¢ przez Studentéw i Studentki,
rekomendacje opiekundéw praktyk, losy zawodowe absolwentéw.

Dziatania doskonalgce dotyczg, jak juz wspomniano, tresci kart kurséw, metod weryfikacji efektéw
uczenia sie, aktualizacji tresci zaje¢ zgodnie z ustawami z obszaru pomocy spotecznej, przeciwdziataniu
przemocy, wspieraniu rodziny czy wsparcia instytucjonalnego. Wprowadzenie nowych kurséw,
aktywnych metod nauczania, poszerzanie wspotpracy z instytucjami pomocy spotecznej,
dostosowywanie liczby godzin i tresci praktyk, modyfikacja efektow uczenia sie w odpowiedzi na
potrzeby rynku pracy, (zgodne sg z opiniami interesariuszy - pracownikéw, Studentéw i Studentek,
interesariuszy zewnetrznych).

10.4. Zakres, forma udziatu i wptyw interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych na
doskonalenie i realizacje programu studiow

Interesariusze wewnetrzni. Dyrekcja Instytutu, Instytutowa Rada ds. Jakosci Ksztatcenia oraz
Zespot ds. Wsparcia dydaktycznego rozpoznajg i analizujg potrzeby i sugestie Studentéw i Studentek
oraz nauczycieli akademickich. Potrzeby te przedstawiane sg przede wszystkim podczas regularnych
spotkan pracownikdw z Dyrekcjg. Ponadto nauczyciele akademiccy, z pomocg anonimowego
kwestionariusza wywiadu, prezentujg wtasne przekonania na temat aktualnych planéw i programoéw
studidw oraz jakosci ksztatcenia na kierunku. W kwestionariuszu sg pytania otwarte, dotyczace miedzy
innymi dopasowania planu i programu studidw do potrzeb zgtaszanych przez Studentdéw i Studentki,
zgodnosci programu z trendami w pomocy spotecznej czy sugerowane zmiany. W roku akademickim
2025/2026 okres ankietowania miat miejsce od 1.12.2025 do 15.01.2026. Na podstawie uzyskanych
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danych przygotowywany jest raport, ktory jest udostepniany osobom zainteresowanym. a wnioski sg
omawiane z Dyrekcjg. Nauczyciele akademiccy zwrdcili przede wszystkim uwage na aktualnosé
programu ksztatcenia, adekwatne okreslenie efektdw uczenia sie, zgodne z tresciami kurséw,
pozytywnie ocenili wspdtprace z otoczeniem spoteczno—gospodarczym, szczegdlnie zaangazowanie
kadry w uczestnictwo w gremium ekspertéw oraz w praktyke realizacji diagnoz spotecznych oraz
Swiadczenia ustug spotecznych, wysoko oceniono dbato$¢ Dyrekcji o organizacje szkolen z zakresu
nowoczesnych technologii oraz rozwoju umiejetnosci badawczych i dydaktycznych. Przedstawiono
takze sugestie, dotyczgce poszerzenia aktywnosci w ramach programu studidow, m.in. rozwéj szkolen
dla Studentéw i Studentek: z zakresu informatyzacji systemu pomocy spotecznej, coachingu,
specjalistycznych szkolen z zakresu psychologii i profilaktyki (por. zatgcznik nr 10.3).

Przeprowadzane jest takze anonimowe badanie oceny realizacji cato$ciowego programu studiéw
z udziatem oséb studiujacych na kierunku Praca socjalna. Ankieta adresowana do Studentéw
i Studentek ma forme pytan zamknietych i otwartych, dotyczgcych m.in. ogdlnej oceny poziomu
studidow, brakéw w tresciach merytorycznych i sprzetowych oraz sugestii zwigzanych z procesem
dydaktycznym. W roku akademickim 2025/2026 okres ankietowania miat miejsce w grudniu 2025. Na
podstawie uzyskanych danych przygotowany byt raport jego wyniki s3 omawiane z osobami
prowadzacymi zajecia na Pracy socjalnej oraz Dyrekcjg. W biezagcym roku akademickim Studenci
i Studentki zwrdcili uwage przede wszystkim na wysokie kompetencje i gleboka wiedze oséb
prowadzgacych zajecia, mozliwos$¢ udziatu w dodatkowych aktywnosciach (jak kota naukowe), a wsréd
sugestii znalazty sie m.in. poprawa infrastruktury dydaktycznej, czy potrzeba dodatkowych
specjalistycznych szkolen (m.in. z zakresu samoobrony oraz reagowania w sytuacji agresywnych
zachowan klientéw, obstugi systeméw informatycznych, szkolen z zakresu specyficznych zagadnien
psychologicznych),

Ponadto rozwéj koncepcji ksztatcenia omawiany jest z pracownikami Dziatu Dydaktyki i Praktyk,
Instytutowg Radg Samorzadu Studentow (spotkania Dyrekcji Instytutu z Radg) oraz Kierownikami
Katedr (Spotkania z Dyrekcjg Instytutu).

Interesariusze zewnetrzni. Podczas doskonalenia procesu ksztatcenia na kierunku Praca socjalna
bierze sie takze pod uwage opinie interesariuszy zewnetrznych. Instytutowa Rada ds. Jakosci
Ksztatcenia w porozumieniu z Biurem Karier i Wspdtpracy z Absolwentami dokonuje przegladu i analizy
losdw absolwentéw. W roku akademickim 2025/2026 oceniono loséw absolwentéw roku 2024.
Zwracano szczeg6lna uwage na mozliwosci zatrudnienia, jakie daje im ukoriczenie tego kierunku. Na
podstawie uzyskanych danych przygotowany jest raport (por. kryterium nr 3 oraz zatacznik nr 10.7,
prezentujacy raport z wynikéw ankiet z Absolwentami), ktérego wyniki s3 omawiane z osobami
prowadzacymi zajecia na kierunku Praca socjalna oraz Dyrekcjg Instytutu. Z kolei spotkania z Radg
Interesariuszy (por. Protokoty, zatgcznik nr 10.6 wptywajg na rozwdj programu praktyk oraz biezgca
konsultacje kart kurséw, zwtaszcza zwigzanych z metodyka pracy socjalnej. W roku akademickim
2025/2026 okres prowadzenia wywiaddw z interesariuszami zewnetrznymi miat miejsce w listopadzie
2025 r. Wsrdd interesariuszy sg nie tylko przedstawiciele instytucji pomocy spotecznej (domoéw
pomocy spotecznej, centrow ustug spotecznych lub osrodkéw pomocy spotecznej), ale takze instytucji
kultury i organizacji pomocowych z sektora pozarzgdowego (por. takze kryterium nr 6).

TresSci merytoryczne poruszane na zajeciach sg réwniez konsultowane podczas spotkan
z przedstawicielami otoczenia spoteczno-gospodarczego, organizowanych dla Studentéw i Studentek
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(m.in. wizyty studyjne, praktyki w instytucjach pomocy spotecznej) miaty miejsce przez caty rok
akademicki 2024/2025 oraz 2025/2026. Na podstawie uzyskanych w ich trakcie danych od praktykow
tworzony jest coroczny raport (zatacznik nr 10.12), a wnioski i zalecenia s3 omawiane z Dyrekcja
Instytutu oraz nauczycielami akademickimi.

Bezposrednia i posrednia wspodtpraca Instytutowej Rady ds. Jakosci Ksztatcenia z interesariuszami
zewnetrznymi i wewnetrznymi skutkuje licznymi wnioskami i zaleceniami, ktére nastepnie s3
analizowane w odniesieniu do mozliwosci ich wdrozenia do planu i programu studiéw, badz szeroko
rozumianego procesu dydaktycznego.

10.5. Sposoby wykorzystania wynikéw zewnetrznych ocen jakosci ksztatcenia i sformutowanych
zalecen w doskonaleniu programu ksztatcenia na ocenianym kierunku

Nie przeprowadzono ocen zewnetrznych na kierunku Praca socjalna.

Zalecenia dotyczace kryterium 10 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdra poprzedzita biezgca ocene (jezeli dotyczy) — NIE DOTYCZY

Opis realizacji zalecenia oraz dziatan
Zalecenia dotyczace kryterium 10 zapobiegawczych podjetych przez uczelnie
Lp. | wymienione we wskazanej wyzej uchwale w celu usuniecia bteddéw i niezgodnosci
Prezydium PKA sformutowanych w zaleceniu o charakterze
naprawczym
1. Brak zalecen Nie dotyczy
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Czesc Il. Perspektywy rozwoju kierunku studiow

Tabela nr 8. Analiza SWOT programu studiéw na ocenianym kierunku i jego realizacji,

z uwzglednieniem szczegétowych kryteriow oceny programowej

POZYTYWNE

NEGATYWNE

Czynniki wewnetrzne

Mocne strony

Doswiadczona we wspdtpracy

z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym i silnie zaangazowana
w dziatalnosé ekspercka kadra
dydaktyczno-naukowa.
Interdyscyplinarny rdzen programu

- spéjne faczenie pedagogiki,
psychologii, socjologii, prawa,
ekonomii, podstaw biomedycznych

i technologii spotecznych, co realnie
poszerza horyzonty metodyczne

i przygotowuje do pracy w zespotach
mieszanych. oraz bogata oferta
specjalizacji, studia podyplomowe.
Dobrze rozwiniety system
wewnetrznych szkolen w zakresie
metod badan spotecznych oraz
rozwoju metod dydaktycznych.

Silna wspodtpraca z otoczeniem
spotecznym, interesariuszami
zewnetrznymi (poziomu regionalnego
i krajowego) w organizacji seminariow
i konferencji oraz zaje¢ dydaktycznych
i praktyk zawodowych.

Znaczaca aktywnosé studentow i
kadry w projektach spotecznych
(takze socjalnych), aktywna
dziatalnos¢ wolontariacka i w kotach
naukowych.

Stabe strony

Brak biblioteki w budynku Instytutu oraz
ograniczona liczba sal i potrzeba
modernizacji przestrzeni dydaktycznych
wptywajg na ergonomie ksztatcenia.
Brak wsparcia dla rozwoju kompetencji
cyfrowych studentéw.

Niski poziom umiedzynarodowienia.
Dotyczy to zaréwno badan, jak i
mobilnosci studentéw oraz wspétpracy
miedzynarodowej. W odpowiedzi
powotano Komisje ds.
Umiedzynarodowienia na lata 2025—
2028.Stabo zbadane réwnowazenie
profilu teoretyczno-akademickiego

z praktyka.

Choc¢ kierunek oferuje praktyki, wizyty
studyjne i projekty, rozwdj zajec
¢wiczeniowych wymaga statej
koordynacji. Ponadto wielotorowos¢
oferty (studia, specjalizacje MRiPS, studia
podyplomowe) wymaga spdjnego
zarzadzania komunikacja i rekrutacja.
Nieréwny poziom startowy kandydatow
- przecietnie stabsze wyniki maturalne

i brak laureatéw olimpiad.
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Czynniki zewnetrzne

Szanse

Zwiekszajgce sie potrzeby spoteczne
dotyczace opieki z powoddw
demograficznych i zdrowotnych.
Rozwdj Centrow Ustug Spotecznych
(CUS) oraz procesu
deinstytucjonalizacji (szczegdlnie

w regionie matopolski) i jednoczesny
rozwadj wsparcia w instytucjach
catodobowych.

Profesjonalizacja i standaryzacja
zawodu oraz rozwdéj kompetencji
cyfrowych i technologicznych.
Tendencja do organizacji pracy w
sektorze pomocy spotecznej oraz NGO
w zespotach interdyscyplinarnych.
Udziat podmiotéw samorzadowych

i uczelni w projektach regionalnych,
krajowych i europejskich.

Zagrozenia

Niska atrakcyjnos¢ ptacowa sektora
-wynagrodzenia niespdjne

z odpowiedzialnoscig zawodowg

mogg ostabia¢ motywacje kandydatéw
i utrudnia¢ podejmowanie pracy przez
absolwentéw w obszarze pomocy
spotecznej oraz niski poziom wiedzy
mtodziezy szkét ponadpodstawowych na
temat pomocy spotecznej i pracy
socjalnej.

Staba kondycja psychiczna Studentow

i Studentek i brak systemowych
rozwigzan w tym kontekscie,
wspierajgcych mtodziez na réznych
etapach edukacji

Automatyzacja i cyfryzacja ustug
spotecznych — upowszechnianie
Al/e-narzedzi bez adekwatnego
przygotowania moze marginalizowac role
pracownika socjalnego lub przenosic jg
w kierunku zadan
techniczno-administracyjnych.
Znaczace obcigzenie kadry
dydaktyczo-naukowej wynikajace

z uwarunkowan systemowych (ewaluacja
procesu naukowego i dydaktycznego
w ujeciu ilosciowym).

Ograniczone wsparcie rozwoju
zawodowego - zbyt mato systemowych
rozwoju zawodowego (np. stypendia,
Sciezki rozwoju w instytucjach
publicznych) ostabia dtugofalowa
atrakcyjnos¢ profesji.
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