UNIWERSYTET KOMISJI EDUKACJI NARODOWEJ
W KRAKOWIE

SZKOLA DOKTORSKA

DYSCYPLINA: Nauki o polityce i administracji

Rozprawa doktorska

Marta Bohdziewicz - Lulewicz

Transformacja instytucjonalna organizacji pozarzadowych
w przedsiebiorstwa spoleczne oraz wsparcie tego procesu
w ramach polityki spolecznej w Polsce

Promotor: Dr hab. Dorota Murzyn, prof. UKEN

Krakow, 2025






Spis tresci

A1) o TSRS 3
I. Aktywna polityka spoteczna Polski 1 UE oraz rola ekonomii spotecznej ............cccueeneee. 9
I.1 Aktywna integracja i wlaczenie spoteczne jako elementy polityki spotecznej .......... 9
1.2 Istota i funkcje ekonomii SPOIECZNEG] ....c..eeeevieriieiiieiiieiierie e 18

.3 Przedsigbiorstwo spoteczne jako modelowy przyktad podmiotu ekonomii
SPOTECZINE] ...ttt ettt ettt ettt ettt ettt e bt eeaaeenbeeenaeeaneas 24

1.4 Podmioty ekonomii spotecznej i solidarnej, w tym przedsiebiorstwa spoteczne w
POLSCE . et et e et e e e ta e e e taeeebaeenaaaeenareeennes 28

.5 Ramy instytucjonalne ekonomii spotecznej w polityce Unii Europejskiej i Polski.36

[.6 Mechanizmy wsparcia ekonomii spotecznej i rozwoju przedsigbiorstw spotecznych

W POISCE ..ottt 52
II. Transformacja instytucjonalna organizacji pozarzagdowych w przedsigbiorstwa
spoteczne. ZatoZenia teOTELYCZIE. ......cevuuieiuieiiieiie ettt ettt et sttt seee e 63

IL. 1 TEOTIC SYSIEIMOWE ...ccuvveevienrieeireeiieeiteeieeesreesseeesteesaeeesseenseessseesseessseesaesssaesseessseensns 63

I1.2 Instytucje jako przedmiot badan w naukach spotecznych ..........c.ccccovvevvirennennne. 76

I1.2.1 Réznorodnos¢ podejs¢ teoretycznych do analizy instytucji.........cccceeeueeenneeee. 76
I1.2.2 Koncepcje izomorfizmu instytucjonalnego oraz pola organizacyjnego w
analizie INStytUCIONAINE]......c..eiiuiiiiieiieiii e 83

II. 3 Transformacja instytucjonalng ............cceeecveerieiiiienieeieeie e 93

II. 4 Kapitat intelektualny, kapitat spoteczny oraz ich zastosowanie w badaniu

transformacji organizacji pozarzadowych w przedsiebiorstwa spoteczne................... 104
III. Transformacja instytucjonalna organizacji pozarzadowych w przedsiebiorstwa
spoteczne w $wietle badan wlasnych..........coocooiiiiiiiiiii 122

IT1. 1 Metodologia badawCza ..........c.cecuieeiieiiiiiieiieeieeieeee et e 122

III.1.1 Opis metody badawczej oraz zastosowanej techniki badawczej .................. 122
III.1.2 Zatozenia koncepcyjne 1 konstrukcja narzedzia badawczego..............c........ 125
II1.2 Charakterystyka badanej populacji, dobor i realizacja proby badawcze; ............ 131
I11.3 Analiza materialu €mMpPIryCZNEEO0.....ccvveerviieeiiieeeiiieeiieeeeeeeieeeereeesreeeereeeseree e 134
II1.3.1 Charakterystyka badanych podmiotOw...........ccceeerviiriininiiniencnicneecee, 134
I11.3.2 Analiza motywacji stojacych za przeksztalcaniem si¢ organizacji
pozarzadowej] w przedsiebiorstwo Spoteczne .........cceecvvveeviiieeiiiieiiece e 138
II1.3.3 Analiza zasobow ludzkich, infrastrukturalnych oraz w obszarze kapitatu
010 (51674 1 11 o USRS 148
II1.3.4 Analiza wptywu gltéwnych partneréw wspotpracy oraz wymogow
instytucjonalnych na ksztatt PS (izomorfizm instytucjonalny) ..........ccccccoevveenneenee. 164
II1.3.5 Analiza celow dziatalno$ci przedsiebiorstw spotecznych...........ccccveevvennnnn. 174

I11.3.6 Analiza dopasowania systemu wsparcia dla przedsiebiorstw spotecznych



W P OIS CE e e e e ———ae e e e e et —————————————aa 188

I11.4 Model transformacji organizacji pozarzagdowych w przedsigbiorstwa spoleczne w

POLSCR .. ettt e et ettt st 194
ZAKONCZEIIC ...ttt ettt ettt b e et sat e st e e e bt e bt et satesbeeaeeaeen 209
BiIDLIO@IATIA ...ttt e eeenaeenne s 226
SPIS TYSUNKOW ..ttt ettt et e et e et e e eteeeabeeessaeesssseesssaeesssaeeasseeessseeensseeanns 235
SPIS WYKIESOW ...evtieiiieiiieeiie ettt ettt ettt et ettt et e e bt e s st e enbeesateenseenseeenseennseenseennns 235
SPIS TADCL ...ttt ettt et e b e e saeenbeenaeeenbeennes 235
Zatacznik 1. Aneks metodOlOZICZNY .......cccuvieiviiiiiieeiiie ettt sree e s 237

I.  Charakterystyka badanych przedsigbiorstw spotecznych........c..ccoceeveriinvnnnennee. 237

II. Analiza motywacji stojacych za przeksztalcaniem si¢ organizacji pozarzadowej w

PrzedsiebiorStWo SPOIECZINE ......cc.eeiuiieiiiiiieiie et 243

III. Analiza zasob6w ludzkich, infrastrukturalnych oraz w obszarze kapitalu

010 (51674 1 11 o H SRS 253

IV. Analiza wptywu gtoéwnych partneroéw wspolpracy oraz wymogow

instytucjonalnych na ksztatt PS (izomorfizm instytucjonalny) ........cccccoeceevieniinneens 267

V. Analiza celéw dziatalnos$ci przedsigbiorstw spotecznych ..........cccoocveeiieniiiiinninns 280

VI. Analiza dopasowania systemu wsparcia dla przedsigbiorstw spotecznych w Polsce

...................................................................................................................................... 297
Zatacznik 2. Kwestionariusz ankity .........ccceeveerieeriienieeniiesieesiieereenieesaeenieeeseeseneensees 307



Wstep

Glowny problem badawczy dysertacji dotyczy procesu transformacji
instytucjonalnej organizacji pozarzadowych w przedsigbiorstwa spoteczne w Polsce.
Celem dysertacji jest identyfikacja 1 analiza schematow przeksztalcania si¢ polskich
organizacji pozarzadowych w przedsigbiorstwa spoleczne oraz opracowanie modelu
transformacji instytucjonalnej tych organizacji.

Organizacje pozarzagdowe (NGO) 1 przedsi¢gbiorstwa spoteczne (PS) to dwa rozne
typy instytucji — o innej misji i celu dziatania, korzystajace z innych zasobow: ludzkich,
organizacyjnych, finansowych 1 relacyjnych, funkcjonujace w innych polach
instytucjonalnych. Organizacja pozarzadowa (non governmental organisation, NGO) to
podmiot, ktory nie jest jednostka albo organem administracji publicznej oraz ktorego
dziatalno$¢ nie jest nastawiona na osigganie zysku'. W Polsce NGO zostato zdefiniowane
w Ustawie z 24 kwietnia 2003 r?. odziatalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie,
gdzie okreslono je jako podmiot prowadzacy dziatalno$¢ pozytku publicznego. Z kolei
przedsigbiorstwo spoleczne to podmiot ekonomii spotecznej, funkcjonujacy na styku
sektora spotecznego i gospodarczego 3 . W polskich uwarunkowaniach prawnych
przedsiebiorstwo spoleczne nie posiada osobnej formy prawnej, lecz funkcjonuje jako
status, ktory moze zdoby¢ szereg wymienionych w ustawie o ekonomii spolecznej
podmiotow, pod warunkiem spelnienia okreslonych kryteriow spotecznych i
ekonomicznych oraz organizacyjnych. W polskich uwarunkowaniach prawnych moga
powstawac trzy typy przedsigbiorstw spoltecznych wyroznione ze wzgledu na realizowany
cel spoteczny: a) reintegracje spoteczng i zawodowa oséb zagrozonych wykluczeniem
spotecznym (PS reintegracyjne), b) realizacje ustug spotecznych (PS ustugowe) lub c)
faczace te dwa cele (PS reintegracyjno — ustugowe).

W tym miejscu nalezy takze wyjasni¢, jak w Polsce w wymiarze regulacyjnym
rozumiana jest ekonomia spoteczna*. Jest to ,,dziatalno$¢ podmiotow ekonomii spoteczne;j

na rzecz spotecznosci lokalnej w zakresie reintegracji spotecznej i zawodowej, tworzenia

UArt. 3. ust. 2 Ustawy z 24 kwietnia 2003 o dziatalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie Dz.U z
2003 nr 96 poz. 873

2 Dz.U. 2003 nr 96 poz. 873

3 Przeglad definicji przedsiebiorstwa spolecznego, w tym przedstawienie polskiej definicji ustawowej
znajduje si¢ w rozdziale 1. 3 Przedsigbiorstwo spoteczne, jako modelowy przyktad podmiotu ekonomii
spotecznej oraz 1.5 Przedsigbiorstwo spoteczne na gruncie polskiego prawa

4 Bardziej szczegdtowy opis ekonomii spotecznej znajduje sie w rozdziale 1.2 Istota i funkcje ekonomii
spotecznej



miejsc pracy dla oséb zagrozonych wykluczeniem spolecznym oraz $wiadczenia ustug
spotecznych, realizowana w formie dziatalno$ci gospodarczej, dziatalnos$ci pozytku
publicznego i innej dziatalnos$ci o charakterze odplatnym’>.

Probujac stresci¢ konstytutywne roznice pomiedzy NGO a PS nalezy zwrdcic¢
uwage, ze NGO charakteryzuja si¢ silng orientacja na cel spoleczny (szeroko
zdefiniowany), brakiem lub ograniczonym zakresem dziatalno$ci ekonomicznej, opieraja
si¢ na wolontaryjnym zaangazowaniu czlonkéw, a gtéwne zrodta przychodu pochodza ze
sktadek, darowizn, sponsoringu lub realizacji projektow. Z kolei PS funkcjonujg jako
podmioty rynkowe, prowadza stalg dziatalnos¢ ekonomiczng oraz zatrudniajg etatowych
pracownikow; musza stale balansowa¢ pomigdzy realizacja celow spotecznych, a
wydajnoscig ekonomiczng. Sa to byty o roznych tozsamosciach — instytucjonalne hybrydy.
Transformacja instytucjonalna organizacji pozarzadowych w przedsigbiorstwa spoteczne
jest procesem wymagajacym zmiany logiki instytucjonalnej - przekonan, praktyk i regut
wplywajacych na organizacje czasu i przestrzeni jednostek®.

Proces transformacji  instytucjonalnej  organizacji  pozarzadowych —w
przedsigbiorstwa spoleczne jest teoretycznie i empirycznie stabo zbadany na gruncie
polskich uwarunkowan. Poznanie zasiggu, mechanizméw 1 uwarunkowan zmiany
instytucjonalnej ma duze znaczenie poznawcze ale i funkcjonalne — pozwoli lepiej
zaplanowac¢ system wsparcia dla rozwoju przedsigbiorczosci spotecznej w Polsce.

W celu uszczegdtowienia zakresu analizy sformulowano zestaw pytan badawczych,

ktore pozwalaja uchwyci¢ kluczowe aspekty omawianego procesu:

1. Jakie motywacje staja si¢ sita napedowa transformacji instytucjonalnej NGO w PS?

2. Jakimi zasobami ludzkimi oraz infrastrukturalnymi dysponowaty NGO rozpoczy-

najac proces transformacji w PS?

3. Jakim kapitatem spotecznym dysponowaty NGO przed transformacja instytucjo-
nalna, a jakim dysponuja PS po transformacji?

4. Jakie instytucje 1 partnerzy wspotpracy wywieraja najwigkszy wpltyw na ksztalt 1
sposob dziatania PS?

5. Czy-—1jakie — zachowania izomorficzne wystepuja w dziataniach PS w odpowiedzi

na presje instytucjonalng w polu organizacyjnym przedsigbiorczosci spotecznej?

5 Art. 2 ust. 1 Ustawy z dnia 5 sierpnia 2022 o ekonomii spotecznej, Dz. U. z 2023 r., poz. 1287, 1429.
¢ Thornton, P. H., Ocasio, W., & Lounsbury, M. (2012). The Institutional Logics Perspective: A New
Approach to Culture, Structure and Process. Oxford University Press, s. 51
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6. W jakim stopniu cele dziatalnosci PS sg zgodne z celami organizacji macierzystej?

7. Czy typ PS (reintegracyjny, ustugowy, reintegracyjno — ustugowy) i przypisane mu

cele dziatania jest zbiezny z celami organizacji macierzystej?

8. Jak oceniany jest system wsparcia ekonomii spotecznej w kontek$cie wzmocnienia

realizacji celow PS?

9. Jak nalezy ksztaltowac polityke spoteczna, aby trafnie 1 skutecznie wspiera¢ rozwoj
przedsigbiorczosci spotecznej nastawionej na efekt wiaczenia spotecznego grup
marginalizowanych i rozw6j ustug spotecznych?

Model transformacji instytucjonalnej w dysertacji zostal opracowany w oparciu o:

1. analize motywacji - powodow stojacych za koncepcja przeksztatcania si¢ organizacji
pozarzadowej w przedsigbiorstwo spoleczne przez NGO.

2. analize zasobow ludzkich, infrastrukturalnych, w obszarze kapitalu spotecznego (zakres
i gleboko$¢ usieciowienia), w oparciu o ktore organizacje rozpoczynaja proces
przeksztatcania si¢ w PS;

3. analiz¢ zmiany celow dziatalno$ci PS w stosunku do celow organizacji macierzystej po
przejéciu procesu transformacji instytucjonalne;.

4. analiz¢ wptywu glownych partnerow wspdlpracy oraz wymogow instytucjonalnych
(standardy dziatania, przepisy prawne, itp.) na ksztalt i sposob dziatania PS (zachowania
izomorficzne PS).

5. analiz¢ dopasowania obecnego systemu wsparcia ze S$rodkéw publicznych

przeznaczonych na animowanie i inkubowanie PS do realizacji gléwnych celow PS.

Na podstawie przeprowadzonej analizy literatury oraz zidentyfikowanych luk ba-
dawczych, zaproponowano zestaw hipotez, ktdre stanowig teoretyczne propozycje odpo-
wiedzi na pytania badawcze. Sformutowano trzy hipotezy badawcze:

H1: Decyzja o zatozeniu przedsigbiorstwa spotecznego przez organizacj¢ pozarzadowa
zalezy przede wszystkim od motywacji do rozwoju, zaangazowania liderow i1 cztonkéw
NGO oraz ich kapitatu spotecznego, w mniejszym za$ stopniu od posiadanych zasobow
finansowych i materialnych.

H2: Model transformacji organizacji pozarzadowej w przedsigbiorstwo spoteczne zalezy
przede wszystkim od misji organizacji macierzystej - czy dziala na rzecz osob zagrozonych
wykluczeniem spotecznym (PS reintegracyjne) czy na rzecz rozwoju lokalnego (PS

ustugowe).



H3: W zalezno$ci od typu PS (reintegracyjny, ustugowy, reintegracyjno-ustugowy) inne sg
potrzeby w zakresie wsparcia dzialalno$ci 1 realizacji celow PS, dlatego nalezy
zaprojektowa¢ dedykowane $ciezki wsparcia publicznego dla ré6znych typow PS.

Metodologia badawcza oparta zostata o wykorzystanie danych wtornych (zastanych)
1 pierwotnych. W pierwszym etapie przeprowadzono gruntowng analize danych zastanych
(desk research), pelnigca funkcje pomocnicza na etapie konceptualizacji i przygotowania
badan pierwotnych. Analizie poddano literature dotyczaca organizacji pozarzadowych,
przedsigbiorstw spotecznych, akty prawne i dokumenty strategiczne dotyczace sektora
ekonomii spotecznej (ES) 1 systemu wsparcia ES. Dokonano analizy literatury dotyczacej
teorii systemowych, neoinstytucjonalizmu, transformacji instytucjonalnej, kapitalu
intelektualnego oraz kapitalu spotecznego. Dokonano przegladu narzedzi badawczych
diagnozujacych dziatalno§¢ NGO 1 PS, narzedzi pomiaru kapitatu intelektualnego w
przedsigbiorstwach oraz kapitatu spotecznego na poziomie organizacji i wskaznikow
uzywanych w analizie sieci spolecznych. Staly si¢ one inspiracja do opracowania wlasnego
narz¢dzia badawczego, w szczegdlnosci indeksoOw (m.in. motywacji NGO do zmiany,
izomorfizmu instytucjonalnego, kapitatu intelektualnego).

W kontekscie tematu dysertacji zdecydowano si¢ na zastosowanie metodologii badan
ilosciowych, ktore opieraja si¢ na pozytywistycznej wizji rzeczywistosci spotecznej,
wedtug ktorej zjawiska spoteczne majg charakter obiektywny 1 mierzalny. Opierajac si¢ na
tym paradygmacie, koncepcja badawcza, a nast¢pnie narzedzie badawcze mialy na celu
identyfikacj¢ gléwnych, mierzalnych czynnikow wptywajacych na decyzje o
przeksztalceniu organizacji pozarzadowej w przedsigbiorstwo oraz umozliwiaty
zgromadzenie danych pomocnych w budowie modelu transformacji instytucjonalnej NGO
w PS. Technikg badawcza zastosowang w dysertacji byta ankieta internetowa (computer-
assisted web interview, CAWI). Technika ta pozwolita na zgromadzenie informacji
stanowigcych podstawe sformutowania odpowiedzi na kluczowe pytania badawcze oraz
weryfikacje hipotez. Badania wtasne poprzedzone zostaty pilotazem narzedzia.

Aby pozyska¢ kluczowe dla celu badawczego informacje, badanie zostato
skierowane do menadzerow przedsigbiorstw spotecznych w Polsce prowadzonych przez
fundacje i stowarzyszenia oraz spotdzielni socjalnych 1 spotek z o.0. zalozonych przez ww.
podmioty. Badaniem obje¢to petng populacje przedsigbiorstw spotecznych funkcjonujacych
w Polsce, ktora na dzien 8 lipca 2024 r. liczyta 996 PS, przy czym poziom responsywnosci

wynidst ponad 60% aktywnie dzialajacych PS.



W celu opracowania wynikdw badania zastosowano szereg analiz statystycznych
przeprowadzonych w programie IBM SPSS Statistics oraz Jamovi. Dobor analiz byt
uzalezniony od charakteru danych (skala pomiaru, liczba zmiennych) oraz od
postawionych pytan badawczych 1 hipotez.

Ramy czasowe dysertacji obejmuja lata 2004-2024. Z jednej strony sg one wyznaczone
przez date akcesji Polski do Unii Europejskiej (2004 r.), a tym samym wilaczenie naszego
kraju w struktury organizacyjne i finansowe UE, przede wszystkim w mechanizmy
Europejskiego Funduszu Spotecznego. Z drugiej strony granice stanowi rok 2024 —
zamknigcie wydatkowania i rozliczania srodkéw z perspektywy finansowej 2014-2020 (z
mozliwoscia wydatkowania do konca 2023 r) oraz rozpoczecie nowego okresu
programowania, w ramach ktérego kontynuowane jest wsparcie dla rozwoju
przedsigbiorstw spotecznych. Wiaczenie 2024 roku do ram analizy uzasadnia takze fakt
przeprowadzenia badan empirycznych w III kwartale tego roku, co pozwala uchwyci¢
obraz funkcjonowania PS w zmieniajacych si¢ uwarunkowaniach instytucjonalnych i
programowych. Ramy te wyznacza nie tylko logika programowania srodkow europejskich,
z ktoérych powstajg i rozwijaja si¢ w Polsce przedsigbiorstwa spoleczne, ale takze kontekst
polityk publicznych (europejskich i krajowych), planowanych i1 wdrazanych w zbiezno$ci
z perspektywa budzetowa UE. Z kolei dokumenty strategiczne, w tym kluczowe dla
systemu wsparcia ekonomii spotecznej, sg $cisle skoordynowane z powyzszymi ramami
czasowymi. Tak okre§lone ramy czasowe umozliwiajg catosciowe ujgcie procesow
transformacyjnych NGO w PS w kontekscie trzech kolejnych perspektyw budzetowych UE
oraz powigzanych z nimi polityk krajowych.

Struktura pracy obejmuje trzy rozdzialy. Pierwsze dwa majg charakter teoretyczny —
zawierajg przeglad literatury przedmiotu oraz omowienie kluczowych poje¢ i koncepcji
zwigzanych z tematyka pracy, stanowiac podstawe do zrozumienia zagadnien omawianych
w dalszej czgéci. Rozdziatl trzeci ma charakter empiryczny i koncentruje si¢ na analizie
wynikéw badan wiasnych, przeprowadzonych wsrod przedsigbiorstw spotecznych.

Pierwszy rozdzial dysertacji zostal poswigcony ramom instytucjonalnym ekonomii
spotecznej w Unii Europejskiej i Polsce, ukazujac jej powigzania z polityka spoteczna
1 wlaczeniem spolecznym. Omowione zostaly definicje i funkcje podmiotéw ekonomii
spotecznej, w tym przedsigbiorstw spotecznych, a takze ich miejsce w polskim systemie
prawnym. Szczeg6lng uwage poswigcono instytucjonalnym 1 politycznym
uwarunkowaniom rozwoju przedsi¢gbiorstw spolecznych w Polsce: ramom prawnym,

mechanizmom finansowania oraz instrumentom wsparcia na poziomie krajowym i
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regionalnym, umozliwiajacym tworzenie i funkcjonowanie przedsigbiorstw spotecznych.

Rozdziat drugi stanowi teoretyczne ramy analizy procesu transformacji
instytucjonalnej organizacji pozarzagdowych w przedsigbiorstwa spoteczne. W pierwszej
kolejnosci przyblizone zostaly zatozenia teorii systemowych stanowigcych podstawe
analizy systemu funkcjonowania ekonomii spolecznej - rozumianego jako zlozony uktad
instytucji, relacji i mechanizméw regulujacych dziatalno§¢ podmiotéow ekonomii
spolecznej, w tym przedsigbiorstw spotecznych. Nastgpnie omowiono pojecie instytucji
oraz transformacji instytucjonalnej jako procesu zmiany struktur, norm i regut dziatania, w
ktérego toku organizacje pozarzadowe staja si¢ przedsigbiorstwami spolecznymi. W
rozdziale zwrocono tez uwage na rolg kapitatu intelektualnego i kapitatu spotecznego jako
zasobow umozliwiajacych 1 wspierajacych proces transformacji instytucjonalne;.
Przedstawiono rowniez podejscie teoretyczno-badawcze pomocne w operacjonalizacji
kapitatu spotecznego oraz sity oddzialywania gléwnych aktorow w polu organizacyjnym
przedsiebiorczosci spotecznej - analize sieci spotecznych.

Trzeci, empiryczny rozdzial pracy prezentuje wyniki badan wlasnych dotyczacych
procesOw transformacji organizacji pozarzadowych w przedsigbiorstwa spoleczne w
Polsce. Rozdzial otwiera szczegdtowy opis zastosowanej metodologii badawczej, w tym
przyjetej techniki doboru proby oraz konstrukcji narzedzia badawczego, osadzonej w
okreslonych zatozeniach koncepcyjnych. Kluczowa cze$¢ stanowi poglebiona analiza
materialu empirycznego, obejmujaca charakterystyke przeksztatcanych podmiotéw,
motywacje stojace za podjeciem procesu transformacji, dostepne zasoby ujete w oparciu o
koncepcje kapitatu intelektualnego i kapitalu spotecznego oraz wptyw instytucjonalnego
otoczenia 1 kluczowych partneréw na ksztaltowanie si¢ nowego modelu dziatalnosci. W
analizie uwzgledniono $ciezki transformacji celow NGO w priorytety PS 1 ich zgodno$¢ z
typem PS (reintegracyjne, uslugowe, reintegracyjno-ustugowe) oraz ocen¢ dopasowania
systemu wsparcia do potrzeb PS. Zwienczeniem czg¢$ci badawczej jest model transformacji
organizacji pozarzagdowych w przedsigbiorstwa spoteczne, opracowany na podstawie
zidentyfikowanych czynnikow 1uwarunkowan wynikajacych z cech systemu
funkcjonowania ekonomii spotecznej w Polsce.

Prac¢ zamyka zakonczenie, w ktérym podsumowano najwazniejsze wnioski ptynace
z przeprowadzonych analiz, zweryfikowano hipotezy badawcze oraz sformutowano
rekomendacje dla instytucji odpowiedzialnych za realizacj¢ polityki spotecznej, w tym
wspieranie rozwoju przedsigbiorstw spotecznych; wskazano rowniez kierunki przysztych

badan.



I. Aktywna polityka spoleczna Polski i UE oraz rola ekonomii
spolecznej

I.1 Aktywna integracja i wlaczenie spoleczne jako elementy polityki spolecznej

Polityka spoteczna stanowi jeden z fundamentalnych, acz nieraz zaniedbywanych
obszaréw aktywnos$ci panstwa, ukierunkowany na ksztaltowanie tadu spotecznego oraz
poprawe warunkow zycia obywateli. W strukturze polityk publicznych zajmuje ona
miejsce na przecigciu wielu dziedzin; w sferze realizacji wymaga zaangazowania
wszystkich sektoréw - publicznego, pozarzadowego i prywatnego wymagajac tym samym
interdyscyplinarnego i partycypacyjnego podejscia. W punkcie wyjscia nalezy odwotaé si¢
do samego terminu polityki publicznej (public policy) 1 odrozni€ ja od polityki jako procesu
konkurowania o wladze (politics). Polityka publiczna jest procesem sprawowania wladzy
z kluczowa rolg administracji publicznej, majacym wplyw na ksztattowanie si¢ instytucji
oraz sytuacji obywateli podlegajacych tej wtadzy. Jak wskazuje Sroka ,,sfera policies to
arena szeregu obszarowych 1 merytorycznych spraw publicznych, wyodregbnianych w
sposob funkcjonalny, instytucjonalny, koncepcyjno-techniczny oraz formalny™’. Polityka
publiczna powinna opiera¢ si¢ na cyklicznym procesie gromadzenia i analizy danych,
formulowania i wstepnej oceny rozwigzan, ich wyborze, wdrazaniu, monitorowaniu
efektow oraz doskonaleniu przyjetych dzialah i regulacji®. Definicje polityki publiczne;j
odwotujaca si¢ w pewnym stopniu do tego procesu przedstawia Zybata, dla ktorego termin
ten oznacza ,zracjonalizowane dzialania i programy publiczne, ktére oparte sa na
zgromadzonej, wzglednie zobiektywizowanej wiedzy i usystematyzowanym procesie
projektowania i wykonywania tych dziatan".

Rowniez polityka spoteczna, jako jedna z sektorowych polityk publicznych moze
by¢ rozumiana, jako obszar rywalizacji i konkurencji partyjnej (politics) jak réwniez
sprawowania wtadzy (policy). W sensie spotecznym jest to zestaw dzialan majacych

zapewni¢ osiggniecie dobra spotecznego, zdefiniowanego przez pryzmat ogoétu

7J. Sroka, By¢ za, a nawet przeciw: Kultura logiczna, rodzaje trybéw argumentacji w dyskursach
politycznych oraz wiodgca rola potocznego pragmatyzmu. Teoria Polityki, (11)/2025, 211-232., s. 213

8 R. Szarfenberg, Polityka publiczna — zagadnienia i nurty teoretyczne. Studia z Polityki Publicznej, 1(9),
9-40. 2016, s. 5-6

° A. Zybalta, Polityki publiczne. Doswiadczenia w tworzeniu i wykonywaniu programoéw publicznych w
Polsce i w innych krajach: Jak dziala panstwo, gdy zamierza/chce/musi rozwigzywac zbiorowe problemy
swoich obywateli? Warszawa: Krajowa Szkola Administracji Publicznej. 2012, s. 24
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spoteczenstwa lub wybranych grup.!? Problem pojawia sic w momencie ustalenia, co
oznacza dobro spoteczne czy dobro spoleczenstwa. Kolejny poziom potencjalnych
rozbieznosci dotyczy, i chyba zawsze bedzie dotyczyt, doboru dziatan i metod shuzacych
osiggnieciu owego dobra spotecznego. Ocena celow polityki spotecznej, ich
priorytetyzacja oraz dobdr dzialan zawsze sa wypadkowa indywidualnej sytuacji
spoleczno-demograficznej (np. kondycji zdrowotnej, wyksztatcenia, miejsca zamieszkania,
statusu spotecznego, itd.), pogladéw na temat ksztaltowania systemu gospodarczego i
alokacji zasobOow, czasem uwarunkowan miejsca i czasu, jak réwniez popularnosci
pewnych ideologii. Tym sposobem polityka spoteczna, mimo tego, ze jej definicje dotykaja
dobrostanu spoteczenstwa i metod dzialania majacych je przyblizy¢, moze by¢ prowadzona
w réznych kierunkach i r6znymi metodami.

Czes$¢ naukowceow polityke spoteczng i jej cel zaweza przede wszystkim do kwestii
socjalnych!!, cze$¢ ujmuje jg szerzej. NajczeSciej cytowang polskg definicjg polityki
spolecznej jest definicja opracowana w koncu lat 90-tych przez Rajkiewicza. Wedtug niego,
polityka spoteczna to: ,sfera dziatania panstwa oraz innych cial publicznych 1 sit
spotecznych, ktéra zajmuje si¢ ksztaltowaniem warunkow zycia ludnosci oraz stosunkow
miedzyludzkich (zwlaszcza w $rodowisku zamieszkania i pracy)”!?. Obszar wskazany
przez autora wykracza zatem poza kwestie socjalne; w definicji wskazany jest obszar
ksztatltowania stosunkéw miedzyludzkich, zwlaszcza pracowniczych, ale tez zwigzanych z
miejscem zamieszkania. W tym ujeciu mozna wigc odnajdywac role polityki spotecznej w
$wiadczeniu ustug spofecznych w miejscu zamieszkania, czyli promowanej idei
deinstytucjonalizacji. W definicji Rajkiewicza na uwage zashuguje tez szerokie spektrum
autorow dziatan w obszarze polityki spotecznej - ukonstytuowanie organizacji spotecznych,
obok administracji publicznej (rzadowej 1 samorzadowej) jako waznego aktora
odpowiedzialnego za realizacj¢ polityki spotecznej. Podobna definicje, w ktorej
organizacje pozarzadowe sa wprost wymienione jako realizator polityki spotecznej,
przedstawia Kurzynowski, wedtug ktorego ,,polityka spoleczna to dziatalno$¢ panstwa,
samorzadu 1 organizacji pozarzadowych zmierzajaca do ksztattowania ogdlnych warunkow

pracy i bytu ludnosci, prorozwojowych struktur spotecznych oraz stosunkéw spotecznych

10 R, Szarfenberg, Pojecie polityki spolecznej, w: G. Firlit-Fesnak, J. Mecina (red.), ,,Polityka spoteczna”,
PWN 2018, s. 25-44.

1], Auleytner, Polityka spoteczna. Teoria i praktyka, Warszawa: Wyzsza Szkota Pedagogiczna
Towarzystwa Wiedzy Powszechnej, 1997

12 A. Rajkiewicz, Istota polityki spolecznej — wczoraj i dzis, w: Polityka spoleczna, red.: A. Rajkiewicz, J.
Supinska, M. Ksiezopolsk,i Wydawnictwo Naukowe ,,Slask”, Katowice 1998, s. 2
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sprzyjajacych zaspakajaniu potrzeb spotecznych na dostepnym poziomie”!3.

Odwotujac sie do celow polityki spotecznej nie sposdb pomingé tematyki
problemoéw spotecznych — wszak to ich zidentyfikowanie, zdefiniowanie, a nastgpnie
priorytetyzacja stajg si¢ podstawag okreslenia celow polityki spotecznej. Frysztacki,
powolujac sie na Marisa, okresla problemy spoleczne ,,jako ogdlne wzory zachowania
ludzkiego lub warunkéw spotecznych, ktére sa postrzegane, jako zagrozenia dla
spoteczenstwa przez znaczaca liczbe ludnosci, przez silne grupy, badz przez
charyzmatyczne jednostki, oraz ktore moga by¢ rozwigzane, czy tez ktorym mozna jako$

zaradzi¢” 4 .

Z kolei Jamrozik i Nocella, autorzy teorii konwersji rezydulanej, °
zdefiniowali problem spoleczny przez pryzmat warunkow strukturalnych i kulturowych,
warto$ci i celéw utrzymywanych przez wigkszo$¢ lub najsilniejsze grupy spofeczne!'®.
Problemy spoleczne sg skutkami ubocznymi utrzymujgcych si¢ podzialow spolecznych
(stratyfikacji) i ptynacych z nich uktadow interesow grup dominujacych, ktore dbajac o
odpowiadajagce im status quo, zaniedbujg interesy grup nieuprzywilejowanych,
znajdujacych si¢ nisko w hierarchii struktury spotecznej. W teorii Jamrozika 1 Nocelli
wyjasniona jest tez zasada szukania rozwigzan wybranych problemow spotecznych, czyli
ksztaltowania polityki. Otéz problemy poszczegodlnych jednostek (wynikajace z ich
nieuprzywilejowanej pozycji) znajduja odpowiedz w rozwigzaniach na poziomie polityk
publicznych, o ile zagrazaja politycznie wptywowej klasie $redniej!'’. Innymi stowy, jesli
problemy spoteczne obiektywnie istniejg to nie stajg si¢ automatycznie przedmiotem
debaty politycznej; wchodza na wokande¢ dopiero gdy debata spoteczna, wzmocniona
protestami, strajkami — r6znego rodzaju sytuacjami zaburzajacymi spokoj i porzadek —
osiggnie poziom stwarzajacy zagrozenie dla stabilnosci funkcjonowania grup
uprzywilejowanych.

W réznych krajach mozna doszukiwaé si¢ roéznych przyczyn problemow

spotecznych. Teoria Jamrozika i Nocelli wskazuje wptyw dominujacych w kraju wartosci

13 A. Kurzynowski, Zwiazki polityki spotecznej z polityka gospodarcza, w: Polityka spolteczna, red: A.
Kurzynowski, Szkota Gtéwna Handlowa, Warszawa 2011, s. 11

14 K. Frysztacki, Problem ubdstwa: uwarunkowania, korelaty, czynniki sktadowe, w: Polska bieda w $wietle
Europejskiego Roku Walki z Ubdstwem 1 Wykluczeniem Spotecznym, red. H. Kubiak, Oficyna
Wydawnicza AFM, Krakow 2012

15 Zwana tez teorig problemow spolecznych, za: Frysztacki, Problem ubdstwa: uwarunkowania, korelaty,
czynniki sktadowe, w: Polska bieda w $wietle Europejskiego Roku Walki z Ubdstwem i Wykluczeniem
Spotecznym, red.: H. E. Kubiak, Krakowska Akademia im. Andrzeja Frycza Modrzewskiego, Krakow 2012
16 A Jamrozik, L. Nocella, The Sociology of Social Problems: Theoretical Perspectives and Methods of
Intervention. Cambridge: Cambridge University Press. 1998, doi:10.1017/CB09780511819629

17 L. Mi$, Problemy spoleczne: teoria, metodologia, badania, Wydawnictwo UJ, 2007, s. 133

11



i uwarunkowan kulturowych. Przykladowo, w USA - jak wskazujg Jimenez i in.'8 -

problemy spoleczne wynikaja gtownie z: a) interakcji pomigdzy historycznymi
wartosciami i ideologiami, b) systemu gospodarczego, ¢) spadku po okresie dyskryminacji
1 opresji przeciwko grupom etnicznym czy mniejszosciom seksualnym oraz kobietom. W
Polsce przyczyn problemoéw spotecznych upatruje si¢ w trudnosciach zwigzanych z
transformacja ustrojowa i przejsciem z gospodarki o charakterze nakazowo-rozdzielczym
do gospodarki wolnorynkowej. Frysztacki, polski socjolog zajmujacy si¢ polityka
spoteczng, wskazywal ponad dekade temu, jako gtowny problem spoteczny w Polsce
ubodstwo, twierdzac ze ,,w §wiecie, w ktorym zyjemy, ubdstwo moze by¢ traktowane jako
glowny problem spoteczny — glowny, gdyz by¢ moze najczgsciej podnoszony,
komunikowany jako szczegoélne zagrozenie zaréwno tadu wiasciwego poszczegdlnym
spoteczenstwom 1 ich segmentom, jak i globalnie, jako wywotujacy inne wyzwania i
wymagajacy interwencji”!®. Jak wynika z raportu EAPN Poverty Watch Poland 2024, w
2023 roku ubo6stwo ekstremalne wzrosto z poziomu 4,6% (1,7 mln os6b) do 6,6% (2,5 min
osOb). Po raz ostatni tak wysoki poziom ubdstwa ekstremalnego odnotowano w 2015
roku. 2 Badania nad ubdstwem pozwalaja ustali¢ jego réznorodne przyczyny, typy,
przejawy. Jest ich wiele, niniejsza praca koncentruje si¢ na dwoch podstawowych
korelatach, ktore maja zwigzek z aktywna polityka spoteczng oraz tematyka
przedsigbiorczosci spotecznej. Pierwszym problemem spotecznym wywotujacym
deprywacj¢ materialng jest niedostateczny dostep do godnej pracy (i nie chodzi tu jedynie
o problem bezrobocia, ale tez szerokiej grupy tzw. ,.biednych pracujacych”). Drugim
problemem sprzyjajacym ubostwu jest szeroko definiowana niepetnosprawnos¢ — sytuacja
spowodowana deficytem zdrowia, ktéry znaczaco wptywa na mozliwo$¢ pracy,
samodzielnosci w przezwyciezaniu trudnej sytuacji zyciowej, utrzymywaniu relacji
spotecznych. Te dwa problemy, w znaczacym stopniu wplywajace na zlg sytuacje
materialna, sg tez gtdwnymi sktadowymi syndromu wykluczenia spotecznego.
Wykluczenie spoleczne to kategoria pojeciowa, ktora obecnie niemal wyparta z

uzycia wczesniejsze okre$lenie tego ztozonego zjawiska, a mianowicie ,,margines

18 J. Jimenez, E. Mayers Pasztor, R. Chambers, C. Pearlman Fujii, Social Policy and Social Change:
Toward the Creation of Social and Economic Justice, SAGE Publications, 2015

YK. Frysztacki, Problem ubdstwa: uwarunkowania, korelaty, czynniki sktadowe, w: Polska bieda w $wietle
Europejskiego Roku Walki z Ubdstwem 1 Wykluczeniem Spotecznym, red.: H. E. Kubiak, Krakowska
Akademia im. Andrzeja Frycza Modrzewskiego, Krakow 2012, s. 81

20 European Anti-Poverty Network Poland. (2024). Poverty Watch Poland 2024: Poverty and social
exclusion in Poland. European Anti-Poverty Network. https://www.eapn.eu/wp-
content/uploads/2024/10/eapn-PL-Poverty-Watch-Poland-2024-ENG-6027.pdf, s. 8
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spoteczny”, ,,0soby z marginesu spolecznego”. Do lat 90-tych w krajach anglosaskich
istniat odpowiednik zwrotu margines spoteczny, a mianowicie underclass.?' Warto zwrdci¢
uwage, ze okreslenie margines spoleczny i1 underclass sa mocno pejoratywne. Rzeczony
margines jest czym$ oznaczajacym przestrzen poza gldwnym miejscem wypetnionym
tre$cig. Nie inaczej nalezy klasyfikowac pojecie underclass — podklasa, nizsza klasa —
skojarzenie jest rowniez jednoznaczne — przesunigcie pewnych grup poza
,pelnowartosciowa” kategori¢ klasowego spoleczenstwa. Jak wskazuje Szarfenberg, w
socjologii no$ng metaforg byto poréwnanie spoleczenstwa do organizmu, w ktorym kazda
jednostka petni funkcje komorki, a tworzac bardziej ztozone grupy spoteczne przyczynia
si¢ do tworzenia skomplikowanych organdéw pehigcych niezastapione funkcje w
organizmie. Osoby na marginesie sg zatem niejako zbyteczne, dodatkowe, niefunkcjonalne.
»Mamy wigc spoteczenstwo 1 tych, ktorzy z takich czy innych powodow sa poza nim, nie
uczestniczg w nim, sg na jego marginesie”?2.

Wykluczenie spoleczne to okreslenie zakladajace dziatanie czynnikéw
zewnetrznych powodujacych ,,wylaczenie kogo$ z grupy”?3. Nie jest ono tak jednoznacznie
pejoratywne, cho¢ nie ma tez pozytywnego wydzwigku. Probujac zdefiniowac ten termin
napotka¢ mozna problem wielo$ci ujec tego zjawiska. Reimer, powotujac si¢ rowniez na
innych autoréw, opisuje wykluczenie spoteczne w kategoriach zjawiska, ktore cechuje:
wielowymiarowo$¢, dynamika, wielopoziomowos$¢ i relacyjnosé?*. Wielowymiarowo$é
wykluczenia spotecznego polega na tym, ze jednostka doswiadcza wytgczenia z roznych
instytucji (publicznych i prywatnych, w tym z dostgpu do ustug oferowanych przez nie),
grup spotecznych, jak réwniez z uczestnictwa w wydarzeniach (np. kulturalnych).
Dynamika wykluczenia spotecznego polega na tym, ze jest to proces w duzym stopniu
uzalezniony od czasu, miejsca i okolicznosci (ekskluzja w wieku dziecigcym pocigga
wykluczenie z systemu edukacji, to z kolei wywotuje wylaczenie z rynku pracy, itd.).
Wykluczenie spoteczne mozna tez rozpatrywac z punktu widzenia wielopoziomowego —
funkcjonowanie w pewnych grupach (np. w gangu, nieformalnych, ogolnie
nieakceptowanych strukturach) wywotuje wykluczenie z innego poziomu funkcjonowania
— z grup formalnych — z og6tu spoteczenstwa. Rozpatrywanie wykluczenia spotecznego w

kategoriach relacyjnych zaktada wykluczenie z relacji spotecznych (np. pracowniczych,

21 D. Byrne, Social Exclusion. Second Edition, Issues in Society, Open University Press, 2005

22 R. Szafenberg, Pojecie wykluczenia spotecznego, wersja z 14.03.08, (12) Pojecie wykluczenia
spotecznego | Ryszard Szarfenberg - Academia.edu, data pobrania: 03.02.23, s. 3

23 Stownik PWN

24 B. Reimer, Social Exclusion in a Comparative Context, ,,Sociologia Ruralis” 2004, vol. 44(1), s. 76
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towarzyskich). Jako wielopoziomowe zjawisko, zdecydowanie glebsze niz zjawisko
deprywacji materialnej, definiuje wykluczenie spoteczne Byrne. Analizujac rézne opisy
tego zjawiska podkresla jego wielopoziomowy charakter (multi-dimensionality), dynamike
zjawisk przyczyniajacych si¢ 1 poglebiajacych proces wykluczenia spotecznego, dodajac
jeszcze aspekt wykluczenia przestrzennego — separacji z obszaréw rozwinigtych o
szerokim dostepie do udogodnief cywilizacyjnych.?

Jak wskazuje Szarfenberg, powotujac si¢ na badania Hilary Silver, uznawane w
badaniach 1 literaturze tematu za zagrozone wykluczeniem spolecznym sg nastepujace
grupy:

* Dhugotrwale bezrobotni i bezrobotni z krotkimi okresami zatrudnienia;

» Zatrudnieni w niepewnych warunkach i na miejscach pracy nie wymagajacych
kwalifikacji (starsi pracownicy, niechronieni kodeksem pracy);

* Nisko optacani pracownicy i ubodzy;

* Chtopi bez ziemi,

* Bez kwalifikacji, analfabeci, osoby przerywajace nauke w szkole;

» Umystowo i fizycznie uposledzeni 1 niesprawni;

* Uzaleznieni od substancji psychoaktywnych;

* Przestegpcey, wigzniowie, ludzie z kryminalng przesztoscia;

» Samotni rodzice;

» Wykorzystywane dzieci, wyrastajagce w problemowych rodzinach;

» Miodziez, szczegdlnie bez doswiadczen zawodowych lub dyplomoéw szkolnych;

* Pracujace dzieci;

* Kobiety;

* Cudzoziemcy, uchodzcy 1 imigranci;

* Rasowe, religijne, jezykowe i etniczne mniejszosci;

* Pozbawieni praw obywatelskich;

» Odbiorcy pomocy spotecznej;

* Potrzebujacy, ale nie uprawnieni do pomocy spotecznej;

» Mieszkancy budynkow nadajacych si¢ do generalnego remontu lub wyburzenia, lub
mieszkajacy w ztych sasiedztwach;

* Osoby, ktorych poziom konsumpcji jest ponizej potrzebnego do przetrwania (glodujacy,

bezdomni, ,,Czwarty Swiat”);

2 D. Byrne, 2005, op. cit. s. 3
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* Ci, ktérych konsumpcja, spedzanie czasu wolnego lub inne praktyki sa napietnowane lub
uznane za dewiacyjne (naduzywajacy alkoholu lub narkotykow, przestepcy, inaczej ubrani,
moéwiacy, subkultury, sekty);

* Przemieszczajacy si¢ w dot struktury spoteczne;;

* Spolecznie izolowani, bez przyjaciot i rodziny.

Wyzej zaprezentowana, szeroka grupa roznorodnych przypadkéw prowadzacych do
wykluczenia spotecznego moze zostac¢ skategoryzowana wedtug kilku kryteriow. Jednym
z nich jest wplyw jednostki na sytuacje osobistg. Wykluczenie spoteczne moze by¢ w
zadnym stopniu niezawinione przez osobe (wykluczenie ze wzgledu np. na pleé,
niepelnosprawno$¢, rasg), czgSciowo zawinione przez jednostke, w tym jej
,hiedopasowanie” do struktury spotecznej (np. uzaleznienie od substancji
psychoaktywnych, kara pozbawienia wolnosci, brak lub niskie wyksztatcenie) lub
niezalezne od cztowieka, a wynikajace z geopolityki, ustroju danego panstwa, w tym
specyfiki rynku pracy (np. uchodzcy).

Jak twierdzi Szarfenberg, osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym majg mniej
praw gdyz sa postrzegane jako zagrozenie dla wartosci uznawanych przez grupy
znajdujace si¢ wyzej w strukturze spolecznej. Jest to spojne z zatozeniami wyzej
wspomnianej teorii problemow spotecznych (konwersjii rezydulanej) Jamrozika i Nocelli.

Wykluczenie spoteczne jest na tyle zlozonym zjawiskiem, Ze nie ma jednego
wskaznika, na tyle trafnego 1 rzetelnego by na jego podstawie wnioskowac o istnieniu
omawianego syndromu. Przyktadowo wskaznik, ktory wydawatby si¢ najbardziej trafny, a
mianowicie deprywacji materialnej jest w tym przypadku zupelnie niewystarczajacy.
Ubostwo moze by¢ zarowno skutkiem wykluczenia spotecznego, jak 1jego przyczyng —np.
znaczgco ogranicza¢ mozliwosci edukacyjne, uczestnictwa w kulturze, itp. Ubdstwo mozna
probowac zobiektywizowaé wyznaczajac minimum egzystencjalne, jako miar¢ ubdstwa
skrajnego - ,kategoria ta wyznacza niski poziom zaspokajania potrzeb, ponizej ktorego
wystepuje biologiczne zagrozenie zycia oraz rozwoju psychofizycznego cztowieka”?’.
W 2024 r. dochod na osobe wyznaczajacy granice ubdstwa egzystencjalnego w Polsce
wahatl si¢ miedzy 766,5 zt a 950 zl na osobg, w zaleznos$ci od rodzaju gospodarstwa

domowego 28,

26 R. Szarfenberg, 2008, op. cit., s. 3-4

27 Instytut Pracy i Spraw Socjalnych. (2025). Informacja o poziomie i strukturze minimum egzystencji w
2024 r. (srednioroczne). Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej. https://www.ipiss.com.pl/wp-
content/uploads/2025/04/ME-dla-MRPiPS-2024-srednioroczne_03_04 25 nv_.pdf,s. 1

28 Dla rodziny z jednym dzieckiem w wieku 4—6 lat minimum egzystencji wyniosto 2 355,13 zt
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Przeciwienstwem wykluczenia spotecznego jest inkluzja (wlaczenie spoleczne).
Jest to proces majacy na celu zapewnienie wszystkim grupom spotecznym oraz osobom
réownego dostgpu do zasobow umozliwiajacych uczestnictwo w zyciu ekonomicznym,
politycznym, spotecznym 1 kulturowym. Wlaczenie spoteczne z kolei jest najczesciej
definiowane jako zaprzeczenie wykluczenia spolecznego. ?° Kategorii wlgczenia
spolecznego przypisuje si¢ zatem rol¢ zapewnienia standardu zycia na uznawanym
w danym spoteczenstwie poziomie®’.

Waznym komponentem procesu integracji spotecznej jest zapewnienie udziatu os6b
zagrozonych wykluczeniem w ksztattowaniu polityk publicznych.?! W oparciu o powyzsze
zatozenia, obecna polityka spoteczna UE rozwija model tzw. aktywnej polityki spotecznej
(active social policy, ASP) oraz workfare state - ,,panstwa sktaniajacego do pracy” (gtdéwnie
ubogich)”32. To podejscie wpisuje sic w nurt , trzeciej drogi”, pojecia przypisywanego
Antony’emu Giddensowi, autorowi teorii strukturacji. Poszukiwal on sposobu na
przezwyci¢zanie dualizméw, zatem w politykach publicznych jest to perspektywa, ktora
szuka §rodka migdzy kapitalizmem a socjalizmem - metodami zarzgdzania typowymi dla
tych skrajnie odmiennych systemow gospodarczych. ,,Trzecia droga” ,,z jednej strony
neguje dwa dotychczas istniejace kierunki, a z drugiej czerpie zaréwno z jednego jak i z
drugiego, tworzac jesli nie idealng to bardziej korzystng od skrajnych nurtow
,,mieszanke™33,

Model aktywnej polityki spolecznej jest upowszechniany od ostatniej dekady XX
w. 1zaklada istotng zmian¢ ram $wiadczenia ustug dla obywateli przez nacisk na
ekonomiczne 1 spoleczne usamodzielnienie. Jest to zmiana zakladajagca modernizacje

welfare state (,,pafstwa dobrobytu”, ,,pafstwa opiekunczego”).>* Aby nie podchodzi¢ do

miesi¢cznie, co odpowiada 785,04 zI na osobe, natomiast dla rodziny z dzieckiem w wieku 13—15 lat — 2
567,68 z1, czyli 855,89 zt na osobg. W przypadku osdb samotnie gospodarujacych poziom minimum
egzystencji ustalono na 949,89 zt dla osoby w wieku produkcyjnym oraz 902,39 zt dla osoby w wieku
emerytalnym samotnej i 766,5 w emeryckim gospodarstwie dwuosobowym. IPiSS, 2022, op. cit. s.2

29 Cameron, C. (2006). “Geographies of welfare and exclusion: Social Inclusion and Exception” in Progress
in Human Geography 30, 3 (2006) Pp. 396-404

30 A. Szafranek, J. Halicki, Wybrane aspekty inkluzji spotecznej. W: M. Halicka, J. Halicki, K. Czykiera
(red.), Niepetnosprawno$¢. Pozna¢, przezy¢, zrozumiec. Bialystok 2016: Wydawnictwo Uniwersytetu

w Biatymstoku, s. 151-164

31 Council of the European Union, 2004. Joint report by the Commission and the Council on social
inclusion, Council (Employment, Social Policy, Health and Consumer Affairs) to: European Council.

32 R. Szarfenberg, Marginalizacja i wykluczenie spoleczne. Wyklady., Instytut Polityki Spolecznej
Uniwersytet Warszawski, Warszawa, 2006, (12) Marginalizacja i wykluczenie spoteczne Wyktady. Ryszard
Szarfenberg - Academia.edu , data pobrania: 03.01.2023

3 A. Kolodziej — Durnas, O teorii strukturacji Anthony'ego Giddensa jako poszukiwaniu trzeciej drogi w
naukach spotecznych, Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego, 2004, s. 101

3*M. Rymsza, A. Karwicki, Migdzy podejéciem empowerment a zarzagdzaniem underclass. Dwa modele
aktywizacji w polityce spotecznej. w: Niezatrudnieniowe wymiary aktywizacji. W stron¢ modelu
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aktywnej polityki spotecznej jedynie ze Slepa afirmacja, warto podac tez cytat Swiadczacy
o pewnej ,trudno$ci” pojawiajacej si¢ w taczeniu dualizméw zaczerpnigtych z wolnego
rynku (i jego niewidzialnej r¢ki) z planowanym i rydystrybucyjnym charakterem polityki
socjalizmu, ktére mialy by¢ podstawg metod stosowanych w tym nurcie polityki spoteczne;.
Jak twierdza Rymsza 1 Karwicki Giddensowskie laczenie przeciwstawnych celow oraz
metod dziatania ujawniato niespdjnosci na poziomie wdrozeniowym. ,,MieliSmy zatem do
czynienia nie tyle ze spdjnym modelem, ile z og6lnymi ideami, ktéore na poziomie
operacyjnym 1 wykonawczym stuzy¢ mogly réoznym celom i taczy¢ si¢ z rdéznymi
ideologiami”.?> W tym miejscu warto zaznaczy¢, ze to napigcie jest tez nicodzowna czescia
specyfiki przedsiebiorstw spolecznych — hybrydowych form taczacych sprzeczne cele
(komercyjne versus spoteczne) oraz metody dziatania (organizacji zrzeszeniowych versus
korporacyjnych).

Zmiana polityki spolecznej na aktywna obejmuje trzy poziomy: (1) filozofii
wspierania jednostek, (2) zmiang form pracy z ,.klientem” 3) reorganizacje struktur stuzb
spotecznych 1 stuzb zatrudnienia, w kierunku technik zarzgdzania zapozyczonych z biznesu
(new public management, NPM). Zmiany organizacyjne wigzg si¢ rowniez z
wprowadzeniem form zarzadzania sieciowego (partnerstw miedzysektorowych).>¢ W tym
nurcie rola podmiotéw ekonomii spotecznej, jako partnerdw realizacji aktywnej polityki
spolecznej jest nie do przecenienia. Przejawem priorytetowego traktowania tego obszaru
w Polsce jest m.in. utworzenie Departamentu Ekonomii Spolecznej w Ministerstwie
Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej oraz wysoka alokacja $rodkow Europejskiego
Funduszu Spotecznego (w nowej perspektywie EFS+) na animowanie, inkubacje i rozwdj
przedsiebiorczosci spoteczne;.

Drugim waznym elementem wspotczesnie rozwijanej aktywnej polityki spotecznej
jest inwestycja w uslugi spoteczne. Jak podkre§la Grewinski ,rozwinigte 1
zindywidualizowane ustugi spoteczne sg podstawa 1 przysztoscig inwestycyjnej polityki

spotecznej?’

. Dowodem na powyzsze na gruncie polskim jest zdefiniowanie w ustawie o
ekonomii spotecznej realizacji ustug spotecznych przez przedsigbiorstwa spoteczne (PS),

jako jednego z dwoch glownych celéw (obok zatrudnienia i reintegracji spotecznej i

empowerment?, Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Mikotaja Kopernika, 2017

35 M. Rymsza, A. Karwicki, 2017, op. cit., s. 21

36 Ibidem.

37 M. Grewifiski, Inwestycyjna polityka spoteczna oparta na ustugach — w kierunku nowego modelu welfare
state? W: Stulecie Polskiej Polityki Spotecznej 1918-2018, w: Innowacyjna polityka spoteczna, red. M.
Grewinski, A. Karwacki, Wyzsza Szkota Pedagogiczna im. Janusza Korczaka, Warszawa 2015, s. 58-76, s.
69
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zawodowej osOb zagrozonych wykluczeniem spotecznym). Jest to podejscie spojne z
waznym tematem w ramach polityki spotecznej, ktérym jest deinstytucjonalizacja.
Komisja Europejska definiuje ten termin nastgpujaco: ,,Deinstytucjonalizacja rozumiana
powinna by¢ nie tyle jako dgzenie do zamkniecia zaktadow opieki, ale jako proces rozwoju
ustug spolecznych na poziomie rodziny i lokalnej spotecznosci, ktory miatby umozliwi¢
pozostawanie przez osob¢ potrzebujaca pomocy jak najdtuzej w swoim $rodowisku
zamieszkania™38. Jak zostato napomkniete, aktywna polityka spoleczna nakierowana na
aktywizacj¢ spoteczng i tworzenie miejsc pracy dla osdb zagrozonych wykluczeniem
spolecznym oraz $§wiadczenie deficytowych uslug spolecznych to kluczowe obszary

dziatania podmiotow ekonomii spolecznej w Polsce i na $wiecie.

1.2 Istota i funkcje ekonomii spolecznej

Ekonomia spoleczna (ES), zwana tez niejednokrotnie gospodarky spoteczna,
opisywana jest czesto jako odrebny sektor (sektor ekonomii spotecznej). Z ta nomenklaturg
polemizuje J. Hausner, twierdzac stanowczo, ze w przypadku ES ,nie tyle idzie o jakie$
nowe podej$cie do ekonomii czy jej odrgbng galaz, ile o okreslony segment dziatalnosci
gospodarczej ulokowany w trojkacie, ktorego boki wyznaczaja: gospodarka rynkowa,
spoteczenstwo obywatelskie i pafstwo demokratyczne™.

Bardzo krytyczny wobec konceptu ekonomii spotecznej byt jeszcze w 2007 roku
H. Izdebski, piszac: ,,Ekonomia spoteczna bywa okreSlana mianem ,koncepcji
chaotycznej”. Wydaje sie, ze jest to o tyle okreslenie na wyrost, ze, jak dotad, nie ma nawet
chaotycznej koncepcji ekonomii spotecznej, lecz wspotwystepuje wiele, moze tez czasem
chaotycznych, prob okreslenia, czym w ogodle jest i moze by¢ ekonomia spoteczna”.* Jego
krytyka opierata si¢ na prze§wiadczeniu o niespdjnosci lezacej w zatozeniach ,,nowej
ekonomii spotecznej”. O ile bowiem ,,stara ekonomia spoteczna” utozsamiana z ruchem
spotdzielczym, byta przede wszystkim oparta o zasady gospodarki, jedynie z dodatkiem
spolecznego charakteru, gtéwnie w zakresie dzialan na rzecz cztonkéw — pracownikow i
ich otoczenia, o tyle ,,nowa ekonomia spoteczna” bazuje przede wszystkim na koncepcie

celow spotecznych (ktore realizuje przez mechanizmy rynkowe). Ekonomi¢ spoteczng

38 Ogoblnopolskie ramowe wytyczne tworzenia lokalnych planéw deinstytucjonalizacji ustug spolecznych,
str 4

39 J. Hausner, Ekonomia spoleczna jako sektor gospodarki, Ekonomia spoteczna, 1/2007, Krakow, 2007, s.
9

40 H. Izdebski, Czym jest ekonomia spoteczna?, Ekonomia spoleczna, 1/2007, Krakow, 2007, s. 49.
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czesto sprowadza sie¢ do instrumentu polityki spotecznej. Pomimo uptywu lat,
spostrzezenia [zdebskiego wydaja si¢ by¢ wciaz aktualne — zarowno dyskurs wokot ES, jak
spoteczng funkcje. Przejawia si¢ to przykladowo w catkowitym zakazie podziatu zyskow
migdzy cztonkow, pracownikow czy udzialowcoéw przedsigbiorstw spolecznych, co
zmniejsza motywacj¢ i wplywa na konkurencyjno$¢ i dynamike rozwoju polskich
organizacji tego typu. Izdebski zauwaza tez, ze ,,nowa ekonomia spoteczna” dryfuje w
kierunku organizacji pozarzadowych, ktore jego zdaniem nie majg nic wspolnego ze sferg
gospodarki, bo s3 podmiotami opartymi na idei dziatalno$ci charytatywne;.

Jak zauwaza Le$, szukajac podwalin pod konceptualizacj¢ ekonomii spotecznej,
czesto nawigzuje si¢ do modelu Karla Polanyie’go, ktéry wyrdzniat trzy modele
gospodarcze: rynek, redystrybucje 1 wzajemnos$¢. Wedlug Polanyi’ego gospodarka
spoteczna to ,,gospodarka spotecznie zakorzeniona”, wywodzaca si¢ m.in. z ruchu
spotdzielczego, rozwijajacego sie od XIX w., rOwniez na terenie Polski*!. W tym miejscu
warto wspomnie¢, ze historia polskiego ruchu spotdzielczego, ale 1 stowarzyszeniowego,
miata swoja wyjatkowa specyfike zwigzang z podziatem kraju pomiedzy trzech zaborcow.
Ten historyczny fakt zawazyl na réznych trajektoriach rozwoju ruchu spétdzielczego w
Polsce, odpowiadajacym w gléwnej mierze warunkom politycznym panujagcym w
poszczegdlnych zaborach®.

Pod koniec lat 90-tych, Defourny i Develtere*? probujac zdefiniowaé ekonomie
spoteczng przedstawili dwa podejscia, ktore mogg by¢ traktowane, jako wzajemnie si¢
uzupetniajace — podejscie instytucjonalne i normatywne. Podejscie instytucjonalne zaktada
analiz¢ sektora poprzez wyliczenie form organizacyjno — prawnych wchodzacych w jego
sktad. W tym ujeciu, wedlug autoréw, ekonomi¢ spoteczng w krajach przemystowych
tworzg spotdzielnie, towarzystwa pomocy wzajemnej oraz rdznorodne organizacje o
charakterze stowarzyszeniowym. Korzenie tych organizacji si¢gaja w Europie wczesnego
sredniowiecza. Pierwotnie opieraty si¢ na swobodnym zrzeszaniu si¢ cztonkow, dziataty w
celu realizacji réznorodnych celéw — od charytatywnych (czgsto w oparciu o instytucje

ko$cielne), przez zrzeszenia kupieckie czy cechowe oraz inne organizacje powigzane

41 E, Les, Gospodarka spoleczna i przedsiebiorstwo spoleczne. Przeglad koncepcji i dobrych praktyk. w:
Gospodarka spoteczna i przedsigbiorstwo spoteczne. Wprowadzenie do problematyki. Wydawnictwa
Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa, 2008.

42 J. Mroczek, Poczatki rozwoju spotdzielczosci w Polsce, Przeglad Prawniczy, Ekonomiczny i Spoteczny,
2012/1, s. 29-40

43 1. Defourny, P. Develtere, The Social Economy: The Worldwide Making of a Third Sector. L'économie
sociale au Nord et au Sud. 1999
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z dziatalno$cig ekonomiczng wybranych grup spotecznych.

Podejs$cie normatywne zaktada analize wspolnych cech podmiotow ekonomii
spotecznej (PES), ktore odrézniaja je od tradycyjnego sektora prywatnego i publicznego.
Sa to*:

1. Priorytet celow spolecznych (na rzecz swoich cztonkow lub spotecznosci) nad zyskiem.
Nadwyzki finansowe w pierwszej kolejnosci przeznaczane sg na wsparcie istotnych celow
spolecznych, a zysk nie jest najwyzszym celem powolania i dziatalno$ci tego typu
organizacji;

2. Autonomiczne zarzadzanie organizacja, oznaczajace brak powigzan i zaleznosci od
instytucji publicznych;

3. Demokratyczny proces podejmowania decyzji, oznaczajacy wplyw wszystkich
cztonkow na organizacj¢, w doskonatym modelu oznacza to zasade ,,jeden cztowiek — jeden
glos”;

4. Prymat ludzi i wartosci pracy nad kapitatem, oznaczajacy przeznaczanie nadwyzek na
rozwdj organizacji 1 na cele spoteczne oraz ograniczony podzial zyskéw pomiedzy
cztonkow.

Poniewaz istotnym obszarem ekonomii spotecznej jest udziat sektora
pozarzadowego, warto przytoczy¢ wyniki badan nad jego specyfika prowadzone przez
badaczy z American Johns Hopkins University od 1990 roku. Wedlug naukowcow
zaangazowanych w projekt, do gtownych cech organizacji sektora pozarzagdowego nalezy
zaliczy¢™®:

1. Posiadanie pewnego stopnia instytucjonalizacji, ktéry na ogét zaktada osobowosé
prawna;

2. Sa one wlasnos$cig prywatng cztonkow i/ lub zatozycieli; dziatajg niezaleznie od
panstwa, jak i od organizacji podlegajacych bezposrednio wladzom publicznym,;

3. Samorzadnos$¢, oznaczajaca wilasne regulacje i organy decyzyjne;

4. Zablokowanie dystrybucji zyskéw pomiedzy cztonkdw, pracownikéw, wihascicieli

(zalozycieli);

5. Oparcie dziatalno$ci na dobrowolnym wkladzie w postaci czasu (wolontariusze)
i/lub pieniedzy (darczyncy);

6. Otwarto$¢ organizacyjna oznaczajacg swobode i dobrowolno$¢ zrzeszania si¢ ich

4 Ibidem, s. 16
43C. Borzaga, & J. Defourny. The Emergence of Social Enterprise (1st ed.). Routledge. 2001,
https://doi.org/10.4324/9780203164679, s. 8
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cztonkow.

Jak wida¢, czg$¢ cech organizacji sektora pozarzadowego i podmiotow ekonomii
spotecznej jest zbiezna. Zbidér wspolny stanowia: wymog posiadania struktur
sformalizowanych (dziatania w okreslonej formie organizacyjno — prawnej), prywatny
charakter organizacji, samorzadno$¢ oraz swobodne czlonkostwo (mozliwosé
dobrowolnego wejscia i wyjscia z organizacji). Podstawowe r6éznice migdzy organizacjami
pozarzadowymi a PES lezg w: okresleniu celéw, kontroli nad organizacja i wykorzystaniem
zyskow. 46 Warto zwroci¢é uwage, ze choé¢ tradycyjnie kojarzy sie przychody sektora
pozarzadowego ze skladkami, darowiznami, wkladem pienigznym fundatora oraz
réznorodnymi dotacjami (zardwno od sektora publicznego jak i prywatnego), a przychody
podmiotéw ekonomii spotecznej pochodza gldwnie z dziatalnosci rynkowej, de facto jedne
1 drugie organizacje nie maja formalnych ograniczen by uzyskiwac przychod z tych dwoch
zrddet.

Zatem gltowne roznice pomigdzy PES a NGO dotycza po pierwsze podstawowych
celow dziatalno$ci. Borzaga i Defourny zauwazaja, ze podmioty ekonomii spotecznej, jako
gléwny cel stawiajg rozwoj organizacji, swoich cztonkow 1 spotecznosci lokalnej,
natomiast NGO maja cele bardzo zréznicowane i zalezne od woli zatozycieli. W Polsce
dwie podstawowe formy prowadzenia dzialalno$ci pozarzadowej, fundacje i
stowarzyszenia, w ustawach konstytuujacych ich dziatalno$¢ majg bardzo szeroko
okreslony cel dziatalnosci lub wrecz w ogole nie maja go doprecyzowanego. Fundacja
»,moze by¢ ustanowiona dla realizacji zgodnych z podstawowymi interesami
Rzeczypospolitej Polskiej celow spotecznie lub gospodarczo uzytecznych™#’, natomiast w
ustawie Prawo o stowarzyszeniach nie ma zadnego dookreslenia celow poza zapisem, ze
stowarzyszenie ,samodzielnie okresla swoje cele, programy dziatania 1 struktury

»48 - Zatem

organizacyjne oraz uchwala akty wewnetrzne dotyczace jego dziatalnosci
stowarzyszenie moze zosta¢ powotane de facto w kazdym, prawnie dozwolonym celu np.
do tego, by pomoc w leczeniu dziecka lub by stowarzysza¢ ptaskoziemcoéw. Drugg roznice
stanowi kontrola nad organizacja. Podmioty ekonomii spolecznej opieraja struktury
zarzadcze na zasadzie demokratycznego zarzadzania; na wyznaczanie celow 1 zasad

organizacji maja wplyw nie tylko zatozyciele czy zarzad (jak jest w fundacji), ale

46 Ibidem, s. 9

47 Art. 1 ustawy z dnia 6 kwietnia 1984 r. o fundacjach, Dz. U. 1984 Nr 21 poz. 97 z p6zn. zm.

48 Art. 2 ustawy z dnia 7 kwietnia 1989 r. Prawo o stowarzyszeniach, Dz. U. 1989 Nr 20 poz. 104 z p6zn.
zm.,
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pracownicy i czltonkowie PES. Trzecig roznice pomiedzy NGO a PES stanowi
przeznaczenie zyskow. Organizacje pozarzadowe musza go w catosci przeznaczy¢ na
wyznaczone w statucie cele, PES mogg na rozwoj organizacji i w niektérych krajach 1
formach prawnych, np. spéidzielniach, czgs¢ zyskow moga dystrybuowacé pomiedzy
czlonkow, udzialowcow.

Przedstawione wyzej réznice pomigdzy NGO a PES s3 w pewnym sensie tylko
teoretyczne i nie wytrzymuja proby empirii. Z badan bowiem wynika (oraz przepisow
prawa), ze sektor pozarzadowy ma bardzo krétka i tatwa droge by spelnia¢ warunek celu
(dziatanie na rzecz cztonkow i spotecznosci lokalnej), demokratycznego zarzadzania oraz
przeznaczenia zysku na rozwoj podmiotu i cele spoteczne. Nie ma tez prawnych barier by
NGO rozwijata dzialalno$§¢ gospodarcza i zatrudniala pracownikow (cho¢ w $Swietle
polskich przepiséw NGO mogg prowadzi¢ dzialalno$¢ gospodarcza jedynie w formie
pomocniczej dla celow spotecznych)®. Zatem ,,nowa ekonomie spoteczng” w duzej mierze
zaczely tworzy¢ organizacje pozarzadowe (w odrdznieniu do ,,starej ekonomii spoteczne;j”

opartej na ruchu spotdzielczym).

Ekonomia spoleczna przezywa obecnie moment wielkiego zainteresowania.
Niechybnie powodem jest dostrzezenie roli tego typu inicjatyw w ksztaltowaniu lokalnego
rozwoju oraz w rozwigzywaniu problemow spotecznych, gospodarczych 1 klimatycznych.
Zaréwno instytucje publiczne, jak i sektor prywatny, cho¢ wydaje si¢, ze z innych powodow,
odkrywaja nowe mozliwosci wspierania zarowno dynamiki przedsigbiorczosci, jak i celow
spolecznych przez nie realizowanych. Dzieje si¢ tak dlatego, ze zarowno w warstwie
teoretycznej, jak 1 empirycznej, ekonomia spoteczna reprezentuje system wartosci godnych
wsparcia. W dyskusji na temat pozytywnego wptywu ES, Satustowicz przytacza cztery jej
glowne funkcje:

1. Ekonomia spoteczna tworzy miejsca pracy (“jobmachine”) w duzej mierze
koncentrujac si¢ na zatrudnieniu osob zagrozonych wykluczeniem spotecznym.
Ponadto, w ramach podmiotow ekonomii spotecznej pracownicy majg mozliwos¢
nabywac¢ nowe kwalifikacje zawodowe 1 doswiadczenie;

2. Ekonomia spoleczna moze zapewnia¢ ushugi spoleczne dla jednostek i wspolnot

lokalnych, w tym tak wazne ustugi wynikajace z niekorzystnych trendéw

49 Art.5 ust. 5 ustawy o fundacjach méwi: ,,Fundacja moze prowadzi¢ dziatalnoéé gospodarcza w
rozmiarach stuzacych realizacji jej celow”, art.2 ust.1 ustawy Prawo o stowarzyszeniach mowi:
»Stowarzyszenie jest dobrowolnym, samorzadnym, trwalym zrzeszeniem o celach niezarobkowych”.
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demograficznych (m.in. opieka nad osobami zaleznymi);

3. Ekonomia spoteczna ma zdolno$¢ pomnazania kapitatu spotecznego;

4. Ekonomia spoleczna jako ,,szkota demokratyzacji” — ,,z perspektywy procesu
demokratyzacji oczekuje si¢ od ekonomii spotecznej wciggania jednostek 1 grup
spotecznych w proces politycznych decyzji”.>

Do powyzszej koncepcji mozna doda¢ jeszcze dwie funkcje’!:

1. Pobudzania lokalnych przewag konkurencyjnych z wykorzystaniem zasobow
lokalnych organizacji oraz dziedzictwa kulturowe, historycznego czy przyrodniczego
do tworzenia oferty ustug dla mieszkancow i turystow;

2. Ksztaltowania postaw przedsigbiorczych poprzez rozwdj kompetencji cztonkow i

pracownikow PS zwigzanych z funkcjonowaniem na konkurencyjnym rynku pracy.

Analizujac funkcj¢ pomnazania kapitalu spotecznego w ramach inicjatyw ekonomii

52 ktorzy podkreslaja duze

spotecznej warto przytoczy¢ analizy Laville i Nyssens
zdolno$ci mobilizacji kapitalu spotecznego przez podmioty ekonomii spotecznej, w tym
przede wszystkim przez przedsigbiorstwa spoteczne. PS dzieki namnazaniu kapitatu
spotecznego organizacji 1 jej czlonkow/pracownikéw moga obnizy¢é swoje koszty
transakcyjne (wzbudzajac zaufanie cho¢by poprzez brak motywu dazenia do zysku). Z
drugiej strony, ,,w przedsigbiorstwach spotecznych kapitat spoteczny krystalizuje si¢ wokot

3 . Oznacza to, ze

projektow, ktore zawieraja aspekt stuzby dla spolecznosci”
przedsigbiorstwo spoteczne nie tylko mobilizuje kapitat spoteczny, lecz takze reprodukuje
go. W podobnym duchu postrzega rol¢ ekonomii spotecznej Hirst. W analizach tego autora
dotyczacych projektu odnowy demokratycznej, osigga si¢ ja poprzez zwigkszenie
dobrowolnych i demokratycznych stowarzyszen, co dotyczy zar6wno §wiadczenia ustug,

jak 1 rzadzenia gospodarka. Dla Hirsta stowarzyszeniowo$¢ moze rodzi¢ solidarno$¢ i

zaufanie, a takze doprowadzi¢ do rownowagi miedzy wspotpraca a konkurencjg.>*

30 P, Satustowicz, Pojecie , koncepcje i funkcje ekonomii spotecznej, w: Starega-Piasek, J. (red.): Ekonomia
spoteczna, Perspektywa rynku pracy i pomocy spoltecznej, Instytut Rozwoju Stuzb Spotecznych, Warszawa,
2007,s. 17

5 M. Bohdziewicz — Lulewicz, Wzmacnianie funkcji ekonomii spotecznej z poziomu regionu. Rozwazania
na przyktadzie zatozen i efektow projektu Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w Krakowie pn.
»Akademia Rozwoju Ekonomii Spotecznej”, MAZOWSZE Studia Regionalne, 2017/20.

$2]J-L. Laville i M. Nyssens, Przedsicbiorstwo spoteczne. W strong teoretycznego ujecia socjo-
ekonomicznego, w: Antologia kluczowych tekstow. Przedsigbiorstwo spoteczne, red.: J.J. Wygnanski,
Fundacja Inicjatyw Spoteczno — Ekonomicznych, Warszawa 2008, s. 311-327

33 J-L. Laville i M. Nyssens, Przedsiebiorstwo spoteczne , 2008, op. cit. s. 318

%4S. Graham, T. Simon, Ekonomia spoteczna, przedsigbiorstwo spoteczne i teoria demokracji
stowarzyszeniowej, w: Ekonomia spoteczna, 2011/2, s. 121-137
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W oparciu o powyzsze sze$¢ funkcji dokona¢ mozna podziatu na trzy bezposrednie,
ktérych produkty maja wymiar ,,namacalny”, a s3 realizowane w ramach inicjatyw
ekonomii spotecznej:

1. Funkcja generowania miejsc pracy i aktywizacji zawodowej osoOb z grup zagrozonych
wykluczeniem spotecznym (jobmachine);
2. Funkcja dostarczania ustug spotecznych;
3. Funkcja mobilizowania lokalnych przewag konkurencyjnych;
oraz trzy, ktore maja charakter oddziatywania posredniego i1 sg zwigzane w duzej mierze z
warto$ciami i1 kulturg organizacyjng podmiotow ekonomii spoteczne;j:
4. Funkcja wzmacniania kapitatu spotecznego;
5. Funkcja wzmacniania postaw obywatelskich;
6. Funkcja mobilizowania postaw przedsigebiorczych.>>

W ostatnich latach dostrzega si¢ rowniez istotna rol¢ ekonomii spolecznej w
gospodarce obiegu zamknietego i wszelkich dziataniach na rzecz srodowiska. Bellemare 1
in. zauwazaja, ze zarowno ekonomia spoleczna, jak gospodarka cyrkularna bazujg na
potrzebie transformacji i dostarczaniu korzysci dla spoteczenstwa oraz dostrzegaja
potrzebe odejscia od obecnego niekorzystnego status quo.>® Autorzy zauwazajy, ze
zardbwno ekonomia spoleczna, jak i gospodarka cyrkularna oferuja alternatywny model
ekonomiczny skoncentrowany na projektowaniu, samoorganizacji i wspolpracy obywateli.
Znajduje to wymiar zaréwno w tendencji do skrocenia tancucha dostaw, jak i dazeniu do
zrdbwnowazonej, lokalnej produkcji i konsumpcji. Podmioty ekonomii spotecznej coraz
czesciej buduja swoje strategie rozwoju w oparciu o zrOwnowazony rozwdj, w tym dbanie
o $rodowisko. Przejawem jest m.in. dgzenie do mierzenia pozytywnego wpltywu

organizacji nie tylko na rozwdj spoteczny i gospodarczy, ale i ekologie (¢riple buttom line).

1.3 Przedsi¢biorstwo spoleczne jako modelowy przyklad podmiotu ekonomii

spolecznej

Kwintesencja idei ekonomii spotecznej, rozumianej jako taczacej cele spoteczne z
celami ekonomicznymi, jest przedsigbiorstwo spoteczne (PS). W tym miejscu warto

rozrézni¢ trzy pokrewne pojecia: ,,przedsigbiorczos¢ spoleczna”, ,,przedsigbiorstwo

35 M. Bohdziewicz — Lulewicz, 2017, op. cit. , s. 5-6
% M. F. Bellemare, M.D. Solen, R. Ziegler, M. Vézina, E. Raufflet, A. Walsh. Synergizing Social Economy
and Circular Economy. Canadian Journal of Nonprofit and Social Economy Research, 2022.
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spoleczne” 1 ,,przedsigbiorca spoteczny”. Pacut, powotujac si¢ na innych autorow,
rozroznia trzy wymiary przedsigbiorczosci spotecznej: indywidualny, organizacyjny i
procesowy. Indywidualnemu wymiarowi odpowiada posta¢ lidera czyli przedsigbiorcy
spolecznego, wymiarowi organizacyjnemu odpowiada podmiot dzialajacy czyli
przedsiebiorstwo spoleczne, natomiast procesowy charakter ma specyficzny sposob
dziatania okre$lany mianem przedsigbiorczosci spotecznej. Te trzy konstrukty znajduja si¢
w silnym polu oddziatywania otoczenia instytucjonalnego i wykazuja réznorodno$¢ w
zalezno$ci od zakorzenienia historyczno-geograficznego *’.

Jak zauwaza Pacut przedsigbiorczo$¢ spoleczna nie ma ogdlnie akceptowalnej
definicji, co moze by¢ spowodowane m.in. zlozeniem w jedno dwoch wieloznacznych
poje¢: ,,przedsiebiorczos¢” 1 ,,spoleczny”. Autorka, analizujac szeroki zakres literatury
przedmiotu, wyréoznia dwa gtowne podejscia do definiowania tego zjawiska. Pierwsze
ktadzie nacisk na sektor pozarzadowy i jego dazenie do finansowej niezaleznosci poprzez
rozwoj dziatalno$ci ekonomicznej, jako bardziej przewidywalnego zrodta przychodu niz
szeroko rozumiane dotacje. Drugie podej$cie zaznacza catkiem nowy, ponadsektorowy
ruch majacy na celu wykorzystanie przedsiebiorczosci do osiggania nowych wartosci i
dobrobytu spotecznego. W jednym i drugim podejsciu kluczowy jest hybrydowy charakter
przedsiebiorczosci spotecznej nastawionej na taczenie celow biznesowych ze spotecznymi.

Martin i Osberg w rozwazaniach nad istotg przedsi¢biorczosci spotecznej 1 cechami
przedsigbiorcy spotecznego podkreslili fakt, ze przymiotnik ,,spoteczna/y” jedynie
modyfikuje terminy podstawowe, jakimi sg przedsigbiorczos¢ i przedsigbiorca 3% .
Analizujac  klasykéw ekonomii (m.in. Schumpetera, Druckera, Kirznera) autorzy
podkreslaja, ze to co ich taczy w rozwazaniach nad konstytucja przedsigbiorcy to fakt, ze
takie osoby posiadaja wyjatkowa zdolnos$¢ dostrzegania i wykorzystywania nowych
mozliwosci, potrafia si¢ zaangazowal¢ w realizacj¢ przedsigwzigcia oraz maja
ponadprzecietng gotowo$¢ do ponoszenia nieodlacznego ryzyka towarzyszacego
przedsigbiorczos$ci®®. Gdzie zatem lezy rdznica? Wedlug Martina i Osberg ,,rozroznienie
migdzy przedsigbiorczoscia, a przedsigbiorczo$cig spoteczng lezy w samej propozycji

warto$ci.” ® Tradycyjny przedsiebiorca dziata w celu osiagniecia zysku finansowego,

57 A. Pacut, Rozwdj przedsiebiorczosci spotecznej w Polsce, Wydawnictwo Naukowe Scholar, Warszawa
2022

8 R. L. Martin, & S. Osberg, Social Entrepreneurship: The Case for Definition. Stanford Social Innovation
Review, 5(2), 2007, 29-39. https://doi.org/10.48558/ TSAV-FGI11,s. 30

3 Ibidem, s. 31

% Ibidem, s. 34
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natomiast przedsigbiorca spoteczny dazy do osiagniecia korzysci spotecznych 1 w tym celu
organizuje dostgpne zasoby. Na bazie przegladu literatury, Pacut wyrdznia cechy
przedsigbiorcy spotecznego, ktérymi sg m.in.: umiejetno$¢ inicjowania zmian spotecznych,
rozpoznawania szans oraz mobilizowania innych do pracy nastawionej na cel spoleczny.
Réznica pomiedzy przedsigbiorca spotecznym, a tradycyjnym opiera si¢ co najmniej na
dwoch cechach: strategii osiggania dochodéw w powiazaniu z misjg spoteczng oraz
pomiarze efektow dziatalnos$ci, ktory zaktada nie tylko wymiar korzysci finansowych, ale
rowniez spolecznych (double bottom line), a w niektorych przypadkach réwniez
srodowiskowych (tripple bottom line)%!. Uznajac kluczowa role lidera, mozna zatozy¢, ze
przedsiebiorstwo spoteczne jest to podmiot kierowany przez osobg lub zespdt osob
wykazujacych cechy przedsiebiorcze lecz zorientowanych przede wszystkim na osigganie
korzysci spolecznych, czy to dla okreslonej grupy oso6b (np. pracownikéw z
niepetnosprawnoscia) czy dla wiekszego segmentu spoteczenstwa.

Pierwsze teoretyczne i empiryczne wskazniki wyrdzniajace przedsigbiorstwo
spoteczne na tle innych organizacji opracowata Miedzynarodowa Sie¢ Badawcza EMES
(EMES International Research  Network). Badacze uwzglednili réznorodne
uwarunkowania krajow nalezacych do Unii Europejskiej. Wskazniki nigdy nie mialy
stanowi¢ zbioru warunkéw, ktére organizacja powinna speini¢, aby zostaé
zakwalifikowana jako PS, natomiast tworzyly ,typ idealny” ©2. Wskazniki zostaly
podzielone na trzy wymiary: ekonomiczny, spoteczny i zwigzany z zarzgdzaniem.

1) Ekonomiczny 1 przedsigbiorczy wymiar przedsigbiorstwa spotecznego ujmuje takie
wskazniki jak:

a) Dziatalnos¢ ciggta polegajgca na wytwarzaniu towarow i/lub sprzedazy ustug;

b) Znaczny poziom ryzyka ekonomicznego;

c¢) Cho¢by minimalna ilo$¢ ptatnych pracownikow.

2) Spoteczny wymiar przedsiebiorstwa spotecznego zawiera nastepujace wskazniki:

a) Wyrazny cel przynoszacy korzysci spotecznosci lokalne;;

b) Inicjatywa podjeta przez grupg obywateli lub organizacje spoteczenstwa

obywatelskiego;

¢) Ograniczony podziat zysku.

3) Wymiar przedsigbiorstwa spotecznego zwigzany z zarzadzaniem:

8 A, Pacut, 2022, op. cit. s. 22
62 J. Defourny, M. Nyssens Social enterprises. w: Encyclopedia of the Social and Solidarity Economy, Ed-
ward Elgar Publishing 2023. S. 163-171, DOI: 10.4337/9781803920924.00034.
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a) Wysoki stopien autonomii;
b) Uprawnienia decyzyjne nie oparte na wtasnosci kapitatu;
c¢) Charakter uczestniczacy, wiaczajacy interesariuszy, ktorych dotyczy
dziatalno$¢.®
W konteks$cie zaktadania przedsigbiorstw spotecznych przez NGO warto zwrdci¢
uwage na ich hybrydowy charakter. Jak zauwaza Wyganski ,,pozostawanie ,,pomi¢dzy”
rodzi wiele bardzo powaznych wyzwan zaréwno dla samej organizacji, jak i jej otoczenia
(opinii publicznej, stuzb podatkowych, srodowisk biznesu, tradycyjnej filantropii etc.).
Oznacza to koniecznos$¢ ciaglego instytucjonalnego ,,balansowania” migdzy roé6znymi
porzadkami dziatan i wymaga (...) wiele namyshu zaréwno przed rozpoczgciem
ekonomizacji, jak i podczas jej trwania”.®* Na podobny problem zwracal tez uwage
Izdebski, twierdzac, ze NGO wilaczajac si¢ w proces ekonomizacji dziatalnosci tracg swa
transparentno$¢, jako organizacji charytatywnych i wolontariackich . Z kolei Alter
analizuje hybrydowy charakter przedsiebiorstw spotecznych na kilku wymiarach®:
1. Motywow - w PS motywy dziatalnos$ci sg mieszane — z jednej strony odwotujg si¢ do
filantropii, z drugiej do intereséw witasnych;
2. Metod dziatania — PS musza umiej¢tnie faczy¢ metody dziatania charakterystyczne dla
podmiotéw rynkowych, jak i filantropijnych;
3. Celow - PS tworza zar6wno wartosci spoteczne jak 1 gospodarcze;
4. Przeznaczenia dochodoéw/zyskow — w odroznieniu od organizacji non profit, ktére moga
przeznacza¢ zyski tylko na realizacje celéw statutowych, PS moga tez inwestowaé w
rozw0j swojej organizacji. W odrdznieniu od tradycyjnych przedsigbiorstw spoltecznych
nie mogga dzieli¢ zyskow miedzy wilascicieli, cztonkow 1 pracownikoéw. Na podstawie
powyzszej ramy analitycznej Alter wskazuje cechy PS®7:
1. Wykorzystywanie metod biznesowych do osiggania celdw spotecznych;
2. Laczenie kapitatu spotecznego i biznesowego;
3. Tworzenie warto$ci spotecznej 1 gospodarczej;
4. Generowanie dochodow z dzialalnosci komercyjnej w celu finansowania

programow spolecznych;

% Ibidem s. 164

64 J. Wygnanski, Ekonomizacja organizacji pozarzadowych, Zarzadzanie Publiczne Nr 1(3)/2008, s. 24.

5 H. Izdebski, Czym jest ekonomia spoteczna, 2007, op. cit.

% K_.S. Alter, Typologia przedsiebiorstwa spotecznego w: Antologia kluczowych tekstéw. Przedsigbiorstwo
spoteczne, red.: J.J. Wygnanski, Fundacja Inicjatyw Spoteczno — Ekonomicznych, Warszawa 2008, s. 143-
197, s. 145

67 K.S. Alter, Typologia przedsiebiorstwa spotecznego, 2008, op. cit. s. 147
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Ukierunkowanie na rynek i dziatanie zgodnie ze swoj3 misja;
Pomiar wynikéw finansowych i oddziatywania spotecznego;
Realizacja celow finansowych z pozytkiem dla dobra publicznego;

Posiadanie swobody finansowej dzigki dywersyfikacji zrédet dochodu;

A S I A

Ukierunkowanie strategii przedsigbiorstwa na realizacj¢ misji spoteczne;.

Z perspektywy celow niniejszej rozprawy niebagatelne znaczenie majg prace Kerlin,
ktora w definiowaniu PS skoncentrowala si¢ na makroinstytucjonalnych ramach
przedsigbiorstwa spotecznego (MISE). Amerykanska badaczka analizowata zestaw
instytucji spoteczno-gospodarczych i regulacyjnych na poziomie krajowym i sprawdzata,
w jaki sposob ksztattuja one modele PS w danym kraju. Wyniki badan wskazuja, ze
zardwno formalne, jak i nieformalne instytucje w znaczacy sposob modyfikujg modele
przedsigbiorstw spotecznych, zwlaszcza w takich obszarach jak: struktura organizacyjna,
zarzadzanie, dzialalno$¢ ekonomiczna i spoleczna oraz przyjmowane przez PS strategie

biznesowe i komunikacji z otoczeniem.®®

1.4 Podmioty ekonomii spolecznej i solidarnej, w tym przedsi¢ebiorstwa
spoleczne w Polsce

W Polsce za wigzacy katalog podmiotéw ekonomii spotecznej nalezy uznawac ten,
ktory powstal na podstawie definicji ekonomii spotecznej stworzonej na potrzeby
Krajowego Programu Rozwoju Ekonomii Spotecznej do 2023 roku (KPRES). Definicja ta
brzmi: ,,Ekonomia spoteczna to dziatalno$¢ podmiotéw ekonomii spolecznej na rzecz
spolecznos$ci lokalnej w zakresie reintegracji spolecznej i zawodowej, tworzenia miejsc
pracy dla oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym, $wiadczenia ustug spotecznych,
realizowana w formie dziatalnos$ci gospodarczej, dziatalnos$ci pozytku publicznego oraz
innej dziatalno$ci o charakterze odptatnym”®. Definicja ta jest spojna z zapisami Ustawy
z dnia 5 sierpnia 2022 r. 0 ekonomii spotecznej’®. W $wietle zapisow KPRES i ustawy o
ekonomii spolecznej do katalogu organizacji zaliczanych w Polsce do sektora ekonomii
spotecznej naleza:

1. spotdzielnie socjalne dziatajace na podstawie ustawy z dnia 27 kwietnia 2006 r.

% J.A. Kerlin, Shaping Social Enterprise: Understanding Institutional Context and Influence. Bingley:
Emerald Group Publishing, 2017

% Krajowy Program Rozwoju Ekonomii Spotecznej do 2023 roku. Ekonomia Solidarnosci Spotecznej,
przyjety Uchwata nr 164 Rady Ministréow z dnia 12 sierpnia 2014 r., M.P. 2014 poz. 811, s. 10.

"Dz U. 2022 1. poz. 1812
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o spétdzielniach socjalnych’!,

warsztaty terapii zajgciowej 1 zaktady aktywnosci zawodowej dzialajace na
podstawie ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i
spotecznej oraz zatrudnianiu os6b niepetnosprawnych’?,

centra integracji spotecznej i kluby integracji spotecznej dziatajace na
podstawie ustawy z dnia 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym’,
spotdzielnie pracy, w tym spétdzielnie inwalidéw i spétdzielnie niewidomych,
oraz spotdzielnie produkcji rolnej dziatajace na podstawie ustawy z dnia 16
wrzesnia 1982 r. — Prawo spotdzielcze’™,

organizacje pozarzagdowe, o ktorych mowa w art. 3 ust. 2 ustawy z dnia 24
kwietnia 2003 r. o dziatalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie >, z
wyjatkiem: partii politycznych, europejskich partii politycznych, zwigzkow
zawodowych 1 organizacji pracodawcow, samorzagdow zawodowych, fundacji
utworzonych przez partie polityczne i europejskich fundacji politycznych,
podmioty, o ktérych mowa w art. 3 ust. 3 pkt 1, 2 1 4 ustawy z dnia 24 kwietnia
2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie, czyli organizacje
koscielne 1 wyznaniowe, spotki akcyjne 1 spotki z ograniczong
odpowiedzialnoscig oraz kluby sportowe bedace spotkami dziatajace non-profit.
przedsigbiorstwa spoteczne, czyli ww. podmioty, ktére spetniajg dodatkowe
warunki, opisane w art. 3-9 ustawy z dn. 5 sierpnia 2022 r. o ekonomii

spoleczne;.

Do grona podmiotéw ekonomii spotecznej zaliczane sg zatem bardzo réznorodne typy

organizacji, o réznym rodowodzie, réznorodnych celach i strukturach organizacyjnych. Dla

uproszczenia mozna je podzieli¢ na:

1.

Organizacje spoldzielcze: spotdzielnie pracy, w tym spotdzielnie socjalne oraz
spotdzielnie inwalidow i spotdzielnie niewidomych. Ich celem jest prowadzenie
wspolnego przedsigbiorstwa w oparciu o osobistg prace cztonkow’. W tym typie
spotdzielni wystepuje powigzanie cztonkostwa z prawem do $wiadczenia pracy.

Drugim typem spotdzielni, ktory z szerokiego wachlarza organizacji spotdzielczych

71 Dz
72 Dz
73 Dz
74 Dz
75 Dz

. U. 22020 r. poz. 2085, z p6zn. zm.
. U. 22021 r. poz. 573, z pbzn. zm.

. U. 22020 r. poz. 176, z pdzn. zm.
.U. 22021 1. poz. 648

.U. 22022 r. poz. 1327, z p6zn. zm.

76 Art. 181 ustawy z dn. 16 wrzesnia 1982 Prawo spotdzielcze (Dz.U. 1982 nr 30 poz. 210)
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zostat dopuszczony do sektora ES, sg spotdzielnie produkcji rolnej. Ich celem jest
prowadzenie wspdlnego gospodarstwa rolnego oraz dziatalno$ci na rzecz
indywidualnych gospodarstw rolnych cztonkow. Spotdzielnia moze réwniez
prowadzi¢ inng dziatalno$¢ gospodarcza’’.

Podmioty petniace funkcje reintegracji spotecznej i zawodowej: centra integracji
spotecznej (CIS) i kluby integracji spotecznej (KIS), a w przypadku oséb z
niepetnosprawnosciag (OzN) - warsztaty terapii zajeciowej (WTZ) i zaklady
aktywnos$ci zawodowej (ZAZ). Podmioty te nie posiadajg odrgbnej osobowosci
prawnej 1 moga by¢ tworzone zardwno przez organizacje pozarzadowe, jak i
jednostki samorzadu terytorialnego. Centrum integracji spotecznej ma na celu:
ksztatcenie umiejetnosci spotecznych i zawodowych oraz przyuczenie do zawodu,
przekwalifikowanie lub podwyzszanie kwalifikacji zawodowych, nauke
planowania zycia 1 zaspokajania potrzeb przez zatrudnienie lub dziatalnosé
gospodarczg.”® Klub integracji spotecznej ma na celu pomoc w znalezieniu pracy
lub podjeciu dziatalnosci w formie spoétdzielni socjalnej, organizacje prac
spotecznie uzytecznych lub robdt publicznych, jak rowniez poradnictwo prawne 1
in. w zalezno$ci od potrzeb.”

Uczestnikami CIS 1 KIS sa osoby wielopoziomowo wykluczone spotecznie,
kierowane do wsparcia przez instytucje pomocy spotecznej. CIS moze prowadzié¢
dziatalno$§¢ wytworcza, handlowa lub ustugowa oraz dzialalno$s¢ wytworcza w
rolnictwie, a uczestnicy moga korzysta¢ z zatrudnienia wspieranego. KIS nie ma
uprawnien do prowadzenia dzialalno$ci odplatnej ani organizacji zatrudnienia
wspieranego, a jego rolg jest raczej przygotowanie uczestnikow do pracy na
otwartym rynku.

Organizacje pozarzadowe i organizacje pozytku publicznego. Sa to organizacje,
ktére dziataja w obszarze szeroko pojetych zadan publicznych wymienionych w art.
4.1 wustawy z dn. 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i1 o
wolontariacie. Dziatania te obejmuja katalog 34 istotnych z punktu widzenia dobra

publicznego sfer — od pomocy spotecznej, kultury, sportu i turystyki przez

77 Art. 138 ustawy z dn. 16 wrzes$nia 1982 Prawo spotdzielcze (Dz.U. 1982 nr 30 poz. 210)

78 Na podstawie art. 3.1 ustawy z dnia 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym (Dz.U. 2003 Nr 122
poz. 1143)

7 Na podstawie art. 18.1 ustawy z dnia 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym (Dz.U. 2003 Nr 122 poz.

1143)

30



rewitalizacj¢, rozwdj wspolnot 1 spotecznos$ci lokalnych po dzialalnosci na rzecz
podmiotow ekonomii spotecznej 1 przedsigbiorstw spolecznych. Organizacjami
pozarzadowymi (NGO) w $wietle ww. ustawy nie moga by¢ jednostki sektora
finanséw publicznych, instytuty badawcze, banki i1 spotki prawa handlowego
bedace panstwowymi lub samorzagdowymi osobami prawnymi. Drugim kluczowym
warunkiem jest dziatalno$¢ nie nastawiona na osiggnigcie zysku. Podstawowymi
formami NGO s3 fundacje i stowarzyszenia. Ponadto, do grona podmiotow
ekonomii spotecznej zaliczono organizacje, ktore mogg realizowac zadania pozytku
publicznego czyli organizacje ko$cielne i wyznaniowe, spotki akcyjne 1 spotki z
ograniczong odpowiedzialno$cig oraz kluby sportowe bedace spotkami dziatajace
non-profit.

4. Przedsiebiorstwa spoteczne — nie posiadajgce odrebnej osobowosci prawnej i
powstajace z opisanych wyzej podmiotow ekonomii spolecznej po spetieniu

okreslonych kryteriow.

Rysunek 1. Uproszczony schemat typow podmiotow ekonomii spotecznej w Polsce.

spotdzielnie pracy i
—  spotdzielnie produkgji
rolnej

podmioty reintegracji
spotecznej i zawodowej

organizacje pozarzadowe i
— organizacje pozytku
publicznego

Podmioty ekonomii spotecznej

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie KPRES

Przedsigbiorstwa spoteczne (PS) w Polsce to podmioty wywodzace swoj rodowod

przede wszystkim od spoétdzielni pracy (,,stara ekonomia spoteczna”) oraz organizacji

31



pozarzadowych (,,nowa ekonomia spoleczna”); wsrod tych pierwszych kluczowa role
odgrywaja  spotdzielnie socjalne. W  polskich uwarunkowaniach  prawnych
przedsigbiorstwo spoteczne nie posiada osobnej formy prawnej lecz funkcjonuje jako status,
ktory moze zdoby¢ szereg podmiotow spetniajacych okreslone kryteria.

W sierpniu 2022 r., po ponad 10 latach prac, sSrodowisko ekonomii spotecznej do-
czekato si¢ ustawy o ekonomii spotecznej®’. Zatozenia tego aktu prawnego byly wypraco-
wywane i dyskutowane w srodowisku organizacji spotecznych, spétdzielcéw, akademikow
oraz instytucji otoczenia ekonomii spotecznej. W tym wieloletnim okresie debaty nad
gléwnymi zalozeniami ustawy mozna wyr6zni¢ dwa modele inicjowania prac nad nig: mo-
del inicjatywy zewnetrznej (prace nad ustawa prowadzone byly w srodowisku ES oraz aka-
demickim) oraz model mobilizacji (inicjatywe przejeta sfera rzadowa, jednak potrzebowata
ona poparcia dla formalnego opracowania projektu przez co kolejne projekty ustawy pod-
legaty szerokim i r6znorodnym formom konsultacji spotecznych).8! Po wejsciu w zycie
ustawy, rzeczywisto$¢ tworzenia i dziatania PS zostala skodyfikowana; pojawita si¢ usta-
wowa definicja przedsi¢biorstwa spotecznego zawierajaca szczegdtowe cechy, ktore po-
winno ono posiadaé, opis obowigzkéw zwigzanych ze zdobyciem statusu PS 1 sytuacje, w
ktdérych traci si¢ Ow status oraz korzys$ci przypisane prowadzeniu tego typu dziatalnosci.

Zanim uchwalono ustaw¢ o ES, przedsiebiorstwa spoteczne powstawaty gtéwnie w
ramach regionalnych systeméw wsparcia, przede wszystkim w oparciu o srodki z
regionalnych programow operacyjnych bedacych kanatem przeptywu unijnych pieniedzy
przeznaczonych na wiaczenie spoteczne. Weryfikacje kryteriow (opisanych w Wytycznych
w zakresie realizacji przedsiewzig¢ w obszarze wlgczenia spotecznego i zwalczania
ubostwa z wykorzystaniem srodkow Europejskiego Funduszu Spolecznego i Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego na lata 2014-2020%%) prowadzity od 2018 r. osrodki
wsparcia ekonomii spotecznej (OWES). Nastepnie, informacja o kazdym PS, ktore nabyto
status PS przekazywana byla regionalnym osrodkom polityki spotecznej (ROPS), ktore
prowadzily list¢ PS dla wojewoddztwa dostepng w wersji elektronicznej na stronie
internetowej ROPS. ROPS z kolei byt zobowigzany do przekazywania bazy PS do
Ministerstwa Rodziny i Polityki Spoteczne;.

80 Ustawa z dnia 5 sierpnia 2022 r. 0 ekonomii spotecznej (Dz. U. z 2022 r. poz. 1812), zwana dalej Ustawa
o ES

81 M. Bohdziewicz - Lulewicz, D. Murzyn, A. Pacut, Tworzenie regulacji prawnych o przedsiebiorstwie
spotecznym w teorii demokracji deliberatywnej . Horyzonty Polityki. 13, 43,2022, s. 51-71.
DOLI:https://doi.org/10.35765/hp.2237.

82 Wytyczne wlaczenia_spolecznego v5.doc (live.com), zwane dalej Wytycznymi CT9
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Ustawa o ES wprowadza znaczace zmiany w procedurze nadawania statusu, natomiast
kryteria weryfikacji organizacji nie zmienity si¢ znacznie. Ustawa przewiduje
dwustopniowy poziom weryfikacji organizacji, ktorym moze by¢ przypisany status
przedsigbiorstwa spotecznego. Po pierwsze, organizacja musi by¢ podmiotem ekonomii
spotecznej; nalezy przez to rozumie¢: a) spotdzielnie socjalng, b) warsztat terapii
zajeciowej 1 zaktad aktywnosci zawodowej, c¢) centrum integracji spolecznej i klub
integracji spotecznej, d) spotdzielni¢ pracy, w tym spotdzielni¢ inwalidow i spotdzielnig
niewidomych, oraz spoidzielni¢ produkcji rolnej, e) organizacj¢ pozarzadowsg, f)
organizacja kos$cielna/ wyznaniowa, spotka akcyjna/ spotka z ograniczong
odpowiedzialno$cig, klubem sportowym be¢dacym spotka dziatajaca non-profit. Nalezy
zauwazy¢, ze w ramach tej ,,pierwszej selekcji” zostaly enumeratywnie wymienione
wybrane formy organizacyjno-prawne, ktore sg zaliczane ad hoc do grona podmiotow
ekonomii spoteczne;.

W ramach ,drugiej selekcji” ustawodawca wprowadzit dodatkowe kryteria i
obostrzenia oraz skoncentrowal si¢ na realizacji wybranych celow spotecznych. Podmiot
ekonomii spotecznej by naby¢ status przedsigbiorstwa spotecznego musi funkcjonowac na
rynku prowadzac dzialalno$¢ gospodarcza i/lub dziatalno$¢ odptatng pozytku publicznego
lub inng o charakterze odptatnym. PS powinno by¢, jak kazde przedsigbiorstwo -
zorientowane rynkowo czyli zmierza¢ do zrozumienia i zaspokojenia potrzeb nabywcow®3.
Prowadzenie statej dziatalnosci ekonomicznej jest wymogiem koniecznym dla zachowania
kluczowej koncepcji tego typu instytucji. Ich istota jest bowiem produkcja i sprzedaz
produktow, ktore: a) maja charakter spoteczny i deficytowy - sg ushugami spotecznymi i/lub
b) sa wytwarzane 1 dostarczane przez osoby oddalone od rynku pracy (w Ustawie o ES
uzywa si¢ okreslenia ,,0soba zagrozona wykluczeniem spotecznym”; ww. kategoria zostata
Scisle dookreslona w Ustawie o ES). Poprzez dziatalnos¢ i orientacj¢ rynkowa realizowane
sg zatem gtoéwne cele spoteczne PS, okreslone w art. 4.1 Ustawy o ekonomii spolecznej:
»Dzialalno$¢ przedsigbiorstwa spolecznego stuzy rozwojowi lokalnemu 1 ma na celu: 1)
reintegracje spoteczng i zawodowa 0sob zagrozonych wykluczeniem spotecznym lub 2)
realizacj¢ ushug spotecznych”.

W tym miejscu nalezy zauwazy¢ zmiang, jaka si¢ dokonata dzigki Ustawie o ES,

dotyczaca mozliwos$ci nabywania statusu przez organizacje, ktore nie tworzg miejsc pracy

8 L. Garbarski (red.), Marketing. Kluczowe pojecia i praktyczne zastosowania, Polskie Wydawnictwo
Ekonomiczne, Warszawa 2011, s.19
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dla osob zagrozonych wykluczeniem spotecznym, ale maja drugi cel — realizacj¢ ustug
spolecznych. Do tej pory, nie mogly one naby¢ statusu PS tylko i wytacznie na podstawie
realizacji celu ustugowego, musialy dodatkowo zatrudnia¢ min. 30% o0s6b zagrozonych
wykluczeniem spotecznym.

W oparciu o wskazane cele spoteczne, teoretycznie mozna dzieli¢ PS na tzw.
,reintegracyjno-zatrudnieniowe” oraz ,,ustugowe”. Pierwszy typ PS miesci si¢ w kategorii
szeroko opisywanych w literaturze przedmiotu Work Integration Social Enterprises
(WISE). ,,WISE to niezalezne podmioty gospodarcze, ktéorych gléwnym celem jest
integracja zawodowa - w ramach samego WISE lub w przedsigbiorstwach gldownego nurtu
— 0s0b doswiadczajacych powaznych trudno$ci na rynku pracy. Integracje t¢ osiaga si¢
poprzez dziatalno$¢ produkcyjng WISE oraz szyte na miar¢ wsparcie jak rowniez szkolenia
podnoszace kwalifikacje pracownikow” . Drugi typ przedsiebiorstwa spolecznego —
nazwijmy go ,,ustugowym” - w swej koncepcji wydaje si¢ bazowaé na wltoskim modelu
spoldzielni socjalnej typu A, ktora dostarcza ushugi zdrowotne, z zakresu pomocy
spotecznej, edukacyjne i inne ushugi spoteczne®.

W mysl definicji ustawowej przedsiebiorstwo spoteczne musi stworzy¢ i utrzymac
miejsca pracy dla minimum trzech osoéb, przy czym w modelu reintegracyjno —
zatrudnieniowym minimum 30% ogo6tu os6b zatrudnionych powinny stanowi¢ osoby
zagrozone  wykluczeniem  spotecznym. Wymog  zatrudnienia  pracownikow,
charakterystyczny dla spotdzielni pracy, nie jest oczywisty w przypadku organizacji
pozarzadowych, dla ktérych wolontariat jest wcigz podstawowym zasobem pracy. Wedlug
badan GUS, w 2022 roku tylko 10,2 % stowarzyszen i 24,1% fundacji korzystalo z ptatnego
personelu na podstawie stosunku pracy.®¢

Poza kluczowymi cechami zwigzanymi z prowadzeniem dziatalnos$ci gospodarczej
lub/i odptatnej, realizacji celow spolecznych oraz wymogami dotyczacymi zatrudnienia,
podmiot ekonomii spotecznej by uzyskac status PS musi dodatkowo spetni¢ kilka kryteriow.

PS powinno by¢ zarzgdzane w sposdb demokratyczny, co w ustawie o ES przyjeto forme

8 C. Davister, J. Defourny, O. Gregoire, Work Integration Social Enterprises In The European Union: An
Overview Of Existing Models, 2004, s. 3

8M. Pansera, F. Rizzi, Furbish or perish: Italian social cooperatives at a crossroads. Organization, 27(1),
2020 s. 17-35. https://doi.org/ 10.1177/1350508418760980, s. 20

8 Gtoéwny Urzad Statystyczny. (2023). Dziatalnosé stowarzyszer i podobnych organizacji spotecznych,
fundacji, podmiotow wyznaniowych oraz samorzgdu gospodarczego i zawodowego w 2022 r. — wyniki
wstgpne. Pobrane z https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/gospodarka-spoleczna-wolontariat/gospodarka-
spoleczna-trzeci-sektor/dzialalnosc-stowarzyszen-i-podobnych-organizacji-spolecznych-fundacji-
spolecznych-podmiotow-wyznaniowych-oraz-samorzadu-gospodarczego-i-zawodowego-w-2022-r-wyniki-
wstepne%2C3%2C10.html s. 4
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wymogu posiadania organu konsultacyjno-doradczego, w ktorego sktad wchodza
wszystkie osoby zatrudnione w PS. Ostatnig cecha, ktdra pozostaje do spelnienia przez
podmiot chcacy uzyskaé status PS jest zakaz przeznaczania zysku albo nadwyzki
bilansowej do podziatu miedzy cztonkow, pracownikdw, udzialowcow i akcjonariuszy. Ten
ostatni wymog, znany w literaturze anglojezycznej jako asset lock jest stosowany w
przypadku organizacji, ktére w znacznej mierze bazuja na srodkach publicznych. Jego
celem jest uniemozliwienie wykorzystanie aktywow przedsigbiorstwa spotecznego dla
prywatnych korzys$ci 1 zagwarantowanie, ze zostang wykorzystane do celéw spotecznych

oraz rozwoju organizacji.’

Rysunek 2. Cechy przedsigbiorstwa spotecznego w Polsce.

/ Dziatalnos¢ ekonomiczna:
1) dziatalnos$¢ odptatna pozytku

Spoteczny cel dziatalnosci:

1) reintegracja spoteczna i zawodowa

publicznego lub/i 0s6b zagrozonych wykluczeniem
2) dziatalnos$¢ gospodarcza lub/i spofecznym (PS reintegracyjne) lub
3) inna dziatalno$¢ o charakterze 2) realizacja ustug spotecznych
odptatnym (PS ustugowe)
Przedsigbiorstwo
spoteczne = PES+
Zatrudnienie:

Dodatkowo:

. .
min. 3 0S. na min. ¥ etatu 1) organ konsultacyjno-doradczy,

(w przypadku PS reintegracyjnych - min.
30% pracownikow powinny stanowic
osoby zagrozone wykluczeniem

k spotecznym)

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie zapiséw Ustawy z dn. 5 sierpnia 2022 o

2) zakaz przeznaczania zysku/nadwyzki
bilansowej do podziatu mi¢dzy swoich
cztonkow, udziatowcow, pracownikow.

ekonomii spotecznej.

W kontekscie tworzenia przedsigbiorstw spotecznych 1 celu dysertacji, wazne by
przedstawi¢ kontekst zatozycielski PS w Polsce. Przedsigbiorstwo spoteczne moze zostaé
powotane przez osoby fizyczne: spotdzielnie socjalng moga zatozy¢ minimum 3 osoby

fizyczne, stowarzyszenie — minimum siedem 0sob fizycznych , fundacje moze powotac

87]. Defourny, M. Nyssens, Fundamentals for an International Typology of Social Enterprise Models,
ICSEM Working Papers, No. 33, Liege: The International Comparative Social Enterprise Models (ICSEM)
Project, 2016, s. 21.
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jeden lub wigcej fundatordéw, podobnie spotke non profit. Przedsiebiorstwo spoteczne moze
tez powota¢ jedna lub wiecej osoba prawna — spoldzielni¢ socjalng moga zatozy¢:
organizacje pozarzadowe, jednostki samorzadu terytorialnego lub koscielne osoby prawne
(w dowolnej konfiguracji), dzialajace juz osoby prawne w postaci fundacji i stowarzyszen
mogg wejs¢ na droge przedsigbiorczo$ci spotecznej poprzez zalozenie spotki non profit
albo zarejestrowania dzialalno$ci gospodarczej i/lub prowadzenia odplatnej dziatalnosci

pozytku publicznego/innej dziatalno$¢ o charakterze odptatnym.

I.5 Ramy instytucjonalne ekonomii spolecznej w polityce Unii
Europejskiej i Polski

Misja  Europejskiej Wspdlnoty Gospodarczej (EWG) bylo stworzenie
wewngtrznego rynku gospodarczego bez barier migdzynarodowych. Organizacja ta miala
charakter przede wszystkim gospodarczy. Zainteresowanie EWG (a nastgpnie Unii
Europejskiej) kwestiami spotecznymi bylo spowodowane koniecznoscig ujednolicenia
rozwigzan z zakresu wspolnego rynku pracy; ,unia gospodarcza pocigga za soba
konieczno$¢ rozwigzywania problemoéw o charakterze S$ciSle zwigzanym z polityka
spoleczng w obszarach edukacji, prawa pracy, zabezpieczenia spotecznego i ochrony
zdrowia”®. Swobodna wymiana ustug w UE, w tym przemieszczanie sie pracownikow,
wymuszata poszukiwanie wspolnych rozwigzan zwigzanych z zabezpieczeniami
socjalnymi, $wiadczeniami  emerytalno — rentowymi, nostryfikacja dyplomoéw i
certyfikatow zawodowych, zapewnieniem opieki zdrowotnej, itp. Jak zauwaza Szarfenberg,
opierajac si¢ na pracy Kleinmana, ,,brak jednolitej europejskiej polityki spotecznej moze
sktania¢ do zaniepokojenia tzw. dumpingiem socjalnym, czyli wykorzystywaniem
nizszych standardow ochrony praw pracowniczych i socjalnych do przyciagania inwestycji
zagranicznych i miejsc pracy”® .

Ujednolicanie polityki spolecznej byto i jest procesem trudnym, wymagajagcym
poczucia wspolnoty, asymilacji historycznych i kulturowych réznic panstw cztonkowskich.
Kraje UE poszukujac rozwigzania ww. dylematow wybraly posrednig droge pomigdzy
catkowitym ujednoliceniem przepisow zwigzanych z polityka spoteczna, a pozostawieniem
catkowitej swobody 1 roznorodnosci pomiedzy krajami czlonkowskimi. W obszarze

polityki spotecznej Unia Europejska wprowadza zaréwno instrumenty o charakterze

88 R. Szarfenberg, Polityka spoteczna Unii Europejskiej — przewodnik., Polski Komitet Europejskiej Sieci
Przeciwdziatania Ubdstwu, 2014, s. 6
8 Tbidem, s. 46
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regulacyjnym (ustalanie minimalnych standarddow ochrony praw pracowniczych 1
socjalnych) oraz oferuje rozwigzania finansowe (fundusze UE, w szczegolnos$ci Europejski
Fundusz Spoteczny - EFS, a w obecnej perspektywie EFS+).

W ramach Unii Europejskiej tematyka ekonomii spotecznej jest przedmiotem obrad i
rezolucji Parlamentu Europejskiego, przynajmniej od poczatku lat 80-tych (1983, 1987 i
1988), zas w 1989 roku powotany zostal osobny Wydziat w ramach Gtéwnej Dyrekcji 23
Komisji EU odpowiedzialny za sprawy ,,ekonomii spotecznej” (Economie Sociale).”®

Probujac dokona¢ krotkiego przegladu historycznego zwigzanego z wilaczeniem
kwestii spolecznych, a co za tym idzie - ekonomii spotecznej do nurtu polityk publicznych
UE, nalezy zwréci¢ uwage na dziatania Rady Europejskiej i wprowadzenie Europejskiej
Karty Spotecznej w 1961 r. (zrewidowanej w 1996 r.). Za wazne dla rozwoju wymiaru
spotecznego nalezy uzna¢ wspodlprace w sprawach spotecznych prowadzong od lat 70-tych,
a nastgpnie deklaracje w postaci Karty Podstawowych Praw Socjalnych Pracownikéw z
1989 r. Powazniejsze zmiany nastapily natomiast w momencie podpisania Traktatu o Unii
Europejskiej (Traktat z Maastricht, wszedt w zycie w 1993 r) oraz  Traktatu
Amsterdamskiego (wszedt w zycie w 1999 r.), ktory wiaczal kwestie spoteczne do prawa
traktatowego. W 1997 r. Europejski Szczyt w Luksemburgu poswigcony m.in. rozszerzeniu
UE, przyjal wytyczne w sprawie zatrudnienia oparte na czterech tzw. filarach Europejskiej
Strategii Zatrudnienia. Celem dzialan bylo zwigkszenie zatrudnialnosci poprzez
ksztalcenie ustawiczne 1 przekwalifikowanie, wspieranie przedsigbiorczosci i
samozatrudnienia, podnoszenie zdolno$ci adaptacyjnych pracownikéw i1 pracodawcow
oraz promowanie rowno$ci szans w dostepie do rynku pracy®'. Podczas Szczytu w
Luksemburgu po raz pierwszy nawigzano wyraznie do ekonomii spotecznej 1 wpisano ja
do zbioru glownych kierunkéw polityki na rzecz zatrudnienia w czesci poswigconej

przedsigbiorczosci.”?

Uzupelienia i nowe elementy w obszarze spolecznym wprowadzane byty
dodatkowo Traktatem Nicejskim (2001 r.) oraz Traktatem Lizbonskim (wszedl w zycie w
2009 r.). W 2000 r. Rada Europejska przyjeta program dzialan do roku 2010 nazwany
Strategig Lizbonskg (Lisbon Agenda)®®. Miata ona by¢ odpowiedzig na wyzwania

% P. Satustowicz, 2007, op. cit., s. 22

1 H. Kowalczyk, Polityka zatrudnienia w Unii Europejskiej, Zeszyty Naukowe Ostroteckiego Towarzystwa
Naukowego, 2008 | Zeszyt | XXII | 397-406

92 Council Resolution of 15 December 1997 on the 1998 Employment Guidelines. OJ(1998)C30/1.

93 Lisbon European Council 23 and 24 March 2000 presidency conclusions,
https://www.europarl.europa.cu/summits/lisl_en.htm (11.04.2023).
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globalizacji 1 starzenia si¢ spoteczenstw. Jej gtowne cele byly zwigzane z osigganiem
wzrostu gospodarczego i zatrudnienia. Jednak jak zauwaza Grosse i inni naukowcy, na
ktérych sie on powoluje, cele Strategii Lizbonskiej byly zbyt rozproszone, w zbyt matym
stopniu koncentrowaly si¢ na budowaniu gospodarki opartej na wiedzy i innowacjach;
wada zalozen Strategii byla tez ideologiczna sprzeczno$¢ pomiedzy ,liberalnymi
koncepcjami reform strukturalnych, zwlaszcza dotyczacych rynku pracy i poprawy
mobilnos$ci zatrudnienia, a postulatami (...) ktéore m.in. bronig rozbudowanych systemow
opieki spotecznej w niektorych panstwach cztonkowskich i utrzymujg regulacje chroniace

prawa pracownicze”%*

. Jak zauwaza autor byly one spowodowane roéznicami systemow
gospodarczych (r6znymi modelami kapitalizmu) poszczegolnych krajow cztonkowskich.
Istotnym elementem Strategii Lizbonskiej byta Strategia Integracji Spotecznej (SIS, ang.
Social Inclusion Strategy). Cele integracji spolecznej obejmowaly zapewnienie rownego
dostepu do zasobow 1 ustug, przeciwdzialanie wykluczeniu i dyskryminacji, promowanie
aktywnej integracji poprzez udzial w rynku pracy oraz walke z ubdstwem, a takze
skuteczng 1 skoordynowang realizacje polityk integracyjnych na wszystkich szczeblach
wiadzy.”

Cele te byly realizowane poprzez proces nazywany otwarta metodg koordynacji (OMK).
Polegata ona na przyjeciu celéw wspdlnych dla wszystkich panstw oraz wskaznikow ich
osiggania. Komisja Europejska byla odpowiedzialna za opracowanie wytycznych
programowych, ktore nastgpnie byly uszczegdétawiane w ramach narodowych planow
reform i wdrazane w poszczeg6lnych krajach. Powodowato to, jak zauwaza Grosse, pewne
klopoty z zarzadzaniem Strategia, bowiem Komisja miata do dyspozycji ,,jedynie ,,migkkie”
instrumenty ogolnego wytyczania kierunkéw programowych i monitorowania postepow
ich realizacji przez poszczegdlne panstwa”,’® natomiast clou tego co doktadnie oraz w jaki
sposob jest realizowane zalezalo od poszczegolnych cztonkoéw UE.

W marcu 2010 roku Komisja Europejska wydala komunikat w sprawie
opublikowania dokumentu pn. ,Europa 2020. Strategia na rzecz inteligentnego i
zrOwnowazonego rozwoju sprzyjajacego wiaczeniu spotecznemu” (Strategia Europa 2020).

Strategia wyznaczata dtugofalowy program rozwoju UE oparty na trzech priorytetach:

inteligentnym rozwoju (gospodarka oparta na wiedzy i innowacji), zrOwnowazonym

%*T. G. Grosse, Do$wiadczenia Strategii Lizbonskiej — perspektywy Strategii ,,Europa 2020, Zarzadzanie
Publiczne Nr 1(11)/2010, s. 7

% R. Szarfenberg, 2014, op. cit. s. 17

% T. G. Grosse, Do$wiadczenia Strategii Lizbonskie;j... , 2010, op. cit., s. 7
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rozwoju (efektywne i ekologiczne wykorzystanie zasobow) oraz rozwoju sprzyjajacym
wlgczeniu spotecznemu (wysokie zatrudnienie i spdjno$¢ spoteczna i terytorialna)®’.

Jak zauwaza Murzyn ww. priorytety sa ze soba wzajemnie powigzane tak by dawaé
obraz europejskiej spotecznej gospodarki rynkowej w XXI w. Autorka podkresla, ze
ekonomia spoleczna pelni istotng role dla osiggania trzeciego z tych priorytetow, gdyz
wnosi wazny wklad w rozwoj sprzyjajacy wiaczeniu spotecznemu.”® Rozwdj sprzyjajacy
wiaczeniu spotecznemu oznacza¢ ma podniesienie stopy zatrudnienia i wigcej lepszych
miejsc pracy, pomaganie mtodym ludziom w przewidywaniu zmian i radzeniu sobie z nimi
dzigki inwestycjom w podnoszenie kwalifikacji 1 szkolenia, modernizacje rynkéw pracy i
systemow opieki spotecznej, zagwarantowanie, ze cata UE odniesie korzys$ci z wzrostu.
Wilaczenie spoteczne moze by¢ wzmacniane instytucjonalnie. Murzyn, powotujac si¢ na
analizy Acemoglu i Robinsona, zauwaza, ze wigczajace instytucje (np. regulacje prawne)
zapewniaja szeroki dostep do dziatalno$ci rynkowej oraz dziataja zachecajaco do
podejmowania tego typu aktywnos$ci. Ekonomia spoteczna, przede wszystkim w swym
wymiarze przedsigbiorczosci spolecznej moze by¢ rozpatrywana w kategoriach instytucji
wlaczajacych, stwarzajacych przestrzen dla tworzenia miejsc pracy, podnoszenia
kwalifikacji oraz uniezalezniania si¢ od transferéw spotecznych®.

W 2011 r. Komisja Europejska przedstawita ,Inicjatywe na rzecz
przedsigbiorczosci spotecznej” (The Social Business Initiative, SBI), w ramach ktorej
ustanowiono plan dziatania na poziomie UE zawierajacy konkretne $rodki stuzace
stworzeniu sprzyjajacego otoczenia dla przedsigbiorstw spotecznych. W Inicjatywie
zostata doceniona rola przedsiebiorstw spotecznych w zakresie tworzenia trwatych miejsc
pracy dla os6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym, kobiet, mtodziezy 1 osob starszych.
M.in. dzieki ww. cechom PS przyczynialy si¢ do realizacji celow Strategii Europa 202019,
Dokument wskazat trzy kierunki dziatan na rzecz przedsiebiorstw spotecznych: poprawe
dostepu do finansowania (m.in. zwigkszenie udziatu $rodkéw UE w tworzeniu
mechanizmow finansowania PS), zwigkszenie ich widoczno$ci i zrozumienia istoty

przedsiebiorczosci spolecznej oraz uproszczenie i ujednolicenie ram prawnych ich

97 Komunikat Komisji. Europa 2020 Strategia na rzecz inteligentnego i zcOwnowazonego rozwoju
sprzyjajacego wilaczeniu spotecznemu, KOM(2010) 2020 wersja ostateczna, s. 5

% D. Murzyn, Ekonomia spoteczna jako przyktad dziatan na rzecz rozwoju inkluzywnego, w: ,,Ekonomia
spoteczna — migdzy rynkiem, panstwem a obywatelem”, pod red. Doroty Murzyn i Janiny Pach,
Wydawnictwo Difin, Warszawa 2018, s. 348-367

% D. Murzyn, 2018, op .cit., s.353-354

100 Social Business Initiative Creating a favourable climate for social enterprises, key stakeholders in the
social economy and innovation. SEC(2011) 1278 final, s. 3-5
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funkcjonowania (m.in. opracowanie europejskich przepisOw dotyczacych zamoéwien
publicznych i pomocy publicznej).!*'Powyzsze priorytety znalazty petne odzwierciedlenie
w kierunkach interwencji zaplanowanych dla sektora ES w programach operacyjnych
wdrazanych w latach 2014-2020. Na poziomie krajow cztonkowskich wsparcie dla PS
dokonywato si¢ poprzez dotacje na tworzenie miejsc pracy, wsparcie pomostowe, ale tez
pozyczki na start, pozyczki obrotowe oraz inwestycyjne.

W grudniu 2021 r. czyli w ,,przeddzien” nowego okresu programowania srodkdéw
europejskich na lata 2023-2027, zostat opublikowany Komunikat KE majacy istotne zna-
czenie dla rozwoju ekonomii spolecznej na najblizsze lata — ,,Budowanie gospodarki stu-
zacej ludziom: plan dziatania na rzecz gospodarki spotecznej” (Social Economy Action
Plan, SEAP). Odziatywanie sektora ES zostato podkreslone w wymiarze: tworzenia wy-
sokiej jakosci miejsc pracy, wigczenia spotecznego grup w niekorzystnej sytuacji i ich in-
tegracji na rynku pracy, zrbwnowazonego rozwoju gospodarczego, dostarczania ustug spo-
tecznych oraz udzialu w rewitalizacji obszarow zdegradowanych.!%? Doceniona zostata
rola przedsigbiorstw spotecznych w dobie pandemii. Ponadto zauwazono, ze mogg one by¢
jednym z ogniw zielonej transformacji (np. spétdzielnie energetyczne).

Priorytety rozwoju ES zostaty okreslone w SEAP podobnie jak w SBI — pozostano
przy trzech gtownych osiach:

1. Tworzenie odpowiednich ram dla rozwoju gospodarki spoteczne;.
2. Tworzenie mozliwos$ci rozwoju podmiotow gospodarki spoteczne;.
3. Zwigkszenie uznawania gospodarki spotecznej i jej potencjatu.

Analizujac dzialania przypisane do powyzszych priorytetow nalezy uznaé, ze
zostaly zdefiniowane szerzej niz w SBI z 2011 r. Przyczynily si¢ do tego zaréwno
wydarzenia spowodowane pandemig, jak i pojawienie si¢ nowych wyzwan. Wiele cennych
konkluzji przyniosta rowniez ewaluacja SBI'® . W zakresie tworzenia odpowiednich ram
prawnych podkre$lone zostaty takie elementy jak konieczno$¢ opracowania spojnych
regulacji dotyczacych podatkow, zamowien publicznych i pomocy publicznej, zwigkszenia
dostepu przedsigbiorstw spolecznych do rynkéw i1 finansowania (w tym zwigkszenie

wykorzystania narze¢dzia jakim sg spotecznie odpowiedzialne zamowienia publiczne), a

101 Social Business Initiative, 2011, op. cit., s. 6-7

102 K omunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-
Spotecznego i Komitetu Regionéw. Budowanie gospodarki stuzacej ludziom: plan dziatania na rzecz
gospodarki spotecznej, COM (2021) 778 final, s. 1

1035 Haarich, F. Holstein, S. Spule, (i in.), Impact of the Commission’s Social Business Initiative (SBI) and
its follow-up actions, Luksemburg, 2020.
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takze promowania gospodarki spolecznej na szczeblu lokalnym, regionalnym 1
miedzynarodowym. %4

Drugim, waznym obszarem wsparcia zoperacjonalizowanym w SEAP bylo tworzenie
warunkow do rozwoju podmiotow gospodarki spotecznej. W dokumencie zauwazono, ze
idea zrownowazonego rozwoju, w tym dbania o srodowisko czy uwzglednianie pakietow
spotecznych do uméw pracowniczych oraz wiaczanie wspdlnot lokalnych w dziatania
coraz czesciej inspiruje komercyjne przedsiebiorstwa!%. Stwarza to doskonate warunki do
zacie$niania wspotpracy miedzy komercyjnymi przedsigbiorstwami, a przedsigbiorstwami
spotecznymi. Co za tym idzie, wazne bedzie otwieranie mozliwosci dla PS do korzystania
z mechanizméw wsparcia finansowego i modeli biznesowych stosowanych w $wiecie
tradycyjnych przedsigbiorstw. Komisja zamierza wspiera¢ dziatania na rzecz promowania
partnerstw 1 sieci wspotpracy, poprawy dostepu przedsiebiorstw spotecznych do
finansowania na roéznych etapach rozwoju (tj. etapu zalazkowego, etapu rozpoczynania
dziatalnosci gospodarczej, etapu zwigkszania skali dziatalnos$ci), wsparcia udzialu PS w
transformacji ekologicznej 1 cyfrowej oraz pobudzanie innowacji spotecznych poprzez
tworzenie nowych instrumentdw, funduszy i platform wymiany wiedzy.'%

Trzecim obszarem priorytetowego wsparcia przedsigbiorczosci spotecznej opisanego
w SEAP jest zwickszenie uznawania gospodarki spotecznej i jej potencjatu. Jak zauwazano
we wstepie do opisu priorytetu, tam gdzie ,,gospodarka spoleczna jest najbardziej
zaawansowana, zwigkszenie jej widocznosci, w tym przez gromadzenie odpowiednich

danych i statystyk, ma kluczowe znaczenie dla jej uznania i rozwoju”!?’

. Jak wynika z
prowadzonej ewaluacji dokumentu poprzedzajacego SEAP — SBI, nadal widoczny jest brak
wiedzy o gospodarce spotecznej wsrdd kluczowych odbiorcow jej dziatan — osob w
niekorzystnej sytuacji, ale tez instytucji otoczenia PS — organizacji finansowych, partnerow
spotecznych, itd.!% Przedsigbiorczo$¢ spoteczna nie ma utrwalonej pozytywnej konotacji;
termin ten jest raczej niespopularyzowany, nie prowadzi do skojarzen zwigzanych z
pozytywnym wpltywem na rynek pracy, rozwdj ustug czy rozwdj lokalny. Dlatego tez

Komisja Europejska zaplanowala szereg skoordynowanych dzialan majacych na celu

uwydatnianie roli i specyfiki przedsigbiorczo$ci spolecznej. Priorytet nadany tez zostat

104 K omunikat Komisji COM (2021) 778 final, op. cit., s. 6 - 14

105 SEAP, op. cit. s. 14

06Thidem, s. 14-24

107 SEAP, op. cit., s. 24

108 S Haarich, F. Holstein, S. Spule (i in.), Impact of the Commission’s Social Business Initiative (SBI) and
its follow-up actions, Luksemburg, 2020
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prowadzeniu nowych badan nad gospodarkg spoteczng we wszystkich pafistwach UE.!?

W celu realizacji SEAP Komisja wezwata panstwa cztonkowskie do stworzenia ram
instytucjonalnych - wyznaczenia koordynatorow ds. gospodarki spotecznej oraz tworzenia
1 aktualizacji strategii krajowych, regionalnych i lokalnych, tworzonych w partnerstwie z
PS, uwzgledniajacych wyzej opisane postulaty. Zapewnita rowniez wsparcie dla panstw
czlonkowskich w okresleniu strategii i sSrodkoéw dla gospodarki spotecznej. Na polskim
gruncie, za planowanie strategiczne w obszarze ekonomii spolecznej odpowiedzialne
zostalo Ministerstwo Rodziny, Pracy i1 Polityki Spolecznej oraz specjalnie wydzielony
Departament Ekonomii Spotecznej. Ministerstwo realizuje szereg dziatan diagnostycznych,
planistycznych i1 ewaluacyjnych positkujac si¢ wsparciem ekspertow — praktykow i
teoretykdw zajmujacych si¢ ekonomia spoteczng zrzeszonych w Krajowym Komitecie
Rozwoju Ekonomii Spotecznej (KKRES). Jest to instytucja dialogu obywatelskiego
umozliwiajaca tworzenie rozwigzahn w sposob partycypacyjny. Zadania KKRES oraz jego
sktad sektorowy okre$la zarzadzenie Ministra Rodziny Pracy 1 Polityki
Spotecznej. '1° Dziatania podejmowane przez KKRES wpisujg sie w szerszy system
planowania i prowadzenia polityki rozwoju na rzecz ekonomii spotecznej, ale i wlaczenia
spolecznego w Polsce.

Zgodnie z Ustawg o zasadach prowadzenia polityki rozwoju, w Polsce rzeczong
polityke prowadzi si¢ na podstawie strategii rozwoju, programéw 1 dokumentow
programowych oraz polityk publicznych!!'!. Kluczowym dokumentem zawierajacym cele,
dzialania oraz ramy wdrozenia dla rozwoju ekonomii spotecznej w Polsce jest Krajowy
Program Rozwoju Ekonomii Spotecznej (KPRES). Pierwszy dokument obowigzujacy w
latach 2014-2020 byt opracowany przez grono eksperckie w ramach Zespotu ds.
Rozwigzan Systemowych w Zakresie Ekonomii Spotecznej, pod przewodnictwem Ministra
Pracy i Polityki Spotecznej!!'?. Do roku 2023 obowigzywaly zapisy zaktualizowanego
Programu pn. Krajowy Program Rozwoju Ekonomii Spotecznej do 2023 roku. Ekonomia
Solidarnosci Spotecznej. W aktualizacje zostali zaangazowani cztonkowie Krajowego

Komitetu Rozwoju Ekonomii Spotecznej. W grudniu 2022 r. wszedt w zycie Krajowy

109 SEAP, op. cit., s. 26

110 7arzadzenie nr 35 Ministra Rodziny I Polityki Spotecznej z dnia 13 lipca 2021 r. w sprawie powolania
Krajowego Komitetu Rozwoju Ekonomii Spotecznej, Dz. Urz. 2021, poz. 35.

1L Art, 4 ustawy z dnia 6 grudnia 2006 . 0 zasadach prowadzenia polityki rozwoju, Dz.U. 2006 nr 227 poz.
1658 z pdzn. zmianami,

112 Informacje ze strony Departamentu Ekonomii Spotecznej MRiPS
https://www.ekonomiaspoleczna.gov.pl/Krajowy,Program,Rozwoju,Ekonomii,Spolecznej,na,lata,2014-
2020,4128.html (data pobrania:
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Program Rozwoju Ekonomii Spotecznej do 2030 roku. Ekonomia Solidarnosci
Spotecznej!!®. Dokument zostal przygotowany przez Departament Ekonomii Spotecznej i
Solidarnej w Ministerstwie Rodziny i Polityki Spotecznej, przy udziale czlonkow
Krajowego Komitetu Rozwoju Ekonomii Spotecznej. Wszystkie wersje KPRES podlegaty
licznym konsultacjom publicznym majacym za zadanie wlaczy¢ szerokie grono
podmiotéw ekonomii spotecznej i instytucji otoczenia ES w formulowanie kierunkow
pozadanych dziatan na rzecz wzmocnienia ES w Polsce.

Pierwszy KPRES, ustanowiony w 2014 r. byl wymogiem wpisanym w Umowe
Partnerstwa Rzadu RP i Komisji Europejskiej dotyczacym udziatu Polski w perspektywie
finansowej 2014-2020. Jego zadaniem byla operacjonalizacja oraz okreslenie zasad
wdrozenia Celu Tematycznego 9 ,,Promowanie wlaczenia spotecznego, walka z ubostwem
i wszelkg dyskryminacja”!'*. Posiadanie Programu o takim charakterze jak KPRES
stanowilo warunek ex ante realizacji dzialan z zakresu wlaczenia spotecznego w Polsce.
KPRES obowigzujacy do 2030 r. okresla z kolei zatozenia i ramy interwencji
wspotfinansowanej w unijnej perspektywie finansowej 2021-2027 w zakresie Celu
Polityki CP 4 ,,Europa o silniejszym wymiarze spotecznym” i wraz z innymi dokumentami
strategicznymi tworzy ramy polityki pafistwa w zakresie wlgczenia spotecznego!!’.
Obecny oraz wczesniejszy KPRES s3 programami rozwoju w rozumieniu ustawy o

zasadach prowadzenia polityki rozwoju!!®

, czyli dokumentami realizujgcymi cele zawarte
w strategiach rozwoju kraju. KPRES obowigzujacy do 2030 r. operacjonalizacje i wdraza
przede wszystkim cele Strategii na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju (SOR) do roku 2020
(z perspektywa do 2030 r.)!'!7.

Cel strategiczny KPRES zostal sformutowany jako stan, w ktorym: ,,Ekonomia
spoleczna stanie si¢ istotnym instrumentem aktywnej polityki spotecznej, wsparcia
rozwoju spolecznego oraz lokalnego”, natomiast cel glowny zostal sformutowany w
nastgpujacy sposob: ,,Do roku 2030 podmioty ekonomii spotecznej beda waznym

elementem aktywizacji 1 integracji spotecznej osob zagrozonych wykluczeniem

113 Krajowy Program Rozwoju Ekonomii Spotecznej do 2030 roku. Ekonomia Solidarno$ci Spotecznej,
dokument przyjety uchwata nr 212 Rady Ministréw z dnia 26 pazdziernika 2022 r. (M.P. poz. 1171).

114 To jeden z 11 celéw tematycznych, czyli priorytetow inwestycyjnych realizowanych w ramach
Europejskich Funduszy Strukturalnych i Inwestycyjnych, zgodnie z Rozporzadzeniem (UE) nr 1303/2013.
15 Krajowy Program Rozwoju Ekonomii Spotecznej do 2030 roku, 2022, op. cit., s. 5

116 Art. 15 ust. 4 pkt 2 ustawy z dnia 6 grudnia 2006 r. o zasadach prowadzenia polityki rozwoju, Dz.U.
2006 nr 227 poz. 1658 z pdzn. zmianami

117 Strategia na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju do roku 2020 (z perspektywa do 2030 1.), dokument
przyjety uchwatg nr 8 Rady Ministrow z dnia 14 lutego 2017 r. (poz. 260).
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spotecznym oraz dostarczycielami ushug spotecznych™!'®. Operacjonalizacja ww. celow:
strategicznego i gldwnego zostala zorganizowana w ramach czterech obszaréw zwigzanych
ze: wspotpracg PES i JST na rzecz podazy ustug spotecznych, tworzeniem miejsc pracy,
podnoszeniem konkurencyjnosci PES oraz odzialywaniem na pozytywne postawy
spoteczenstwa wobec idei ES. Cel gtéwny 1 cele szczegotowe w Krajowym Programie

Rozwoju Ekonomii Spotecznej prezentuje ponizszy rysunek (rysunek 3).

118 Krajowy Program Rozwoju Ekonomii Spotecznej do 2030 roku, 2022, op. cit. s. 17
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Rysunek 3. Cel glowny i cele szczegotowe w Krajowym Programie Rozwoju Ekonomii
Spolecznej.

Wspieranie trwatego partnerstwa
podmiotéw ekonomii spotecznej z .
samorzadem terytorialnym w obszar [ wspolnota lokalna

realizacji ustug spotecznych

Zwigkszenie liczby wysokiej jakosci .
miejsc pracy w przedsiebiorstwach obszar II solidarny rynek
spotecznych dla osob zagrozonych rac

wykluczeniem spotecznym pracy

Zwigkszenie konkurencyjnos$ci obszar 111
— podmiotéw ekonomii spotecznej na konkurencyjna przedsiebi

ku 2z
o 0rczosc spoieczna

rozwoju spotecznego oraz lokalnego

Upowszechnienie pozytywnych obszar IV solidarne
postaw wobec ekonomii spolecznej spoleczenstwo

cel gtéwny: Ekonomia spoteczna stanie si¢ istotnym
instrumentem aktywnej polityki spotecznej, wsparcia

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie zapisow Krajowego Programu Rozwoju

Ekonomii Spotecznej

Wyzej wymienione cele dzielg si¢ z kolei na priorytety, a w ich obrebie wyr6zniono
szereg dzialan zardwno systemowych, jak i wdrozeniowych. Dziatania systemowe zostaly
przypisane gtdéwnie Ministerstwu Rodziny 1 Polityki Spotecznej w porozumieniu z innymi
ministerstwami lub jednostkami administracji rzadowej, np. Urzgdem ZamoéOwien
Publicznych oraz PES 1 instytucjami otoczenia PES. Kluczowe dziatania wdrozeniowe
zostaly przypisane do poziomu regionalnego, gtownie regionalnych osrodkéw polityki
spotecznej (ROPS) oraz osrodkom wsparcia ekonomii spotecznej (OWES). Na poziomie
wojewoOdztw, dokumentami wyznaczajagcymi cele i1 dzialania oraz koordynujacymi
wspolpracg roznorodnych interesariuszy na rzecz rozwoju ekonomii spotecznej sg
regionalne programy rozwoju ekonomii spotecznej (RPRES).

Jak wspomniano, KPRES jest programem rozwoju o charakterze wdrozeniowym

dla Strategii na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju (SOR) do roku 2020 (z perspektywa do
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2030 r.)."” SOR zostal przyjety przez Rade Ministrow 14 lutego 2017 roku i jest
kluczowym dokumentem panstwa polskiego w obszarze $rednio- 1 dtugofalowej polityki
spoleczno-gospodarcze;.

Ekonomia spoteczna w SOR znalazta miejsce w dwoéch celach szczegdtowych -
celul dotyczacym trwatego wzrostu gospodarczego oraz w celu Il dotyczacym spolecznie
wrazliwego rozwoju oraz rozwoju zrownowazonego terytorialnie.

W celu I pn. Trwaly wzrost gospodarczy oparty coraz silniej o wiedze, dane i
doskonatos¢ organizacyjng, zostal potozony nacisk na wsparcie rozwoju podmiotow ES
poprzez stworzenie im dogodnych ram funkcjonowania (prawnego, udogodnien
podatkowych 1 systemu preferencji w zakresie realizacji ustug zlecanych przez sektor
publiczny).

Szersze ujecie ES znalazlo sie¢ w celu Il pn. Rozwdj spolecznie wrazliwy i
terytorialnie zrownowazony. Znajduje si¢ tu bowiem uzasadnienie dla roli ES, jako taczace;j
dziatalno$¢ gospodarcza z realizacja celow spotecznych. W dokumencie przypisano
kluczowg role PES we wspieraniu integracji spotecznej wykorzystujac m.in. dziatalno$¢

rynkowa do $wiadczenia ustug spotecznych uzytecznosci publicznej 120 .

Podmioty
ekonomii spotecznej maja petni¢ wazne funkcje zwigzane z:
a) dostarczaniem ustug spotecznych na rzecz oséb niesamodzielnych i zagrozonych
wykluczeniem spotecznym, w tym zwlaszcza w obszarze ,,bialej” 1 ,,srebrnej” gospodarki,
b) wsparciem grup zagrozonych ubostwem i wykluczeniem spolecznym poprzez tworzenie
miejsc aktywizacji i pracy.

Ekonomia spoteczna w SOR zostala tez wyrdzniona jako obszar pomocny
w ksztattowaniu rynku pracy. W zwigzku z obserwowanym ubytkiem zasobow sily
roboczej na rynku pracy, kluczowa role powinna odgrywac¢ aktywizacja zawodowa grup
oddalonych od rynku pracy: os6b mtodych, kobiet (w tym matek nieaktywnych zawodowo),
0s6b niepetnosprawnych, oséb w wieku 50+, os6b dhugotrwale bezrobotnych oraz w
sektorach, gdzie wystepuje bezrobocie ukryte (np. rolnictwie). W przypadku oséb w
szczegolnie trudnej sytuacji, ktdre czgsto nie sa w stanie poradzi¢ sobie na otwartym rynku
pracy, zastosowanie powinny mie¢ instrumenty ekonomii spoteczne;.

Dodatkowo, SOR okresla takze wyzwania 1 kierunki dzialan w zakresie rozwoju

kapitatu spotecznego, ktorego niski poziom w Polsce jest ,,jednym z istotnych elementdw,

119 Strategia na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju do roku 2020 (z perspektywa do 2030 r.), dokument
przyjety uchwatg nr 8 Rady Ministrow z dnia 14 lutego 2017 r. (poz. 260).
120 Strategia na Rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju, 2017, op. cit., s. 165
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spowalaniajacych rozwoj spoteczno-gospodarczy kraju

”121 Do najwazniejszych dziatan

powigzanych bezposrednio z ES nalezy m.in.: ksztaltowanie wspolnotowych postaw oraz

wzmacnianie spotecznosci lokalnych poprzez wspieranie lokalnych produktow, bankow

czasu czy partnerstw migdzysektorowych.

Rysunek 4. Ekonomia spoleczna w
Strategii na rzecz Odpowiedzialnego

Rozwoju.

Obszar: Mate i srednie
przedsiebiorstwa

—

Kierunek interwencji: 3.
Nowe modele dziatania

Cel | Trwaty wzrost gospodarczy
|

Jedno z dzialan: Wsparcie
dla podmiotéw ekonomii
spotecznej i solidarnej
(spotdzielczej)

Cel Il Rozwoj spotecznie wrazliwy i terytorialnie

zrbwnowazony

Obszar: Spdjnosé
spotfeczna

Kierunek interwencji 2: Poprawa
dostepnosci do ustug Swiadczonych w
odpowiedzi na wyzwania
demograficzne

Jedno z dziatan: Wsparcie rozwoju (w
tym standaryzacja i certyfikacja jakosci)
ustug asystenckich i opiekunczych, w
szczegolnosci w warunkach domowychi
pot-stacjonarnych. Witgczanie obywateli
i podmiotow ekonomii spotecznej (w
tym organizacji pozarzagdowych) w
realizacje ustug spotecznych na rzecz
0s6b niesamodzielnych i zagrozonych
wykluczeniem spotecznym

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie zapiséw Strategii na rzecz Odpowiedzialnego

Rozwoju.

Kolejnym istotnym dokumentem strategicznym, w ktorym uwzgledniono ekonomi¢

spoteczng jest Krajowa Strategia Rozwoju Regionalnego 2030 (KSRR 2030)'?2. KSRR

rozwija postanowienia SOR w filarze: rozwdj spolecznie wrazliwy 1 terytorialnie

zrownowazony 1 jest podstawowym dokumentem strategicznym polityki regionalnej

panstwa w perspektywie do 2030 r. Uzytecznos¢ ekonomii spotecznej zostata dostrzezona

121 Strategia na Rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju, 2017, op. cit., s. 284
122 Uchwata nr 102 Rady Ministrow z dnia 17 wrzes$nia 2019 . w sprawie przyjecia "Krajowej Strategii
Rozwoju Regionalnego 2030"
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w wielu obszarach, a wsparcie lub mechanizmy angazujace PES =znalazty swoje
odzwierciedlenie we wszystkich celach KSRR. W Krajowej Strategii Rozwoju
Regionalnego ekonomia spoleczna zostala uznana za wazne narzedzie wzmacniania
spojnosci  spolecznej 1 gospodarczej kraju. Wspiera rozwoj obszaréw stabszych
gospodarczo 1 miast tracgcych funkcje spoteczno-gospodarcze m.in. poprzez dziatania w
zakresie gospodarki o obiegu zamknigtym. Wspiera tez rozwoj kapitatu ludzkiego i
spolecznego, lokalng przedsigbiorczo$¢ spoleczng oraz srebrng gospodarke, a w obszarze
zarzadzania — uczestniczy w deinstytucjonalizacji 1 innowacyjnym $wiadczeniu ustug
publicznych na rzecz 0sob zagrozonych wykluczeniem.!23

Ekonomia spoleczna jest postrzegana jako generator kapitalu spotecznego, co
znajduje tez odzwierciedlenie w Strategii Rozwoju Kapitatu Spotecznego (wspodtdziatanie,
kultura, kreatywno$¢) 2030”.12* Najwiecej miejsca w SRKS przewidziano dla ES w celu
szczegdtowym pn. Zwigkszenie zaangazowania obywateli w Zycie publiczne, w priorytecie
pn. Rozwdj i wzmacnianie zorganizowanych form aktywnosci obywatelskiej. W
uzasadnieniu wpisano, ze szczegoOlnie wazne jest, niezaleznie od dziedziny zycia,
budowanie trwatych rozwigzan, ktore wspiera¢ beda rozwdj postaw 1 dziatan
prospotecznych i obywatelskich. Zauwazono, Ze potencjat PES moze by¢ skutecznym,
efektywnym i1 uzytecznym sposobem wplywania obywateli na zycie publiczne. Zakladane
kierunki interwencji obejmujag wzmacnianie organizacji obywatelskich, rozwgj
wolontariatu 1 edukacji obywatelskiej, wspieranie ekonomii spolecznej oraz
przeciwdziatanie wykluczeniu poprzez dziatania edukacyjne i integracyjne.!?’

Poniewaz w rozwazaniach nad rolg ekonomii spotecznej mocno podkresla si¢ jej
zdolnos¢ do kreowania lokalnych ustug spotecznych, co znalazto wyraz w okresleniu
jednego z ustawowych celow dzialalnos$ci przedsigbiorstw, warto w tym miejscu
przedstawi¢ zatozenia Strategii rozwoju ustug spolecznych (SRUS)!?°, przyjetej przez
Rad¢ Ministrow w czerwcu 2022 roku. Opracowanie SRUS bylo jednym z kryteriow
spelienia warunkowosci podstawowej dla polityki spdjnosci w obszarze spotecznym na

lata 2021-2027.1%7

123 Krajowa Strategia Rozwoju Regionalnego 2030, op. cit., s. 52-84

124 Uchwata nr 155 Rady Ministréw z dnia 27 pazdziernika 2020 r. w sprawie przyjecia ,,Strategii Rozwoju
Kapitatu Spotecznego (wspoétdziatanie, kultura, kreatywnos¢) 2030

125 Uchwata nr 155 Rady Ministrow, op. cit., s. 63

126 Strategia Rozwoju Ushug Spotecznych, polityka publiczna do roku 2030 (z perspektywa do 2035 r.),
dokument przyjety uchwatg nr 135 Rady Ministrow z dnia 15 czerwca 2022 r. (M.P. poz. 767).

127 Warunek 4.4, dotyczacy krajowych ram strategicznych polityki na rzecz wlaczenia spotecznego i
ograniczenia ubdstwa

48



Celem SRUS jest stworzenie systemu realizacji uslug spotecznych dla osob
potrzebujacych wsparcia w codziennym funkcjonowaniu, w szczegdlnosci ze wzgledu na
starszy wiek, niepelnosprawno$¢, problemy z zakresu zdrowia psychicznego oraz
bezdomnos$¢. Jak wynika z uzasadnienia Strategii, ustugi spoteczne powinny by¢
organizowane w sposob zapewniajacy optymalne warunki realizacji potrzeb osob
potrzebujacych wsparcia w codziennym funkcjonowaniu, zatem w przyszto$ci powinny
mie¢ charakter bardziej zdeinstytucjonalizowany. Oznacza to rozwoj ushug
srodowiskowych w miejscu zamieszkania.!?®

Zgodnie ze Strategiag Rozwoju Ustug Spolecznych deinstytucjnalizacja ,,to proces
polegajacy na rozwoju ushug spotecznych §wiadczonych w spolecznos$ci lokalnej oraz na
wypracowaniu i wdrozeniu rozwigzan, ktére umozliwig ,niezalezne zycie” osobom
starszym, osobom z niepetnosprawnosciami, osobom w kryzysie psychicznym i innym
osobom potrzebujacym wsparcia w codziennym funkcjonowaniu, a dzieciom zycie pod
opiekg rodzinng lub pod opieka zblizong do rodzinnej.”'?° Wedlug zatozen SRUS, proces
deinstytucjonalizacji bedzie obejmowat nastepujace kierunki dziatan:

— priorytet ustug spolecznych realizowanych w spotecznosci lokalnej przed ushugami
stacjonarnymi,

—rozw@j zindywidualizowanych ustug spotecznych §wiadczonych w spotecznosci lokalnej,
w tym ustug o charakterze profilaktycznym, ktore wplyng na ograniczenie koniecznos$ci
opieki instytucjonalnej,

— wykorzystanie zasobow i potencjatu instytucjonalnej opieki dtugoterminowej na poczet
rozwoju nowych ustug srodowiskowych w spotecznos$ci lokalnej,

— rozw0j réznych form mieszkalnictwa.'3°

W SRUS podkres$la si¢ role podmiotow ekonomii spotecznej w diagnozowaniu,
planowaniu i realizacji ustug spotecznych. W dokumencie wskazuje si¢ PES jako podmioty,
ktére obok samorzadow moga sta¢ si¢ gldwnym dostawca ustug spolecznych
dopasowanych do potrzeb lokalnych spotecznosci. Dostrzezono ich potencjal w
aktywizacji mieszkanhcOw oraz umiejetnosci reagowania na biezace potrzeby. W
dziataniach dla os6b z niepetnosprawnosciag (OzN) instrumenty ES zostaly wyraznie
wskazane w kontekscie dostarczania ustug spotecznych i tworzenia miejsc pracy dla OzN.

Dokument podkresla role podmiotéw reintegracyjnych (centréw integracji spotecznej,

128 Strategia Rozwoju Uslug Spolecznych, op. cit., s. 5 -6
129 Thidem, s. 96
130 Tbidem, s. 97
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zakladow aktywnos$ci zawodowej, warsztatow terapii zajeciowej) w zakresie dzialan
reintegracyjnych. Dlatego tez jako jedno z kluczowych dziatan wpisano wspieranie
rozwoju potencjalu podmiotoéw ekonomii spotecznej do realizacji ustug spotecznych
swiadczonych w spotecznosci lokalne;.

Na poziomie wojewddztw, narzgdziem koordynacji dziatah na rzecz
deinstytucjonalizacji ustug spotecznych sa regionalne plany rozwoju ustug spotecznych i

deinstytucjonalizacji.

Rysunek 5. Hierarchiczny schemat dokumentow strategicznych zwiqzanych z ekonomiq
spoleczng na poziomie krajowym i regionalnym w Polsce.

Strategia na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju

Regionalne

Programy
Rozwoju ES

\.

J

( N N N N

Krajowy Krajowa . Strategia
Program . Strategia . .

. Strategia . Rozwoju Strategia
Rozwoju . Rozwoju . .

.. Rozwoju . Kapitatu Rozwoju Ustug
Ekonomii . Kapitatu

- Regionalnego . Spotecznego Spotecznych

Spotfecznej i 2030 Ludzkiego 2030 2030
Solidarnej 2030

Regionalne plany

rozwoju ustug
spotecznych

Zrodto: opracowanie wlasne.

Istotnym dokumentem, ktory uwzglednia ekonomig¢ spoteczng jest tez Krajowy Plan
Odbudowy i1 Zwiekszenia Odpornosci (KPO). KPO zostat przygotowany w celu wdrazania
srodkéw z Instrumentu na rzecz Odbudowy 1 Zwigkszenia Odpornosci (Recovery and
Resilience Facility — RRF), ktory stuzy odbudowie gospodarki po pandemii koronawirusa.

Ekonomia spoteczna w KPO znajduje swoje miejsce w komponencie zwigzanym
z odpornoscia 1 konkurencyjnoscia gospodarki. W ramach tego obszaru glownym
wyzwaniem jest wzrost produktywnosci gospodarki oraz zdolnosci do tworzenia wysokiej
jako$ci miejsc pracy w warunkach transformujacej si¢ gospodarki. W ramach celu
szczegotowego pn. Zwigkszenie dopasowania strukturalnego, efektywnosci i odpornosci
kryzysowej rynku pracy, zatozono reforme¢ majaca na celu stworzenie ram prawnych dla

rozwoju ekonomii spotecznej oraz przewidziano programy wsparcia finansowego dla
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rozwoju dziatalnosci PES. Ponadto, zaplanowano wsparcie w celu zwigkszenia ich udziatu
w realizacji ustug spotecznych!®!. Programy wsparcia inwestycyjnego dla PES, w tym
przedsiebiorstw spotecznych i podmiotéw zatrudnienia socjalnego, majg im pomédc w
adaptacji do zmian na rynku i pobudzi¢ rozwéj ich dziatalnosci. Srodki na ten cel zostaly
uruchomione w styczniu 2023 r. w ramach Programu o nazwie ,,Odpornos¢ Oraz Rozwdj
Ekonomii Spotecznej i Przedsigbiorczosci Spotecznej” na lata 2022-2025'32. Wsparcie
zostalo skoncentrowane w trzech obszarach: reintegracji osob zagrozonych wykluczeniem
spolecznym, rozwijaniu potencjatu podmiotéw ekonomii spotecznej do §wiadczenia ustug
spotecznych oraz wzmacnianiu ich odporno$ci i dalszego rozwoju. Pomimo tego, ze
uprawnione do udzialu w konkursie byty wszystkie PES okreslone w ustawie o ES,
przyjeto kryterium strategiczne, premiujac organizacje majace status przedsigbiorstwa
spotecznego!3.

Rysunek 6. Ekonomia spoteczna w Krajowym Programie Odbudowy i Zwigkszania
Odpornosci.

Komponent A ,,Odpornosc i
konkurencyjnosé gospodarki”

Cel szczegdtowy A4. “Zwiekszenie
dopasowania strukturalnego,
efektywnosci i odpornosci kryzysowej
rynku pracy”

Reforma: A4.3. Wdrozenie ram
prawnych dla rozwoju ekonomii
spotecznej

Ekonomia spoteczna w KPO

A4.3.1. Programy wsparcia inwestycyjnego
umozliwiajgce w szczegdlnosci rozwoj
dziatalnosci, zwiekszenie udziatu w
realizacji ustug spotecznych oraz poprawe
jakosci reintegracji w podmiotach
ekonomii spoteczne

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie zapiséw Krajowego Programu Odbudowy.

131 Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej, Krajowy Plan Odbudowy i Zwickszenia Odpornosci,
Warszawa czerwiec 2022, str. 99-100

132 Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej, Program ,,Odporno$¢ oraz rozw6j ekonomii spotecznej i
przedsigbiorczosci spotecznej” na lata 2022-2025, Warszawa 2022.

133 Regulamin Naboru Wnioskéw w Ramach Programu ,,Odporno$¢ Oraz Rozw6j Ekonomii Spoteczne;j i
Przedsigbiorczosci Spotecznej” na lata 2022-2025, s. 5-10
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1.6 Mechanizmy wsparcia ekonomii spolecznej i rozwoju
przedsiebiorstw spolecznych w Polsce

Wszystkie dzialania majace stuzy¢ rozwojowi ekonomii spotecznej, zapisane w
dokumentach strategicznych (unijnych i polskich) wymagaja odpowiednich $rodkow
finansowych. Gléwnym instrumentem finansowania polityki spotecznej Unii Europejskiej
(czyli dofinansowania strategii 1 zatozonych w niej celow wiaczenia spotecznego, w tym
gospodarki spotecznej) jest Europejski Fundusz Spoteczny (EFS), ktory powstat w 1957 r.
EFS jest funduszem strukturalnym wspierajacym polityke spdjnosci Unii Europejskiej
(obok Funduszu Spdjnosci i Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego).

W 1997 r. Europejski Szczyt w Luksemburgu wiaczyt nasz kraj w strefe oddziatywania
polityk unijnych, w tym dotyczacych aktywnej polityki spotecznej i ekonomii spotecznej
oraz otworzyt bliski dostep do zrodet finansowania ww. polityk. Zgodnie z
postanowieniami szczytu, przed rozpoczg¢ciem formalnych negocjacji wszyscy kandydaci
z Europy Srodkowo-Wschodniej zostali objeci programem wzmocnionej strategii
przedcztonkowskiej (tzw. pre-accession strategy). Strategia opierala si¢ na
indywidualnych dokumentach Partnerstwo dla Cztonkostwa oraz na programie PHARE, a
od 2000 réwniez na specjalnych funduszach przedakcesyjnych.

Na samym poczatku XXI w. ekonomia spoteczna pojawita si¢ jako jeden z
instrumentdow w ramach Inicjatywy Wspolnotowej EQUAL 2000-2008. Inicjatywa
Wspdlnotowa EQUAL byt to program realizowany od 2001 r. w 25 krajach Unii
Europejskiej, finansowany przez Europejski Fundusz Spoteczny oraz bezposrednio z
budzetow panstw biorgcych udziat w Inicjatywie. Glownym celem programu byto
,wspieranie innowacyjnych projektoéw ponadnarodowych stuzacych zwalczaniu
dyskryminacji i niekorzystnych uwarunkowan na rynku pracy.” '3* Najwazniejszymi
elementami Programu EQUAL bylo: podejscie tematyczne, partnerstwo, najlepiej
miedzysektorowe, zaangazowanie grup dyskryminowanych w dzialania partnerstwa
(empowerment),  wspOlpraca ponadnarodowa, innowacyjno$¢ oraz  wiaczanie
wypracowanych rezultatow do gtéwnego nurtu polityki (mainstreaming). Zakres dziatan

Inicjatywy Wspdlnotowej EQUAL w Polsce obejmowat pie¢ tematdw, z ktorych jeden byt

134 Communication from the Commission to the Member States of 14.04.2000 establishing the guidelines
for the Community initiative EQUAL concerning transnational cooperation to promote new means of
combating discrimination and inequalities in connection with the labour market [C(2000)853 - Official
Journal C 127 of 05.05.2000].
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dedykowany projektowaniu, testowaniu i1 wdrazaniu rozwigzah w obrebie ekonomii
spotecznej. Byt to temat D: Wzmocnienie krajowej gospodarki spotecznej (trzeciego
sektora), a w szczegolnosci ustug na rzecz spotecznosci lokalnych oraz poprawa jakosci
miejsc pracy. Celem tego tematu / priorytetu byt rozwoj polskiego modelu gospodarki
spotecznej poprzez okreslenie jej roli w zwiekszaniu atrakcyjnos$ci lokalnych rynkow pracy
1 ustlug oraz aktywizacji zawodowej osob zagrozonych wykluczeniem, z naciskiem na
zaangazowanie spotecznosci lokalnych. 13> TW Equal byt programem finansujacym
pierwsze polskie projekty testujace rézne formy prowadzenia dziatalno$ci spoteczno-
ekonomicznej, najcze¢scie] w formie zaktadania lub rozszerzania dziatalno$ci gospodarcze;j
przy organizacjach pozarzadowych. Warto pamigtac, ze ustawa o spotdzielniach socjalnych
weszta w zycie dopiero w kwietniu 2006 r., zatem gtéwnymi podstawami prawnymi
regulujgcymi dzialania w obrebie ekonomii spotecznej, czy jak zamiennie mowiono —
gospodarki spolecznej byly w tym czasie:

e Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolonta-

riacie,

e Ustawa z dnia 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym.

Poza IW Equal, ktora byla pierwszym programem, z ktérego mozna byto
finansowa¢ rozw¢j ekonomii spolecznej, istotny byl proces tworzenia regionalnych
systemow wsparcia ekonomii spotecznej zapoczatkowany w okresie programowania 2007-
2013. W ramach Programu Operacyjnego Kapital Ludzki (POKL, takze finansowanego z
EFS), ekonomig¢ spoteczng potraktowano ,,jako nowe narzedzie umozliwiajace tworzenie
miejsc pracy w potaczeniu z celami spolecznymi w postaci przedsiebiorstw
spotecznych.”!3¢ Wpisujac sie w realizacje celu strategii Europa 2020: Ograniczenie liczby
Europejczykow zZyjgcych ponizej krajowej granicy ubostwa o 25%, ekonomia spoteczna
znalazta miejsce w Priorytecie VII Promocja integracji spotecznej. Cele obejmowaty
utrzymanie instytucji wspierajacych ekonomie spoteczng w kazdym wojewddztwie,
zwigkszenie samofinansowania podmiotéw ekonomii spotecznej do co najmniej 30% ich

przychoddw oraz wzmocnienie sektora poprzez wsparcie 300 takich podmiotow. '3

135 Uzupelnienie programu operacyjnego — Program Inicjatywy Wspolnotowej EQUAL dla Polski 2004-2006,
Zatacznik do rozporzadzenia Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 21 wrzes$nia 2004 r. (DZ. U. Nr 214, poz.
2172)

Zmieniony rozporzadzeniem Ministra Rozwoju Regionalnego z dnia 17 lutego 2006 r. (Dz. U. Nr 37, poz.
257),s.5

136 Program Operacyjny Kapitat Ludzki. Narodowe Strategiczne Ramy Odniesienia 2007-2013, s. 51

137 Program Operacyjny Kapitat Ludzki, op. cit., s. 211
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W trakcie realizacji programu POKL powstaly podwaliny pod system wsparcia
ekonomii spotecznej realizowany w ramach Os$rodkéow Wsparcia Ekonomii Spotecznej
(OWES). W perspektywie finansowej 2007-2013 w obszarze ekonomii spotecznej
znaczenie miala tez realizacja projektu systemowego ,,Zintegrowany System Wsparcia
Ekonomii Spotecznej" w ramach POKL. Miat on na celu m.in. stworzenie ram prawno-
instytucjonalnych dla podmiotéw ekonomii spotecznej oraz OWES (system akredytacji
OWES), opracowanie 1 wdrozenie programéw edukacji i ksztalcenia w zakresie ES oraz
zawieral komponenty badawcze 1 upowszechniajace wiedzg o ekonomii spotecznej. W celu
zapewnienia podmiotom ekonomii spolecznej dostepu do zewngtrznych Zrodet
finansowych, niezbe¢dnych do rozwijania przez nie dziatalnosci, stworzono wowczas takze
program finansowania podmiotéw ekonomii spolecznej oparty na zwrotnych
instrumentach finansowych.

W kolejnej perspektywie finansowej, w latach 2014 — 2020 z EFS byly finansowane:
Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozw¢j (POWER) oraz Regionalne Programy
Operacyjne (RPO) przygotowywane przez samorzady wojewddztwa. Ekonomia spoteczna
w ramach programu krajowego (POWER) byta wspierana systemowo. Dziatania
koncentrowaty si¢ na budowie zintegrowanego systemu wsparcia ekonomii spotecznej
obejmujacego ustugi OWES, instrumenty finansowe oraz system certyfikacji PES. W
perspektywie finansowej 2014-2020 w ramach POWER byly finansowane dziatania
systemowe rozwijajace dziatalnos¢ badawcza i1 naukows, gwarantujgce wsparcie
instytucjonalne (w tym dla OWES 1 ROPS), oraz tworzace warunki dla rozwoju
dziatalnosci bezposredniej. W obszarze ekonomii spolecznej, najistotniejsze byty projekty
zmierzajace do stworzenia systemowych ram funkcjonowania sektora: ram prawnych
(ustawa o ekonomii spotecznej), finansowania zwrotnego dla przedsigbiorstw spotecznych
(Fundusz ES), systemu wsparcia ES (zasady akredytacji OWES oraz zakres
obowigzkowego wsparcia dla podmiotéw ekonomii spotecznej oraz przedsicbiorstw
spotecznych). Z kolei RPO oferowaty bezposrednie wsparcie dla osob zagrozonych
wykluczeniem spotecznym oraz finansowaly dziatalno$¢ Osrodkéw Wsparcia Ekonomii
Spotecznej (OWES). Od tego czasu OWESy sa kluczowymi instytucjami, ktore oferuja
wsparcie animacyjne oraz inkubacyjne dla przedsigbiorstw spolecznych, w tym
finansowanie miejsc pracy dla os6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym, jak réwniez
dzialania majace na celu profesjonalizacj¢ PS. Z programow regionalnych byty roéwniez
finansowane tzw. projekty koordynujace ES w regionach, realizowane przez regionalne

osrodki polityki spotecznej (ROPS). Ich zadaniem byto przede wszystkim prowadzenie
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badan sektora ES w regionie, planowanie rozwoju ES (w tym zasad dziatania OWES),
sieciowanie PES, wsparcie samorzadow lokalnych w zacie$nianiu wspotpracy z PES oraz
dziatalno$¢ edukacyjna, informacyjna i promocyjna na rzecz sektora ES.

W 2021 r. Unia Europejska rozpoczeta nowy wieloletni okres programowania.
Europejski Fundusz Spoteczny (od 2021 r. noszacy nazwe Europejski Fundusz Spoleczny
Plus, ESF+) pozostal glownym instrumentem Unii Europejskiej (UE) sluzacym
inwestowaniu w ludzi. Jak podaje oficjalny portal Parlamentu Europejskiego'®, Fundusz
ma by¢ réwniez jednym z fundamentéw odbudowy spoleczno-gospodarczej Unii po
pandemii koronawirusa.

W nowym Rozporzadzeniu ustanawiajagcym EFS+, ekonomia spoleczna jest wprost
wpisana, jako instrument umozliwiajacy integracje i reintegracje na rynku pracy: ,,EFS+
powinien mie¢ na celu wspieranie zatrudnienia za pomocg aktywnych interwencji
umozliwiajacych integracje¢ i reintegracje na rynku pracy, w szczegdlnosci oséb mlodych,
zwlaszcza poprzez realizacje wzmocnionej gwarancji dla mtodziezy, osob diugotrwale
bezrobotnych, grup w niekorzystnej sytuacji na rynku pracy 1 0s6b biernych zawodowo, a
takze za pomocg promowania samozatrudnienia i ekonomii spotecznej”!*. Podkres$lona
zostala rola podmiotow ekonomii spotecznej w realizacji innowacji spotecznych i

przyczynianiu sie do odpornosci gospodarczej i spotecznej 4

oraz nawigzano do
priorytetow wsparcia PS opisanych w Social Economy Action Plan, zwtaszcza w zakresie
dostepu do wsparcia finansowego.'#! Ponadto w Rozporzadzeniu zamieszczona zostata
definicja przedsiebiorstwa spotecznego, ktérej najwazniejsze cechy to:
a) osigganie wymiernych, pozytywnych skutkow spotecznych
b) wykorzystanie zyskow przede wszystkim do osiggnigcia swojego gtownego celu
spotecznego 1 posiadanie z gory okreslonych procedur i zasad, ktore zapewniajg, by
podzial zyskow nie wplywal negatywnie na gléwny cel spoteczny;
c) partycypacyjny, przedsigbiorczy, odpowiedzialny i przejrzysty sposob zarzadza-

nia.!4?

138 Noty tematyczne o Unii Europejskiej, Europejski Fundusz Spoleczny Plus,
https://www.europarl.europa.eu/factsheets/pl/sheet/53/europejski-fundusz-spoleczny-plus (dostep:
10.05.2023)

139 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2021/1057 z dnia 24 czerwca 2021 .
ustanawiajgce Europejski Fundusz Spoteczny Plus (EFS+) oraz uchylajace rozporzadzenie (UE) nr
1296/2013, OJ L 231, 30.6.2021, wstep (preambuta) pkt. 13

140 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2021/1057, op. cit. wstep (preambuta) pkt. 29.
141 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2021/1057, op. cit. wstep (preambuta) pkt. 36.
142 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2021/1057, op. cit., art. 2, p. 1 ust. 13
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https://www.europarl.europa.eu/factsheets/pl/sheet/53/europejski-fundusz-spoleczny-plus

W Polsce, realizacja dziatah z EFS+ w obszarze ekonomii spotecznej odbywa sie¢
poprzez zatwierdzony przez Komisj¢ Europejska w grudniu 2022 r. krajowy program pn.
Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego na lata 2021-2027 (FERS) oraz
regionalne programy.

W Szczegdtowym Opisie Priorytetow dla FERS'® znajduje si¢ zakres interwencji:
Wsparcie na rzecz ekonomii spolecznej i przedsiebiorstw spotecznych. Dla tego zakresu
przewidziano dzialania zwigzane z instrumentami zwrotnymi dla rozwoju ekonomii
spotecznej (Dziatanie FERS.04.09 Europejskie pozyczki dla ekonomii spotecznej)'** oraz
pojemne Dziatanie FERS.04.13 pn. Wysokiej jakosci system wiqczenia spotecznego. W
ramach tego drugiego dzialania s3 finansowane projekty: a) wsparcie finansowe dla JST
zlecajacych lub powierzajacych PES ustugi spoteczne b) koordynacyjne w zakresie ustug
spotecznych, pomocy spolecznej, ekonomii spotecznej 1 aktywnej integracji realizowane
przez regionalne osrodki polityki spotecznej, c¢) projekt centralny - Zarzgdzanie sferq
ekonomii spotecznej na poziomie centralnym. Zaplanowano réwniez projekt dla: d) kadry
PS - umozliwiajacy podnoszenie kwalifikacji zwlaszcza w obszarze prowadzonej
dziatalnos$ci gospodarczej oraz zarzadzania — Akademia Menadzera PS, e€) projekt
wspierajacy tworzenie ponadregionalnych sieci wspotpracy o charakterze biznesowym dla
PES (m.in. konsorcjow spotdzielczych, franczyz lub klastrow) oraz f) projekt na wsparcie
samoorganizacji oraz wzmacnianie potencjatu instytucjonalnego PS w zwigzku z wejsciem
w zycie ustawy o ES.!%

Ponadto, kazde wojewddztwo posiada wlasny regionalny program, wspoétfinansowany
przez fundusze europejskie, z ktorych realizowane sa inwestycje na jego terenie. Na
poziomie regionalnym finansowanie ekonomii spotecznej przejawia si¢ przede wszystkim
w kontynuacji bezposredniego wsparcia finansowego systemu wspierania podmiotow
ekonomii spotecznej oraz przedsigbiorstw spotecznych §wiadczonego przez akredytowane

os$rodki wsparcia ekonomii spoteczne;.

143 Wersja SZOP.FERS.001 Obowigzujacy od dnia 2023.02.01
144 S7ZOP.FERS.001, 2023, s. 167
145 SZOP.FERS.001, 2023, s. 186-192
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Rysunek 7. Wsparcie ekonomii spotecznej z Europejskiego Funduszu Spotecznego w Polsce.
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Zrodlo: opracowanie wilasne.

W uznaniu waznej roli przedsigbiorstw spotecznych zostal zbudowany system
wsparcia ich rozwoju. Ma on swoje $cisle zakorzenienie w opisanych dokumentach
strategicznych Unii Europejskiej oraz polskich strategiach, a co za tym idzie w opisanych
zrédlach finansowania. Opiera si¢ on na dwoch poziomach — krajowym 1 regionalnym i
bazuje zar6wno na $rodkach EFS, jak i krajowych, a na poziomie regiondw — roOwniez na
wktadzie finansowym samorzadow wojewodztwa.

Na poziomie krajowym przedsiebiorstwa spoteczne moga korzysta¢ ze wsparcia w
ramach Funduszu Pracy (FP), Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob
Niepelosprawnych (PFRON) oraz w ramach Programu Fundusze Europejskie dla
Rozwoju Spotecznego 2021-2027 (FERS). Z puli $§rodkéw Funduszu Pracy, PS moze
skorzysta¢ z dofinansowania:

1. natworzenie miejsc pracy dla osob bezrobotnych w kwocie do 6-krotnej wyso-

kos$ci przecietnego wynagrodzenia;

2. wynagrodzenia za zatrudnienie pracownika (w wysoko$ci potowy minimalnego

wynagrodzenia);
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3. refundacji czgsci sktadki na ubezpieczenia emerytalne, rentowe i chorobowe
przez okres 24 miesi¢cy od dnia zatrudnienia oraz w potowie wysokos$ci przez

kolejne 12 miesiecy (do kwoty minimalnego wynagrodzenia za prace).

W przypadku OzN dofinansowanie do stworzenia miejsca pracy oraz refundacja kosztow
wynagrodzenia jest finansowana z PFRON.

Kluczowym wsparciem w rozwoju PS oferowanym z poziomu centralnego i
finansowanym z FERS sg instrumenty zwrotne (Dziatanie FERS.04.09 Europejskie
pozyczki dla ekonomii spotecznej). Obejmuja one wsparcie na rdéznych etapach rozwoju,
odpowiadajace roznym potrzebom PS:

1. pozyczki w poczatkowym okresie ich dziatalno$ci (pozyczka na start),

2. pozyczki umozliwiajgce rozwoj tych podmiotéw (pozyczka na rozwoj),

3. spoleczne fundusze kapitatlowe lub quasi-kapitalowe dla przedsigbiorstw spotecz-

nych o znacznym potencjale wzrostu'#®,

Co istotne, przewidziana zostata mozliwo$¢ czgsciowego umorzenia kapitatu pozyczek w
przypadku realizacji przez wspierane podmioty celdw spdjnych z celami strategicznymi
EFS+. Operatorem tego typu wsparcia jest Bank Gospodarstwa Krajowego.

W ramach bezposredniego wsparcia dla PS z FERS istnieje réwniez mozliwo$¢
podnoszenia kwalifikacji dla kadry PS, zwlaszcza w obszarze prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej oraz zarzadzania (Akademia Menadzera PS). Poza tym, FERS przewiduje
szereg dzialan majacych charakter posredniego odzialywania na kondycj¢ przedsiebiorstw
spotecznych, m.in. poprzez wspieranie JST w zlecaniu ustug spotecznych tym wtasnie

organizacjom.

146 SZOP.FERS.001, 2023, s. 167
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Rysunek 8. Podstawowe formy wsparcia finansowego dla PS na poziomie krajowym.
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1. Dotacja na stworzenie miejsca pracy w ramach FP lub PFRON

2. Dofinansowanie wynagrodzenia za zatrudnienie pracownika w ramach FP lub PFRON
3. Refundacja sktadek na ubezpieczenie

Instrumenty finansowania zwrotnego z FERS

1. Pozyczka na start

2. Pozyczka na rozwdj

3. Spoteczne fundusze kapitatowe lub quasi-kapitatowe dla PS o znacznym potencjale wzrostu

Zrodto: opracowanie wlasne

Na poziomie kraju za koordynacje polityki panstwa w zakresie ekonomii spoteczne;j
i solidarnej odpowiada Departament Ekonomii Spotecznej (DES) w Ministerstwie Rodziny,
Pracy i Polityki Spolecznej. Do jego kluczowych zadan nalezy m.in. opracowywanie i
monitorowanie programdéw rozwoju ekonomii spolecznej oraz wspieranie systemu
akredytacji Osrodkow Wsparcia Ekonomii Spotecznej (OWES). Departament wdraza
program ,,Warto by¢ Przedsigbiorstwem Spotecznym!”, ktéry polega na udzielaniu
przedsiebiorstwom spotecznym (PS) wsparcia finansowego, pelni takze funkcje
organizacyjng 1 merytoryczng w odniesieniu do dziatan Krajowego Komitetu Rozwoju
Ekonomii Spotecznej, prowadzi dziatania analityczne oraz inicjuje kampanie promujace
przedsigbiorczo$¢ spoteczna.

Krajowy Komitet Rozwoju Ekonomii Spotecznej (KKRES) to organ doradczo-
opiniodawczy ministra, ktory skupia przedstawicieli administracji, organizacji
pozarzadowych, $rodowisk naukowych oraz sektora ekonomii spolecznej. Komitet
opiniuje akty prawne i dokumenty programowe, proponuje dziatania wspierajace rozwoj
ekonomii spotecznej oraz monitoruje realizacje polityk publicznych w tym obszarze. Jego
rolg jest takze budowanie platformy dialogu miedzysektorowego i wzmacnianie spojnosci
dziatan podejmowanych na poziomie centralnym 1 regionalnym. Wspolpraca DES i

KKRES stanowi istotny element systemowego wsparcia dla rozwoju ekonomii spotecznej
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w Polsce. Kluczowe (na najwigkszg skale) oraz kompleksowe (zawierajace réznorodne,
indywidualnie dobrane narzedzia) wsparcie dla przedsiebiorstw spotecznych zostato
jednak zaplanowane na poziomie regionalnym, w ramach regionalnych programéw
funduszy europejskich. Podwaliny pod obecny ksztalt systemu wsparcia ES potozono w
latach 2007-2013 w ramach POKL. W tym czasie powstata i zostala urzeczywistniona idea
utworzenia osrodkéw wsparcia ekonomii spotecznej (OWES) dostgpnych na poziomie
funkcjonalnych subregionéw (z lokalnymi punktami wsparcia). Za koordynacj¢, a wigc
rowniez ustalenie zakresu wsparcia 1 zasad jego dostepnosci odpowiedzialne sg regionalne
osrodki polityki spoteczne;j.

W ramach OWES, podmioty ekonomii spolecznej oraz przedsigbiorstwa spoteczne
mog3 liczy¢ na ushugi wsparcia obejmujace dziatania w zakresie:

1) animacji lokalnej, polegajacej na upowszechnianiu idei 1 zasad ekonomii
spolecznej, pobudzaniu aktywno$ci spotecznej w spolecznos$ciach lokalnych oraz
inicjowaniu i rozwoju migdzysektorowych partnerstw lokalnych;

2) tworzenia podmiotow ekonomii spotecznej 1 przedsigbiorstw spotecznych oraz
wspierania prowadzonej przez nie dziatalnosci, a takze finansowania powstawania w nich
miejsc pracy;

3) wsparcia dziatan reintegracyjnych podejmowanych przez przedsigbiorstwo
spoleczne, w tym wsparcia w tworzeniu plandéw reintegracyjnych oraz finansowania tych
dziatan;

4) wsparcia podmiotéw ekonomii spolecznej i przedsigbiorstw spotecznych
w postepowaniach o udzielenie zamdwienia publicznego;

5) wzmacniania potencjatu kadrowego, finansowego 1 innowacyjnego podmiotow
ekonomii spotecznej 1 przedsigbiorstw spolecznych oraz udzielania im wsparcia
biznesowego.'¥

Kluczowym zadaniem Os$rodkéw Wsparcia Ekonomii Spolecznej jest inkubowanie
nowych przedsiebiorstw spotecznych, zaréwno przez osoby fizyczne, jak i prawne — w tym
organizacje pozarzadowe czy jednostki samorzadu terytorialnego. W tym miejscu warto
zaznaczy¢, ze OWES dysponuje wsparciem finansowym na tworzenie miejsc pracy dla
0s0b zagrozonych wykluczeniem spotecznym oraz wsparciem finansowym na utrzymanie
miejsca pracy.

OWES wspierajg rowniez proces ekonomizacji organizacji pozarzagdowych, pomagajac

147 Art. 29.1 ustawy o ekonomii spotecznej, op. cit.
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im w rozpoczeciu dzialalnosci odptlatnej, nieodptatnej pozytku publicznego lub
gospodarczej. Dodatkowo, do ich zadan nalezy wsparcie podmiotéw ekonomii spotecznej
w procesie przeksztatcania si¢ w przedsigbiorstwa spoleczne oraz pomoc w tworzeniu i
funkcjonowaniu instytucji reintegracyjnych, takich jak centra integracji spotecznej czy
zaktady aktywnosci zawodowe;.

OWES maja tez w swojej ofercie ustugi wsparcia istniejacych przedsigbiorstw
spotecznych. Obejmuja one diagnoze potrzeb i oczekiwanych efektow, opracowanie i
wdrozenie planu dziatania (w tym szkolenia, doradztwo, ustugi ksiegowe, prawne,
marketingowe oraz wsparcie finansowe), a takze doradztwo przy ubieganiu si¢ o
instrumenty zwrotne 1 w trakcie sptaty zobowigzan.

Kolejnym obszarem dzialania OWES jest animacja $§rodowisk lokalnych, rozumiana
jako proces pobudzania aktywnos$ci spotecznej i wspierania oddolnych inicjatyw. Dziatania
te obejmuja organizacje spotkan z przedstawicielami réznych grup i sektoréw, diagnoze
lokalnych potrzeb i zasoboéw, a takze tworzenie partnerstw rozwojowych z udzialem
instytucji publicznych, organizacji spotecznych 1 biznesu. Waznym elementem animacji
jest rowniez wspieranie samorzagdow w planowaniu strategicznym uwzgledniajacym
ekonomi¢ spoteczng oraz prowadzenie dialogu obywatelskiego, w tym konsultacji
spotecznych!43.

Ponadto, w kazdym z wojewddztw wazna rola wspierajaca rozwoj PES 1 PS przypada
regionalnym os$rodkom polityki spotecznej (ROPS) realizujacym projekty koordynacyjne
oraz mig¢dzysektorowym porozumieniom — regionalnym komitetom rozwoju ekonomii
spotecznej (RKRES).

Do zadan ROPS nalezy w szczegdlnosci:

e opracowanie regionalnego programu rozwoju na rzecz ekonomii spolecznej

w szerokim gronie partneréw spotecznych, przedstawicieli samorzadow lokalnych,
biznesu oraz srodowiska akademickiego;

e opracowanie i konsultuje z PES zakresu interwencji w obszarze wsparcia ES (m.in.

w zakresie funduszy europejskich dla regionéw oraz w innych dokumentach
strategicznych i programowych w wojewddztwie),

e wspieranie tworzenia wspolnych przedsiewzie¢ podmiotow ekonomii spotecznej

w celu zwigkszenia ich potencjatu oraz wspoélnej realizacji ustug spotecznych;

148 Standardy dzialania Osrodkéw Wsparcia Ekonomii Spotecznej (OWES), Standardy OWES |
Departament Ekonomii Spotecznej | Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej. Pobrano [08.08.2023], s.
13
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e upowszechnia wiedz¢ o ekonomii spotecznej na poziomie regionalnym!'4%.
Waznym zadaniem ROPS jest rOwniez zapewnienie funkcjonowania Regionalnego
Komitetu Rozwoju Ekonomii Spotecznej '*°, ktorego glowne zadania polegajg na
zaangazowaniu czlonkow w tworzenie, monitoring i ewaluacje dziatan zaplanowanych w
regionalnych programach rozwoju ES.
Model wsparcia podmiotow ekonomii spolecznej prezentujacy zakres i
odpowiedzialno§¢ poszczegdlnych aktorow na poziomie regionu prezentuje ponizszy

rysunek.

Rysunek 9. Model wsparcia PES i PS na poziomie regionalnym.

4 )

Ustugi animacji lokalne;j Ustugi rozwoju PES
(praca z mieszkancami, organizacjami i JST) (tworzenie nowych PES i PS)
OWES, ROPS OWES

Wsparcie regionalne

Ustugi rozwoju istniejacych PS Tworzenie zasad regionalnego systemu

(szkolenia, doradztwo, pomoc w wsparcia OWES, tworzenie sieci wspotpracy

zdobywaniu zwrotnych srodkow PES z otoczeniem, dziatania
finansowych) upowszechniajace wiedze i promujace PES

\ OWES ROPS J

Zrodlo: opracowanie wlasne

Zaprezentowany model wskazuje, ze wsparcie regionalne dla podmiotow ekonomii
spolecznej, w tym przedsiebiorstw spotecznych obejmuje cztery komplementarne obszary
dziatan: animacj¢ lokalng prowadzong we wspolpracy z mieszkancami, organizacjami i JST;
rozw0j nowych podmiotéw ekonomii spotecznej, w tym inkubacj¢ PS; profesjonalizacje¢ 1
wzmacnianie istniejacych PS poprzez uslugi doradcze, szkoleniowe, pozyskiwanie
srodkow finansowych oraz tworzenie spdjnego systemu wspotpracy i promocji ekonomii
spolecznej na poziomie regionalnym. Realizacja tych dziatan jest podzielona migdzy
OWES a ROPS, co wzmacnia systemowe podejscie do rozwoju sektora na poziomie

kazdego wojewddztwa.

149 Art. 54.1 Ustawy o ekonomii spolecznej, op. cit.

150 Wytyczne w zakresie realizacji przedsiewzig¢ w obszarze wigczenia spolecznego i zwalczania ubdstwa
z wykorzystaniem $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego 1 Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego na lata 2014-2020, s. 52-54
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I1. Transformacja instytucjonalna organizacji pozarzadowych
w przedsiebiorstwa spoleczne. Zalozenia teoretyczne

II. 1 Teorie systemowe

Analiza  transformacji  instytucjonalnej organizacji  pozarzadowych w
przedsiebiorstwa spoteczne oraz systemu wsparcia ekonomii spolecznej wymaga
odwotania si¢ do szerokiego zaplecza teoretycznego, w tym do teorii systemowych.
Stanowia one jedno z kluczowych podejs¢ w naukach politologicznych. Ujgcie systemowe
pozwala analizowa¢ sektor ekonomii spotecznej jako element wigkszego uktadu
spotecznego 1 uchwyci¢ wzajemne powigzania migdzy polem organizacyjnym
przedsigbiorczosci spotecznej a systemem spotecznym 1 gospodarczym. W kontekscie
transformacji instytucjonalnej teorie systemowe pomocne s3 Ww analizie systemu
funkcjonowania ekonomii spotecznej rozumianego jako podsystem polityki spotecznej. W
dalszej czesci podrozdzialu zostang omowione najwazniejsze zatozenia teorii systemowych
oraz ich znaczenie dla wyjasniania procesoOw transformacji instytucjonalnej NGO w
przedsiebiorstwa spoteczne oraz ksztalttowania systemu wsparcia ekonomii spotecznej w
Polsce.

Przejawy myslenia systemowego sg obecne w naukach spotecznych od samego
poczatku. Widoczne sa w dzielach Comte’a, Spencera, Durkheima, réwniez u
przedstawicieli funkcjonalizmu w antropologii — Radcliffe — Browna i Malinowskiego!!.
W politologii prekursorem systemowego podej$cia do analizy zjawisk politycznych byt
David Easton, ktory w latach 50-tych skonstruowat teori¢ systemu politycznego w
odpowiedzi na krolujagce w tym obszarze podejscie formalnoprawne koncentrujace si¢ na

panstwie, jako kategorii politycznego odniesienia!*?

. Pojecie systemu funkcjonuje rowniez
poza obszarem nauk spotecznych, w tym politycznych. Jak wskazuje Donaj opierajac si¢
na pracy Cempela, system to byt przejawiajacy swe istnienie przez synergiczne
wspotdziatanie elementéw, ich organizacja moze by¢ zaréwno hierarchiczna jak 1

heterarchiczna, ale kazdy podzespot jest polaczony z kazdym!*3. Mozna zatem méwic o

ST M. Zidtkowski, Teorie systemu i funkcjonalizm. Wstep. w: Wspodtczesne teorie socjologiczne,
Wydawnictwo naukowe SCHOLAR, Warszawa 2006, s. 363

152D, Easton, The Political System Besieged by the State, Political Theory, Vol. 9, No. 3 (Aug., 1981), s.
303-325,s. 303

153 },. Donaj, Teoria szarych systeméw a prognozowanie w naukach spotecznych. Przyczynek do dyskusji,
Przeglad Strategiczny 2017, nr 10, s. 44
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szerokim wachlarzu systemoéw, od ztozonych maszyn do systeméw politycznych z
mozliwos$cia wyrdzniania podsystemow, np. systemu politycznego danego kraju. Kluczem
dla zrozumienia pojecia systemu jest synergia (warto§¢ dodatnia) plynaca ze
wspoéldziatania jednostek, elementow wchodzacych w jego sktad. W naukach spotecznych,
w tym politycznych, widoczne jest roznorodne zastosowanie terminu system — od
najszerszej kategorii np. system spoteczny czy system polityczny, po stosowanie tego
pojecia w kategoriach wezszych, zwigzanych przyktadowo ze zbiorem przepisow czy regut
np. wyboru przedstawicieli wladzy - system wyborczy, czy uktadu partii politycznych —
system partyjny'>*. To co niewgtpliwie odroznia systemy analizowane w naukach $cistych
od systemow w naukach spotecznych (w tym naukach o polityce) to trudna do
kontrolowania zmienna jaka jest jednostka ludzka i jej mozliwy wplyw na funkcjonowanie
systemu. Z drugiej strony, z perspektywy opisu systemow spolecznych nie mniej istotne
wydaje si¢ uwiktanie jednostki (badacza) w dylemat bycia zarowno obserwatorem, jak 1
elementem przedmiotu obserwacji. Cztowiek bedac z jednej strony elementem systemu
posiada $wiadomos$¢ 1 dazy do wlasnych celow, nierzadko réznych od celow systemu jako

135 moze

catosci. Jego dzialanie, o ile wymyka si¢ mechanizmom integracji i kontroli
wplywac¢ zaktocajaco na funkcjonowanie catego systemu. W literaturze poruszana jest
réwniez koncepcja wykluczajaca jednostke z systemu i ,przesuwajaca” ja do jego
otoczenia!*%. Rozwazania naukowe w obszarze teorii systemowych koncentrujg si¢ zatem
na relacji miedzy jednostkg a systemem spotecznym — w szczego6lnosci na tym, w jakim
stopniu system moze ksztattowac postawy jednostek, a w jakim jednostki moga inicjowaé
zmiany w obrebie systemu. Z jednej strony teorie systemowe starajg si¢ analizowaé zasady
stabilnosci 1 rdwnowagi systemu spolecznego, ale z drugiej dysfunkcje 1 prawa dynamiki
oraz ich zmiany (systemow). Pojecie systemu staje si¢ zatem podstawa wielu innych teorii
m.in. teorii wymiany, konfliktowych teorii spoteczenstwa czy strukturalizmu!®’,

W niniejszym rozdziale zostang przedstawione gtéwne zalozenia teorii systemu w
yjeciu Talcotta Parsonsa, Davida Eastona oraz Nicklasa Luhmanna. Rozdziat nie ma
ambicji, by wyczerpujaco przedstawi¢ dorobek politologow i socjologdw w dziedzinie

teorii systemowych, ale raczej przedstawi¢ ramy myslenia w kategoriach teorii

154 Na podstawie przegladu uzycia terminéw w: R. Backer i in., Metodologia badan politologicznych,
Polskie Towarzystwo Nauk Politycznych, Warszawa 2016

155 Zjawiska te zostang szerzej opisane w dalszej cze$ci rozdziatu.

156 Nawigzanie do koncepcji systemu Niklas Luhmanna, ktora zostanie przedstawiona w dalszej cze$ci
rozdzialu

1357 M. Ziblkowski, Teorie systemu i funkcjonalizm, w: Wspdtczesne teorie socjologiczne, Wydawnictwo
naukowe SCHOLAR, Warszawa 2006, s. 364
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systemowych. Pierwszy z wymienionych autoréw jest twodrcag metateorii systemu
spotecznego ujmujacego w holistyczny sposdb wszystkie przejawy zycia spolecznego.
Autor porzadkuje i analizuje system spoteczny w oparciu o cztery gtowne, powigzane ze
sobg podsystemy — gospodarczy, polityczny, integracyjny oraz utajonego kultywowania
wzorcOw 1 usuwania napi¢¢. Drugi z autordw koncentruje si¢ na teorii systemu
politycznego analizowanego w oparciu o wktady do systemu politycznego (inputs), jakimi
sa zadania i wsparcie oraz wyniki (outputs) czyli efekty pracy systemu politycznego
»Wypuszczone” w postaci decyzji 1 polityk (policies). System polityczny w ujeciu Eastona
jest bardzo mocno zalezny od $rodowiska spotecznego i fizycznego, z ktérego jest
wydzielony. Trzeci z teoretykéw - Luhmann, uczen Parsonsa, koncentrowatl si¢ na systemie
spotecznym spoteczenstwa nowoczesnego, jako zlozonego z szeregu wyspecjalizowanych
podsysteméw autopojetycznych (samoreprodukujacych si¢). Wedlug tego autora system
sktada si¢ nie z jednostek, ale miedzyludzkich uktadéw komunikacyjnych podlegajacych
ciaglej specjalizacji. Podejscie Luhmana jest interesujace ze wzgledu na jego oderwanie
myslenia o systemie w powigzaniu z dzialaniami jednostek oraz terytorium.

Zanim zostanie zaprezentowane podejscie teoretyczne Parsonsa odnoszace si¢ do
systemu spotecznego, warto przedstawi¢ wyniki chronologicznie wcze$niejszych
zainteresowan tego autora, a mianowicie pojecia orientacji na warto$ci oraz organizacji
dziatanh w oparciu o zmienne wzoru, jak rowniez pozycj¢ jednostki w spoteczenstwie. Jest
to bowiem istotny wklad w zatozenia neoinstytucjonalizmu, ktéry jest istotny dla
konceptualizacji niniejszej pracy. Wedtug autora The Structure of Social Action orientacja
na warto$ci wydaje si¢ by¢ kluczowa zmienng w podejmowaniu decyzji przez dziatajaca
jednostke - aktora '3® . Orientacja na warto$ci zmusza bowiem do przestrzegania
okreslonych norm, standardow oraz kryteriow selekcji w sytuacji wyboru. Zawsze kiedy
aktor musi wybra¢ pomiedzy roznymi §rodkami do celu oraz przede wszystkim pomigdzy
réznymi celami, orientacja na wartosci odsyta aktora do okreslonych norm ksztattujacych

159 Orientacje na warto$ci nie sa przypadkowe, ale tworza system odsylajacy

jego wybor
do zorganizowanego zestawu regul, na ktérych strazy stoi kultura. To zalozenie teoretyczne
jest waznym elementem teorii zwigzanych z neoinstytucjonalizmem, zwlaszcza jego
socjologicznym nurtem.

Jak orientacja na warto$ci przektada si¢ na wybor opcji w dzialaniu? Parsons

158 Pojecie aktora odnosi si¢ do osoby podejmujacej dziatanie.
159 T. Parsons, E.A. Shils, J. Olds, Kategorie orientacji I organizacji dziatania, w: Wspoltczesne teorie
socjologiczne, Wydawnictwo naukowe SCHOLAR, Warszawa 2006, s. 376
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iinni ' wyrdzniaja pie¢ dychotomicznych plaszczyzn wyboru, zwanych przez nich
zmiennymi wzoru (pattern variable), przed ktéorym staje aktor. Zmienna wzoru to
dychotomia, ktérej jedna strona musi zosta¢ wybrana przez aktora zanim znaczenie sytuacji
stanie si¢ dla niego jasne. Kazdy z pigciu wzordw mozna rozpatrywac z trzech perspektyw:
a) z perspektywy kulturowej - méwimy wtedy o wzorcu normatywnym, b) z perspektywy
osobowosci - méwimy wtenczas o predyspozycji aktora (organizacji ego i superego), ¢) z
perspektywy systemu spotecznego — rozpatrujemy wzor dzialania w odniesieniu do
oczekiwania wobec roli.
Parsons i inni okre$lajg 5 zmiennych wzoru'®!:
a) afektywne zaangazowanie - afektywna neutralno$¢. Dylemat migdzy spontanicznym
wyrazaniem emocji a ich pows$cigganiem w imi¢ dyscypliny i wartosci;
b) orientacja na siebie — orientacja na zbiorowos$¢. Aktor moze przyznac pierwszenstwo
interesom osobistym lub celom podzielanym przez zbiorowos¢;
¢) uniwersalizm — partykularyzm. Decyzja, czy stosowaé ogdlne zasady wobec wszystkich,
czy kierowac si¢ wyjatkami i relacjami (np. znajomos$ciami);
d) przypisanie — osigganie. Aktor musi zadecydowaé, czy dany obiekt traktowaé ze
wzgledu na zespot jaki$ cech (np. kandydat na pracownika jest kobieta) czy tez ze wzgledu
na efekty jego dziatan (np. kompetencje, ktore przektadaja si¢ na dziatanie);
e) okreslonos¢/aspektowos¢ — rozproszenie/catosciowosé. Jest to dylemat, czy reagowac
na wiele aspektow danego obiektu, czy tylko na okreslony ich zakres.
Warto wspomnie¢, ze podejscie Parsonsa bylo w pewnym stopniu rozwinigciem
mys$li Maxa Webera, ktory zaktadal, ze dziatania spoteczne moga by¢ okreslane: a)
celoworacjonalnie - przez oczekiwania wobec zachowan przedmiotow §wiata materialnego
i ludzi, gdy uyjmowane s3a jako racjonalne $rodki dla realizacji wtasnych celow, b)
warto$cioworacjonalnie - gdy zachowanie oparte jest na wierze w jego bezwarunkowa,
samoistng warto$¢ (np. religijng), c) afektywnie - dziatanie warunkowane jest stanami
uczuciowymi, d) tradycjonalnie - dzialanie oparte jest na przyzwyczajeniu!6?,
Przechodzac do teorii systemu spotecznego, podstawowe 1 najogdlniejsze
twierdzenie zaklada, ze spoleczenstwa globalne maja tendencje do réznicowania si¢ na
podsystemy, inaczej zwane strukturami spolecznymi, wyspecjalizowane w czterech

podstawowych funkcjach: adaptacja, osigganie celow, integracja, ukryte podtrzymanie

160 Thidem, s. 376-382
161 Thidem, s. 376-382
162 M. Weber, Gospodarka i Spoteczenstwo, Wydawnictwo Naukowe PWN, 2002, s. 18-19
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wzorow (AGIL)'%. Pierwszym podsystemem jest gospodarka, uznawana przez autorow za
podstawowy podsystem wyspecjalizowany w odniesieniu do funkcji adaptacyjnej
spoteczenstwa (Adaptation). Celem podsystemu gospodarki jest produkcja dochodu
oddanego do dyspozycji spoteczenstwa. W innym miejscu autorzy wskazuja, ze celem
gospodarki jest ,,produkcja zgeneralizowanych ulatwien jako §rodkéw o nieokreslonej

liczbie zastosowan” 164 .

Wytworami gospodarki na rzecz innych podsysteméw
spoteczenstwa sa bogactwo lub dochod.

Drugim podsystemem jest podsystemem polityczny, inaczej zwany podsystemem
osiggania celu (Goal Attainment). Celem polityki jest maksymalizacja zdolnosci
spoteczenstwa do osiggnigcia jego celow systemowych czyli kolektywnych. Autorzy
okreslaja t¢ zdolnos¢ jako wiladze.

Trzeci podsystem zostat nazwany integracyjnym (Integration) 1 jego zadaniem jest
powiazanie kulturowych wzorow wartosci ze strukturami motywacyjnymi. Efektem tego
podsystemu jest sprawne i skoordynowane funkcjonowanie calo$ciowo ujmowanego
systemu spotecznego i1 unikanie konfliktéw wewnetrznych. W tym podsystemie zachodza
tzw. mechanizmy kontroli spotecznej, a jego produktem jest solidarno$¢ rozumiana jako
zgeneralizowana zdolno$¢ organdéw spotecznych do trzymania w ryzach jednostek. Innymi
stowy, podsystem integracyjny ma za zadanie ogranicza¢ liczb¢ zachowan dewiacyjnych
oraz tworzy¢ warunki harmonijnej wspotpracy!93.

Czwarty podsystem to podsystem utajonego podtrzymania wzoréw (Latency
Pattern Maintenance) majacy na celu kultywowanie wzor6w wartosci i usuwanie napigc.
Ogniskuje si¢ on na zinstytucjonalizowanej kulturze, co oznacza skupienie na wzorach
orientacji na wartosci. Podsystem ten wymaga ,,dziatan konserwujacych”, ktore odbywaja
sie miedzy innymi w drodze socjalizacji'®. Podsystem kultywowania wzoréw wytwarza
jako produkt szacunek i prestiz nalezny jako nagroda za dostosowanie si¢ jednostki do
zespolu wartosci wyznawanych w danym spoleczenstwie. System wzordw wartosci zostaje
poréwnany do programu czy swego rodzaju instrukcji pracy dla catego systemu
(wszystkich podsystemow)'¢’.

Wszystkie cztery podsystemy stanowig dla siebie kontekst i sg uzaleznione od

163 T, Parsons, N.J. Smelser, Funkcjonalne zréznicowanie spoteczefistwa, w: Wspolczesne teorie
socjologiczne, Wydawnictwo naukowe SCHOLAR, Warszawa 2006, s. 390

164 Thidem, s. 391

165 Tbidem, s. 397

166 Thidem, s. 392

167 Tbidem, s. 403
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sytuacji w pozostalych podsystemach. Dla gospodarki zasadniczg sytuacje i kontekst
tworzy polityka, ale tez system integracyjny i system kultywowania wzoréw. Dla
gospodarki adaptacyjnym wymogiem jest to, aby zasoby kapitalu utrzymywaty lub
zwigkszaly produkcje 1 za to zadanie w duzej mierze odpowiada podsystem polityczny.
Dlatego wedlug autoréw podsystem polityczny zainteresowany jest rozmiarami i
zdolnos$ciami produkcyjnymi oraz mozliwos$cig generalizacji - wykorzystania produkcji do
réznych celow systemu np. szybkiego przestawienia si¢ na produkcje sprz¢tu wojskowego

168 Co wazne, kontrola podsystemu gospodarczego przez podsystem

W czasie wojny
polityczny w czasie wzglednej stabilizacji 1 bezpieczenstwa systemu jest utajniona. W
okresie kryzysu kontrola polityczna gospodarki zaczyna si¢ wzmaga¢. Mozna odnies$¢
wrazenie, ze podsystem polityki odnoszony jest w duzej mierze do podsystemu gospodarki,
a jego rola sprowadza si¢ do kontroli nad utatwieniem dostepu do kredytu oraz

zgeneralizowane] sity nabywczej ' . Zroznicowane podsystemy spoleczne prezentuje

ponizszy schemat (rysunek 10).

Rysunek 10. Cztery funkcje systemu wedtug teorii Parsonsa.

Adaptacja - Osiaganie celow -
gospodarka polityka
Integracja - prawo, Podtrzymywanie
edukacja wzorcOw - kultura

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie T. Parsons, N.J. Smelser, Funkcjonalne

zroznicowanie spoteczenstwa, 2006

Parsons analizowal rowniez zjawisko zmiany spotecznej i specjalizacji poprzez
réznicowanie struktur. Spos$rod proceséw zmiany, wedlug autora, najwazniejsze jest
wzmocnienie zdolnosci adaptacyjnych wewnatrz spoteczenstwa, ktore odbywa si¢ przede

wszystkim dzigki dyfuzji kulturowej 1 zaangazowaniu innych czynnikow w potaczeniu z

168 Tbidem, 397
169 Thidem, s. 398
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nowym typem struktury!”. Pierwszym procesem rozwoju jest roznicowanie polegajace na
tym, ze podsystem Ilub kategoria podsysteméw stosunkowo dobrze osadzona w
spoteczenstwie dzieli si¢ na jednostki lub podsystemy, ktore roznig si¢ w zakresie struktury
1 funkcji od pierwotnego systemu. Towarzyszy temu rdéznicowanie na poziomie norm oraz
wzoréw wspodlnych wartodci. Jesli roznicowanie ma wydzieli¢ lepiej rozwinigty system,
kazda nowa podstruktura (np. przedsigbiorstwo spoteczne wydzielone ze struktury NGO)
musi zwigkszy¢ swoje zdolno$ci adaptacyjne do spetnienia funkcji pierwotnej. Proces ten
Parsons nazywa aspektem adaptacyjno - ulepszeniowym cyklu zmiany ewolucyjnej i
oznacza dla niego zwiekszenie produktywnosci uczestnikow czy zbiorowosci!”!. Warto
zaznaczy¢, ze proces réznicowania wytwarza problemy w obszarze integracji systemu
pierwotnego z wtornym, ktore wymagaja koordynacji. Problemy te dotycza systemu
warto$ci — nowy typ podsystemu wytwarza bowiem nowe wzorce wartosci, ktore sa
ustawione na wyzszym poziomie ogolnosci (poniewaz nowy podsystem jest bardziej
wyspecjalizowany, wzory warto$ci przyjmuja bardziej ogélny charakter). Wyzszy poziom
ogolnosci jest niezbedny dla uprawomocnienia wigkszej réznorodnosci celow 1 funkeji
podsystemu. Jak tatwo si¢ domysli¢ proces generalizacji wzorca warto$ci wywotuje opor
w pierwotnych strukturach; Parsons nazywa go fundamentalizmem.

Pojawia si¢ pytanie, czy proces transformacji NGO w PS mozna potraktowac jako
réznicowanie pierwotnego systemu i czy wydzielenie z organizacji pozarzagdowej bardziej
wyspecjalizowanej komorki jaka jest przedsigbiorstwo spoleczne wywotuje problem
rozbiezno$ci wzorcow wartosci? Zalozenie Parsonsa wydaje si¢ by¢ trafne w przypadku
analizy transformacji NGO w PS, zaré6wno w kontek$cie wyzszej specjalizacji nowej
komorki — nowe obszary dziatania (rynek), nowe funkcje (miejsca pracy, ustugi), jak
roOwniez w zakresie zmiany wzorca wartosci i jego uogolnienia (wigksze roznicowanie
celow spolecznych i gospodarczych wymusza bardziej liberalne podejscie np. do
generowania i dystrybucji zysku).

Powyzej przedstawione ramy teoretyczne prezentujg system spoleczny i zasady
jego funkcjonowania w oparciu o cztery podsystemy. Teoretykiem, ktory wniost wktad w
opis systemu politycznego i wyodrebnil go w celach analitycznych z wigkszego systemu
spotecznego byt David Easton. Autor proponuje, by system polityczny rozpatrywac nie z

perspektywy poszczego6lnych elementow, takich jak np. instytucje (partie polityczne, rzad

170 T, Parsons, Spoleczefstwo: spojrzenie ewolucyjne i pordwnawcze, w: Wspodlczesne teorie socjologiczne,
Wydawnictwo naukowe SCHOLAR, Warszawa 2006, s. 381
171 Tbidem, s. 384
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itp.) czy praktyki polityczne (manipulacja, przemoc, itp.), ale jako cato$¢ tworzaca pewien
system wiasnie. Jak twierdzi autor: ,.kazda cze$¢ wigkszego obrazu politycznego nie

» 172 Ta sama zasada

istnieje samodzielnie, lecz jest powigzana z kazda inng cze$cia
podejécia analitycznego dotyczy analizy dziatan i oznacza konieczno$¢ spojrzenia na
system polityczny jako system powigzanych ze sobg relacji. Easton sugeruje, ze koncepcja
systemu zaklada mozliwo§¢ oddzielenia Zycia politycznego od reszty aktywnosci
spolecznej, przynajmniej dla celéw analitycznych.

Zanim autor systemoOw politycznych opracowat swoja teori¢, czyli do lat 50-tych
XX w., jedng z dominujacych orientacyjnych koncepcji w naukach politycznych na
Zachodzie bylo panstwo (state). Jak pisze autor, pomyst systemu politycznego zostat
$wiadomie rozwinigty jako sposob uniknigcia nierozwigzywalnych niejednoznacznosci
zwigzanych z terminem panstwa!”®. Podejécie do analizy systemu politycznego wedtug
Eastona zaklada, ze powinniSmy wyznaczy¢ cechy odrdzniajace system polityczny od
innych systemow spotecznych - musimy by¢ w stanie go zidentyfikowaé opisujac elementy,
z ktorych si¢ sktada 1 okreslajgc granice, ktore go wylaczaja spoza systemu spotecznego.
Jednostki systemu politycznego to elementy, z ktérych sktada si¢ system polityczny; to
dzialania polityczne analizowane zwlaszcza w konteks$cie struktury rol i grup politycznych.
Aby dobrze opisa¢ system nalezy wyznaczy¢ jego granice. Nalezy w tym konteksScie
pami¢tac o tym, ze nie funkcjonuje on w prozni, przeciwnie - sposob w jaki dziata system
bedzie czgsciowo wynikiem z jego reakcji na cate srodowisko spoteczne, biologiczne i
fizyczne. ,,Granica systemu politycznego jest okreslona przez wszystkie dzialania, ktore w
wigkszym lub mniejszym stopniu sg zwigzane z podejmowaniem wigzacych decyzji dla
spoteczenstwa”!7*, Autor sugeruje, ze kazde dzialanie spoteczne, ktore nie posiada tej cechy,
powinno zosta¢ wykluczone z systemu.

Wedlug Eastona, to co utrzymuje system w ruchu, to réznorodne rodzaje
wejs¢/wkladow (inputs) przeksztalcanych przez procesy systemu w wyjscia/wyniki
(outputs). System polityczny musi by¢ ciggle zasilany ,,nowa energig” czyli zasobami
wejscia, aby mogt funkcjonowac. Wyniki (outputs) pozwalaja z kolei zidentyfikowaé

wykonang przez system prace i maja konsekwencje zarowno dla systemu, jak i dla

172D, Easton, An approach to the analysis of political systems, World Politics, Vol. 9, No. 3 (Apr., 1957), s.
383-400, s. 384

173 D, Easton, The Political System Besieged by the State, Political Theory, Vol. 9, No. 3 (Aug., 1981), s.
303-325,s. 303

174D, Easton, An approach to the analysis of political systems, 1957, (op. cit) s. 385
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srodowiska, w ktorym on istnieje!”>. Koncepcje prezentuje ponizszy schemat (rysunek 11).

Rysunek 11. System polityczny wedtug teorii Eastona.

Zadania Decyzie
Wejéciel wkiady System (decisions) ﬂiﬂf
(inputs) polityczny lub wytyczne (outputs)
Poparcie (policies)
Srodowisko

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie: D. Easton, An approach to the analysis of

political systems, 1957.

Wsréd wpltywow systemu politycznego wyrdzniamy dwa podstawowe rodzaje:
zadania 1 wsparcie. Easton zauwaza, ze powstanie systemu politycznego jest mozliwe 1 ma
sens wiasnie dzigki temu, ze w spoteczenstwie istnieje dynamika zadan zwigzana z
niedostateczng podaza dobr powszechnie pozadanych. Analizujac kategori¢ dobra jako
pozadanego zasobu, nalezy wzia¢ pod uwagg jego szerokie znaczenie, nieograniczajace si¢
do wymiaru materialnego, ale rowniez kategorie uznania, prestizu itp. Spoteczenstwo
znalazto wiele form zaspakajania potrzeb, zwlaszcza niematerialnych, poza systemem
politycznym — w rodzinie, grupie rowiesniczej, organizacjach pozarzadowych, kosciele, itp.
Dlatego, jak zaznacza autor, ,tylko tam, gdzie potrzeby wymagaja specjalnej
zorganizowane] dziatalnosci spoteczenstwa w celu ich autorytatywnego zalatwienia,

mozemy powiedzie¢, ze staly si¢ one wplywami systemu politycznego” 7

. Piszac o
pozadanych dobrach przekladajacych si¢ na Zadania autor mocno podkresla wptyw
czynnika kulturowego. To jakie dobra sg pozadane zalezy od dominujacych wzorcow
kultury w danym spoteczenstwie lub grupie spoteczne;. I tak, stosujac t¢ obserwacj¢ autora
warto zwrdci¢ uwage na pewne wzorce warto$ci towarzyszace sektorowi ekonomii
spotecznej, w szczegélnosci organizacjom pozarzadowym 1 przedsiebiorstwom
spotecznym, mogace ksztattowac specyficzne zadania tego srodowiska wobec systemu

wsparcia ekonomii spolecznej jako podsystemu polityki spotecznej. Z drugiej strony

znajduja si¢ zadania systemu polityki spotecznej wobec sektora ekonomii spotecznej, w

175 Tbidem, s. 384
176 Tbidem, s. 387
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szczegllnosci przedsiebiorstw spotecznych, wyrazane regulacjami prawnymi 1 ksztalttem
systemu wsparcia ekonomii spotecznej. Pojawia si¢ pytanie, czy zadania systemu sa
zwigzane bardziej z misjg spoleczng czy dzialalnoscia i rozwojem ekonomicznym PS? Czy
jest zachowany balans pomiedzy zadaniami obu rodzajéw wartosci? Jakie elementy
wchodzg w sktad zadan o charakterze spotecznym, a jakie w sktad zadan o charakterze
ekonomicznym? Jak odczuwaja te presj¢ polskie przedsigbiorstwa spoteczne?

Poza zadaniami ptynacymi z zewnatrz systemu warto podkresli¢, ze istniejg tez
zadania wewnatrzsystemowe, ktore moga wynika¢ z checi zmiany relacji miedzy
cztonkami samego systemu (np. zasad reprezentacji czy wyboru jednostek do systemu).
Moga one mocno wptywaé na dynamike systemu. Ciekawym, niemniej jednak duzym
wyzwaniem jest analiza przeksztalcania si¢ zadan w problemy, a nastepnie decyzje. Od
czego bowiem zalezy, ze jedno zadanie jest uznane za wazki problem spoteczny,
gospodarczy, polityczny 1 brane na wokandg, a inne nie? Kto 1 jak decyduje o tym? Jak
realizacja wybranych zadan wptywa na pojawianie si¢ w otoczeniu nowych postulatow? W
pewnej mierze odpowiedzig na te pytania jest analiza drugiego rodzaju wptywow (inputs)
do systemu politycznego, a mianowicie ,,poparcia”’ (support). ,,Bez wsparcia zadania nie
moglyby zosta¢ zaspokojone, a konflikty w celach bytyby nierozwigzane.”!”” Wsparcie jest
pojmowane przez autora dwojako — jako dzialanie — konkretna akcja wspierajaca czy
sprzeciwiajaca si¢ zadaniom, ale tez jako ,,stan umystu”, postawy wobec idei, lojalnos¢
wobec sposobu prowadzenia polityki. Ten drugi rodzaj wsparcia jest by¢ moze bardziej
istotny, bo na jego bazie mozna wywola¢ konkretne dziatanie. Jest on natomiast
ksztattowany przez czynnik wzorcow kulturowych danego spoleczenstwa, ale i norm
danego srodowiska czy zwigzanych ze statusem grup interesu. Jesli system ma przetwarzad
zadania 1 negocjowaé pewien rodzaj porozumienia mi¢dzy nimi, cztonkowie systemu
muszg wesprze¢ rzad, spoteczno$¢ polityczng oraz zestaw stabilnych zasad wspolnego
dziatania, ktore Easton nazywa rezimem'”®. Sg to wedlug autora trzy domeny wsparcia.
Spotecznos¢ polityczna oznacza, ze cztonkowie systemu muszg by¢ skoncentrowani na
wspolnym rozwigzywaniu konfliktow. Rezim reguluje sposob rozstrzygania zadan i
legitymizuje dziatania systemu. Wsparcie rzadu natomiast oznacza mozliwos¢é
podejmowania przez niego decyzji.

Spoleczenstwo generuje wsparcie dla systemu politycznego poprzez wyniki

177 Tbidem, s. 390
178 Tbidem, s. 393-394
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spetniajace zadania (decyzje, polityki) oraz poprzez procesy upolitycznienia. Gldéwnym i
najbardziej oczywistym, jednakze niewystarczajacym sposobem podtrzymywania
wsparcia, jest zaspokajanie codziennych zadan cztonkoéw spotecznos$ci politycznej. System
polityczny generuje zestaw konkretnych zachet dla cztonkéw systemu by uzyskaé ich
wsparcie; dzieje si¢ to rowniez przez system sankcji czyli zachet negatywnych. Stopien
natezenia zachet pozytywnych w stosunku do negatywnych moze by¢ wskaznikiem typu
systemu politycznego - od totalitarnego do demokratycznego. Co wazne, system nie musi
spetnia¢ wszystkich zadan swoich cztonkow, o ile zbudowat rezerwe wsparcia. Rezerwa ta
jest zkolei zalezna od procesu polityzacji czyli socjalizacji w obrebie systemu politycznego.
Proces ten obejmuje nauke¢ zachowan oczekiwanych w danym spoteczenstwie, a
dotyczacych okreslonych sytuacji politycznych. Bez procesu polityzacji system nie mogtby
osigga¢ wspolnego dziatania w kwestiach podejmowania wigzacych decyzji'”. Jak w
przypadku oczekiwah wobec kazdej innej roli, tak i w tym przypadku osoba moze
spodziewaé si¢ calego mniej lub bardziej skodyfikowanego systemu kar i nagrod za
dziatania zgodne lub niezgodne z wzorcem. Jest to oczywiscie zalozenie nie opisujace
jednostek wytamujacych si¢ z systemu, dzigki ktorym jest mozliwa, w pewnych
okolicznosciach, zmiana. Jednak, jak zauwaza Easton, kiedy polityzacja jest gleboko
zakorzeniona lub zinstytucjonalizowana, mowimy, ze system zostal zaakceptowany i
nastgpila jego legitymizacja. Ten stan tworzy wspomniang wczesniej tzw. rezerwe wsparcia,
czyli pewien margines akceptacji dla systemu w sytuacji gdy nie realizuje on naszych zadan.
Zachowanie systemu odzwierciedla napigcia wynikajace z konkretnego otoczenia,
w ktorym system dziata. Easton sugeruje, ze wigkszo$¢ istotnych zmian w obrgbie systemu
politycznego ma swoje korzenie w zmianach zewnetrznych zmiennych'®°, Naturalnie, nie
tylko otoczenie wywiera wpltyw na system — oddziatuje na niego rowniez witasna struktura
1 wewnetrzne potrzeby. W obrebie struktury systemu wyrazna jest jego specjalizacja —
réznicowanie zadaniowe jednostek wchodzacych w sktad systemu. To z kolei rodzi ryzyko
braku koordynacji systemu. Easton twierdzi jednak, ze w systemie funkcjonuja
mechanizmy, dzigki ktorym elementy sa integrowane i zachgcane do wspodtpracy.
Podsumowujac, cecha systemu politycznego jest z jednej strony specjalizacja jednostek
wchodzacych w jego sktad, z drugiej mechanizmy ich integracji i koordynacji.

Jak zauwaza Kasianiuk, Easton przedstawiajac teori¢ systemu politycznego

179 Tbidem, s. 398
180 Tbidem, s. 386

73



zaproponowal w istocie rame analityczng, w ktorej poszczegolne funkcje systemu moga
by¢ realizowane przez roézne instytucje oraz ich konfiguracje w zalezno$ci od konkretnych
systemow politycznych!®!. Kasianiuk podkre$la, by rozroznia¢ podejscie systemowe od
teorii systemowej. Podejsciem systemowym nazywa ,,zespdt zatozen i wskazdéwek o
charakterze metodologicznym wykorzystujacym kategorie systemu do badania
konkretnego fragmentu, wymiaru lub aspektu rzeczywisto$ci”!®2, Teoria systemowa jest
przez autora rozumiana jako zespol zadan skupiajacych si¢ na wyjasnianiu zrodet i
mechanizmow okreslonej badaniem rzeczywistosci, konstruktem wyjasniajacym jej
podstawowe cechy, strukturg 1 dynamike.

Inne podejécie do rozumienia systemu spotecznego prezentuje Niklas Luhmann.
Wedhig niego podstawowym zadaniem w analizie jest rozrdznienie systemu spotecznego
od otoczenia. Pojecie systemu ma dwie strony: wewngtrzng oraz zewnetrzng (otoczenie).
Dopiero obydwie strony razem stanowia interesujaca nas forme. Otoczenie jest wigc dla
systemu réwnie istotne i niezbywalne co sam system'®3. Autor stawia pytanie, w jaki spo-
sob wytwarzana jest sama forma czyli roznica systemu i1 otoczenia? Aby wyjasni¢ ten pro-
blem odwotuje si¢ do pojecia autopoiesis zapozyczonego od Humberto Maturany, ktory
poczatkowo odnosit je do organizmu biologicznego. Maturana zauwazyl, Zze organizmy
zywe to formy samoreprodukujace si¢ — umiejace samodzielnie wytworzy¢ wszystkie po-
trzebne do zycia elementy czerpigc czynniki niezb¢dne do produkcji zarowno z wewnatrz,
jak iz zewnatrz (z otoczenia). Wedtug Luhmanna system majac do dyspozycji wewnetrzne
1 zewngtrzne czynniki produkcji moze dokonywac niezbednych kombinacji czynnikdéw we-
wnetrznych 1 zewnetrznych do samoodnawiania. Zatem system nie moze istnie¢ bez oto-
czenia - pojecie autopoiesis nie oznacza izolacji. Na podstawie zarysowanych zatozen od-
noszacych si¢ do organizmow zywych Luhmann wyprowadza wniosek, ze spoteczenstwo
jest operacyjnie zamknigtym systemem autopojetycznym. Kluczowym punktem zaintere-
sowania autora byto jednak pytanie, jaka jest podstawowa operacja zachodzaca w systemie
spotecznym, ktora umozliwia jego autopoiesis? Otoz doszedt on do wniosku, ze jest nig

komunikacja, ktéra umozliwia przestawienie teorii socjologicznych z pojecia dziatania na

181 K. Kasianiuk, Podej$cie systemowe jako metoda analizy instytucjonalnej w naukach politycznych.
Uwagi wstepne. Gdansk 2016, (25) (PDF) Podejscie systemowe jako metoda analizy instytucjonalnej w
naukach politycznych. Uwagi wstepne (researchgate.net), (data pobrania: 30.11.2023), s. 3

182 Thidem, s. 3

183 N. Luhmann, Pojecie spoteczenstwa, w: Wspolczesne teorie socjologiczne, Wydawnictwo naukowe
SCHOLAR, Warszawa 2006, s. 416
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pojecie systemu'84. Wedlug Luhmanna ,,pozwoli to przedstawi¢ system spoteczny jako sys-
tem zamknigty operacyjnie, ztozony wylacznie z wlasnych operacji, reprodukujacy komu-
nikacje z komunikacji”'®. Luhmann dokonuje swego rodzaju przewrotu, separujac z sys-
temu spotecznego zarowno jednostki ludzkie, jak i dziatania (jako odnoszace si¢ do pod-
miotu i przedmiotu) oraz terytorium, przestrzen (potrzebna w rozwazaniach nad jednost-
kami i ich dzialaniami). To odseparowanie jednostki i dziatania oraz przestrzeni od sys-
temu, autor nakazuje tez w definiowaniu komunikacji. Nie powinna ona by¢ rozumiana ani
przez podmiot, ktéry komunikuje, ani przez ,,przenoszenie komunikatu”, ktore byloby
dziataniem. Wszelka komunikacj¢ produkuje jedynie komunikacja w odniesieniu do oto-
czenia systemu. Ale kiedy zatem zachodzi komunikacja i chciatoby si¢ zada¢ pytanie — z
czego si¢ ona sktada? Luhmann przedstawia propozycje trzech niezbgdnych elementow
komunikacji: informacji, zaposredniczenia i rozumienia, ktore muszg zaistnie¢ razem, by
daly w efekcie komunikacj¢. Warunkiem powstania informacji i zaposredniczenia jest je-
zyk. Jezyk odgrywa kluczowa rol¢ w komunikacji. Kazde zdarzenie komunikacyjne (infor-
macja 1 zaposredniczenie) konczy si¢ za$ rozumieniem. Wazne jednak by zrozumie¢, ze
rozumienie nie musi konczy¢ si¢ zrozumieniem. To przewrotne zdanie ma tu sens, bowiem
ostatni element komunikacji (rozumienie) moze mie¢ bardzo réznorodne efekty: przyjecie
badz odrzucenie sensu komunikacji lub jej niezrozumienie. W takim ujeciu systemu nie ma
miejsca dla konkretnych ludzi, zostaja oni zatem ,,przeniesieni” przez Luhmanna do oto-
czenia systemu. Poniewaz, jak wspomniano wczesniej, otoczenie dostarcza systemowi bra-
kujacych elementéw do reprodukcji samego siebie, cztowiek, jako aktor nie traci na zna-
czeniu.

Analizujac ,,spoleczenstwo jako rozlegly system spoteczny, ktory reprodukuje si¢
autopojetycznie za pomocg wytwarzanych w rekursywnej sieci komunikacji wcigz nowych
(i zawsze nowych) komunikacji”!®, musimy doktadniej przyjrze¢ sie funkcji jezyka. Jezyk
uczestniczy w sprzg¢zeniu strukturalnym. Pojecie to Luhmann réwniez zapozyczyt od Ma-
turany, ktory sprzgzeniem strukturalnym ttumaczyt, w jaki sposob operacyjnie zamknigty
system moze istnie¢ w otoczeniu 1 czerpac z niego czynniki do swojej reprodukeji bedac
jednoczes$nie od niego odseparowanym. To wlasnie jezyk stuzy sprzezeniu strukturalnemu

komunikacji (operacji systemu) i Swiadomosci. ,,Jezyk utrzymuje podzial na komunikacje

184 Tbidem, s. 417
185 Tbidem, s. 417
186 Tbidem, s. 419
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i Swiadomos$¢, a wiec na spoleczenstwo i jednostke”!'®’. Jezykowi zatem udaje sie sprzac
ze sobg system spoleczny i system jednostki, jako organizmu zywego — obydwa systemy
zamkniete, autopojetyczne i uzywajace odmiennych operacji do swojej autopoiesis. Jezyk
ma funkcje wlaczania 1 wyltaczania. Wedlug Luhmanna sprzgzenie zwrotne pozwala zro-
zumie¢ wiele zjawisk spolecznych z pogranicza systemu spotecznego i dziatania poszcze-
golnych ludzi, takich jak m.in. socjalizacja jednostki. Dzigki normom spoteczenstwo

umieszcza jednostki w schemacie uwarunkowanym!38,

I1.2 Instytucje jako przedmiot badan w naukach spolecznych
I1.2.1 R6Zznorodnos¢ podejsé teoretycznych do analizy instytucji

Instytucje sg obiektem intensywnych, interdyscyplinarnych zainteresowan (z mata
przerwa w pierwszych dekadach XX w., kiedy to zostaty wyparte ze sfery priorytetowych
zainteresowan przez nurty zakorzenione w metodologicznym indywidualizmie). Od lat 80-
tych XX w. instytucjonalizm wraca w postaci nowych podej$¢ do zagadnienia tworzenia
instytucji, interakcji z aktorami spotecznymi oraz zmiany instytucjonalnej. Ta orientacja
badawcza zaczyna by¢ okre$lana jako neoinstytucjonalizm, a gltéwnymi autorami
rozwijajacymi paradygmat byli m.in. Olivier Williamson, Douglass North, John Meyer 1
Brian Rowan, James March i Johan Olsen, Paul DiMaggio i Walter Powell'%°.

Probujac uja¢ kluczowe cechy neoinstytucjonalizmu nalezy zaznaczy¢, ze czerpie
on z zatozen instytucjonalizmu klasycznego, przede wszystkim nadajac instytucji rolg
kategorii podstawowej, jednak dodajac do niego kilka istotnych elementoéw. Stanistaw
Mazur wymienia wsérdd nich przede wszystkim '°: 1) wyr6znienie roli interakcji
spotecznych jako kluczowych dla rozwazah nad instytucjg, 2) rozszerzenie pojecia
instytucji na poziom nieformalnych regut, 3) ujecie instytucji jako procesu podlegajacego
nieustajacej zmianie, w kontrascie do podejscia klasycznego - statycznego wobec instytucji,
4) skupienie uwagi na kwestii genezy instytucji (szukanie odpowiedzi dlaczego sg one
potrzebne), jakie przybierajg wzorce i jak si¢ zmieniaja, 5) wzmocniony zostaje kontekst

ich funkcjonowania - rola uwarunkowan czasowo-przestrzennych, 6) podkreslony zostaje

187 Tbidem, s. 421

138 Tbidem, s. 422

189 1. Sadowski, Wspétczesne spojrzenie na instytucje: Ewolucja pojeé, problem modelu aktora i poziomy
analizy instytucjonalnej, ,,Przeglad Socjologiczny” 2014, t. 63, nr 3, s. 90-91

190§ Mazur, Wladza dyskrecjonalna wysokich urzednikéw publicznych: perspektywa nowego
instytucjonalizmu, Krakéw, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego, 2011
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niekoniecznie stabilny, hierarchiczny sposob egzekwowania regul, wazne staje si¢
oddzialywanie wielu aktoréw spotecznych (usieciowienie relacji).

Mimo duzej liczby badan, brakuje jednej definicji instytucji, przeciwnie — ich
zakres pokazuje niejednorodnos$¢ zdan co do znaczenia instytucji, np. w jakim stopniu
mozna uzna¢ je za endogenne (niezalezne lub autonomiczne) lub egzogenne (wpisane w
tradycje, kulture, normy i preferencje) ', Jak wskazuje Ireneusz Sadowski definicje
instytucji w ujgciu neoinstytucjonalistbw mozna pogrupowaé ze wzgledu na
charakterystyczny dla wybranych perspektyw badawczych nacisk, i tak instytucje to: a)
stworzone przez ludzi ograniczenia, ktére organizujg interakcje. Moga mie¢ charakter
formalny lub nieformalny, tworza pewien porzadek, a ich celem jest redukcja niepewnosci
(jest to gtdwnie nurt badan reprezentowany przez North’a), b) wzglednie trwaty zbior
powigzanych regut i rutynowych praktyk, ktore sa osadzone w okreslonej strukturze
znaczen i zasobow (perspektywa March’a 1 Olsen’a), c) stale odtwarzajace si¢ systemy
procedur, regul, rdl i znaczen (perspektywa Meyer’a i Jepperson’a), d) siatka wzajemnie
powigzanych norm (podejscie Nee 1 Ingrama), e) ,,reguty w uzyciu” w odrdéznieniu od
,regut w formie” (Ostrom).!*?

Na potrzeby dysertacji zostata przyjeta perspektywa i definicja Jamesa Marcha 1
Johana Olsena, ktérzy uwazaja, ze: ,instytucja to wzglednie trwata kolekcja regut i
zorganizowanych praktyk, osadzonych w strukturach znaczen 1 zasobow, ktore sa
stosunkowo niezmienne w obliczu zmiany jednostek oraz stosunkowo odporne na
indywidualne preferencje i oczekiwania oraz zmieniajgce si¢ warunki zewnetrzne!%?,

Instytucje moga cechowac si¢ zaréwno funkcjonalnoscig jak i dysfunkcjonalnoscia
wobec organizacji 1 jednostek. Dla dobrego zrozumienia istoty instytucji warto tez
podkresli¢, ze instytucje moga przybiera¢ wymiar nieformalny, przy czym nieformalne
czynniki w kluczowy sposob moga wplywac na efektywno$¢ instytucjonalng!®* . Instytucje
nieformalne tworzg si¢ w sytuacji gdy aktorzy spoteczni postrzegaja instytucje formalne
za: a) niekompletne, b) mniej optymalne dla osiggania zamierzonych celéow, c)

ograniczajace realizacje nieakceptowanych publicznie dziatan; d) gdy aktorzy spoteczni

YTR. A. W. Rhodes, S.A. Binder, B. A. Rockman (red.) The oxford handbook of POLITICAL
INSTITUTIONS, Oxford University Press, Oxford, 2006, Preface, s. xiii

192 1. Sadowski, 2014, op. cit. s. 6-7

193 J. G. March, J.P. Olsen, Elaborating the ”New Institutionalism”, w: R. A. W. Rhodes, S. A. Binder, B.
A. Rockman (red.) The oxford handbook of POLITICAL INSTITUTIONS, Oxford University Press,
Oxford, 2006, s. 3

194 S Mazur, Wiadza dyskrecjonalna wysokich urzednikoéw publicznych: perspektywa nowego
instytucjonalizmu, Krakéw, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego, 2011, s. 24
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uznaja, ze instytucja nieformalna moze wzmocni¢ instytucje formalng. Instytucje
nieformalne mogg by¢: komplementarne, dostosowawcze, rywalizujgce i substytuujgce'®.

Od pojecia instytucji warto definicyjnie oddzieli¢ pojecie organizacji. Organizacje
to ,,struktury koordynacji dziatan ludzkich, ktére sg intencjonalnie konstruowane dla
osiggniecia celdw okreslonych przez ich kreatoréw. Sg one tak budowane, aby ich dziatania
cechowaty si¢ wysokim stopniem efektywnosci i skutecznosci w odniesieniu do realizacji
ustanowionych dla nich celéw. Stanowig one materializacj¢ wyobrazen ich architektow
i tych, ktorzy nimi kieruja”!°®. Widzimy zatem, Ze organizacje w tym ujeciu sg kategorig
podrzedng wobec pojecia instytucji, a zarazem maja charakter operacyjny - sa tworzone i
funkcjonuja by tworzy¢ ramy dzialania spotecznego.

Zakres podejs¢ teoretycznych lezacych u podstaw wspotczesnego badania instytucji
jest niezwykle zréznicowany, dotyczy to rowniez podej$¢ metodologicznych. Podejscia do
badania instytucji roéznig si¢ w zakresie rozumienia: (a) charakteru instytucji, jako
zorganizowanego otoczenia, w ktorym najczesciej dzialaja wspodlczesni aktorzy; (b)
procesow, ktore przeksztatcaja struktury i reguty; oraz (c) procesow, ktore przeksztatcaja
zachowanie ludzkie w struktury i reguly oraz ustanawiajg, podtrzymuja, zmieniajg lub
eliminujg instytucje!®’.

Charakteryzujac nowy instytucjonalizm Mazur, opierajac si¢ o typologi¢ Petera
Halla i Rosemary Taylor, wyrdznia w jego obrebie trzy gtdéwne nurty: racjonalnego wyboru,
socjologiczny i historyczny '°®. Hay prezentuje kolejne podejscie — instytucjonalizm
konstruktywistyczny '*?, a Ansell dodaje instytucjonalizm sieci?®, z kolei DiMaggio
uzupetnia wachlarz o instytucjonalizm mediacji konfliktu oraz racjonalnego dziatania®®!.

Nurt instytucjonalizmu racjonalnego wyboru ktadzie punkt cig¢zkosci na aktorze
spotecznym, jego racjonalnych wyborach i kalkulacji zysku jako gléwnym motywatorze
dziatan; kontekst spoleczny jest tu nieco mniej wazny. W nurcie instytucjonalizmu
racjonalnego wyboru jest wiele odniesien do teorii gier, ktora zostala rozwinigta dla celow

modelowania dziatan racjonalnych aktoréw dazacych do osiggnigcia swoich celow 1 jest

195 Thidem, s. 26

196 S Mazur, Zmiana instytucjonalna, Zarzagdzanie Publiczne Nr 2-3(24-25), 2013, za North 1990, s. 1-2
197 J. G. March, J.P. Olsen, Elaborating ..., 2006, op. cit., s. 4

198 S Mazur, Wladza dyskrecjonalna..., 2011, op. cit., s. 26

199 C. Hay, Constructivist Institutionalism, w: R. A. W. Rhodes, S. A. Binder, B. A. Rockman (red.) The
oxford handbook of POLITICAL INSTITUTIONS, Oxford University Press, Oxford, 2006, s. 56-74,

200 C. Ansell, Network Institutionalism, w: R. A. W. Rhodes, S.A. Binder, B. A. Rockman (red.) The
oxford handbook of POLITICAL INSTITUTIONS, Oxford University Press, Oxford, 2006, s. 75-89
2011, Sadowski, Wspdtczesne spojrzenie na instytucje. .., 2014, op. cit., s. 104
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jednym z narzedzi w ,teorii racjonalnego wyboru” (rational choice).?*? ,,Grami” sg
interakcje migdzy racjonalnymi graczami (warunek racjonalnosci jest tu kluczowy), w
ktérych interesy graczy moga by¢ przeciwstawne — gra o sumie zerowej (wygrana jednego
oznacza strate drugiego), badz interesem jest kooperacja w celu wspolnego dobra. Kenneth
Shepsle przedstawia dwa nurty w obrgbie instytucjonalizmu racjonalnego wyboru.
Pierwszy jest bardziej restrykcyjny i traktuje instytucje jako zewngtrzne ograniczenia.
Powolujac si¢ na Douglassa Northa pokazuje, ze mozna mysle¢ o instytucjach jak o
zasadach gry w spoteczenstwie lub ograniczeniach ksztaltujacych interakcje ludzkie?®3.
Instytucja to scenariusz gry okreslajacy role jednostki (nazwijmy ja graczem), strategie
zachowan, procedury, zestaw dostgpnych informacji, na podstawie ktorych gracz dokonuje
wyboréw. Gracze maja ograniczone mozliwosci, moga si¢ jednak uczy¢ dokonujac
ewaluacji swych dziatan i oceny korzysci z zastosowane;j strategii, majg jednak niewielki
wplyw na przygotowany scenariusz. Drugi opisywany przez Shepsle nurt w obrebie
instytucjonalizmu racjonalnego wyboru zaktada mozliwo$¢ wptywu jednostek na zasady
gry. Nie oznacza to, ze zasad nie ma, owszem — instytucje majg za zadanie oferowac zasady
gry, jednak jednostka majgca wolng wole 1 osad, moze wprowadza¢ innowacje do
powyzszych zasad, moze tez powiedzie¢, ze nie wezmie udziatu w konkurencji, co przy
masie krytycznej tego typu zachowan oznacza ostabienie instytucji lub jej zatamanie. W
tym spojrzeniu instytucje sg odniesieniem dla zasad gry, ktore nie sg zewnetrznie narzucone,
nic nie wymusza ich przestrzegania, odpowiadaja raczej chgciom wigkszosci by dziataé
zgodnie z okre§lonymi wzorcami i procedurami. Instytucje moga mie¢ réwniez za zadanie
koordynowa¢ zasady gry?**. W ramach tego nurtu uwzgledniane sg zaréwno instytucje
sformalizowane o wieloletnich tradycjach proceduralnych, jak 1 niesformalizowane,
amorficzne, niejawne, oparte o normy, porozumienia, dobre praktyki. Jako przyktad tych
drugich Shepsle podaje "senatorskg uprzejmos¢", jako norme Senatu USA, ktora faktycznie
daje senatorowi weto w sprawie nominacji s¢dzidow w jego stanie. Nie jest to oczywiscie

205 Ten nurt badan nad

formalng zasadg tylko ,,zwyczajem” w danym S$rodowisku
instytucjonalizmem doczekal si¢ dos¢ bogatej metodologii i narzedzi badawczych

pozwalajgcych w sposob statystyczny testowaé hipotezy?%.

202 J, Haman, Teoria gier jako narzedzie politologa, ,,Athenaecum” 2012, nr 36., s. 69

203 K. A. Shepsle, Rational Choice Institutionalism, w: R. A. W. Rhodes, S. A. Binder, B. A. Rockman
(red.) The oxford handbook of POLITICAL INSTITUTIONS, Oxford University Press, Oxford, 2006 s. 23-
38,s.24

204 Tbidem, s. 25-26

205 Ibidem, s. 27-28

206 Tbidem, s. 23
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W nurcie instytucjonalizmu socjologicznego mozna wyodrebni¢ dwa strumienie:
instytucjonalizm socjologiczny holistyczny i redukcyjny. Jak pisze Bartosz Pielinski
holistyczny instytucjonalizm socjologiczny w duzej mierze przypomina podejscie zgodne
z zalozeniami instytucjonalizmu racjonalnego wyboru - instytucje powinno si¢ traktowac
jako niezaleznych aktoréw zycia spolecznego istniejacych niezaleznie od jednostek,
dostarczajacych wzorce kognitywne, systemy wartosci, czy wrgcz gotowe formuly

dziataniaZ®’

. Przedstawicielami holistycznego nurtu w instytucjonalizmie socjologicznym
sg przede wszystkim James March 1 Johan Olsen oraz Paul DiMaggio i Walter Powell.
Badacze koncentruja si¢ na relacji pomigdzy podmiotem sprawczym a instytucja, analizuja
zasady 1 granice konformizmu jednostek wobec zasad narzuconych przez instytucje,
granice ,uleglosci” wobec obowigzujacych wzorcéw kulturowych oraz oczekiwan
spotecznych dotyczacych zajmowanych rdl (zawodowych, wynikajacych z miejsca w
strukturze spotecznej, grupie odniesienia — np. rowiesniczej, itp.)>%.

Istotnym pojeciem na gruncie instytucjonalizmu socjologicznego, ktore warto
przyblizy¢ jest pojecie regut. Wedlug Marcha 1 Olsena reguty to ,,rutynowe dzialania,
procedury, konwencje, role, strategie, formy organizacyjne oraz technologie wokot ktorych
ksztattuje si¢ dziatalno$¢ polityczna. Pojeciem tym obejmujemy roéwniez przekonania,
paradygmaty, kodeksy, kulture i1 wiedze, ktore otaczaja, wspieraja, uzupetniajg lub

kwestionuja te role i rutynowe dziatania”?%

. Przy zatozeniu, ze instytucje tworza reguly
dla dziatan, gtownie nieSwiadomych bo dotyczacych: a) odgrywania rol spotecznych
,wdrukowanych” poprzez proces socjalizacji oraz b) dziatan rutynowych czyli
wystandaryzowanych reakcji uruchamianych odruchowo w odpowiedzi na bodziec?!?,
wytania si¢ obraz jednostki ludzkiej otoczonej silnymi uwarunkowaniami. Jak pisza

autorzy, reguly sg przyswajane jako ,katechizm oczekiwan?!!

1 funkcjonujg wyraznie w
r6znych kontekstach (np. oczekiwania wobec zawodow). Sg one czg¢éciowo skodyfikowane
(np. procedury, prawo) ale i oparte na zwyczaju. Skoro instytucje sa tak wszechstronnie
warunkujgce ludzkie dziatanie, wsrod przedstawicieli tego nurtu mozna spotkaé si¢ z
przekonaniem o trudnos$ci w przeprowadzaniu zaplanowanych zmian instytucjonalnych -

ksztatt instytucji w duzym stopniu zalezy od historycznych i kulturowych uwarunkowan.

207 B, Pielinski, Instytucjonalizmy w analizach polityki spotecznej, 2012, http://www.rszarf.ips.uw.
edu.pl/pdf/obce/instytucjonalizmy.pdf, dostep: 12.12.2023, s. 72-73

208 Thidem, s. 73

209 J. G. March, J.P. Olsen, Instytucje. Organizacyjne podstawy polityki, Wydawnictwo naukowe Scholar,
Warszawa, 2005, s. 32

210 Tak definiuja dzialanie rutynowe G. March, J.P. Olsen, Instytucje, 2005, op. cit. s. 31

211 Tbidem, s. 33
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Zmiany nie s3 jednak niemozliwe. Wedtug Marcha 1 Olsena sg trzy powody, dla ktérych
zmiana instytucjonalna wydaje si¢ realna: a) instytucje wykazuja znaczny stopien
adaptacyjnosci, na ktérg mozna wptywaé, b) pomimo rutyny, ktora kieruja si¢ instytucje,
reguly nie sg petlne i mozna wptywac na nie poprzez wyjasnianie niejednoznacznosci, ¢) sa
sytuacje umozliwiajace wywotanie wstrzasow w instytucjach pozwalajacych na ich
radykalne przeksztatcenia®!?.

Instytucjonalizm redukcyjny to gldwnie mysl Victora Nee oraz Paula Ingrama.
Wedtug Pielinskiego nowi instytucjonali$ci spod znaku redukcjonizmu rozwijajg badania
zwigzane z teorig gier oraz analizujg instytucje z perspektywy redukcjonistycznej wlasnie,
czyli zakladajacej, ze wyjasnienia i opisu wlasno$ci zlozonego uktadu mozna dokonywac
poprzez wyjasnienie zachowania jego czg¢sci. Nee i Ingram stworzyli pewien model
analityczny, w ktorym w najwyzszej warstwie spotecznego zycia znajduja si¢ instytucje
stanowigce zestaw formalnych zasad kierujacych roéznymi aspektami spotecznego
funkcjonowania. Ponizej instytucji znajduja si¢ organizacje, ktore maja za zadanie
koordynacje dziatan jednostek zgodnie z normami instytucjonalnymi. Na poziomie matych
grup dzialajagcych w ramach organizacji, jednostki tworzg nieformalne reguty relacji
migdzy sobg pomocne w osigganiu celéw wyznaczonych przez instytucje, ktére sa niejako
alternatywne wobec regut organizacji’'>.

W obydwu nurtach instytucjonalizmu socjologicznego instytucje majg podstawowe
znaczenie dla jednostki tworzgc wymiar kognitywny 1 interpretacyjny dla jej dziatan —
tworza reguly, a co za tym idzie - dzialania aktora spolecznego w duzej mierze nie sa
autonomiczne tylko zalezne od oczekiwan i wyobrazen na temat pozadanych wzorcow jego
zachowan. Roznica miedzy redukcjonistycznym a holistycznym podejSciem wydaje si¢
dotyczy¢ przede wszystkim metodologii wynikajgcej z przestawnych perspektyw — w
redukcjonizmie analiza wychodzi od szczegétu do ogétu, a w nurcie holistycznym
pespektywa jest systemowa.

Instytucjonalizm historyczny za kluczowe pojecie uznaje struktury normatywne,
jako wyznaczajace zakres mozliwo$ci dzialania aktoréw spotecznych. Jak wskazuje
Elizabeth Sanders, dla nurtu instytucjonalizmu historycznego wazne jest badanie ludzkich
interakcji politycznych w kontekscie: a) zasad stworzonych przez ludzi oraz b) w ujeciu

procesowym zamiast w jednym punkcie czasowym i w izolacji od innych zasad czyli

212 Ibidem, s. 76
213 B. Pielinski, Instytucjonalizmy...,2012, op. cit., s. 83-84
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innych instytucji. Waznym zatozeniem dla rozwoju tego nurtu jest przekonanie, ze rozwoj
instytucji w czasie charakteryzuje si¢ zaleznos$cia od $ciezki (path dependency). Aby
zrozumie¢ dzialania graczy politycznych trzeba uwzgledni¢ historyczny rozwoj instytucji,
pierwotna, odrebng kulture i problemy, w ktorych powstaty 24 . Wedlug Sanders
instytucjonalizm historyczny napotkat na kryzys w zwigzku ze wzrostem znaczenia teorii
behawioralnych i zaktadajacych racjonalno$¢ aktora. Pewien zwrot ku instytucjonalizmowi
historycznemu nastapit w wyniku wyzwan lat 60-tych i 70-tych wobec pluralizmu.
Nastgpito ponowne odkrycie znaczenia instytucji panstwowych i ich cze¢$ciowej autonomii,
m.in. wobec spoleczenstwa obywatelskiego. Zauwazono, ze instytucje publiczne to
znacznie wigcej niz ,czarne skrzynki”, przetwarzajace zadania spoteczenstwa i

215 Opisywany w tym miejscu nurt instytucjonalizmu, w

zamieniajace je w polityke
odroznieniu od wyzej wspomnianych, kieruje swa uwage przede wszystkim w kierunku
idei, ktore réznig si¢ od preferencji jednostek (czym interesuje si¢ instytucjonalizm
racjonalnego wyboru). Idee bowiem stanowig sily mobilizujace dzialania zbiorowe grup
dazacych do zmian instytucji. ,,Idee petnig rolg kleju, ktéry trzyma administracje, parti¢ lub
agencje razem w realizacji ich zadan, pomaga zdobywac¢ poparcie publiczne i stanowi
standard do oceny wynikéw polityki instytucji”?'®. Jak wskazuje Pielinski, ksigzka, ktora
skierowata uwagg na instytucjonalizm historyczny, byta praca pt. Bringing the State Back
In 7z 1985 1. pod redakcja Petera Evansa, Dietricha Rueschemeyera 1 Thediego Skocpola.
Zawarto w niej rézne spojrzenia na to, w jaki sposob reguty i normy kierujgce dziataniem
panstwa wplywajg na funkcjonowanie systemu politycznego?!”. Jednym z gtéwnych
wnioskow byt ten, podzielany rowniez przez Sanders, ze organizacje panstwowe posiadaja
znaczng autonomi¢ polegajaca na formutowaniu celow i dgzeniu do nich, mato tego — cele
te nie musza odzwierciedla¢ zadan i potrzeb spoleczenstwa?!®,

Niech za podsumowanie trzech opisanych nurtow w obrebie instytucjonalizmu
postuzy cytat z pracy Ireneusza Sadowskiego, ktéry na podstawie prac Meyer i Rowan
wskazatl nastepujaca dystynkcje: ,.instytucjonalizm historyczny skoncentrowany [jest]
zwlaszcza na kwestii zalezno$ci od S$ciezki, instytucjonalizm racjonalnego wyboru

skoncentrowany [jest] na zagadnieniu kosztow transakcyjnych, (...) instytucjonalizm

214 E. Sanders, Historical Institutionalism, w: R. A. W. Rhodes, S. A. Binder, B. A. Rockman (red.) The
oxford handbook of POLITICAL INSTITUTIONS, Oxford University Press, Oxford, 2006, s. 39-55, s. 39
215 Tbidem, s. 42

216 Tbidem, s. 42

217 B, Pielinski, Instytucjonalizmy...,2012, op. cit., s. 49

218 Tbidem, s. 49
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socjologiczny eksponujacy [jest] role mitu i ceremonii™?!°,

I1.2.2 Koncepcje izomorfizmu instytucjonalnego oraz pola organizacyjnego w
analizie instytucjonalnej

Jednym z fundamentalnych poje¢ w neoinstytucjonalnej teorii organizacji jest
pojecie izomorfizmu instytucjonalnego. Zostalo ono wprowadzone przez DiMaggio i
Powella w artykule napisanym w 1983 r. pn. ,, Nowe spojrzenie na ,,zelazng klatke”:
instytucjonalny izomorfizm i racjonalnos¢ zbiorowa w polach organizacyjnych” 1 stanowi
teoretyczne narz¢dzie do wyjasniania, dlaczego organizacje i instytucje stajg si¢ do siebie
podobne w warunkach niepewnosci i presji z otoczenia.

Wedlug DiMaggio i Powella, w obecnych czasach strukturalna zmiana w
organizacjach w coraz mniejszym stopniu jest wywolywana konkurencja lub potrzebg
efektywnosci, a raczej wptywa na upodabnianie si¢ organizacji do siebie. Autorzy w
oparciu o teori¢ strukturacji Giddensa uznaja, ze biurokratyzacja i inne formy upodobniania
sie, sg3 wynikiem strukturacji pol organizacyjnych??*. Wysoko ustrukturyzowane pole
organizacyjne powoduje, ze indywidualne wysitki racjonalnego prowadzenia interesow w
warunkach niepewnosci 1 ograniczen czegsto prowadza do homogenizacji struktury kultury
i wydajnosci??!. Wedlug autorow, w poczatkowych etapach cyklu zyciowego pola
organizacyjne przejawiaja zréznicowanie w podej$ciu i w formie — organizacje wykazuja
znaczne zrdznicowanie 1 innowacyjne strategie dziatania, jednak gdy pole zostaje juz
dobrze ustrukturyzowane, pojawia si¢ dgzenie do homogenizacji’?2.

W tym miejscu nalezy zdefiniowaé pole organizacyjne jako jedno z kluczowych
poje¢ w koncepcji izomorfizmu instytucjonalnego oraz w koncepcji badawczej dysertacji.
DiMaggio 1 Powell przez pole organizacyjne rozumiejg ,,te organizacje, ktore lgcznie

» 223

stanowig obszary zinstytucjonalizowanego zycia np. gléwnych dostawcow i

2191, Sadowski, Wspdlczesne spojrzenie na instytucje. .., 2014, op. cit., s. 104

220 Gdy tylko praktyki zostang zinstytucjonalizowane, wywotajg one rutynizacje. A. Giddens (1979)
definiuje rutyng¢ jako podstawowy element codziennych dziatan spotecznych, jako czynnosci wykonywane
zwyczajowo w danym miejscu i czasie. Instytucjonalizacja czy tez rutynizacja praktyk staje si¢ wigc
naturalnym stabilizatorem funkcjonowania organizacji, uniemozliwiajacym wprowadzanie zmian, jako ze
zaklocenie rutyny powoduje nie-pokdj w organizacji”

E. Zarzycka, Teoria strukturacji Anthony’ego Giddensa i jej wykorzystanie w badaniach z zakresu
rachunkowos$ci zarzadczej, Zeszyty Teoretyczne Rachunkowosci”, tom 73 (129), SKwP, Warszawa 2013, s.
147-161.,s. 150

221 P DiMaggio, W. Powell, ,,Nowe spojrzenie na ,,zelazng klatke”: instytucjonalny izomorfizm i
racjonalno$¢ zbiorowa w polach organizacyjnych”, w: Wspdtczesne teorie socjologiczne, Wydawnictwo
Naukowe Scholar, 2006, s. 601

222 Ibidem, s. 601

223 Ibidem, s. 601
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konsumentéw, agencje nadzoru i innych kluczowych producentéw. Podejscie to ktadzie
nacisk na analize¢ nie poszczegdlnych organizacji ani sieci organizacji, ale na ogo6t
interesariuszy traktowany jako catos¢. Dla teorii pola organizacyjnego wazny jest zarowno
stopien powigzan oraz strukturalna rownowazno$¢. Na strukturalne pola organizacyjne
sktadaja sie cztery procesy: (1) wzrost zakresu interakcji w polu organizacyjnym, (2)
wylanianie si¢ struktur dominacji i standardow tworzenia koalicji, (3) przyrost informacji,
z jakimi organizacje musza si¢ zmierzy¢, (4) rozwdj wzajemnej wiedzy organizacji
podejmujacych wspolne przedsiewziecia.?**

Silvia Dorado zauwaza, ze pole organizacyjne sktada si¢ z regut, norm, aktorow 1
relacji wladzy, co razem wzigte tworzy kontekst dziatan przedsigbiorcow instytucjonalnych
— ich aktywno$¢ zawsze jest zakorzeniona w okreslonym polu organizacyjnym Jest to
przestrzen okreslajaca mozliwosci dziatania i bariery dla agentow zmiany. Autorka zwraca
uwage na rozne poziomy stabilizacji pola organizacyjnego. W polach stabilnych dominuja
ustalone logiki i instytucje, a przedsiebiorcy instytucjonalni mogg jedynie uczestniczy¢ w
istniejacych strukturach (partaking). W polach niestabilnych, o zréznicowanych aktorach i
niejednolitej logice instytucjonalnej, istnieje przestrzen dla dziatan innowacyjnych i
tworzenia nowych form wspotpracy (convening). Pole organizacyjne jest zaréwno
strukturg ograniczajaca, jak i zrodlem zasobow dla aktorow, dlatego agenci zmiany,
dziatajac w polu, moga wykorzystywac jego fragmentacje i niejednorodnos¢, aby tworzy¢
nowe instytucje, praktyki i normy?%. Pojecie pola organizacyjnego jest waznym punktem
odniesienia, w ktorym ujawnia si¢ przedsigbiorczos¢ instytucjonalna czyli zdolnos¢
dokonywania zmiany instytucjonalne;j.

Skupiajgc uwage na poziomie analizy wyznaczonym przez pole organizacyjne,
mozna probowac zrozumie¢ procesy decyzyjne zachodzace wsrod roznych organizacji o
réznych interesach, ktore uwazaja za korzystne, aby wspoéldziata¢ ze sobg w celu
wykonania danego zadania??®.

W przypadku przedsigbiorczosci spotecznej pola organizacyjne ksztattuja si¢ na
poziomie regiondow, gdyz zarowno zdobywanie statusu, jego kontrola, ale przede

wszystkim system wsparcia finansowego i1 pozafinansowego oraz wspotpraca z klientami i

224 Ibidem, s. 602
225 Dorado, S., Institutional entrepreneurship, partaking, and convening. Organization Studies, 26(3), 2005,
385-414. https://doi.org/10.1177/0170840605050873, s. 387

226 M. Wooten , A.J. Hoffman, Organizational Fields Past, Present and Future, Working Paper No. 1311, 2016
The SAGE Handbook of Organizational Institutionalism, s.4
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partnerami z sektora publicznego 1 prywatnego w zakresie dziatalno$ci spotecznej i
ekonomicznej zorganizowany jest przede wszystkim na poziomie wojewodztwa. Z tej
perspektywy, pole organizacyjne przedsiebiorczosci spolecznej tworza, poza samymi
przedsigbiorstwami spotecznymi, przede wszystkim: instytucje samorzadowe na poziomie
wojewoddztwa koordynujace system wsparcia (samorzad wojewodztwa z kluczowa rola
regionalnych os$rodkéw polityki spolecznej), instytucje publiczne nadajace status i
kontrolujace spetnianie kryteriow przedsigbiorstwa spotecznego (wojewoda), organizacje
pozarzadowe wspierajace przedsigbiorstwa spoteczne w ramach srodkéw UE (tzw. osrodki
wsparcia ekonomii spotecznej), kluczowi klienci (w przypadku przedsigbiorstw
spotecznych ustugowych — lokalne samorzady, w przypadku przedsigbiorstw spotecznych
typu WISE — kluczowi klienci instytucjonalni, np. firmy komercyjne), sieci wspdipracy
pomiedzy samymi przedsigbiorstwami spolecznymi oraz organizacje parasolowe,
branzowe itp. sieci wspOtpracy. Pole organizacyjne przedsigbiorczosci spotecznej na

poziomie regionu prezentuje ponizszy schemat (rysunek 12).
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Rysunek 12. Pole organizacyjne przedsiebiorczosci spotecznej na poziomie regionu.
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Zrédlo: opracowanie wiasne.

DiMaggio 1 Powell zwracaja uwage, ze w poczatkowej fazie konstytuowania si¢
pola organizacyjnego organizacje mogg zmienia¢ cele, praktyki, strategie, a nowe
organizacje mogg si¢ wlacza¢ w pole organizacyjne bez wigkszych ograniczen. Jednakze
w dhugiej perspektywie w polu organizacyjnym tworzy si¢ srodowisko, ktoére zaczyna
ogranicza¢ zdolnos$¢ organizacji do zmian i nowatorskich dziatan. Ci, ktorzy wprowadzali
innowacje 1 kierowali si¢ poprawa efektywnosci zaczynaja podejmowal strategie
niekoniecznie nakierowane na efektywnos$¢, a bardziej na legitymizacj¢, utrwalanie
struktury pola i swojej w nim pozycji. Dzieje si¢ to rowniez przez sankcje, ktore zaczynaja
wystegpowaé w polu organizacyjnym. Izomorfizm instytucjonalny jest wiec pojegciem
mowigcym o upodabnianiu si¢ organizacji do siebie w danym polu organizacyjnym??’.

Powell i DiMaggio starali si¢ dowies¢, ze izomorfizm instytucjonalny stanowi sitg

wymuszajacg na organizacjach przystosowanie si¢ do $wiata zewnetrznego, w ktorym

227 Ibidem, s. 602-603
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toczy si¢ rywalizacja nie tylko o zasoby, ale 1 o wladz¢ 1 legitymizacj¢ spoteczng. Autorzy
wyr6znili trzy mechanizmy izomorficznej zmiany oraz jej przyczyny: (1) izomorfizm
przymusu, (2) izomorfizm mimetyczny, (3) izomorfizm normatywny. Typologia
przedstawia typy idealne, w praktyce przyczyny i oblicza izomorfizmu przenikajg si¢ w
mniejszym lub wigkszym stopniu?28.

[zomorfizm przymusu jest rezultatem presji wywieranej przez wybrane organizacje
na organizacje od nich zalezne. Ten rodzaj homogenizacji moze tez by¢ efektem
kulturowych oczekiwan w spoteczenstwie co do roli, celéw, strategii dziatania. Presja moze
by¢ odczuwana jako przymus lub zacheta na przyktad do taczenia si¢ w okres$lone koalicje.
Czasem dzialania moga mie¢ charakter jedynie pokazowy np. social washing,
greenwashing czy partnerstwa, ktore istnieja tylko ,na papierze”. Jest to rodzaj
izomorfizmu wynikajacy przede wszystkim z przymusu witadzy, nizszego usytuowania w
polu organizacyjnym?%.

Mozna przyjaé, ze w Polsce wystepuje tego rodzaju presja spoleczna wobec
stowarzyszen i1 fundacji 1 ich charytatywnego sposobu $wiadczenia ustug oraz ograniczenia
dziatalnos$ci gospodarczej. Wydaje si¢, ze ten typ izomorfizmu pasuje roéwniez do
podmiotoéw ekonomii spotecznej probujacych pozyskac srodki od donatoréw odpowiadajac
na ich oczekiwania dotyczace celu dzialalnosci podmiotu, jak i sposobu realizacji dziatan.
W przypadku przedsiebiorstw spotecznych presja moze przebiega¢ dwutorowo powodujac,
ze polskie przedsigbiorstwa spoteczne czasem przyjmujg ,,janusowe oblicze”. Jedna strona
tego oblicza jest kreowana i prezentowana instytucjom publicznym czy osrodkom wsparcia
ekonomii spotecznej, od ktorych zalezy przyznanie publicznego wsparcia finansowego. W
tym przypadku PS eksponuje gléwnie swoja misje¢ spoteczng, zdolnos¢ do zawierania
koalicji w celu rozwigzywania konkretnych probleméw spolecznych, demokratyczng
struktur¢ zarzadzania, itp. Drugie oblicze moze by¢ nakierowane na alians z sektorem
biznesu, dla ktérego rowniez wazna jest misja spoteczna, ale tez efektywno$¢ ekonomiczna,
sprawne zarzadzanie, skuteczny marketing 1 wizerunek organizacji, ktoérg warto wspierac,
bo komponuje si¢ ze strategig wizerunkowg oraz programem CSR firmy.

Drugi typ izomorfizmu (mimetyczny) zwigzany jest z checig nasladownictwa
wynikajacg z niepewnos$ci, niejasnych zasad panujacych w otoczeniu (np. prawnym,

rynkowym) lub/i niejasnych celow organizacji. Objawia si¢ on poszukiwaniem wzorca

228 Ibidem, s. 603-604
229 Ibidem, s. 604-605
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w organizacjach, ktore osiagnety sukces. W sytuacji niepewnosci ten rodzaj upodobnienia
si¢ do organizacji bedacej liderem oraz przyjecia jej wyprobowanych rozwigzan, moze
przynies¢ korzysci bez ponoszenia duzych kosztow. Wzorcowa organizacja moze by¢
nie§wiadoma nasladownictwa, wzory moga by¢ rozpowszechniane np. poprzez transfer
pracownikow, ale tez dziatalno$¢ firm konsultingowych, czy zwiazkéw branzowych.
Organizacje chetnie przejmuja wzorce dzialania od liderow ze swojego pola
organizacyjnego z dwoch glownych powoddéw — zwigkszenia szansy na osiggnigcie
sukcesu (uzycie sprawdzonych modeli dziatajacych w danym $rodowisku niepewnosci)
oraz z powodu wzmocnienia legitymizacjiZ°.

W przypadku sektora ekonomii spotecznej dobrym przyktadem moze by¢ modeling
dziatalno$ci przedsigbiorstw spotecznych przez o$rodki wsparcia ekonomii spotecznej np.
poprzez proponowanie gotowych modeli biznesowych inkubowanym przedsi¢biorstwom
spolecznym. Instytucje otoczenia ekonomii spotecznej ,,produkuja” znaczng ilo$¢ réznego
rodzaju podrgcznikow i poradnikéw pomocnych zarowno w utworzeniu przedsigbiorstwa
spotecznego jak 1 jego dalszym rozwoju, wspotpracy z biznesem, samorzadami lokalnymi,
innymi organizacjami, organizujag wizyty studyjne do modelowych przedsiebiorstw
spolecznych, zachecaja do wspotpracy z biznesem i wspierajg sieciowanie PES z sektorem
komercyjnym. Wydaje si¢, ze w oparciu o zasady izomorfizmu mimetycznego nastepuje
modelowanie, zwlaszcza w niektérych wojewddztwach, okreslonych typow
przedsigbiorstw spotecznych bazujacych na konkretnych rozwigzaniach biznesowych.
Dotyczy to zaréwno PS o charakterze reintegracyjno-zatrudnieniowym (Work Integration
Social Enterprises, w skrocie WISE), ktore maja mozliwos¢ dziatania w szerokiej gamie
branzy, jak 1 PS o charakterze ustugowym. Modelowanie tych dwoch typoéw PS przebiega
jednakowoz inaczej. WISE sg wspierane przez system wsparcia ekonomii spotecznej lub
same poszukuja sprawdzonych rozwigzan biznesowych wsrdd innych PS lub wsrod
klasycznego biznesu. Niektore, o mniejszym doswiadczeniu w pracy z osobami
zagrozonymi wykluczeniem spotecznym, szukajg narzedzi pomocnych w aktywizacji 0sob
z konkretng dysfunkcja (np. os6b z niepelnosprawnos$ciag ruchowa). Sa zatem
zainteresowane modelowaniem strony organizacyjnej przedsigwzigcia opartej o zasoby
pracy charakteryzujace si¢ pewnymi ograniczeniami. PS typu ustugowego nastawiaja si¢
na zaadoptowanie wzorcoOw dziatania liderow w danej branzy w zakresie standardow ustug

spotecznych (bardzo szeroko rozumianych, poczawszy od know - how samej ustugi przez

230 Ibidem, s. 605 - 606
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logistyke ,,dowozu” wustugi skonczywszy na standardach wyposazenia lokalu 1
wyksztatcenia kadry). Jednak drugim nie mniej waznym, a moze nawet istotniejszym
elementem zapozyczania wzorca od liderow jest aspekt ,,utozenia” zasad wspotpracy z
samorzadem lokalnym i1 administracja panstwowa, ktéra kontraktuje ustugi od PS. W tym
drugim typie PS gltéwnym klientem finansujacym ushugi jest sektor publiczny majacy
dodatkowe (poza jakoscig i ceng ustugi) wymagania (np. zwigzane z dokumentacjg
spetniania standardéw ustug spotecznych czy sprawozdawczoscig). W obu typach polskich
PS popularng forma wspierajaca modeling sa wizyty studyjne w organizacjach dziatajacych
w podobnej branzy i pracujacych z podobng grupa oséb zagrozonych wykluczeniem
spotecznym.

Trzeci rodzaj izomorfizmu (normatywny) wywodzi si¢ wedlug autorow przede
wszystkim z procesu profesjonalizacji. DiMaggio 1 Powell w oparciu o prace Larssona i
Collinsa, interpretuja profesjonalizacj¢ jako ,,zbiorowa walke przedstawicieli danego
zawodu 0 mozliwos$¢ definiowania warunkow i metod pracy oraz o kontrole nad ‘produkcja

producentow’” 23!

. Autorzy podkreslajg przede wszystkim dwa Zrodla tego zjawiska:
jednym jest edukacja formalna, drugim sieci zawodowe i1 branzowe, przez ktore
rozpowszechnia si¢ okreslone wzory dziatania. Przejawia si¢ to opracowywaniem,
wdrazaniem 1 kontrolg standardow wiedzy np. poprzez wszelkiego rodzaju egzaminy i
certyfikaty czy standardy jakosci np. realizacji pewnych ustug. Kadra kierownicza
organizacji wchodzacych w sklad pola organizacyjnego jest selekcjonowana pod katem
okreslonego zestawu cech, co skutkuje podobnym postrzeganiem probleméw w organizacji
i podobnymi strategiami ich rozwigzywania. Ten typ izomorfizmu w polskich
przedsiebiorstwach spotecznych przejawia¢ si¢ moze w narzucaniu standardow
$wiadczenia ustug spotecznych w PS typu ustugowego oraz narzucaniu $ciezki reintegracji
spoteczno - zawodowej w WISE, a co za tym idzie wymogoéw dotyczacych wyksztalcenia
kadry PS.

Autorzy zauwazaja, ze kazdy z typodw izomorfizmu moze zachodzi¢ bez dowodow,
ze wplywaja one na zwiekszenie efektywnosci. Z perspektywy organizacji dostrzegalne sg
jednak pewne korzysci; naleza do nich: nagradzanie za upodobnienie si¢ do innych
organizacji w danym polu np. poprzez utatwiony dost¢p do dokonywania transakcji z
innymi organizacjami, przyciagnigcie pracownikow, a takze utatwienie dostgpu do

publicznych 1 prywatnych grantow oraz kontraktow. Nie daje to jednak pewnosci, ze

231 Ibidem, s. 607

89



efektywnos¢ homogenizujacych si¢ organizacji jest wigksza od efektywnosci organizacji

nonkonformistycznych?¥.

DiMaggio i Powell przedstawili kilka hipotez, z ktoérych czgs¢ wydaje si¢ interesujaca

z punktu widzenia celu rozprawy doktorskiej?*3:

(1) zasigg 1 tempo zmiany jakiej ulegaja organizacje w danym polu sg rdzne. Im wigk-
sza zalezno$¢ danej organizacji od innej, tym bardziej bedzie si¢ ona upodabniaé
do tej organizacji pod wzgledem struktury, charakteru oraz regulacji zachowan;

(2) im wicksza centralizacja zrédet zaopatrzenia organizacji (w przypadku polskich PS
- wsparcia finansowego 1 organizacyjnego), tym wigkszy stopien izomorficznego
upodobniania si¢ do organizacji (lub odpowiedzi na oczekiwania), od ktorej zaleza
zrodta zaopatrzenia (silniejsza strona transakcji moze wywiera¢ nacisk na stabsza,
by przyswoita zwyczaje przystosowujac si¢ do jej potrzeb);

(3) im wigksza niepewnos$¢ relacji miedzy srodkami i celami, tym wyzszy stopien, w
jakim organizacje beda wzorowac¢ si¢ na organizacjach, ktore odniosty sukces. Jest
to zjawisko znane w przypadku PS poszukujacych modelu biznesowego, w tym w
zakresie realizacji ustug spotecznych i wspotpracy z JST;

(4) im bardziej niejasne sg cele organizacji, tym wiekszy zakres, w jakim organizacja
bedzie wzorowac si¢ na organizacjach, ktoére odniosty sukces. Organizacje o nieja-
snych celach sg bardziej nastawione na tworzenie wizerunku pod katem legitymi-
zacji; takie organizacje moga wychodzi¢ naprzeciw oczekiwaniom waznych orga-
nizacji w polu;

(5) im wyzszy stopien, w jakim pole organizacyjne zalezy od jego zrddta zasobdéw tym
wyzszy poziom izomorfizmu. Centralizacja zasobéw w polu powoduje presje na
organizacj¢. ,,Liczba form organizacyjnych jest zdeterminowana przez dystrybucje
zasobow w $rodowisku i warunki ich pozyskiwania®?**. Moze to thumaczy¢ presje¢
na powstawanie PS w okre§lonych formach prawnych oraz $wiadczacych okreslone
ushugi spoteczne;

(6) im szerszy zakres transakcji, jakie organizacje w polu zawieraja z instytucjami pan-
stwowymi, tym wyzszy stopien izomorfizmu w polu, jako catosci. Wynika to z
ograniczajacych regut sektora publicznego oraz formalnej racjonalnosci tworza-

cych nacisk na jednolite standardy dla calego pola, ktoérych stosowanie przez

232 Ibidem, s. 609
233 Ibidem, s. 609-612
234 Ibidem, s. 611
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wszystkie organizacje jest poddawane kontroli. Przejawem tego typu zjawiska
moze by¢ dazenie do standaryzacji §wiadczenia ustug spotecznych i/lub dziatalno-
$ci reintegracyjnej PS;

(7) im wyzszy stopien strukturacji pola, tym wiekszy stopien izomorfizmu. Pola, ktore
majg stabilne i ogodlnie uznane centra, peryferie i porzadki statusow beda bardziej
homogeniczne poprzez zrutynizowane procesy zmiany i wyzszy poziom interakcji.
Wydaje sig, ze kluczowa role w strukturacji pola na poziomie regionu beda miec
regionalny os$rodek polityki spotecznej oraz osrodki wsparcia ES. Od ich pozycji i
wizji rozwoju przedsigbiorczosci spotecznej beda w najwigkszym stopniu zaleze¢
formy izomorfizmu PS — np. formy prawne dziatalnosci, typy PS (uslugowe v. re-
integracyjne) czy wrgcz modele biznesowe proponowane podmiotom bez sprecy-

zowanego pomystu na dziatalno$¢ ekonomiczna.

Szczegodtowe tezy dotyczace izomorfizmu polskich PS oraz elementy izomorficznej
zmiany do weryfikacji podczas badan wlasnych w oparciu o koncepcje DiMaggio 1 Powella

prezentuje ponizszy rysunek (rysunek 13).

91



Rysunek 13. Typy mozliwych zachowan izomorficznych polskich PS w polu organizacyjnym przedsiebiorczosci spotecznej.

Glowne kierunki izomorfizmu PS
w polu organizacyjnym

Poziom - region

[zomorfizm przymusu

1. formalne ograniczenia prawne - kilka
wybranych form organizacyjno-prawnych,
wymogi statusu PS

2. upadabnianie sie pod wplywem oczekiwan
systemu wsparcia oraz donatorow prywatnych

3. upadabnianie si¢ pod wptywem
oczekiwan/presji gtownych klientow

[zomorfizm mimetyczny

1. modeling dziatalno$ci przedsigbiorstw
spolecznych przez osrodki wsparcia ekonomii
spolecznej np. poprzez proponowanie gotowych
modeli biznesowych
2. organizacja procesu inkubacji: szkolenia,
podreczniki, wizyty studyjne w PS odnoszacych
sukces

3. programy mentoringowe firm komercyjnych,
doradztwo firm konsaltingowych

[zomorfizm normatywny

1. stanardy §wiadczenia ustug
spotecznych w PS ustugowych

3. wystandaryzowane $ciezki
reintegracji spoleczno -
zawodowej w PS
reintegracyjnych

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie P. DiMaggio, W. Powell (2006), s. 603-609
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Teoria instytucjonalna, zwlaszcza jej nurt socjologiczny, sugeruje, ze to instytucje
ksztattuja wzorce dziatania aktorow (jednostek i1 organizacji), narzucaja reguly i wzorce
zachowan. Potozony jest nacisk na kulturowe, w tym historycznie uksztattowane
uwarunkowania dziatania instytucji. Organizacje chcac legitymizowaé swoje dziatanie,
muszg przekonac szerszg publiczno$¢, ze sa warte wsparcia, dlatego, przynajmniej z pozoru,
starajg si¢ dziata¢ zgodnie z instytucjonalnymi normami w ich polu organizacyjnym. Sg to
sily, ktore ograniczaja zmiany i wywieraja presje na organizacje, by dziataly podobnie?®,
Paradoksem postaw izomorficznych przybieranych przez organizacje, w tym zapewne i
polskie przedsigbiorstwa spoteczne, jest fakt, ze dzialania te nie zawsze oznaczaja

maksymalizacje zyskow, najwyzszg jako$¢ produktow?3®,

I1. 3 Transformacja instytucjonalna

Transformacja w potocznym jezyku rozumiana jest jako przemiana, przeobrazenie,

przeksztalcenie, przetworzenie??’

. W politologii transformacja najczesciej rozpatrywana
jest w kategoriach przemiany ustrojowej. W literaturze anglosaskiej dla okre$lenia
transformacji stosuje si¢ tez okreslenie przejscie, tranzycja (transition). Tranzytologia, jako
nauka o tranzycji, interesuje si¢ przebiegiem procesu transformacji, a jej celem jest proba
wskazania czynnikOw majacych wptyw na jej zapoczatkowanie, przebieg, jak rowniez
identyfikacja etapow transformacji oraz wskazanie jej efektow. Transformacja, w
odréznieniu od tranzycji (przejscie), w wigkszym stopniu podkresla wysitek 1 czas
potrzebny na dokonanie zmian, jak rowniez zaklada istnienie przeszkod do pokonania.?*®

W naukach spolecznych czgsto uzywane jest tez pojecie zmiany, ktéra moze by¢
definiowana przez pryzmat ewolucji i modernizacji, ktore charakteryzuje linearne ujecie
zmiany lub przez pryzmat przetomu, ukazania si¢ nowego podmiotu czy eschatologii. To
drugie podejscie zaktada koniec jakiego$ etapu 1 poczatek czego§ nowego, czesto

nieznanego?®. W ujeciu ewolucyjnym, jak podkresla Piotr Sztompka, wszelkie aspekty

235 ], Battilana, T. D'Aunno, Institutional work and the paradox of embedded agency, w: B. Lawrence, R.
Suddaby, B. Leca (red.), Institutional Work. Actors and Agency in Institutional Studies of Organizations,
Cambridge University Press 2009, s. 31-58, s. 35-36

236 Tbidem, s. 36

237 Stownik Jezyka Polskiego, https://sjp.pwn.pl/sjp/transformacja

238 B, Bujwid-Kurek, D. Mikucka-Wéjtowicz, Transformacja ustroju politycznego wybranych panstw
Europy Srodkowej i Potudniowo-Wschodniej. Podrecznik akademicki. Wydawnictwo LIBRON — Filip
Lohner,Krakow 2015, s. 26

239 Mankowski D. ,,Zmiana spofeczna a instytucja spoteczna — perspektywa teoretyczna.” Gdansk, 2018, s.
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zmiany uznawane] jako modernizacja, sg traktowane jako nieuniknione i co wazne -
konieczne, przebiegajace kierunkowo, “od stadiow wczesniejszych - gorszych do
pozniejszych - doskonalszych™?40. Przykladem drugiego podej$cia do zmiany moze by¢
koncepcja Anthony’ego Giddensa, ktory zmiany zachodzace we wspotczesnym $wiecie
postrzegt jako bardzo ryzykowne dla spoleczenstwa: ,$wiat, ktory okre§lam mianem
wysoko rozwinigtej nowoczesnosci — jest apokaliptyczny (...) dlatego, ze niesie za sobg
takie formy ryzyka, jakich nie znaty wcze$niejsze pokolenia™?*!,

W literaturze anglojezycznej w kontekscie transformacji instytucjonalnej funkcjonuja
réwnolegle trzy rodzaje poje¢: deinstytucjonalizacja (deinstytutionalization), transformacja
(transformation) 1 zmiana (change). Wielu autoré6w uzywa pojecia ,transformacji” i
,Zmiany” zamiennie, w tekstach traktujac je jako synonimy, przy czym w nurcie ktadagcym
nacisk na sprawczo$¢ aktoréw (agency) czeSciej uzywany jest termin zmiany
instytucjonalne;j.

Pomimo zgody, ze instytucje sa trwalymi strukturami spolecznymi zapewniajacymi

242

stabilnos¢ spoteczng“**, od lat 90-tych XX w. rozwijala si¢ ozywiona dyskusja naukowa na

) 243 . Zmiana

temat mozliwosci zmiany instytucjonalnej (instytutional change
instytucjonalna byla rozpatrywana i opisywana na wiele réznych sposobow. Jak zwracaja
uwage Micelotta 1 in. dokonujac przegladu publikacji w zakresie zmiany instytucjonalne;j,
dotyczy ona: proceséw 1 rezultatow, kladzie akcent to na strukturze spolecznej, to na
sprawczosci (agency), nieraz dotyka roznych poziomow analizy (np. pola organizacyjnego,
organizacji czy ich praktyk).?** Z kolei Scott zauwaza, ze zmiang instytucjonalng mozna
rozpatrywac na trzech poziomach i z trzech perspektyw. Wyrdznione przez niego trzy
poziomy to: makrostruktury - systemy spoteczne, mikrostruktury — procesy

wewnatrzorganizacyjne oraz poziom posredni - mezo - czyli pole organizacyjne

zdefiniowane przez okreslong problematyke, specyficzng logike czy wspdlne aktorom

242

240 Sztompka P. ,,Dziesie¢ tez 0 modernizacji.” Zarzadzanie Publiczne, Nr 2-3/2013, s. 177

241 Giddens A. ,,Nowoczesno$¢ i tozsamosé, ,,Ja” 1 spoleczefnstwo w epoce pdznej nowoczesnosci”,
Warszawa, 2006, s. 47

242 Scott, W. R. (2010). Reflections: The past and future of research on institutions and institutional change.
Journal of Change Management, 10(1), 5-21. https://doi.org/10.1080/14697010903549408, s. 5

243 Greenwood, R., & Hinings, C. R. (1996). Understanding radical organizational change: Bringing
together the old and the new institutionalism. Academy of Management Review, 21(4), 1022—1054.
https://doi.org/10.5465/amr.1996.9704071862, s. 1022

244 Micelotta, E., Lounsbury, M., & Greenwood, R. (2017). Pathways of Institutional Change: An
Integrative Review and Research Agenda. Journal of Management, 43(6), 1885-1910.
https://doi.org/10.1177/0149206317699522, s. 1886
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cele?®. Trzy perspektywy analizy instytucji i zmiany instytucjonalnej wyréznionej przez
Scotta to: perspektywa regulacyjna, normatywna i kulturowo-poznawcza. Perspektywa
regulacyjna akcentuje znaczenie formalnych regut, ktére ksztattuja zachowania aktorow.
Perspektywa normatywna zwraca uwage na wartosci (misja, cele), role spoteczne i
oczekiwania otoczenia. Perspektywa kulturowo-poznawcza podkresla schematy
poznawcze i interpretacyjne, ktore czynig instytucje czyms$ oczywistym dla aktorow. 24
Wsrdd naukowcow kladziony byt rézny nacisk na wage poszczegdlnych perspektyw,
jednak jak zauwaza Scott, kazda z nich jest wazna - przenikajg si¢ one wzajemnie, W
zaleznos$ci od kontekstu jedna moze dominowaé nad pozostalymi, nierzadko tworzg si¢
miedzy nimi napigcia, ktore sg przestrzenig dla zmian instytucjonalnych.

Waznym pojeciem w rozwazaniach nad transformacja instytucjonalng, szczegoélnie
istotnym dla badan na poziomie organizacji jest pojecie logiki instytucjonalnej. Jest ona
definiowana jako ,,spotecznie konstruowane, historycznie uksztattowane wzorce praktyk
materialnych, zatozen, wartosci, przekonan i regul, za pomocag ktérych jednostki
wytwarzaja 1 odtwarzajg swoje materialne warunki egzystencji, organizujg czas i przestrzen

oraz nadaja sens swojej rzeczywistos$ci spotecznej”?*’

. W s$wietle tej definicji logiki
instytucjonalne abstrakcyjnej organizacji pozarzadowej i przedsigbiorstwa spotecznego
powinny opiera¢ si¢ na réznych wartosciach: solidarno$¢ versus efektywnos¢, normach:
dziatalno$¢ pro bono, empatia versus zarzadzanie przez cele, praktykach: dziatalno$¢
oparta o granty, darowizny versus dziatalno$¢ ekonomiczna.

Poczatkowe analizy zmiany instytucjonalnej w wigkszym stopniu upatrywatly
mozliwosci transformacji instytucjonalnej jako wywotywanej egzogennie — mogta by¢ ona
spowodowana ,,wstrzagsami” w S$rodowisku wplywajagcymi na pola organizacyjne i
organizacje, ktore je tworza>*®. Nie docenialy one roli sprawczosci (agency) aktorow.
Rozwazanie nad mozliwo$cia zmiany instytucji przez aktoro6w oraz zakresu ich
sprawczosci natykato si¢ na kluczowe pytanie: w jaki sposéb aktorzy moga podejmowac

zmian¢ instytucjonalng, skoro ich najglebsze postawy zostaly uksztalttowane przez

instytucje, ktore mieliby oni zmienia¢? Powyzsze zjawisko zostalo nazwane przez Seo i

245 Scott, W. R. (2010). Reflections: The past and future of research on institutions and institutional change.
Journal of Change Management, 10(1) 5-21, https://doi.org/10.1080/14697010903549408, s. 7-8

246 W.R. Scott, 2010, op. cit. , s 6-7

247 P, H.Thornton, Ocasio, W., & Lounsbury, M. (2012). The Institutional Logics Perspective: A New
Approach to Culture, Structure and Process. Oxford University Press, s. 51

248 Greenwood, R., Oliver, C., Suddaby, R., & Sahlin, K. (2008). Introduction. In R. Greenwood, C. Oliver,
R. Suddaby, & K. Sahlin (Eds.), The SAGE handbook of organizational institutionalism (pp. 1-46). SAGE
Publications., s. 19
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Creed paradoksem zakorzenionej sprawczo$ci (paradox of embedded agency)®® i jest
odzwierciedleniem odwiecznego pytania: czy to struktura wplywa na jednostke czy
jednostka na strukture.

Na przetomie lat 80-tych 1 90-tych XX w. zaczely pojawiac si¢ prace prezentujace
endogenne podej$cie do zmiany, przesuwajac akcent z dominujacego wczesniej ujecia
strukturalnego na role sprawczych podmiotow dziatajacych w obrebie pola
organizacyjnego. Jeden z prekursoréw badan nad przedsigbiorczoscia spoleczng -
DiMaggio, we wczesniejszych pracach z Powellem przedstawiat raczej pesymistyczng
wersje mozliwosci zmiany 1 samosterowania organizacji znajdujacych si¢ w polu
organizacyjnym, zwlaszcza takim, ktére ma silne centrum/centra. Jednak pod koniec lat
80-tych zauwazyt on, ze ,nowe instytucje powstaja, gdy zorganizowani aktorzy z
wystarczajgcymi zasobami - przedsiebiorcy instytucjonalni - widzg w nich szans¢ na
realizacj¢ interesow, ktore wysoko cenig"?>°, Badania, ale tez zwykta obserwacja ujawniaty,
ze zdarzaja si¢ warunki, ktore sprzyjaja czy o$mielajg innowacyjne dziatania oraz
przeciwstawienie si¢ oczekiwaniom instytucji. Szczegolnie istotnym przedmiotem badan
w obrebie endogennego podejscia do instytucjonalnej zmiany jest koncept
przedsigbiorczo$ci instytucjonalnej (imstitutional entrepreneurship) oraz zmiany
instytucjonalnej dokonywanej poprzez mikropraktyki (practice-driven institutional
change). Badania nad przedsigbiorczo$cig instytucjonalng koncentrujg si¢ na identyfikacji
organizacji b¢dacych agentami zmian, pracy instytucjonalnej (institutional work), analizy
cech pola organizacyjnego sprzyjajacego transformacji oraz pozycji agentow zmiany w

251 Z kolei nurt badan nad zmiang instytucjonalng wywotang poprzez

danym polu
mikropraktyki czyli ,,codzienne czynnosci praktykéw probujacych wykona¢ swoja prace”
koncentruje si¢ na procesach i1 praktykach tzw. agenta rozproszonego — zbiorowosci
aktoréw dzialajacych w réznych kontekstach organizacyjnych, ktérych codzienne,
rutynowe dziatania mogg nieintencjonalnie inicjowa¢ zmiany instytucjonalne.??

Wazny wklad w zagadnienie transformacji rozpatrywanej na poziomie organizacji

whniosta Christine Oliver, ktora na poczatku lat 90-tych XX w. analizowata instytucje, ktore

249 ], Battilana, T. D'Aunno, 2009, op.cit. s. 36

250 J, Battilana, T. D'Aunno, 2009, op. cit, s. 37

231 Lawrence, T. B., & Suddaby, R. (2006). Institutions and institutional work. In S. R. Clegg, C. Hardy, T.
B. Lawrence, & W. R. Nord (Eds.), The SAGE handbook of organization studies (2nd ed., pp. 215-254).
SAGE Publications., s. 216

252 Smets, M., Morris, T., & Greenwood, R. (2012). From practice to field: A multilevel model of practice-
driven institutional change. Academy of Management Journal, 55(4), 877-904.
https://doi.org/10.5465/am;j.2010.0013, s. 877
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nie sg dluzej podtrzymywane lub ich spoteczne uzasadnienie jest podwazane. Oliver
nazwala ten proces deinstytucjonalizacja 1 definiowala jako: ,,delegitymizacj¢ ustalonej
praktyki lub procedury organizacyjnej w wyniku wyzwan organizacyjnych lub
niepowodzenia organizacji w odtworzeniu wczesniej legitymizowanych lub uznawanych
za oczywiste dzialan organizacyjnych”?>3. W ten sposob deinstytucjonalizacja moze by¢
rozumiana jako podkategoria zmiany instytucjonalnej - proceséw, ktore prowadza do
zaniku lub transformacji instytucji. Dla Oliver w procesie deinstytucjonalizacji kluczowe
byty dwa pojecia - delegitymizacja (delegitimation) czyli utrata spolecznego uzasadnienia
dla danej praktyki oraz mechanizm odrzucenia (rejection) instytucji, czyli $wiadome,
aktywne zakwestionowanie jej zasadnosci przez aktoréw. W ujeciu Oliver proces
deinstytucjonalizacji nie jest efektem pojedynczego czynnika, lecz trzech gldownych typow
presji dziatajacych na organizacje i jej otoczenie?*.

Jedng z kategorii czynnikow deinstytucjonalizacji moga by¢ naciski polityczne
(political pressures). Odnosza si¢ one do zmian w ukladach witadzy, zalezno$ci, sily
oddziatywania grup interesu. Wystepuja w sytuacjach, gdy dochodzi do zachwiania
roOwnowagi sit w organizacji lub w jej otoczeniu instytucjonalnym (zmiana wtadzy, nowe
grupy interesu). Nowe elity moga kwestionowac zastane wartosci i praktyki i dazy¢ do ich
redefinicji badz odrzucenia.

Drugim rodzajem presji opisanej przez Oliver sg naciski funkcjonalne (functional
pressures). Wynikaja one z negatywnej oceny efektywnosci, przydatnosci i racjonalnosci
istniejacych praktyk. Pojawiaja si¢ np. w sytuacjach zmian rynkowych czy
technologicznych wplywajacych na spadek wydajnosci dotychczasowych praktyk.
Deinstytucjonalizacja przybra¢ moze wtenczas forme racjonalizatorks.

Trzecim rodzajem presji powodujacej proces deinstytucjonalizacji sg naciski
spoteczno-kulturowe (social pressures). Wiaza si¢ one ze zmianami w warto$ciach i
normach, a maja swoj wyraz w ideologiach spotecznych czy politycznych. Ideologie za$
wplywaja na to, co uznawane jest za wlasciwe 1 akceptowalne w praktykach
organizacyjnych. Deinstytucjonalizacja moze nastapi¢ wowczas, gdy praktyka dotychczas
postrzegana jako zgodna z obowigzujacym porzadkiem normatywnym, staje si¢ z nim
sprzeczna.

Wkiad w analize¢ warunkow sprzyjajacych innowacyjnym dziataniom aktorow

253 Qliver, C. (1992). The antecedents of deinstitutionalization. Organization Studies, 13(4), 563—588.
https://doi.org/10.1177/017084069201300403, s. 564.
254 Ibidem, s. 566-569
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prowadzacym do zmiany instytucjonalnej wniesli Julie Battilana i Thomas D'Aunno.
Opierajac si¢ na licznych opracowaniach doszli do wniosku, ze bodZzcem do zmiany
instytucjonalnej na poziomie pola organizacyjnego moze by¢ kryzys lub sytuacja
przetomowa. Kryzys moze wywota¢ wspotprace lideréw czy grup powodujaca zmiang
wiodacych idei i1 zasad funkcjonowania. Autorzy wskazywali, ze czynnikiem zmiany moze
by¢ rowniez wielo$¢ i réznorodno$¢ rozwigzan instytucjonalnych oraz niekompletno$é
instytucji. Takie ,,rozchwianie” instytucjonalne daje szans¢ sprawczosci dla wybitnych
jednostek - doswiadczanie sprzecznosci instytucjonalnych moze spowodowacé wsrod nich
refleksje, krytyke, a w efekcie negowanie instytucji?>®. Autorzy wskazywali jednak,
opierajac si¢ na pracy Dorado, ze wysoki stopien heterogeniczno$ci i sprzecznosci
instytucjonalnej (opportunity hazy field) moze by¢ tak samo niesprzyjajacy dla sprawczego
zaangazowania aktorow co sytuacja, w ktérej instytucje sg mocno osadzone i
odseparowane od innych pél organizacyjnych (opportunity opaque field). Dzieje si¢ tak z
powodu niepewnos$ci warunkoéw dzialania dla aktorow. Wedlug Dorado najkorzystniejszym
dla zmiany, naplywu nowych idei 1 innowacji polem organizacyjnym jest pole
transparentnych mozliwosci (opportunity transparent field). Zaktada ono wspotistnienie
zarowno réznorodnych rozwigzan instytucjonalnych jak 1 znacznego poziomu
instytucjonalizacji.?*® Drugim obszarem, w obrebie ktorego mozna rozpatrywa¢ warunki
sprzyjajace sprawczosci jest poziom organizacyjny. Uwzglednia on m.in. pozycje
organizacji w polu organizacyjnym czy specyficzne cechy organizacji. Bettilana i D’ Aunno
powolujac si¢ na liczne badania wskazuja, ze aktorzy dzialajacy w organizacjach lezacych
na peryferiach pola organizacyjnego lub na jego przecigciach sa bardziej sktonni do
innowacyjnych dziatah niz aktorzy w organizacjach majacych silng pozycje gdzie dazy si¢
do konserwacji zastanego porzadku instytucjonalnego?’.

Battilana 1 D'Aunno zwracaja uwage, ze poza czynnikami systemowymi oraz
organizacyjnymi kluczowg rol¢ odgrywaja indywidualne cechy aktorow zmiany, gdyz to
dzigki nim niektore jednostki majg umiejetno$¢ orientacji w otoczeniu, identyfikacji i
wykorzystania szansy. W ten sposob autorzy wniesli wklad w przelamanie paradoksu
zakorzenione]j sprawczo$ci (paradox of embedded agency). Twierdzili, ze: ,,Dynamika
indywidualna, organizacyjna i dynamika pola organizacyjnego s3a ze soba powigzane.

Organizacje 1 instytucje okreslaja coraz wyzsze poziomy ograniczen, a takze mozliwo$ci

255 Ibidem, s. 38-39
256 Ibidem, s. 40
257 Ibidem, s. 41
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» 258 Autorzy wychodzac w badaniach poza poziom pola

indywidualnego dziatania
organizacyjnego 1 teorii organizacji, skoncentrowali si¢ na indywidualnych warunkach
umozliwiajacych dziatanie strategiczne pomimo (lub obok) presji instytucjonalnej. W
oparciu o teorie Giddensa 1 Bourdieu rozwingli perspektywe relacyjng, ktora ktadzie nacisk
na interakcje aktorow i §rodowiska instytucjonalnego, w ktorym sg zakorzenieni. Dzigki
temu pod uwage nalezy bra¢ trzy poziomy analizy: indywidualny, organizacyjny i
strukturalny (pola organizacyjnego). Relacyjna perspektywa postrzega jednostki, jako
osadzone w kontekscie spotecznym 1 reagujace na sytuacje, ktore w tym konteksScie
napotykaja. Uwzglednia rowniez fakt, ze poszczeg6lni aktorzy sa nie tylko ksztattowani
przez istniejace instytucje, ale ze angazujac si¢ w prace instytucjonalng moga ksztattowaé
te instytucje (w sprzyjajacych okolicznosciach). Ponadto poziom sprawczosci jednostek
nie jest stalym atrybutem i moze si¢ r6zni¢ w zaleznosci od kontekstu dzialania oraz
ewoluowac w czasie.?>’

Batillana i D’Aunno zaproponowali podejscie prezentujace roznice miedzy
mozliwymi typami pracy instytucjonalnej (institutional work), ktore wynikaja z ré6znych
form sprawczosci. W ujeciu autoroOw bazujacych na pracach Emirbayer i Mische,
sprawczos$¢ ma trzy wymiary - iteracj¢ (nawyk), projekcje (wyobrazni¢) i praktyczng oceng
(osad). Na tej podstawie autorzy definiuja sprawczos¢ jako ,.czasowo osadzony proces
zaangazowania spolecznego, opartego na przesztosci (w jej nawykowym aspekcie), ale
roOwniez zorientowany na przysztos¢ (jako zdolnos¢ do wyobrazania sobie alternatywnych
mozliwo$ci) 1 ku terazniejszosci (jako zdolno$¢ do kontekstualizowania przesztych
nawykow i przysztych projektow w ramach uwarunkowan)”?%, Ten poglad na sprawczos$¢
podkresla, ze pomimo iz aktorzy podlegaja wptywom instytucjonalnym, moga rozwinac
»praktyczng §wiadomos¢” - rowniez tego, ze dziataja nawykowo lub rutynowo. Fakt, ze
aktorzy dziataja w okreslony sposob nie oznacza, ze robig to automatycznie i nie§wiadomie,
moze to by¢ dziatanie jak najbardziej celowe.

Wyzej wymienione trzy wymiary sprawczo$ci umozliwiajg trzy rozne rodzaje pracy
instytucjonalnej: tworzenie (creating), utrzymywanie (maintaining) 1 zaktocanie
(disrupting) instytucji. Plaszczyzny rodzajow sprawstwa i form pracy instytucjonalnej

przedstawione zostaly w tabeli ponizej (Tabela 1).

258 Ibidem, s. 42
259 Ibidem, s. 45
260 Tbidem, s. 47

99



Tabela 1. Trzy typy pracy instytucjonalnej.

Sprawczo$¢ Iteracyjna Sprawczos$é Sprawczos¢
(nawykowa) ewaluacyjna (osad) projekcyjna
Tworzenie - Improwizacja -Zmiana formy - Wymyslanie
- Modyfikowanie (translation) - Tworzenie
- Brikolaz proto-instytucji
- Reagowanie na -Tworzenie
wstrzasy mechanizméw
instytucjonalnych
- Popieranie dyfuzji
Utrzymywanie - Wprowadzanie w zycie - Adaptacja - Naprawa
zinstytucjonalizowanej zinstytucjonalizowanej = - Obrona
praktyki praktyki
-Wyselekcjonowanie - Wzmocnienie
jednej z wielu mechanizmow
uzasadnionej, regulacyjnych
zinstytucjonalizowanej
praktyki
Zaklécanie - Brak wprowadzenia w = - Unikanie - Atakowanie
zycie instytucjonalne;j legalno$¢ i
zinstytucjonalizowanej kontroli 1 uzasadnienia dla
praktyki sankcji instytucji
- Instytucjonalne -Wybor - Podwazanie
zapominanie nieinstytucjonalnych instytucjonalnych
praktyk mechanizméw

Zrédio: Batillana, D’ Aunno, 2009, s. 48

W przypadku pracy instytucjonalnej kluczowa jest zatem pozycja ,,sprawczosci”.
Zalezy ona w duzym stopniu od cech jednostek, ich przedsigbiorczo$ci oraz ,,okienka
mozliwos$ci”, w ktorym moga skorzysta¢ z szansy stwarzanej przez otoczenie. Batillana i
D’ Aunno podkreslaja, ze praca nad zmianami instytucji moze by¢ §wiadoma i refleksyjna
oraz, ze dana strategia dziatania moze zaleze¢ od ,,potrzeby chwili”. Autorzy definiujg
prace instytucjonalng ,,jako intencjonalng w swojej naturze, ale (...) to, jak moga wyglada¢
te "intencje", bedzie si¢ znacznie r6zni¢ w zaleznosci od wymiaru sprawczosci, ktory
dominuje” %! . Przywolane powyzej pojecie intencyjno$ci w procesach zmiany
instytucjonalnej bylo tez punktem zainteresowan Marcha i1 Olsena, ktorzy argumentowali,
ze efekty zmian rzadko odpowiadaja pierwotnym intencjom inicjatoréw. Dzieje si¢ tak
zaréwno dlatego, ze intencje bywaja niejasne, nieuswiadomione, jak i dlatego, ze same
instytucje przeksztalcaja czy przedefiniowujg cele i1 konkretne decyzje w procesie
dokonywanych transformacji, w koncu dlatego, ze wptyw sit ptynacych z otoczenia jest tak

duzy. Wszystkie te czynniki powoduja, ze trudno w efekcie rozpoznaé pierwotng intencje

261 Tbidem, s. 49
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zmiany. 262

Poglebionej syntezy dotychczasowych badan nad zmiang instytucjonalng dokonali
Micelotta, Lounsbury i Greenwood. Zaproponowali oni zintegrowane ramy analityczne
pozwalajgce zrozumie¢ réznorodne drogi transformacji instytucjonalnej. Centralnym
elementem ich propozycji jest dwuwymiarowy model zmian, oparty na zakresie (scope) 1
tempie (pace) proceséw transformacji?®}. Zakres zmian odnosi si¢ do glebokosci i
rozleglosci wptywu zmiany na instytucjonalne pola i logiki dzialania. Autorzy wyr6zniaja
dwa podstawowe typy zmiany - zmiana rozwojowa (developmental change) dotyczy
modyfikacji istniejagcych instytucji poprzez ich dostosowanie. Nie podwaza ona
podstawowych zatozen normatywnych instytucji; raczej polega na stopniowej adaptacji.
Drugi rodzaj zmiany - zmiana transformacyjna (transformational change) prowadzi do
zasadniczego przeksztatcenia podstawowych regul, logik 1 struktur w polu
instytucjonalnym. Obejmuje redefinicj¢ wartosci, celow oraz relacji migdzy aktorami, co
skutkuje powstaniem nowego porzadku instytucjonalnego?.

Z kolei drugi wymiar zmian - tempo (pace) okresla dynamike procesu zmiany, ktora
rozcigga si¢ na kontinuum od zmiany ewolucyjnej (evolutionary change), ktéra zachodzi
stopniowo, poprzez kumulacj¢ mikropraktyk oraz adaptacj¢. Jej efekty sa widoczne
dopiero w dtuzszej perspektywie czasowej. Inny ksztalt przybiera zmiana rewolucyjna
(revolutionary change), ktora ma charakter gwaltowny 1 czesto wywolana jest przez
czynniki zewnetrzne np. kryzysy, zmiany regulacyjne, technologiczne lub upadek

legitymizacji instytucji 26° .

Ma ona zatem charakter opisywanej przez Oliver
deinstytucjonalizacji.

Autorzy wyrdznili na podstawie ww. wymiarow cztery $ciezki zmian
instytucjonalnych (pathways of change), ktore razem tworza spdjne ramy analizy
transformacji instytucjonalnej. Nalezag do nich dwie $ciezki rewolucyjne: wypieranie
(displacement) majace charakter zmiany transformacyjnej i przystosowanie (accomodation)
o charakterze rozwojowym, oraz dwie $ciezki ewolucyjne: kumulacja (accretion) o

charakterze transformacyjnym oraz dostosowanie (alignment) o charakterze rozwojowym.

Wypieranie to rewolucyjna i transformacyjna forma zmiany, polegajaca na

262 J. G. March, J. P. Olsen, ,2005, op. cit., s.85

263 Micelotta, E. R., Lounsbury, M., & Greenwood, R. (2017). Pathways of institutional change: An
integrative review and research agenda. Journal of Management, 43(6), 1885-1910.
https://doi.org/10.1177/0149206317699522, s. 1888

264 Micelotta i in., (2017) op. cit. s. 1897

265 Ibidem, s. 1897
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zastgpieniu dotychczasowych instytucji nowymi. Obejmuje gwattowne procesy, w ktorych
stare logiki, praktyki lub normy zostaja delegitymizowane i wypierane przez alternatywne
rozwigzania. Zmiana tego typu czg¢sto nastepuje w wyniku szokow zewnetrznych,
rewolucji organizacyjnych lub regulacyjnych?¢®.

Przystosowanie to rewolucyjna, ale rozwojowa forma zmiany. Polega na
gwaltownym dostosowaniu istniejgcych instytucji do nowych warunkow bez catkowitego
ich odrzucenia. Instytucje ulegaja przeorganizowaniu, by zachowa¢ legitymizacje w
obliczu wymogdéw otoczenia (np. systemu wsparcia dla ekonomii spotecznej, reform
regulacyjnych). Jest to zmiana szybka, lecz o ograniczonym zakresie?’.

Kumulacja to ewolucyjna 1 transformacyjna §ciezka zmiany, w ktdrej transformacja
instytucji zachodzi poprzez kumulacje wielu drobnych, czesto nieintencjonalnych dziatan
1 praktyk. Autorzy wskazuja, ze nawet pozornie niewielkie zmiany w codziennym dziataniu
(mikropraktyki) moga w dtuzszej perspektywie prowadzi¢ do glebokiego przeksztalcenia
instytucjonalnego?®8.

Dostosowanie to ewolucyjna 1 rozwojowa forma zmiany, w ktorej instytucje sg
stopniowo dostosowywane do zmieniajgcych si¢ warunkow poprzez procesy konsolidacji,
dostosowania 1 wspotistnienia wielu logik instytucjonalnych. Zmiana tego typu sprzyja
utrzymaniu réwnowagi miedzy stabilnoscig a adaptacja, pozwalajac organizacjom
reagowac na presje bez radykalnej transformacji. Autorzy podkreslaja, ze rézne $ciezki

zmian moga wspotwystepowaé w tym samym polu organizacyjnym?%’.

266 Tbidem, s. 1897-1901

267 Ibidem, s. 1897-1902

268 Micelotta i in., (2017), op. cit., s. 1887—1903
269 Ibidem, s. 1887—1906
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Tabela 2. Ramy analityczne procesow zmiany instytucjonalnej zaproponowanej przez
Micelottiego i in.

Ramy analitvczne procesow
zmiany instytucjonalnej

Rozwojowy zakres zmiany Transformacyjny zakres zmiany
= przystosowanie wypieranie
Ea faccomodation) fdisplacement)
e
2 gwaltowne dostosowanie do zastapienie dotychezasowe)
= nowych warunkow instytoc) nowa
= przecrganizowanie mstytucy delegitymizacja starej logiki
= bez jej odrzucenia instytocjonalne) 1

wprowadzenie nowej

dostosowanie

k lacj
(alignment) mmulacja

faccretion)

stopniowe d-:;sk.ltns_.mv_ﬂf;ane_do zmiana w wyniku
zmieniajacych sie warznkdw milroprakiyk

konsolidacja wieln logik
inztytucjonalnych nie wywoluje
radykalne) transformacyi

Ewolucyne tempo zmiany

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Micelottiego i in., (2017), s. 1898-1906

Na potrzeby dysertacji przyjeta zostala definicja transformacji instytucjonalnej
rozumianej jako zastgpienie jednej dominujacej logiki instytucjonalnej przez inng — sg to
glebokie zmiany wartosci, przekona¢, norm zachodzace w polu organizacyjnym,
prowadzace do wspdtewolucji organizacji i instytucji?’®. Ujecie to odwotuje sie do pojecia
logik instytucjonalnych, w ktorym zmiana oznacza przeksztalcenie dominujacych
wzorcoOw myslenia i dziatania, a tym samym — rekonstrukcje¢ porzadku instytucjonalnego.
Jak wskazuje Scott, transformacja moze by¢ analizowana z perspektywy regulacyjnej,
normatywnej i kulturowo-poznawczej, co w dalszej czgsci zostanie zastosowane do analizy

materialu badawczego. Z kolei ramy analityczne stworzone przez Micellottiego i

270 B, R. Micelotta, M. Lounsbury, R. Greenwood (2017). Pathways of institutional change: An integrative
review and research agenda. Journal of Management, 43(6), 1885-1910.
https://doi.org/10.1177/0149206317699522, s. 1896

103


https://doi.org/10.1177/0149206317699522

wspotautoréw, pozwalajace uchwyci¢ tempo oraz zakres zmian, postuza analizie poziomu
intensywnosci 1 zasiggu procesOw przeksztalcen polskich organizacji pozarzadowych w

przedsigbiorstwa spoteczne.

I1. 4 Kapital intelektualny, kapital spoleczny oraz ich zastosowanie w
badaniu transformacji organizacji pozarzadowych w przedsi¢biorstwa
spoleczne

Kapitat intelektualny oraz kapitat spoteczny to dwa komplementarne ujecia
zasobow, ktorych analiza staje si¢ szczegolnie uzyteczna w badaniu procesow transformacji
organizacji pozarzadowych w przedsigbiorstwa spoteczne. Oba typy kapitatu, cho¢
wywodza si¢ z roznych tradycji teoretycznych, taczy to, ze stanowig klucz do zrozumienia
trwatos$ci, adaptacyjnos$ci i innowacyjnosci tych podmiotow.

Jak zauwazaja Agnieszka Sopinska 1 Piotr Wachowiak, wspotczesnie dla
rozumienia konkurencyjnos$ci przedsiebiorstw kluczowe jest zrozumienie wpltywu
otoczenia na jego kondycje oraz zdolnos$¢ do szybkich zmian w odpowiedzi na zmieniajace
sic warunki, w tym przede wszystkim pojawiajace sie szanse rozwojowe?’!. Elzbieta
Skrzypek zauwaza, ze w nowej ekonomii kapital i zasoby materialne nie beda
przesadzajace dla warto$ci przedsigbiorstwa, a nowym wyznacznikiem jego wartosci beda
zasoby niematerialne: wiedza, technologia, innowacje, kultura oraz relacje z otoczeniem?"2.
Mimo iz nie mozna tych zasoboéw dotkng¢, petnig one kluczowa funkcje w kreowaniu
przysztosci przedsigbiorstwa.

W literaturze przedmiotu brak jest jednoznacznej definicji kapitatu
intelektualnego?’3. Kapitat intelektualny przedsiebiorstwa jest utozsamiany ze sktadnikami
majatku majacymi wymiar niematerialny?’*. Leif Edvinsson i Michael S. Malone opisuja
kapitat intelektualny jako swoista mieszanke wiedzy, do§wiadczenia praktycznego, jak
réwniez dobrych relacji z klientami i umiejetnosci postugiwania si¢ technologia. Wszystko

to ma sprawi, ze przedsigbiorstwo posiada przewage konkurencyjng nad innymi

2IA. Sopinska, P. Wachowiak, ,,Jak mierzy¢ kapitat intelektualny w przedsiebiorstwie?” , E-mentor nr 2 (4)
/2004, s. 1

272 E, Skrzypek, Pomiar kapitatu intelektualnego w przedsigbiorstwie — aspekty metodyczne, ,,Studia
Metodologiczne” 2014, nr 32, s. 95.

273 J. Mantorska, Kapitat intelektualny jako warto$¢ w przedsiebiorstwie, ,,Kwartalnik Nauk o
Przedsigbiorstwie” 2020, t. 56 (3), s. 55-67.

274 E. Bombiak, Kapitat intelektualny przedsiebiorstwa - kluczowy majatek wspolczesnych organizacji,
Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Przyrodniczo-Humanistycznego w Siedlcach. Administracja i Zarzadzanie,
2013, nr 96, s. 71-86
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firmami®”®. Z kolei Elzbieta Skrzypek kapitatem intelektualnym nazywa "ukryte" aktywa
przedsiebiorstwa, ktore obejmuja wiedzg i umiejetnosci cztonkdw organizacji, mniej w
wymiarze indywidualnym (kapitat ludzki) a w wymiarze wiedzy, umiejetnosci, zdolnosci i
innowacyjnosci polaczonej, tworzacej wartos¢ przewazajacg sume¢ wiedzy umiejetnosci,
zdolno$ci 1 innowacyjno$ci poszczegdlnych pracownikow. Na wydobycie tej synergii
wptywa filozofia i misja przedsigbiorstwa i kultura organizacyjna, ale tez wspierajace
pracownikow i ich wiedzg - sprzet komputerowy, organizacja baz danych, struktury
organizacyjne, patenty i znaki handlowe?’6.

Edyta Bombiak, na podstawie przegladu literatury, wyrdznia trzy komponenty
kapitatu intelektualnego: kapitat ludzki, kapital organizacyjny (strukturalny) oraz
relacyjny?’’.

Jak zauwaza Izabela Stalonczyk, ,,kapitat ludzki stanowi najwazniejszy komponent
kapitatu intelektualnego, bowiem od niego zalezy, jak ksztalttowac si¢ beda pozostate
kapitaty”?’®, Ryszard Domanski okre$la kapitat ludzki jako ,,zasob wiedzy, umiejetnosci,
zdrowia i energii witalnej zawarty w danym narodzie” ?’°. Zauwaza, ze jest on wypadkowa
naktadu czasu, jaki inwestujemy w siebie, nakladu pienigdza oraz naktadu ustug takich
sektoroéw, jak edukacja czy ochrona zdrowia oraz badan naukowych. Jak stwierdza Joanna
Mantorska, kapitat ludzki, w koncepcji kapitatu intelektualnego, umiejscowiony jest w
pracownikach organizacji*®’, to dzigki ich wiedzy i umiejetno$ciom, w tym spotecznym,
przedsigbiorstwo moze si¢ rozwijaé. Z kolei Katarzyna Uramek podkresla wplyw kapitatu
ludzkiego na ksztaltowanie si¢ dynamiki wzrostu gospodarczego, wskazujac jako jeden z
wymiarow tego odziatywania przyczynianie si¢ kapitalu ludzkiego do powstawania
innowacji?®!. Szczegdtowej klasyfikacji sktadowych kapitatu ludzkiego w konteks$cie
kapitatu intelektualnego dokonata Edyta Bombiak, wskazujac na takie zasoby, jak: ,,wiedza,
umiejetnosci, wyksztatcenie i kwalifikacje, do$wiadczenie, predyspozycje zawodowe,

przedsigbiorczo$¢, zapal, innowacyjno$¢, zdolnos$ci, motywacje”?%2.

275 L. Edvinsson, M.S. Malone, Kapitat intelektualny. Poznaj prawdziwg warto$¢ swego przedsigbiorstwa,
odnajdujac jego ukryte korzenie, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2001.

276 B, Skrzypek, 2014, op. cit., s. 95-116

277 E. Bombiak, 2013, op. cit., s. 73

278 1, Stalonczyk, Kapitat ludzki jako gloéwny element kapitatu intelektualnego, ,,Ekonomia i Zarzadzanie”
2012, nr 2, s. 28-36, s. 34

279 S R. Domaniski, Kapitat ludzki, podziat pracy i konkurencyjno$é, ,,Gospodarka Narodowa” 2000, nr 7-8,
s. 32-46,s. 32

280 . Mantorska, 2020, op. cit., s. 58

281 K. Uramek, Kapital ludzki a wzrost gospodarczy, ,,Acta Universitatis Lodziensis, Folia Oeconomica”
2007, t. 213, s. 87-108.

282 B, Bombiak, 2013, op. cit., s. 73
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Drugim waznym komponentem kapitatu intelektualnego jest kapitat organizacyjny,
zwany inaczej strukturalnym. ,Kapitat strukturalny moze by¢ najlepiej opisany, jako
wcielenie, upelnomocnienie i wspierajgca infrastruktura kapitatu ludzkiego”?%3. Edyta
Bombiak zalicza w poczet kapitatu organizacyjnego takie wartosci, jak: ,,whasnos¢
intelektualna (patenty, licencje, prawa autorskie, prawa do wzoré6w handlowych, tajemnica
handlowa), filozofia zarzadzania, kultura organizacyjna, procesy i metody zarzadzania,
system informacyjny, bazy danych, standardy i procedury”?®4,

Kolejnym zasobem rozpatrywanym w kontekscie kapitalu intelektualnego jest
kapitat relacyjny. Jak podkreslaja Matgorzata Kiezel i Anna Kwiecien, kapital relacyjny
mozna rozumie¢ w kategoriach zasobow zwigzanych z relacjami mi¢dzyludzkimi,
umiejetnoscig podtrzymywania bliskich i trwatych zwigzkow oraz otwarto$cig na innych?®3.,
Z kolei Regina Lenart-Gansiniec zauwaza, ze na kapital relacyjny, poza relacjami
mi¢dzyludzkimi, sktadajg sie ,,procedury, ktore pozwalaja pracownikom na zdobywanie 1
rozwijanie wiedzy o rynku, dostawcach oraz klientach”?%. Autorka podkresla wage sieci
kontaktow, zaré6wno formalnych, jak 1 nieformalnych z otoczeniem organizacji. Do
powyzszego zestawu cech charakterystycznych dla kapitatu relacyjnego Edyta Bombiak
dodaje jeszcze klientéw i ich lojalnos¢, reputacje, marke i kanaly dystrybucji.

Kapitat intelektualny rozumiany jest jako suma zasobow wiedzy, umiejetnosci,
kompetencji oraz do§wiadczenia zgromadzonych w organizacji — zarOwno na poziomie
indywidualnym (pracownicy, liderzy), jak i strukturalnym (procedury, know-how). W
kontekscie analizy organizacji pozarzadowych przeksztalcajacych si¢ w przedsigbiorstwa
spoleczne, pozwala on na ocen¢ potencjatu organizacyjnego do podejmowania dziatan o
charakterze rynkowym. Badanie kapitatu intelektualnego umozliwia identyfikacje zard6wno
silnych stron organizacji, jak i obszarow wymagajacych rozwoju w zakresie wiedzy czy
kompetencji strategicznych.

Drugim, kluczowym zasobem jakim moga dysponowaé¢ NGO i PS jest kapitat
spoteczny. Koncepcja ta odwotuje si¢ do zasobow tkwigcych w relacjach migdzyludzkich
— zaufania, norm wzajemnosci, sieci kontaktow i wspotpracy. Za czotowych badaczy

zajmujacych si¢ koncepcja kapitalu spotecznego uznaje si¢ Pierre’a Bourdieu, Jamesa

283 1. Edvinsson, M.S. Malone, 2001, op. cit., s. 34.

284 E. Bombiak, Kapitat intelektualny przedsiebiorstwa..., s. 73

285 M. Kiezel, A. Kwiecien, Kapital relacyjny i customer relationship management w kontekscie tworzenia
warto$ci (z uwzglednieniem specyfiki sektora bankowosci detalicznej), ,,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu
Szczecinskiego” 2012, nr 736, Finanse, Rynki Finansowe, Ubezpieczenia nr 55, s. 585-607, s. 587

286 . Lenart-Gansiniec, Kapitat relacyjny — istota i znaczenie dla sukcesu projektu publicznego,
,Przedsigbiorczo$¢ i Zarzadzanie”, t. XVII, z. 2, cz. 11, s. 157.
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Colemana, Francisa Fukuyam¢ oraz Roberta Putnama. Pojecie kapitalu spotecznego jest
uzyteczne na gruncie nauk politycznych, w tym w rozwazaniach nad efektywnoscia polityk
publicznych, jest stosowane w socjologii oraz ekonomii — wydaje si¢ wazng koncepcja na
gruncie nauk spotecznych — wszedzie tam gdzie pozycja aktora, rozumianego jako
jednostka czy organizacja, zaleza od pozycji w strukturze i od liczby i rodzaju powigzan
pomiegdzy aktorami, a co za tym idzie - od dostepu do zasobow. Na wstepie warto
nadmienié, ze pomimo duzego zainteresowania badaczy pojeciem kapitatu spotecznego,
brak zgody co do jego definicji i sposoboéw pomiaru tego zasobu.

Pierwszym badaczem, ktory rozpropagowal pojecie kapitatu spotecznego byt
Pierre Bourdieu, ktory traktuje go jako zasob przypisany do jednostki lub grupy. Pojecie
kapitalu spotecznego mozna wytlumaczy¢, wedtug autora, tylko poprzez osadzenie go w
szerszym kontek§cie innego rodzaju kapitaléw (ekonomicznego, kulturowego,
symbolicznego), pojeciu pola oraz habitusu - dopiero te koncepty razem tworza pewien
system teoretyczny.

Pole wedtug Bourdieu mozna zdefiniowac¢ jako ,,sie¢ obiektywnych relacji miedzy
pozycjami, te za$ s3 zdefiniowane obiektywnie ze wzgledu na swoje istnienie i

uwarunkowania, jakie narzucajg osobom lub instytucjom”?%’

. Pozycje okreslaja sytuacje
aktoréw (osob lub instytucji) w strukturze dystrybucji réznych rodzajow kapitatu.
Posiadanie kapitatu jest rownoznaczne z posiadaniem wiadzy 1 okresla dostep do korzysci,
o ktore rozgrywa si¢ wspotzawodnictwo w danym polu. Bourdieu dla lepszego
przedstawienia tego konceptu, porownuje pole do gry, cho¢ zauwaza, ze w grze z jedne;j
strony istniejg okreslone reguty, z drugiej — jednostka moze je mniej lub bardziej swobodnie
modyfikowaé. W przypadku logiki pola, reguly nie sa ujawnione i skodyfikowane.
Kluczowe znaczenie ma fakt, ze w zaleznosci od pola stawka w grze sg rdzne rodzaje
kapitatu. Autor wyro6znia trzy podstawowe jego rodzaje: kapitat ekonomiczny, kulturowy i
spoteczny. Do nich dodaje jeszcze kapitat symboliczny zaznaczajac, ze jest on forma, jaka

moze przybiera¢ kazdy z trzech powyzszych kapitalow?®®

. W zaleznos$ci od pola, rézne
kapitatly staja si¢ gtowna stawka w grze. Kapitat to co$, co jest efektywne w danym polu 1
pozwala wywiera¢ wptyw na innych graczy. Kluczowe jest rozpoznanie granic danego pola
oraz okreslenie, jakie rodzaje kapitatu s3 w danym polu najbardziej istotne (np. w polu

Swiata artystycznego czy uniwersyteckiego kluczowym kapitalem jest kapitat kulturowy, a

287 P, Bourieu, L. Wacquant, Logika pol, w: Wspotczesne teorie socjologiczne, Wydawnictwo naukowe
SCHOLAR, Warszawa, 2006, s. 651-652
288 P, Bourdieu, L. Wacquant, Zaproszenie do socjologii refleksyjnej, Oficyna Naukowa, 2001 s. 104- 105
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w polu gospodarki — kapital ekonomiczny). Gracze moga przyjmowac strategie
zwigkszenia swojego kapitatu, jak tez dziala¢ na rzecz zmieniania wewnetrznych regut gry
poprzez dyskredytowanie rodzaju kapitatu, na ktorym opiera si¢ sila przeciwnikoéw, np.
kapitatu ekonomicznego w polu artystow czy naukowcow?®.

Pojecie habitusu jest natomiast koncepcja, ktora odrzuca traktowanie cztowieka
jako homo oeconomicusa - podejmujacego racjonalne wybory i dziatania nastawiony
przede wszystkim na zysk. Z drugiej strony koncepcja habitusu znajduje si¢ w opozycji do
subiektywizmu, traktujacego wybory i dziatania jednostki jako wynik $wiadomych jego
zamiarow. Dla Bourdieu habitus jest ,,spolecznie wytworzonym systemem dyspozycji
ustrukturowanych i strukturujacych, nabytym w trakcie praktyki i trwale nakierowanym na
funkcje praktyczng”.?** Bourdieu uwaza, ze schematy habitusu stanowig pierwotne formy
klasyfikowania, uruchamiajg podstawowe zasady oceny, ale 1 konstrukcji $wiata
spolecznego. Podstawa wytworzenia habitusu jest klasa spoteczna i grupy, w obrebie
ktorych nastgpuje wychowanie jednostki, a zewngtrznym przejawem staja si¢ np.
nieswiadome gesty, sposob mowienia czy nawet spogladania na osoby nie nalezace ,,do
naszego kregu”.?’! To, z jakiego kapitatu (ekonomicznego, kulturowego, spolecznego)
korzysta gracz w danym polu zalezy w duzej mierze od jego habitusu®2.

Po nakresleniu idei pola i habitusu mozna przej$¢ do prezentacji koncepcji kapitatu
spotecznego, ktory wedlug Bourdieu ,,jest sumg zasobdw aktualnych 1 potencjalnych, ktore
nalezg si¢ jednostce lub grupie z tytulu posiadania trwalej mniej lub bardziej
zinstytucjonalizowanej sieci relacji, znajomosci, uznania wzajemnego. Tzn. jest sumag

kapitatow i wiladzy, ktore sie¢ taka moze zmobilizowac” 2%

. Oznacza to, ze kapitat
spoteczny moze by¢ zasobem jednostki lub grupy, poprzez ktéory moga one wywieraé
wplyw oraz zdobywa¢ uprzywilejowang pozycje wobec tych, ktorzy takiego kapitatu nie
posiadaja. Sila tego zasobu opiera si¢ na relacji z osobami i grupami, dzigki ktérej mozna
pozyska¢ inne zasoby, np. ofert¢ pracy czy wazng informacj¢ pomocng w prowadzeniu
biznesu lub zosta¢ ochronionym przed przykrymi konsekwencjami swoich dziatan.

Bourdieu w pewnym stopniu wpisuje si¢ w podstawowe zatozenie szerokiego nurtu

teorii spolecznych opisujacych spoteczenstwo z perspektywy konfliktu. Traktuje on kapitat
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spoteczny jako jeden z dowoddéw na utrwalanie klasowego podzialu spotecznego 1 walke
uprzywilejowanych grup spotecznych o dostep do deficytowych zasobéw. Odmienny, duzo
bardziej pozytywny z punktu widzenia dobra publicznego, koncept kapitatu spotecznego
prezentuje Francis Fukuyama. Rozpatruje on kapitat spoteczny w kontekscie jego funkcji
w ksztatltowaniu spotecznych struktur gospodarki. Wedlug autora obserwacja Zzycia
gospodarczego dowodzi, ze dobrobyt danego kraju, jego zdolnos¢ do rozwoju, adaptacji do
zmiennych warunkow rynku oraz innowacyjno$¢ sa uwarunkowane jedng dominujaca
cechg kulturowa - poziomem zaufania w danym spoteczefistwie?**. Autor stawia teze, ze to
kulturowe uwarunkowania, zdolno$§¢ do tworzenia formalnych i nieformalnych grup
spotecznych opartych na zaufaniu jest i bedzie podstawa rozwoju gospodarczego krajow.
Jako przyktad podaje Japoni¢, Niemcy i Stany Zjednoczone, kraje o wysokim
wspolczynniku zaufania, ktore potrafity stworzy¢ struktury sieciowe majgce zdolnos$c
tworzenia duzych, prywatnych firm cechujacych si¢ nowoczesnym zarzadzaniem i wysoka
adaptywnoscig rynkowa. Dla kontrastu podaje m.in. Francje i potudniowe Wtochy, w
ktorych kultura preferuje tradycyjne wigzi rodzinne (zaufanie pozostaje w kregu rodziny),
a to przeklada sie na tworzenie firm familijnych?®.

Zaufanie to dla Fukuyamy mechanizm oparty na zatoZeniu, Ze inni cztonkowie
wykazuja si¢ postawa wspotpracy, uczciwosci i wspolnie wyznaja takie same lub podobne
normy. Normy mogg bazowa¢ zarowno na wartosciach religijnych, etycznych czy na
swieckich standardach. Zaufanie w bardzo duzym stopniu obniza koszty funkcjonowania
gospodarki. W sytuacji niskiego zaufania spotecznego, jego brak w relacjach
gospodarczych moze kompensowaé prawo, jednakze wymaga to tworzenia rozbudowanej
machiny biurokratycznej, ktorej utrzymanie nalezy rozpatrywa¢ jako koszt transakcyjny?%

Wedtug autora kapitat spoteczny jest zdolnoscig wynikajaca z rozpowszechnienia
si¢ zaufania w obrebie spoteczenstwa lub jakich$ grup. ,,Kapitat spoleczny rozni si¢ od
innych form kapitalu tym, ze jest tworzony i1 przekazywany za posrednictwem

mechanizmow kulturowych: religii, tradycji, historycznego nawyku”’

. Kapitat spoteczny
wedlug Fukuyamy nie jest przypisany do jednostek i nie moze by¢ gromadzony z
inicjatywy jednostek; jest on oparty na wystgpowaniu cech spolecznych, co powoduje, ze

jego przyrost zachodzi znacznie wolniej niz przyrost innego rodzaju kapitatow, ale tez w
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znacznie mniejszym stopniu ulega zmianom lub zanikowi?*®

. Jak dowodzi autor, kapitat
spoteczny ma wplyw na charakter gospodarki przemystowej, mi¢dzy innymi poprzez
wpltyw na ksztalt wspoOtpracy migdzy pracownikami roznego szczebla w danym
przedsigbiorstwie. Jezeli obdarzajg si¢ oni wzajemnym zaufaniem na réznych szczeblach
hierarchii pracowniczej 1 zaufanie to opiera si¢ na wyznawaniu tych samych norm, to
przedsigbiorstwa takie beda sktonne do innowacji, poszukiwania ré6znorodnych rozwigzan,
adaptowania nowych form organizacyjnych reagujacych na zmiany technologiczne i
rynkowe. Jako przyktad podane zostaly Stany Zjednoczone i Japonia - spoteczenstwa o
wysokim poziomie zaufania, ktére organizuja prace w sposob bardziej elastyczny,
delegujac odpowiedzialno$¢ na nizsze poziomy. Natomiast w spoteczenstwach o niskim
poziomie zaufania rozwijaja si¢ waskie ramy biurokratycznych przepisow, co w znaczacy
sposOb ogranicza innowacyjnosci pracownikéw 1 ich zaangazowanie w pracg, a to w
konsekwencji wptywa na stabszy rozwdj przedsiebiorstw i catej gospodarki?®®.

Z kolei James Coleman prezentuje koncepcje kapitalu spotecznego przede
wszystkim jako zasobu matych grup, ktory jest efektem ich dazenia do okreslonych celow,
np. realizacji wspolnych interesow. Kapitat spoteczny powstaje w tym przypadku jako
swego rodzaju efekt uboczny — warto$¢ dodana, z ktdrej moga korzysta¢ wszyscy, nawet
,2howoprzybyli” cztonkowie. Przyktadem moze by¢ grupa inicjatywna rodzicoOw tworzaca
spoteczne przedszkole bedace odpowiedziga na brak tego typu ustugi w lokalnej
spotecznosci. Dzigki wspolnej realizacji indywidualnych celow, ktore sg uwspolniane w tej
grupie (zagwarantowanie opieki i edukacji dla ich dzieci), nawigzuje si¢ pomiedzy nimi
relacja oparta na zaufaniu i wspdlodpowiedzialnosci. To za$ jest wartoScia mogaca
skutkowac¢ szeregiem innych wspdlnych inicjatyw. Coleman definiuje kapitat spoteczny w
kategoriach jego funkcji. Wskazuje, ze nalezy go rozpatrywaé¢ w kategoriach struktury
spotecznej, w ktorej ulatwia on okreslone dzialania jednostek, ktore si¢ w niej znajduja.
,»Tak jak i inne postaci kapitatu, kapital spoteczny jest produktywny, umozliwia bowiem
osiggniecie pewnych celow, ktorych nie datoby sie osiagnaé, gdyby go zabrakto™3% Kapital
spoleczny jest zatem wymienny w odniesieniu do konkretnych dziatah, moze by¢
warto$ciowy w utatwianiu pewnych dziatan, ale tez szkodliwy w innych przypadkach.

Politologiczne ujecie kapitatu spotecznego przedstawia z kolei Robert Putnam w

swoim klasycznym dziele pn. Demokracja w dziataniu. Tradycje obywatelskie we
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wspotczesnych Wloszech. Tak jak Fukuyama powigzat kapital spoteczny z rozwojem
gospodarczym, tak Putnam wskazal zwigzek miedzy poziomem kapitatu spotecznego a
sprawnos$cig instytucji publicznych, w szczeg6lnosci rzadow na poziomie regionalnym.
Sprawnos¢ rzadu zdefiniowal w oparciu o cztery gldwne kryteria: a) wszechstronnosci
(realizacja szerokiego spektrum dziatan, m.in. z zakresu legislacji, zarzadzanie finansami,
dostarczanie ustug oraz nowatorskich reform), b) wewnetrzng spdjnos$¢ (mierzong poprzez
roéwnomierne, pozytywne wskazniki realizacji wszystkich dziatan), c) rzetelnos¢ (stata w
czasie sprawno$¢ instytucji), d) reagowanie na potrzeby i oceny wyborcow?’!,

Putnam w swoich wieloletnich badaniach réznic w sprawno$ci politycznej
regiondw Wtoch (badania prowadzone byly od reformy samorzadowej w 1970 r. nadajace;j
regionom znaczng autonomi¢ do lat 90-tych) zauwazyl znaczne réznice efektywnosci
rzadoéw pomiedzy regionami pdinocno-srodkowych Wioch 1 Italii potudniowej, powigzane
Z innymi wzorcami zaangazowania obywatelskiego. W rejonach, w ktorych wystepowaly
zasoby kapitatu spolecznego pomostowego (bridging) - opartego na celoworacjonalnych
dzialaniach pomiedzy grupami niekoniecznie znanych sobie ludzi, ale majacych wspolny
cel/wartosci, zycie polityczne bylo bardziej transparentne, wiadza ‘“‘stuchata ludu” i
odpowiadata na jego potrzeby, byta bardziej skuteczna i efektywna, co w konsekwencji
przekladato si¢ na rozwoj regionu i zamozno$¢ obywateli. W rejonach, w ktorych
wystepowala przewaga kapitatu spotecznego typu wigzacego (bonding) - cechujacego
grupy ekskluzywne, czgsto powigzane relacjami rodzinnymi, klanowymi, etnicznymi -
zycie polityczne, ale i1 inne wymiary zycia spolecznego cechowat uktad patronacki,
klientelizm, wyzszy poziom korupcji oraz inercji wladzy. Rejony te stabiej rozwijaty si¢
gospodarczo, a co za tym idzie stopa zyciowa obywateli byla nizsza. Waznym
spostrzezeniem autora, udowodnionym empirycznie, bylo pokazanie powigzan pomigdzy
poziomem kapitatlu spotecznego, przejawiajacego si¢ siecia obywatelskiego
zaangazowania, a historycznymi uwarunkowaniami rozwoju regiondw poinocnych i
potudniowych Wtoch. Wychodzac z zatozenia o ,,zaleznosci od szlaku” (path dependence),
czyli ksztaltowaniu si¢ instytucji przez historyczne sekwencje wydarzen dajacych poczatek
nowym historycznym wydarzeniom i punktom zwrotnym, przyjal zalozenie, ze wybory

mieszkancow 1 ich dzialania w ksztaltowaniu instytucji sa3 do pewnego stopnia
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ograniczone 32 . Wykazat zwigzek pomiedzy historycznymi3® tradycjami wspolnoty
obywatelskiej mierzonej poprzez wskazniki: a) cztonkostwa w towarzystwach wzajemnej
pomocy, b) cztonkostwa w spéldzielniach, c¢) sity masowych partii, d) frekwencji w

wyborach, e) okresu trwania lokalnych stowarzyszef 3%

, a rozwojem spoteczno-
gospodarczym oraz sprawnoscig instytucji w latach 1980-89 we wloskich regionach®. Z
badan Putnama i1 zespotu wynikaly nastepujace konkluzje: ,,poziom gospodarki nie
prognozuje tradycji obywatelskich, ale tradycje obywatelskie w istocie prognozuja stan
gospodarki™3%, Kapitat spoleczny jest rowniez wypadkowa historycznych uwarunkowan.
Podobnie jak Fukuyama, Putnam za gtowny sktadnik kapitatu spotecznego uznaje zaufanie.
Pozostate elementy kapitatu spolecznego to rownos¢ polityczna, normy wzajemnosci i sieci
obywatelskiego zaangazowania bazujgce na ,.cnotach obywatelskich” 397 . | Kapital
spoteczny odnosi si¢ tu do takich cech organizacji spoteczenstwa, jak zaufanie, normy i
powiazania, ktére moga zwigkszy¢ sprawnos¢ spoteczenstwa ulatwiajac skoordynowanie

dziatan’308

. Te czynniki w duzej mierze byly ksztaltowane przez odmienne wydarzenia
historyczne potnocnych 1 potudniowych regionow Wioch. Jak wykazal , ,wloski
eksperyment”, jezeli kapitat spoteczny w danej spotecznosci jest duzy, utatwia on
podejmowanie dobrowolnych inicjatyw opartych na wspotpracy. Przykladem moze by¢
zasada kredytow rotacyjnych, ktore bazuja na uczciwosci poszczegdlnych czionkow i
wzajemnym zaufaniu. Ryzyko niewywigzania si¢ z ptatnosci 1 tzw. ,,jazde na gape” jest
minimalizowane poprzez surowe normy i zlozong sie¢ wzajemnych zaleznosci. Kapitat
spoteczny pelni wigc funkcje zabezpieczenia dostgpnego dla tych, ktorzy nie maja dostepu
do zwyklych kredytow bankowych3%. Powodzenie tego typu inicjatyw skutkuje ich
rozwojem (np. taczeniem si¢ w spotdzielnie czy w wigksze konsorcja). Relacje oparte na
zaufaniu rozprzestrzeniajg si¢ (m.in. poprzez zasad¢ wzajemnych rekomendacji - ,,ja ufam
tobie poniewaz mdj przyjaciel tobie ufa”) co powoduje spontaniczny rozrost sieci
wspolpracy przyczyniajac si¢ do sprawnosci lokalnych rynkow. Kapitat spoteczny jest
zasobem, ktory wzrasta w trakcie uzywania i1 zanika jesli nie jest uzywany; wyraznie dziata

tu efekt $w. Mateusza — spotecznosci, w ktdrych jest duzy zaséb tego dobra, korzystajac
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Z niego pomnazaja go. Zardwno normy spoteczne, jak i sieci stowarzyszen rozrastajg si¢ w
miar¢ swej dziatalno$ci, a zmniejszajg i zanikajg gdy nie sg wykorzystywane?!?. Kolejng
wazng cechg kapitatu spotecznego jest fakt, ze powstaje on czgsto jako produkt uboczny
innych spotecznych dziatan3!!.

Tak jak wczesniej Putnam wykazat zwigzek miedzy tradycjami obywatelskimi a
rozwojem gospodarczym, tak korelujac wskazniki kapitatu spotecznego ze wskaznikami
sprawnosci regionalnych instytucji publicznych wykazal, ze liczne i pr¢znie dziatajace
stowarzyszenie obywatelskie sg silnie skojarzone z efektywnymi instytucjami publicznymi,
,»spoleczny kapitat, taki jaki wpisany jest w poziome sieci obywatelskiego zaangazowania,

sprzyja (...) sprawnosci panstwa i gospodarki3!'?

. Pozytywnym aspektem rozwazan nad
rozwojem kapitatu spotecznego jest konkluzja oparta o wyniki badan, ze ,,zmieniajac
instytucje formalne mozna zmieni¢ praktyke polityczng3!3. Zmiany instytucjonalne na
przyktadzie Wloch wywotuja powolne, ale jednak widoczne, zmiany wartoS$ci, strategii
dziatania, modeli wtadzy, powoduja wigksze dazenie do decentralizacji, ,,zmiana formalna

spowodowata zmiany nieformalne i stala sie¢ samopodtrzymujaca™!4.

Rysunek 14. Zaleznos¢ przyczynowo-skutkowa pomiedzy wystepowaniem okreslonych
norm a poziomem kapitatu spotecznego, gotowoscig do wspolpracy i efektem w postaci
rozwoju gospodarczego oraz sprawczosci instytucji publicznych.

( ) ( ) ( ) ( )
normy
wzajemnosci i rozwoj
sieci poziom gotowos¢ do gospodarczy 1
obywatelskieg kapitatu dobrowolnej sprawnos¢
0 spotecznego wspolpracy instytucji
zaangazowani publicznych

\a J - J - J - J

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie R. Putnam, Demokracja w dziataniu, 1993,

s. 258, 239, 287

Kapitat spoteczny moze by¢ analizowany i1 mierzony na trzech poziomach:
makro, mezo i mikro. Na poziomie makro badania koncentruja si¢ na systemach

spotecznych, politycznych i gospodarczych, poréwnujac poziom zaufania spoltecznego,
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uczestnictwa obywatelskiego czy sprawnosci instytucji w réznych krajach lub regionach
(Putnam, Fukuyama). Poziom mezo odnosi si¢ do zasobéw zakorzenionych w grupach i
organizacjach — takich jak szkoty, stowarzyszenia czy sieci zawodowe — zgodnie z
podejéciem funkcjonalnym Colemana. Z kolei mikro ujecie, reprezentowane przez
Bourdieu, pozwala analizowa¢ kapitat spoteczny jako indywidualny zasob jednostki —
zalezny od jej pozycji spolecznej 1 dostepu do relacji zapewniajacych wsparcie, informacje
lub prestiz spoteczny.

Robert Putnam proponowal pomiar kapitalu spotecznego za pomoca takich
wskaznikow jak: cztonkostwo w grupach dobrowolnych, liczba takich grup, frekwencja
wyborcza oraz czytelnictwo lokalnych czasopism?!>. W pdzniejszych badaniach do tych
wskaznikow dodat jeszcze gar§¢ innych, np. wykorzystal gromadzone przez Roper Center
for Public Opinion Research dane poglebiajace informacje o zaangazowaniu obywatelskim.
Wskazniki oparte byty o nast¢pujace pytania: czy w ostatnim roku podpisates petycje, czy
napisale$ list do swojego kongresmena, czy uczestniczyte§ w lokalnym spotkaniu, czy
pehites funkcje urzednika w lokalnym klubie, czy zasiadates w komitecie jakiejkolwiek
lokalnej organizacji, czy pracowale$ dla partii politycznej®'®. Kolejne informacje, ktore
wykorzystal jako wskazniki pomocne w badaniu kapitalu spotecznego pozyskat z firmy
badajacej zachowania konsumenckie. Byly to zestawy wskaznikow obrazujace formalne
cztonkostwo 1 uczestnictwo w r6znych nieformalnych sieciach (odpowiedzi na pytania: ile
razy w ciggu ostatniego roku chodzites do kosciota? czy brate§ udziat w spotkaniu
klubowym? czy bylte$ wolontariuszem? czy pracowate$ nad projektem komitetu? czy
zapraszate$ przyjaciot do domu? czy chodzites$ na piknik?)3!”. Kolejne wskazniki dotyczyty:
zaufania spolecznego (odpowiedz na pytanie: czy ufasz innym ludziom), altruizmu
(czynienie dobra innym osobom: oddawanie krwi, wsparcie pieni¢zne inicjatyw,

dobrowolne zaangazowanie w pomoc)3!8

. Putnam wymienia jeszcze jeden wskaznik,
dzigki ktéremu uwaza, ze mozna zmierzy¢ poziom kapitalu spotecznego - wskaznik liczby
prawnikow w przeliczeniu na liczbg obywateli. Wzrastajacy wskaznik mialby swiadczy¢ o
spadku kapitatu spotecznego w spoteczenstwie®!?.

Jak wskazuje Katarzyna Sierocinska za Marciem Calloisem, wskaznikami kapitatu
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spotecznego typu inkluzywnego moga tez by¢: 1) odsetek osob, ktore nie zastrzegly
swojego numeru w ksigzce telefonicznej; 2) odsetek osob, ktére odpisaty w zeznaniu
podatkowym kwoty przeznaczone na darowizny; 3) frekwencja wyborcza; 4) liczba
stowarzyszen; 5) ilo§¢ barow i kawiarni; 6) liczba zwiazkow sportowych32°,

Mierniki, ktére mozna uzy¢ do pomiaru kapitalu spolecznego organizacji to
mierniki stuzace pomiarowi stopnia ich otwarto$ci. Zaproponowana przez Brandtnera,
Powella, Horvatha definicja otwarto$ci skutkujaca propozycja wskaznikow odwotuje si¢
do obserwacji sposobu, w jaki organizacje zarzadzaja wrazliwymi informacjami
(transparentno$¢ celdéw, dzialan i efektow) oraz podejmowania decyzji (wlaczanie badz nie
pracownikow i interesariuszy)®?!. Operacjonalizacja tego pojecia zostaje przez autorOw
dokonana poprzez porownanie praktyk organizacji otwartej i praktyk organizacji
zbiurokratyzowanej w aspektach przejrzystosci w zakresie: a) celow organizacji, b)
mierzenia i raportowania wptywu, ¢) modelu podejmowania decyzji, d) partycypacji w
zarzadzaniu. Otwarto$¢ zalezy od uwarunkowan kulturowych, prawnych czy
geograficznych — oczekiwan wobec organizacji w zakresie dzialan organizacji i jej celow.

Uzytecznym podejs$ciem analitycznym pozwalajagcym na oceng relacji miedzy PS a
kluczowymi aktorami w polu organizacyjnym moze by¢ analiza sieci spotecznych (Social
Network Analysis — SNA). SNA stala si¢ popularnym podej$ciem do badania procesow
m.in. wptywu aktoréw poprzez ich zakorzenienie we wczesniejszych sieciach na dziatanie
zbiorowe oraz ze wzgledu na warto$¢ wyjasniajaca potozenia sieciowego organizacji na jej
zdolno$¢ do wywierania wplywu, osiggania celow czy ogdlniej — funkcjonowania, jak
rowniez w drugg strone - oddziatywania struktury sieci na dokonania organizacji’??. Moze
by¢ takze przydatna do analizy transformacji organizacji pozarzadowych w
przedsigbiorstwa spoteczne.

Analiza sieci spotecznych dazy przede wszystkim do odkrycia wzoru interakcji
pomiedzy aktorami. Stuzy wskazaniu wzorcow struktur spotecznych i relacji tych wzorcow
z innymi zmiennymi oraz zmianami w samej strukturze3?3. W $rodowisku naukowym

istnieje spdr o to, czy analize sieciowg mozna traktowac jako teori¢ naukowa czy raczej

320K, Sierocinska, Kapitat spoteczny. Definiowanie, pomiar i typy, Studia Ekonomiczne / Polska Akademia
Nauk. Instytut Nauk Ekonomicznych, 2011, nr 1 (68), s. 69-86, s. 78-79

321 Ch. Brandtner, W. Powell, A. Horvath, From iron cage to glass house: Repurposing of bureaucratic
management and the turn to openness, Organization Studies, 45(2), 2023, s. 15

322 M. Diani, Analiza sieciowa, w: Dynamika Zycia spolecznego. Wspolczesne koncepcje ruchéw
spotecznych, red: K. Gorlach, P.H. Mooney, Wydawnictwo Naukowe Scholar, Warszawa 2008, s. 191

323 D. Batorski, M. Zdziarski, Analiza sieciowa i jej zastosowanie w badaniach organizacji i zarzadzania,
Problemy zarzadzania, vol. 7, nr 4 (26), 2009, s. 160
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podejscie badawcze. Jak wskazuja Stephen Borgatti, Daniel Halgin powolujac si¢ na
Salancika analiza sieciowa jest "tylko" metodologia stuzaca udawadnianiu twierdzen dla
teorii funkcjonujacych na réznych polach — politologii, socjologii, psychologii, a nawet
fizyki czy biologii.’?* Jednakze nie ma zgody co do tego stanowiska zardbwno w podejsciu
ww. autorow, jak 1 innych badaczy tematu. Jak zauwaza Radostaw Sierocki, uznanie analizy
sieciowej za metodologi¢ wydaje si¢ uproszczeniem ze wzgledu na: a) rozbudowujaca si¢
w sposob kumulacyjny teori¢ sieci, b) zréznicowanie dyscyplin, z ktérych wywodza si¢
badacze, c¢) wykorzystanie zroznicowanych metod i1 technik zbierania danych i metod

analizy *?°

. Dominik Batorski i Michat Zdziarski powotlujac si¢ na szerokag literature
wskazuja, ze analiza sieciowa to oddzielny paradygmat naukowy cechujacy si¢
calo$ciowym podejsciem do rzeczywistosci spotecznej i natury zjawisk, opierajacym si¢
na analizie relacji pomiedzy aktorami®?®. SNA jest powigzana z paradygmatem analizy
strukturalnej, zaktadajacym, Zze okre§lone wzorce powigzan w strukturze politycznej, czy
szerzej spolecznej, wptywaja na pozycje aktorow, a co za tym idzie alokacje zasobow.
Wellman 1 Berkowitz uwazajg, ze analiza sieci jest podstawowym narzedziem
intelektualnym do badania struktur spotecznych3?’. Analiza strukturalna to podejscie
odmienne od zakladanego w teoriach indywidualistycznych, stanowiacych iz to cechy
indywidualne aktorow (np. spoteczno — demograficzne) czyli tzw. atrybuty sa zmiennymi
wyjasniajagcymi pozycje jednostki w strukturze. W przypadku analizy strukturalnej
podstawg wyjasniania zjawisk spotecznych jest zatozenie, ze trwate wzory relacji
pomiedzy elementami systemow spotecznych warunkujg atrybuty i zachowania aktordw.
Dostrzec mozna skupienie si¢ na badaniu uporzadkowanych uktadéow relacji, wzoréw ich
nawigzywania i ich wptywu na poszczegdlnych aktorow struktur. Warto tez nadmienié, ze

aktorem w analizie strukturalnej, a co za tym idzie w analizie sieci mogg by¢ zaréwno

328 329

jednostki, organizacje, firmy, regiony, panstwa, a nawet idee’=° czy ruchy spoteczne
Wellman i Berkovitz zauwazaja, ze ,,kluczem do zrozumienia analizy strukturalnej jest

uznanie, ze struktury spoteczne moga by¢ reprezentowane jako sieci, zbiory aktow lub

324 S, P. Borgatti, D. S. Halgin, On Network Theory, Organization Science, 2011, doi
10.1287/0rsc.1110.0641 , p. 1-14,s. 1

325 R. Sierocki, Analiza sieci spotecznych jako metoda badawcza w naukach spotecznych, Rocznik
Antropologii Historii, 2020, rok X, (13), ss. 223-255, 5. 223

326 D. Batorski, M. Zdziarski, Analiza sieciowa i jej zastosowanie w badaniach organizacji i zarzadzania,
Problemy zarzadzania, vol. 7, nr 4 (26), 2009, s. 158-159

327 B. Wellman, S.D. Berkowitz, Social structures: A network approach. Cambridge University Press. 1988,
s. 4

328D, Batorski, M. Zdziarski, Analiza sieciowa..., 2009, op. cit. s. 159

329 M. Diani, 2008, op. cit.
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cztonkdw systemu spotecznego oraz zbiory wigzi przedstawiajace ich wzajemne
powigzania?3°. Aby obrazowo przedstawi¢ ,,uwiklanie” aktorow w relacje zalezno$ci w
sieci, badacze postuguja si¢ narzedziami z obszaru matematyki positkujac si¢ teorig
grafow.3!

Jak zauwazaja Batorski 1 Zdziarski silng strong analizy sieci spotecznych jest fakt,
ze pozwala badac gestos¢ sieci, poziom jej scentralizowania, podzial na centra i peryferie,
wyodrebnia¢ silniej powigzane podgrupy 1 peryferia, analizowa¢ czy relacje sa
wyspecjalizowane czy wielowagtkowe. Ponadto analiza sieci spotecznych pozwala
uwzgledni¢ kontekst, w ktorym znajduje si¢ badana relacja i poszczegdlne jednostki,
pozwala rowniez na wyjasnianie w jaki sposob atrybuty jednostek sa zwigzane z ich
polozeniem w strukturze badanej sieci’*?. W tym podej$ciu mamy zatem inne niz w
indywidualistycznym paradygmacie ustawienie zmiennej zaleznej i niezaleznej — zmienna
wyjasniana to atrybuty jednostki, a zmienna wyjasniajaca to pozycja zajmowana w sieci.

Probujac przyblizy¢ podstawowe zalozenia analizy sieciowej nalezy wskazaé na
kilka waznych poje¢ 1 kilka dylematéw zwigzanych z konceptualizacjg badan w obrgbie
tego podejscia badawczego®3*. Jednym z kluczowych terminéw w SNA jest pojecie wezla.
Jest to termin zapozyczony z teorii grafow i1 oznacza aktora, ktérym moze by¢ zardéwno
cztowiek, organizacja pozarzadowa, jak réwniez abstrakt typu ideologia. Sie¢ jest ztozona
z weztow oraz relacji miedzy nimi, zwanych tez powigzaniami lub liniami. ,,Relacje
analizowane w uj¢ciu sieciowym moga polega¢ na wspodlpracy, konflikcie, udziale we
wspolnych przedsigwzigciach, wymianie, transakcjach, zaufaniu, przynaleznosci,
udzielaniu wsparcia, komunikacji czy konkurencji.”3** Diani relacje nazywa powigzaniami
1 podaje, ze mozna je podzieli¢ wedtug dwodch schematdéw: a) powigzania interpersonalne i
migdzyorganizacyjne oraz b) bezpo$rednie i posrednie 333. Wskazuje on réwniez na
mozliwe cechy relacji: binarne (obecno$¢ lub nieobecnos$¢ powigzania bez wzgledu na
intensywno$¢) lub wartosciowane (uwzgledniajace sitg relacji, ktorg z kolei mozna mierzy¢
czestotliwoscig kontaktéw i/lub poziomem emocjonalnego zaangazowania w relacje).

Relacje moga tez by¢ symetryczne lub ukierunkowane — jesli bilans przepltywu zasobow

330 B, Wellman, S.D. Berkowitz, 1988, op. cit., s. 4

31bidem, s. 3

332D, Batorski, M. Zdziarski, Analiza sieciowa, 2009, op. cit. , s. 160

333 Nie wnikajac w spor, czy traktowaé ASN jako teorie czy metodologie, na potrzeby dysertacji przyjmuje
zatozenie, ze jest to podejsScie badawcze bazujace na paradygmacie teorii strukturalnych i operujace
zestawem technik badawczych dobieranych w zaleznos$ci od celu badawczego.

334 D. Batorski, M. Zdziarski, Analiza sieciowa, 2009, op. cit., s. 159

335 M. Diani, 2008, op. cit., s. 195
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jest zrownowazony mamy do czynienia z relacja symetryczna, jesli nie — ukierunkowang.
Diani zauwaza, ze relacje mozna tez rozpatrywa¢ w kategoriach kooperacji, ale i
konkurencji (np. jesli dwie organizacje konkurujg o niepodzielne zasoby finansowe).33

W jaki sposob mozna charakteryzowa¢ aktorow w ramach analizy sieciowej? Opis
polozenia jednostki czy organizacji, np. przedsigbiorstwa spolecznego w sieci (peryferia
lub centrum) oraz charakterystyka samej sieci (gesta, z wieloma weztami) jest kluczowy
dla zrozumienia zachowan w ramach struktury. Mozemy analizowa¢ ograniczenia lub
mozliwosci dzialania danego przedsigbiorstwa spotecznego lub jego szanse badz
zagrozenia wynikajace z uwarunkowan strukturalnych. Oznacza to, ze w zaleznosci od
pozycji w sieci dane przedsigbiorstwo spoteczne moze korzysta¢ z pewnych zasobéw lub
wsparcia, dostepnego w ramach sieci; moze mie¢ dostep do waznych z punktu widzenia
rozwoju informacji (np. o dotacjach, sponsorach, zleceniach), do ré6znorodnych zasobow
materialnych (np. lokalu, pozyczki, dotacji) lub niematerialnych — wiedzy, wsparcia w
postaci rekomendacji czy porgczenia.

Najprostsza charakterystyka pozycji aktora (we¢zta) jest jego stopien (degree), czyli
liczba bezposrednich relacji posiadanych przez aktora, np. przedsiebiorstwo spoleczne.
Czym wigcej relacji ma wezet, tym na ogét ma wigksze znaczenie 1 wigksze mozliwosci.
Stopien wezla pozwala tez mierzy¢ jego wplyw i podatno$¢ na wplywy w obregbie
bezposrednich relacji. Nalezy nadmieni¢, ze wedtug analizy sieciowe] dwa podstawowe
typy pozycji aktora (wezta) w sieci to centralnos$¢ i1 luka strukturalna. Pojgcie centralno$ci
ma znaczenie w badaniach nad przywodztwem oraz wladza w sieci. Luki strukturalne sa
kluczowe w procesach posredniczenia (np. informacji, wiedzy) w sieci*3’. Diani definiuje
centralno$¢ jako ,,poziom ulokowan na kluczowych pozycjach w ramach sieci wymian” 338,
Najprostszg metodg badania centralnosci jest liczba powigzan inicjowanych (stopien oddan)
1 otrzymywanych (stopien przyjec), przy czym stopien relacji otrzymywanych moze by¢
rozpatrywany w kategoriach przywodczej pozycji. O takich wezlach mowi sig, ze sa
prominentne. Analizujac centralno$¢ mozna tez bra¢ pod uwage efekt, jaki dla calej
struktury bedzie miato usuni¢cie danego aktora i jego relacji z sieci. Innymi miarami
centralno$ci sg tez czgstose, z jaka wezet pojawia si¢ w najkrotszych $ciezkach pomiedzy

réznymi parami weztow (betweenness centrality) oraz odleglto$§¢ wezta od wszystkich

336 Ibidem, s. 196-197
337 D. Batorski, M. Zdziarski, Analiza sieciowa..., 2009, op. cit., s. 163-164
338 M. Diani, Analiza sieciowa..., 2008, op. cit., s. 203
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innych w sieci (closeness centrality)’®. Znaczenie pozycji wezta nie musi byé zwigzane
tylko z jego centralnoscia, ale tez z byciem tacznikiem pomigdzy grupami weztéw. Site
tego typu pozycji opisal Mark Granovetter udawadniajac, ze kluczowymi weztami moga
by¢ nie te, ktore maja najwigcej powigzan (sa centralne) ale te, ktore tworza pomost
pomiedzy podgrupami, a zwlaszcza klikami (jednorodnymi, $ci§le zwigzanymi ze sobag
podgrupami). Ich pozycja jest bardzo istotna w wymiarze przeptywu informacji, wptywu,
mobilnosci (mobility opportunity) i zorganizowania wspélnot lokalnych. Granovetter
okreslit silne wiezi jako charakteryzujace si¢ trwato$cia w czasie, emocjonalnym
zaangazowaniem i blisko$cig (intimacy) oraz wzajemno$cig w $wiadczeniu przystug34’.
Autor stawia hipoteze, ze aktorzy, ktorych powiazania sg silne, sa do siebie podobni i
rozszerzaja kregi znajomosci w obrebie podgrupy (jesli A zna B i A zna C to niebawem B
pozna si¢ z C). Niemniej jednak pozycja, ktéra ma wedtug niego kluczowe znaczenie w
okreslonych sytuacjach jest pozycja dysponujaca stabym powigzaniem pomigdzy dwoma
podgrupami, czyli np. organizacja, ktéra pomimo przynaleznosci do jakiego$ zwiazku
organizacji $cisle ze sobg wspotpracujacych (np. klastra) ma ,,kontakt” z inng podgrupa (np.
zwigzkiem branzowym). Dzigki tej pozycji, pomimo stabej, odleglej relacji moze pozyskac
wiedze niedostgpng w jego grupie lub zainicjowaé przeplyw zasoboéw (szeroko
rozumianych) pomiedzy podgrupami®**!. Aktorzy pomostowi, wedlug Grranovettera, maja
znaczenie w przypadku rozwoju wspolnot lokalnych, w ktorych funkcjonujg kliki z silnym
przywoédztwem. Grupy takie funkcjonujg bowiem jak ,,banki informacyjne”, ponadto,
liderzy tych podgrup dbaja o silne relacje 1 zaufanie do siebie tylko w obrgbie swoich
»Swiatow”. W sytuacji gdy nalezy zmobilizowa¢ wigkszy ruch, np. w celu zablokowania
jakiego$ projektu legislacyjnego, jedynym sposobem by uruchomi¢ wspolny front jest
porozumienie pomiedzy podgrupami. Tg funkcje moze spetni¢ wezel dysponujacy

powigzaniem z innymi podgrupami’+?

. Dobra egzemplifikacje takiej mobilizacji ,,ponad
podziatami” opisuje Maryjane Osa $ledzac rozwdj ruchow opozycyjnych w PRL. Wedtug
jej analiz rozrost sieci opozycji przektadajacy si¢ na efekt w postaci skutecznych protestow
w Polsce lat 80-tych przybrat na sile gdy powstata sie¢ powigzan pomiedzy ugrupowaniami
skrajnie réznigcymi si¢ atrybutami, typu pochodzenie (robotnicy, rolnicy, inteligenci,

studenci) czy pogladami na ustdj polityczny 1 gospodarczy (liberalowie, ugrupowania

339 D, Batorski, M. Zdziarski, 2009, op. cit., s. 164 - 165

340 M. S. Granovetter, The Strength of Weak Ties”, American Journal of Sociology, nr 78, 1978, s. 1360-
1380, s. 1361 -1362

341 Ibidem, s. 1364

342 Ibidem, s. 1374
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nacjonalistyczne, lewica laicka). Istnienie pomostow pomigdzy tymi skrajnie réznigcymi
si¢ podgrupami pozwolilo na organizacj¢ masowych protestow i transformacj¢ ustrojowa
w Polsce’*.

Kolejnymi waznymi pojeciami w analizie sieciowej sg poje¢cia podgrup, w tym
szczegoblnie tzw. klik. Wyodrgbnianie podgrup w SNA nie polega (albo nie w pierwszej
kolejnosci) na badaniu atrybutow weztéw (np. branzy, w ktérej dziata dane
przedsiebiorstwo spoteczne czy jej celdw spotecznych), ale na wzorze relacji (np. liczbie
potaczen miedzy aktorami lub podobienstw powiazan miedzy aktorami). ,,Spojne podgrupy
to zbiory aktorow, pomigdzy ktorymi sg relatywnie mocne, bezposrednie, intensywne,

» 344 Taka spOjna podgrupa, tworzaca wyrazny podgraf

czeste lub pozytywne relacje
(wszystkie wezly maja ze sobg bezposrednie relacje) nazywana jest klika. Jest to sytuacja
rzadka, zwlaszcza w duzych sieciach, dlatego dopuszcza brak kompletnosci powigzan
bezposrednich pomiedzy wszystkimi weztami, o ile do kazdego wezta mozna doj$¢ poprzez
bliskie $ciezki posrednie’®.

W tym miejscu nalezy wskaza¢ dylematy w obrebie analizy sieciowej. Pierwszym
jest wyznaczenie granicy sieci. Diani przedstawia dwa podejscia do tego problemu: a)
strategie nominalistyczng, w ktorej badacz identyfikuje zespodt kryteriow definiujacych
udzial w sieci — wybiera do badania wezly spetniajace zatozone kryteria oraz b) strategie
realistyczng, w ktorej badacz kieruje si¢ subiektywnymi opiniami aktoréw na temat
przynaleznosci do sieci. W tym drugim podejsciu granica sieci jest tworzona w oparciu o
tozsamo$¢ organizacji, jako czgsci spotecznosci powigzanej specyficznymi relacjami. W
podejsciu nominalnym dobdr wezléw moze przebiegaé w oparciu o analize danych
zastanych (np. rejestr organizacji na danym terytorium), w podejs$ciu realistycznym dobor
aktorow moze przebiega¢ metoda kuli $niegowej. Pierwsze podejscie jest obarczone
ryzykiem wyboru weztdw na podstawie ich atrybutow, bez uwzglednienia faktycznych
relacji pomigdzy nimi. Drugie podejscie moze doprowadzi¢ do wykluczenia aktorow
istotnych z punktu widzenia struktury sieci, ktoérzy jednak nie utozsamiajg si¢ z
przynalezno$cig do niej.?*® Innym waznym problemem jest zdefiniowanie miar pozycji
weztow (np. centralno$ci) oraz charakteru powigzan i wzordéw relacji. Ma to znaczenie dla

pdzniejszej analizy statystycznej i wyodrebniania podgrup. Samo wyznaczenie podgrup ma

343 M. Osa, Sieci opozycji w PRL, w: Dynamika zycia spolecznego. Wspotczesne koncepcje ruchow
spotecznych, red: K. Gorlach, P.H. Mooney, Wydawnictwo Naukowe Scholar, Warszawa 2008, s. 213-243
344 Ibidem, s. 167

345 Ibidem, s. 166-168

346 M. Diani, 2008, op. cit., s. 193-194
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naturalnie duza warto$¢ opisowa, ale mozna je dalej bada¢ sprawdzajac czy wezty w ich
obrebie maja wspdlne atrybuty, czy te cechy warunkuja pozycje w sieci czy tez na odwrot
— pozycja w sieci ma wptyw na charakterystyczne cechy aktorow.

Na gruncie nauk politycznych, analiza sieciowa moze by¢ wykorzystywana do
badania zwigzku miedzy polityka rozumiang jako proces polityczny (politics) a polityka
publiczng rozumiang jako tworzenie programoéw rozwigzania okre$lonych problemow
(policy), zwtaszcza na poziomie lokalnym. Jak wskazuje Maria Theiss analiza sieciowa jest
perspektywa badawcza pozwalajacg wyjasnia¢ relacje miedzy: a) strukturg sieci a
sprawnoscig 1 efektywnoscig polityki spotecznej (Putnamowski nurt wyjasnien, w ktorym
geste sieci powigzan wptywaja na efektywnos¢ lokalnych instytucji), b) nurt governance,
w ktorym sprawno$¢ instytucji uzasadniana jest wspotpracg podmiotow posiadajacych
zroznicowane zasoby, c¢) nurt ,,koalicji rzeczniczych”, pozwalajacy na wyjasnianie tresci

lokalnej polityki spotecznej 347

. Autorka zauwaza réwniez, ze analiza sieci spotecznych
dostarcza interesujacych z punktu widzenia analizy polityk publicznych, zwtaszcza na
poziomie lokalnym pojeé, takich jak: slabe powigzania pomostowe, luki strukturalne,
kliki. 3*® Autorka rozwaza roznorodne podejscia do sieci spotecznych w konteks$cie
realizacji polityki w ujeciu politics i policy. Zauwaza chociazby, ze sieci moga by¢
postrzegane jako swoista forma koordynacji polityk publicznych, odmienna od
administracji 1 rynku. Przytacza podejscia zwigzane z nurtem governance — podkres$lajace,
ze sieci sg elastyczne, umozliwiajg dostosowywanie si¢ partnerow i form wspolpracy i
moga by¢ narzedziem polityki publicznej. Z drugiej strony mozna zauwazy¢ nurt,
reprezentowany m.in. przez neoinstytucjonalizm socjologiczny, w ktérym sie¢ jest

postrzegana jako stabilna instytucja ktadaca ograniczenia na dzialania aktoréw, poprzez ich

powiazania silnie wplywajaca na dostep do zasobow>*°.

347 M. Theiss, Perspektywa sieci spotecznych w badaniach lokalnej polityki spolecznej, Problemy Polityki
Spotecznej nr. 22, 2013, s. 99-114, s. 99-101

348 Ibidem, s. 101

349 Ibidem, s. 105
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II1. Transformacja instytucjonalna organizacji pozarzadowych w
przedsi¢biorstwa spoleczne w Swietle badan wlasnych

II1. 1 Metodologia badawcza
IT1.1.1 Opis metody badawczej oraz zastosowanej techniki badawczej

U podstaw koncepcji badawczej skonstruowanej na potrzeby identyfikacji gtownych,
mierzalnych czynnikow wplywajacych na decyzje o przeksztalceniu organizacji
pozarzadowej w przedsiebiorstwo oraz budowy modelu transformacji instytucjonalnej
NGO w PS lezy zastosowanie metodologii badan ilosciowych. Ilo§ciowe metody badawcze
opieraja si¢ na pozytywistycznej wizji rzeczywistosci spotecznej, wedtug ktorej zjawiska
spoteczne maja charakter obiektywny i mierzalny. Kluczowym zatozeniem tych metod jest
dedukcja prowadzaca od teorii do empirycznej weryfikacji hipotez. Celem i1 gtéwnym
zatozeniem w tym paradygmacie jest dazenie do identyfikacji regularnosci i prawidtowosci

330 " Jak zauwaza Piotr Tarka, badania ilo$ciowe

rzadzacych zjawiskami spolecznymi
pozwalaja przede wszystkim na obiektywny opis zjawisk oraz uchwycenie zaleznosci
ilosciowych pomiedzy seriami obserwowanych zjawisk *!. W badaniach ilo$ciowych
proces badawczy obejmuje formutowanie problemu i hipotez, operacjonalizacje
zmiennych, dobor proby reprezentatywnej oraz gromadzenie danych za pomoca
wystandaryzowanych narzedzi, z zastosowaniem statystycznych metod analizy,
umozliwiajacych uogodlnianie wynikdw na populacje. Waznym elementem badan
ilosciowych jest zapewnienie rzetelnosci i trafhosci narzedzi pomiarowych, co oznacza, ze
zastosowane wskazniki powinny odzwierciedla¢ mierzone konstrukty teoretyczne (np.
kapitat spoteczny). Zaletg ilosciowych metod badawczych jest rdwniez standaryzacja —
mozliwo$¢ powtarzania badan w rdéznym czasie, na réznych probach.

Poza mocnymi stronami metod ilosciowych warto wspomnie¢ tez o ich ograniczeniach,
zwlaszcza w konteks$cie tematu dysertacji. Zwolennicy jakosciowych metod badawczych
zwracaja uwage na fakt, Zze Zycie spoteczne jest doswiadczane 1 interpretowane
subiektywnie 1 nie mozna go analizowa poprzez zastosowanie wystandaryzowanych
narzedzi badawczych, matematycznych wzoréw i procentowych wykresow. Ziozone

konstrukty jak postawy, motywacje, relacje zaleznosci w polu organizacyjnym mozna

330 Boczkowski, A. (2018). Badania iloSciowe i jako$ciowe w socjologii. Miedzy separacjg
epistemologiczng a praktyczng komplementarnoscia. Roczniki Nauk Spotecznych, 10(4), 59—80.
https://doi.org/10.18290/rns.2018.46.4-4, s. 63-65

351 Tarka, P. (2017). Specyfika i komplementarno$¢ badan ilo$ciowych i jakosciowych. Wiadomosci
Statystyczne, 62(3[670]), 16-27, s. 20
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probowaé zrozumie¢ stosujac indukcyjng logike rozumowania — na podstawie danych

empirycznych dokonywaé proby budowy teorii wyjasniajacej zjawisko spoteczne®>?

, Wtym
przypadku transformacji instytucjonalne;.

Pomimo, ze w kontek$cie tematu dysertacji najbardziej adekwatnym podejsciem
badawczym byloby polaczenie dwoch paradygmatéw — ilosciowego 1 jakosciowego —
zdecydowano si¢ na zastosowanie metodologii badan ilosciowych. Metody ilo$ciowe
umozliwiajg obiektywizacje zjawisk spotecznych, jednak nie pozwalaja w petni uchwycic¢
ich znaczenia i1 kontekstu. Dlatego w zakonczeniu pracy przedstawiono wnioski oraz
rekomendacje dotyczace mozliwosci poglebienia uzyskanych wynikéw za pomoca badan
jakosciowych.

Technika badawcza zastosowang w dysertacji byla ankieta internetowa (computer-
assisted web interview, CAWI) zrealizowana ws$rdd menadzerow PS. Technika ta
pozwalala na zgromadzenie informacji stanowigcych podstawe sformutowania odpowiedzi
na kluczowe pytania badawcze oraz weryfikacje hipotez. CAWI polega na prowadzonym
via internet badaniu ankietowym, w ktérym respondenci wypelniajg kwestionariusz online,
a ich odpowiedzi automatycznie zapisujg si¢ w bazie danych. W dobie wszechstronnie
wykorzystywanego internetu jest to technika wygodna dla respondenta (ankiete mozna
wypehi¢ w kazdej wolnej chwili np. przez smartfon), mozna jg atrakcyjnie zwizualizowaé
oraz stosujac odpowiednie reguly przejscia, ktorych respondent jest nieswiadomy,
zindywidualizowaé¢, znaczaco skracajac proces ankietyzacji. Ankieta moze by¢
réwnoczes$nie wypetniana przez nieograniczong liczbe respondentdw, co znaczaco skraca
czas realizacji badan. Zaleta CAWI jest uzupeiniajaca si¢ automatycznie baza danych
pozwalajaca $ledzi¢ postgp w osigganiu zamierzonej liczebnosci odpowiedzi czy
kompletnos$ci wypelnienia kwestionariuszy. Jak zauwaza Jadwiga Przewlocka, powotuja
si¢ na raporty ESOMARu, CAWI jest o okolo jedng czwarta tansze od wywiadu
telefonicznego i o potowe tansze od wywiadu bezposredniego ,.twarza w twarz”, co ma
kluczowe znaczenie przy badaniach na duzg skale®>3.

Opisujac technike CAWI nie sposob nie wspomnie¢ o jej minusach. Podstawowa
wada jest tzw. btad pokrycia (coverage error), zwigzany z faktem, ze nie wszyscy respon-

denci wcigz maja dostep do internetu. Kolejng czgsta przeszkoda w przypadku badan

352 A. Boczkowski, (2018), op. cit., s. 64
353 J. Przewlocka, CAWI — specyfika, wykorzystanie, perspektywy rozwoju, w: Ewaluacja wobec wyzwan
stojacych przed sektorem finansow publicznych, red: A. Haber, M. Szataj, PARP, Warszawa 2009, s. 100
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CAWI moze by¢ brak operatu do losowania proby (operat musi zwiera¢ adresy e-mail, na
ktdére zostanie wyslany link do ankiety).

Wybér tej techniki badawczej w przypadku dysertacji zostat podyktowany faktem,
ze gtowne wady CAWI nie stanowity ryzyka dla procesu badania. Operat PS wraz z adre-
sami e-mail (i pozostatymi danymi teleadresowymi) zostat pozyskany z rejestru jednostek
polityki spotecznej. Ryzyko btedu pokrycia zostato uznane za minimalne gdyz badaniem
objeci zostali menadzerowie PS, ktorzy z racji obowigzkoéw musza mie¢ dostgp do inter-
netu. Pragmatycznym uzasadnieniem dla wyboru CAWI byt natomiast tatwy dostep do
bazy teleadresowej przedsigbiorstw spotecznych umozliwiajacy objecie badaniem popula-
cji generalnej polskich PS przy relatywnie niskich kosztach realizacji badania.

W celu opracowania wynikow badania zastosowano szereg analiz statystycznych
przeprowadzonych w programie IBM SPSS Statistics oraz Jamovi. Dobor analiz byt
uzalezniony od charakteru danych (skala pomiaru, liczba zmiennych) oraz od
postawionych pytan badawczych i hipotez.

Przed przystapieniem do analizy przeprowadzono kontrole poprawnosci danych:
zidentyfikowano braki danych, sprawdzono rozktady zmiennych (analiza czestosci i
statystyk opisowych), zweryfikowano zgodno$¢ warto$ci zmiennych ze skalg pomiaru.
Weryfikacja bazy danych wykazata jej wysoka kompletnos¢ i jakos¢. W pojedynczych
przypadkach brakow danych, w analizach zastosowano eliminacj¢ calej obserwacji
(listwise deletion).

Dla wigkszos$ci zmiennych obliczono statystyki opisowe takie jak: §rednia, mediana,
odchylenie standardowe, minimum, maksimum (dla zmiennych ilo$ciowych), czestosci i
procenty (dla zmiennych kategorialnych), wykresy rozktadu (wykresy stupkowe) oraz testy
normalnosci rozktadu (Shapiro-Wilka, Kolmogorowa-Smirnowa) dla zmiennych
ilo§ciowych istotnych w dalszych analizach.

Dla zbadania zaleznosci pomi¢dzy zmiennymi o charakterze kategorialnym (np. cel
prowadzenia dziatalno$ci, formy wsparcia) zastosowano analiz¢ tabel kontyngencji wraz z
testem chi-kwadrat niezalezno$ci. Przed przeprowadzeniem analizy sprawdzano, czy
spelnione sg zalozenia testu: brak wiecej niz 20% oczekiwanych liczebno$ci mniejszych
niz 5, minimalna liczba oczekiwana w kazdej komoérce > 1. W sytuacji niespetnienia tych
warunkdw zastosowano polaczenie kategorii bliskich znaczeniowo o matej liczebnosci (np.
»zdecydowanie si¢ nie zgadzam™ 1 ,,raczej si¢ nie zgadzam” potaczono w ,,nie zgadzam
si¢”). Dla istotnych wynikéw podano takze miarg sity zwigzku - wspdtczynnik Craméra V

(dla tabel wiekszych niz 2x2) oraz poziom istotnosci (p).
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W celu zidentyfikowania ukrytej struktury zmiennych, zgrupowania pozycji w
teoretycznie spojne czynniki oraz redukcji liczby zmiennych zastosowano metody redukcji
wymiardw. Dla zmiennych mierzacych zlozone konstrukty teoretyczne, zaktadajace
istnienie ukrytych wymiardw, przeprowadzono analize czynnikowa (Factor Analysis, FA).
W przypadku zmiennych, dla ktérych nie przyjeto zalozen teoretycznych o istnieniu
ukrytych czynnikéw, zastosowano analiz¢ gléwnych sktadowych (Principal Component
Analysis, PCA) w celu redukcji liczby zmiennych przy jednoczesnej maksymalizacji
wyjasnianej wariancji catkowitej. Przed utworzeniem indekséw sprawdzono rzetelnos$¢
wewnetrzng skal za pomoca wspoOlczynnika alfa Cronbacha (przyjeto poziom
akceptowalny o > 0,80). W przypadku analizy czynnikowej oceniono adekwatnos¢ proby,
tj. stopien wspoétzaleznosci miedzy zmiennymi, wykorzystujac test Kaisera-Meyera-Olkina
(KMO) oraz test sferycznos$ci Bartletta (za poziom akceptowalny przyjeto KMO > 0,70).
Zardéwno w analizie czynnikowej, jak 1 analizie gtéwnych sktadowych zastosowano rotacje
ortogonalng Varimax. Liczb¢ czynnikow ustalano na podstawie kryterium Kaisera
(wartosci wiasne > 1). Do dalszych analiz wykorzystywano zmienne czynnikowe lub
komponenty gtdowne wyodrebnione na podstawie wynikow FA lub PCA.

Analizy zalezno$ci migdzy zmiennymi zostaty dobrane w zalezno$ci od skali
pomiaru i rodzaju analizowanych zmiennych. Dla poréwnan migdzy wigcej niz dwiema
grupami przy rozktadzie normalnym zmiennych zastosowano jednoczynnikowag ANOVA z
testem post-hoc Tukeya. W przypadku braku rozkladu normalnego zmiennych
(zdecydowana wiekszo$¢ przypadkéw) zastosowano testy nieparametryczne: U Manna-
Whitneya (dla dwéch grup), Kruskala-Wallisa (dla wielu grup).

Do oceny sity 1 kierunku zaleznoSci miedzy zmiennymi porzadkowymi oraz
ilosciowymi niespetniajgcymi zalozen normalnosci zastosowano test korelacji rang
Spearmana. Do analizy wptywu zmiennych niezaleznych na zmienng zalezng o charakterze
cigglym zastosowano regresj¢ liniowa, umozliwiajaca oceng sily i kierunku zaleznosci oraz
przewidywanie warto$ci zmiennej zalezne;.

Hipotezy weryfikowano przy poziomie istotnosci a = 0,05. Wyniki prezentowano z
uwzglednieniem warto$ci statystyki testowej (np. y? rho), poziomu istotnosci (p),

wielkosci efektu (np. eta?, R?).

I11.1.2 Zalozenia koncepcyjne i konstrukcja narzedzia badawczego

Koncepcja badawcza oraz skonstruowane na jej podstawie narz¢dzie badawcze
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zostaty podporzadkowane gtéwnemu celowi dysertacji, jakim jest identyfikacja i1 analiza
schematow przeksztalcania si¢ polskich organizacji pozarzadowych w przedsigbiorstwa
spoteczne oraz opracowanie modeli transformacji instytucjonalnej tych organizacji.

W celu uchwycenia ztozonos$ci analizowanego procesu, konstrukcje narzedzia
oparto na pigciu obszarach badawczych, wynikajacych ze szczegdétowych zalozen pracy.
Obejmuja one:

(1) analiz¢ motywacji stojacych za decyzja o przeksztatceniu;

(2) analize zasobow organizacyjnych (ludzkich, infrastrukturalnych i spotecznych);

(3) analiz¢ zmiany celow organizacji w wyniku transformacji;

(4) analiz¢ wptywu partnerdw i uwarunkowan instytucjonalnych (w tym zachowan

izomorficznych);

(5) analiz¢ dopasowania systemu wsparcia publicznego dla PS.

Na tej podstawie wyodrebniono kilka blokoéw analitycznych, do ktoérych
przyporzadkowano odpowiednie indeksy pomiarowe, umozliwiajace operacjonalizacje
zmiennych oraz przeprowadzenie analizy empirycznej. Ponizej zaproponowano 1 opisano
poszczegbdlne indeksy:

a) Indeks zasobow/potencjalu NGO przed zalozeniem PS

Zastosowano macierz ocen, w ktorej respondenci oceniali poziom zasobow
organizacji pozarzadowej na skali 0—5 (0 = brak potencjalu, 5 = zdecydowanie duzy
potencjat) w oparciu o trzy typy kapitalu intelektualnego (ludzki, relacyjny, strukturalny).
Wskazniki stosowane w badaniu kapitatu intelektualnego firm dostosowano do specyfiki
PS.

Indeks posiadanego kapitalu relacyjnego NGO przed zalozeniem PS zaktadat
wysokie pozycje na wskaznikach:

1. Trwatle relacje wspolpracy z potencjalnymi klientami biznesowymi (np. korpora-
cjami lub lokalnymi firmami);

2. Trwale relacje z potencjalnymi klientami z sektora publicznego (np. gming, szpi-
talem, szkotg publiczng);

3. Trwale relacje z podmiotami ekonomii spotecznej (NGO, innymi PS);

4. Duza rozpoznawalno$¢ organizacji w §rodowisku lokalnym (wizerunek ,,godne;j
zaufania organizacji’);

5. Znajomos¢ potrzeb lokalnej spolecznosci w zakresie brakujacych ustug/produk-

tow;
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6.

7.

Czlonkostwo w organizacjach branzowych/parasolowych (dostep do wiedzy, wy-
miany do$wiadczen, korzystania z najlepszych praktyk);

Dobre relacje z osrodkiem wsparcia ekonomii spoteczne;j.

Indeks kapitatu ludzkiego NGO stworzony zostal w oparciu o wskazniki:

I.
2.

5.

Zaangazowani 1 lojalni pracownicy;

Praktyczne umiejetnosci pracownikow zbiezne z planowang branza dziatalnos$ci
PS;

Duze doswiadczenie w pracy z osobami zagrozonymi wykluczeniem spotecznym;
Doswiadczenie menadzerskie minimum jednego pracownika/zaangazowanego
czlonka organizacji,

Duza motywacja lidera/lideréw do rozwoju organizacji.

Indeks kapitatu strukturalnego NGO stworzony zostal w oparciu o wskazniki:

1.

2
3.
4

Posiadanie lokalu pod dziatalno$¢ PS;

Posiadanie maszyn, sprzgtu uzytecznego w wybranej branzy PS;

Sprawdzone kanaty sprzedazy produktow/ustug;

Struktura organizacyjna (jasny podziat pracy i placy, procedury zarzadzania, regu-
laminy);

Systemy komputerowe oraz systemy wspierajace procesy w organizacji;

Dobry pomyst na dzialalnos¢ biznesowa;

Doswiadczenie organizacji w prowadzeniu statej dziatalnos$ci ekonomicznej (od-

ptatnej i/lub gospodarcze;j).

b) Indeks motywacji/powodow podjecia decyzji o zalozeniu PS

Respondenci oceniali wage mozliwych motywacji/powodow w podjeciu decyzji o

zatozeniu PS na skali 1-5 (1= zdecydowanie najmniej wazny powod, 5 = zdecydowanie

najwazniejszy powod).

Koncepcja badawcza zaktadata istnienie czterech typow motywacji:

Motywacja rozwojowa, na ktorg ztozyty si¢ wysokie pozycje na skali przy nastgpujacych

zmiennych:

1.

2
3
4.
5
6

Potrzeba wieloptaszczyznowego rozwoju organizacji,

Potrzeba niezalezno$ci finansowej poprzez rozwoj dzialalnosci ekonomicznej;
Potrzeba stworzenia miejsc pracy dla beneficjentdw organizacji;

Potrzeba swiadczenia brakujacych ustug spolecznych;

Potrzeba stabilizacji miejsc pracy dla cztonkdéw organizacji;

Przedsigbiorcza postawa lidera/ lideréw organizacji;
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7. Che¢ wykorzystania 1 rozwoju umiejgtnosci pracownikow organizacji,
8. Posiadanie dobrego pomystu na biznes.
Motywacji zwigzanej z okazjq do zysku:
1. Mozliwos¢ skorzystania z publicznego wsparcia finansowego dla PS (dotacje na
stworzenie miejsc pracy, program PS+, inne);
2. Mozliwos¢ skorzystania ze wsparcia szkoleniowo-doradczego dla organizacji za-
ktadajacych PS;
3. Mozliwos$¢ obnizenia kosztow funkcjonowania organizacji pozarzagdowej (macie-
rzystej jednostki);
4. Wozrastajgca popularnos¢ idei przedsigbiorczo$ci spotecznej w Polsce 1 za granica.
Motywacja zwigzana z posiadanymi zasobami materialnymi:
1. Posiadanie lokalu pod dziatalnos¢ PS;
2. Posiadanie maszyn, sprzetu uzytecznego w wybranej branzy PS;
3. Posiadanie przez NGO s$rodkow finansowych umozliwiajacych inwestycje PS.
Motywacja zwigzana z rozwojem wspolpracy:
1. Mozliwos¢ rozwoju istniejgcej wspoOtpracy z partnerem/partnerami biznesowymi;
2. Mozliwos¢ rozwoju istniejacej wspdtpracy z instytucja/instytucjami publicznymi
(np. gming);
3. Mozliwo$¢ rozwoju istniejacej wspotpracy z podmiotami ekonomii spotecznej

(NGO, innymi PS).

¢) Indeks znaczenie partnerow dla NGO przed zalozeniem PS oraz dla PS na dzien
badania.

Respondenci oceniali znaczenie gldownych partneréw dla dziatalnosci 1 rozwoju w
dwoch punktach czasowych — osobno dla NGO 1 osobno dla PS na dzien badania. Partnerzy
zostali zdefiniowani w oparciu o koncepcje¢ pola organizacyjnego przedsigbiorczosci
spoteczne;.

Dokonywano oceny znaczenia kazdego partnera na skali 1-5 (1= zdecydowanie
nieistotny partner, 5 = zdecydowanie istotny partner):

1. Partnerzy biznesowi;

2. JST iich jednostki organizacyjne (np. osrodek pomocy spolecznej);

3. Osrodki wsparcia ekonomii spotecznej (OWES);
4. NGO, inne PS;
5

Administracja rzagdowa (np. urzad wojewodzki);
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6. Organizacje branzowe/parasolowe, federacje.

d) Indeks kapitalu spolecznego (indeks usieciowienia)

W badaniu zastosowano skale pozwalajace okresli¢ cechy relacji zachodzacych
pomiedzy  partnerami  wspoOlpracy  badanych  przedsigbiorstw  spotecznych:
wystepowanie/brak powiazan z kluczowymi typami partnerow okreslonymi w polu
organizacyjnym, gleboko$¢ wspotpracy finansowej i/lub pozafinansowej z poszczegdlnymi
partnerami w polu organizacyjnym przedsigbiorczosci spoteczne;.

Respondenci zostali poproszeni o ocen¢ czgstotliwosci podejmowania wspotpracy
finansowej 1/lub pozafinansowej na skali 0- 5 (0 = brak wspotpracy PS, 5 = biezaca, stala

wspoOtpraca).

e) Indeks celow PS

Analiza zmiany instytucjonalnej w wymiarze normatywnym oparta zostata o porownanie
celow statutowych NGO z celami PS na dzien badania. W pierwszym przypadku
respondenci mieli okresli¢c trzy kluczowe obszary dziatalnosci statutowej NGO
pokrywajace si¢ z obszarami pozytku publicznego. W drugim przypadku respondentéw
poproszono o ocen¢ wagi ponizszych celow w dzialalnosci PS na dzien badania. Ocen
dokonywano na skali 1-5 (1= zdecydowanie mato wazny cel, 5 = zdecydowanie wazny cel)
w obrebie kafeterii:

1. Realizacja ustug spotecznych;

2. Rentowno$¢ dziatalnosci ekonomicznej;

3. Wsparcie misji i celow spolecznych organizacji zalozycielskiej;

4. Satysfakcja gtownych klientow poprzez dopasowanie oferty i dziatan PS do ich ocze-

kiwan;

9]

Tworzenie stabilnych miejsc pracy;

6. Reintegracja zawodowa i spoteczna pracownikow nalezacych do grup zagrozonych
wykluczeniem spotecznym;

7. Wzmocnienie pozycji/ renomy organizacji zatozycielskiej;

8. Rozwoj przedsigbiorstwa spotecznego;

9. Rozwdj umiejetnosci pracownikow PS;

10. Pozytywny wplyw na mieszkancow i rozwoj lokalny.

f) Indeks izomorfizmu instytucjonalnego

Wskazniki indeksu izomorfizmu instytucjonalnego zostaty opracowane w oparciu o
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zatozenia teoretyczne dotyczace trzech typoéw izomorfizmu instytucjonalnego: przymusu,
normatywnego i mimetycznego. Wskazniki zostaly dostosowane do specyfiki PS i
polskiego systemu wsparcia ekonomii spoteczne;.

Respondenci zostali poproszeni o oceng wptywu ponizszych elementow na obecny
ksztatlt PS 1 jego sposob dziatania na skali 1-5 (1= zdecydowanie maly wpltyw, 5 =
zdecydowanie duzy wplyw).

W koncepcji badawczej izomorfizm przymusu tworzyly nastepujace wskazniki:
Wymogi dotyczace zdobycia i utrzymania statusu PS;

Oczekiwania/presja klientow dotyczaca jakosci produktu §wiadczonego przez PS;
Wymogi dotyczace zatrudnienia i reintegracji spoteczno-zawodowej;

Oczekiwania/presja klientow dotyczace jak najnizszej ceny ustug/produktow;

A

Scisle okreslone formy organizacyjno-prawne, w ramach ktérych mozna prowadzié
PS;
6. Oczekiwania samorzadu lokalnego dotyczace wspotpracy, w tym realizacji ushug
spotecznych;
7. Oczekiwania/presja, ze PS powinno realizowa¢ gtownie misj¢ spoteczng, w mniej-
szym stopniu gospodarcza;
8. Oczekiwania/presja klientow na zatrudnianie jak najwigkszej liczby osob wyklu-
czonych spotecznie.
Wskazniki izomorfizmu normatywnego zastosowane w badaniu:
9. Wymogi dotyczace standardéw realizacji ustug spotecznych;
10. Wymogi dotyczace kwalifikacji i uprawnien pracownikow PS;
11. Wymogi dotyczace zatrudnienia 1 reintegracji spoteczno-zawodowej;
12. Wymogi dotyczace standardow prowadzenia PS (ISO, HACAP).
Wskazniki izomorfizmu mimetycznego zastosowane w badaniu:
13. Oferta wsparcia merytorycznego OWES (wizyty studyjne, szkolenia, doradztwo);
14. Proponowane przez doradcow modele biznesowe;

15. Programy CSR partnerow biznesowych.

g) Priorytetyzacja uzytecznosci wsparcia dla realizacji celow PS

Wskazniki zastosowane w tej czgsci badania powstaly w oparciu o analizg
instrumentow wsparcia dostepnych w ramach regionalnego systemu wsparcia ekonomii
spotecznej oraz w ramach krajowego programu rozwoju PS.

Respondenci zostali poproszeni o wskazanie 5 z 14 form wsparcia kluczowych dla nich
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z perspektywy profesjonalnej realizacji celu PS (realizacja ustug spotecznych lub/i
reintegracja spoteczno-zawodowa). Zadaniem PS bylo réwniez ponumerowanie
wybranych pigciu form wsparcia wedlug ich istotnosci od 1-5 (1=najwazniejszy
instrument). W ten sposob mieli dokona¢ wyboru kluczowych narzgdzi wsparcia i w ich
obrebie dodatkowej priorytetyzacji z ponizszej kafeterii:

1. Pomoc w przygotowaniu biznesplanu;
Pomoc w organizacji struktury nowego PS, w tym polityki kadrowe;j;
Szkolenia przygotowujace do zalozenia PS;
Doradztwo przygotowujace do zatozenia PS;
Wsparcie finansowe na tworzenie i utrzymanie miejsc pracy w PS;
Wsparcie w zakresie reintegracji spoteczno — zawodowej pracownikow PS;
Wsparcie prawne dla NGO starajacej si¢ o zalozenie/nabycie statusu PS;

Wsparcie w zakresie profesjonalizacji ustug $wiadczonych przez PS;

A e A

Wsparcie w nawigzaniu/rozwoju wspolpracy z gtéwnym klientem publicznym (np.

gming);

10. Wsparcie w nawigzaniu/rozwoju wspotpracy z gtdwnym klientem biznesowym,;

11. Sfinansowanie/pomoc w sfinansowaniu specjalistycznych szkolen zawodowych
dla pracownikéw PS;

12. Programy krajowe na rozw6j PS (np. KPO — Przedsigbiorstwo spoteczne +);

13. Pomoc w organizacji kanatéw sprzedazy produktéw/ustug PS;

14. Wsparcie w zakresie promocji ustug/produktow PS.

Typ przedsigbiorstwa spolecznego petit role zmiennej zaleznej we wszystkich
przeprowadzonych analizach. Pozwolito to uchwyci¢ zalezno$ci miedzy PS réznigcymi si¢
statutowym celem dzialania (reintegracja spoleczno-zawodowa i/lub rozwoéj ustug
spotecznych) a wybranymi zmiennymi niezaleznymi - pozycjami na ww. opisanych
indeksach, zmiennymi dotyczacymi liczby pracownikow, w tym zagrozonych

wykluczeniem spotecznym oraz wskaznikami finansowymi.

Szczegodtowe analizy oraz narzedzie badawcze stanowig zataczniki do dysertacji.

II1.2 Charakterystyka badanej populacji, dobor i realizacja proby
badawczej
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W celu odpowiedzi na gldowny problem badawczy dysertacji badanie zostato skie-
rowane do przedsigbiorstw spotecznych w Polsce prowadzonych przez fundacje i stowa-

rzyszenia oraz spotdzielni socjalnych i spotek z o.0. zatozonych przez ww. podmioty.

Badaniem objeto petng populacj¢ przedsigbiorstw spotecznych funkcjonujacych w
Polsce, ktéra na dzien 8 lipca 2024 r. liczyta 996 jednostek. Z Rejestru Polityki Spotecz-

nej?*

prowadzonego przez Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, pozyskano
peina baze kontaktowa (e-mail, telefon) umozliwiajaca zaproszenie wszystkich przedsie-
biorstw spotecznych do udziatu w badaniu. Dane gromadzono technikg wywiadu interne-
towego wspomaganego komputerowo CAWI (Computer-Assisted Web Interview), a reali-
zacj¢ wsparto pieciokrotnym kontaktem mailowym oraz kilkukrotnym kontaktem telefo-
nicznym, co miato na celu zwigkszenie odsetka odpowiedzi. Realizacja badania trwata od
1 sierpnia do 24 wrzesnia 2024 r. Finalnie uzyskano 554 kompletnie wypetnione kwestio-
nariusze, co stanowi 56% catej populacji przedsiebiorstw spotecznych w Polsce zarejestro-
wanych na dzien 8 lipca 2024 r. Nalezy rownocze$nie nadmienié, ze okoto 10% PS znaj-
dujacych si¢ w bazie uznano za nieaktywne ze wzgledu na brak mozliwo$ci nawigzania
kontaktu (nieaktualne dane) lub brak prowadzenia dzialalnos$ci, co oznacza, ze uzyskano
odpowiedzi od ponad 60% aktywnych przedsigbiorstw spotecznych w Polsce. Badanie
miato zatem charakter czgsciowego badania wyczerpujacego — w badaniu kazda aktywna
jednostka miala rowng szanse¢ dostania si¢ do proby (ankieta skierowana do wszystkich
jednostek w populacji), finalnie odpowiedziato na nig okolo 60% aktywnych przedsie-

biorstw spotecznych.

W dysertacji przedmiotem szczegdlnego zainteresowania byly przedsigbiorstwa
spoleczne zalozone przez organizacje pozarzadowe (NGO), w tym przez fundacje, stowa-
rzyszenia oraz spoldzielnie socjalne 1 spotki z ograniczong odpowiedzialno$cig utworzone
przez NGO. W populacji zidentyfikowano 404 fundacje i stowarzyszenia (306 fundacji
oraz 98 stowarzyszen, ktore staty si¢ glownym adresatem badan), 396 spotdzielni socjal-
nych oraz 166 spotek z o.0. (z ktérych nastepnie wyselekcjonowano zatozone przez NGO).
Na podstawie gromadzonych w rejestrze polityki spotecznej danych o przedsigebiorstwach
spotecznych nie sposéb zidentytikowac zatozycieli PS w przypadku spotdzielni socjalnych
1 spotek z 0.0. O udziale spotdzielni socjalnych zatozonych przez NGO w petnej populacji

spotdzielni socjalnych w operacie badawczym moga swiadczy¢ dane GUS z czterokrotnie

354 www. rjps.mrips.gov.pl/RIPS Dostep [08.07.2024]
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prowadzonych w latach 2018-2024 badan na reprezentatywnej grupie tego typu podmio-
tow. Z danych GUS wynika, ze na koniec 2017 r. odsetek spétdzielni socjalnych zatozo-
nych przez NGO (oraz przez ko$cielne osoby prawne) wynosit 25%°33, na koniec 2019 r.
zmalal do 21,7% (zapewne dlatego, ze dane sg juz podawane bez udzialu koscielnych osob
prawnych)*>¢, w 2021 r. wynosit 20,9%3%7, a z danych na koniec 2023 r. wynika, Ze ten typ
zatozyciela miato 22,8% spotdzielni socjalnych.3*® Reasumujgc, udziat spotdzielni socjal-
nych zatozonych przez NGO w ogole spotdzielni socjalnych na przestrzeni lat 2017-2023
wahat si¢ od 20,9% do 25%, gdy odpowiedz w kafeterii dotyczyta NGO i ko$cielnych osob
prawnych lacznie. Informacji o udziale NGO wsrod zatozycieli spotek non profit nie mozna

oszacowac.

W badaniach wiasnych kwestionariusz ankiety wypetnity 194 fundacje (63,4% po-
pulacji fundacji posiadajacych status PS), 80 stowarzyszen (81,6% populacji stowarzyszen
posiadajacych status PS), a takze 91 spotdzielni socjalnych (23,2% populacji spotdzielni
socjalnych posiadajacych status PS, co odzwierciedla udzial spétdzielni socjalnych zakta-
danych w Polsce przez NGO na przestrzeni lat 2017 - 2023) i 11 spotek z o.0. zatozonych
przez NGO (6,6% populacji spotek z 0.0.)**. W przypadku fundacji, stowarzyszen i spot-
dzielni socjalnych mozemy zatozy¢ znaczng reprezentacj¢ kazdej formy prawnej w probie
badawczej; nie udato si¢ tego dokonac¢ w przypadku spotek z o.0. Dlatego tez, w analizach
dotyczacych ogoétu PS zatozonych przez NGO spotki z o.0. zostaly ujete, a w przypadku
analiz dla poszczeg6lnych form prawnych nie uwzgledniono wynikow dla tego ostatniego

typu zatozyciela (rowniez ze wzgledu na niewielka ich liczebnos$¢). Lacznie do dalszych

355 Glowny Urzad Statystyczny. (2019, 26 lutego). Spotdzielczo$¢ sprzyjajaca wiaczeniu spotecznemu i
zawodowemu: Raport koncowy. Statystyki eksperymentalne. Str. 29, Pobrano [25.07.2025], z
https://stat.gov.pl/download/gfx/portalinformacyjny/pl/defaultstronaopisowa/6149/1/1/raport__spoldzielczo
sc_sprzyjajaca_wlaczeniu_.pdf

356 Gléwny Urzad Statystyczny. (2021, 20 maja). Spotdzielnie jako podmioty ekonomii spolecznej w 2019
r. . Departament Badan Spotecznych GUS. Pobrano [25.07.2025], z https://bip.stat.gov.pl/.../spoldzielnie-
jako-podmioty-ekonomii-spolecznej-w-2019-1-%2C2%2C1.html

357 Gléwny Urzad Statystyczny. (2023, 26 stycznia). Podmioty gospodarki spotecznej w 2021 r. — wyniki
wstepne [Tablice xlsx]. Departament Badan Spotecznych GUS. Pobrano [25.07.2025], z
https://stat.gov.pl/obszary-
tematyczne/gospodarka-spoleczna-wolontariat/gospodarka-spoleczna-trzeci-sektor/podmioty-gospodarki-sp
olecznej-w-2021-r-wyniki-wstepne,23.1.html (zmieniono pozycje w kafeterii na: podmioty sektora non
profit)

358 Spotdzielnie ekonomii spotecznej w 2023 1. [Tablice xlsx], pobrano [25.07.2025]: Glowny Urzad
Statystyczny / Obszary tematyczne / Gospodarka spoteczna, wolontariat / Gospodarka spoteczna. Trzeci
sektor / Wspotpraca organizacji non-profit z innymi podmiotami w 2021 r. (pozycja w kafeterii: podmioty
sektora non profit)

359 Na podstawie bazy danych nie mozna byto ustali¢ zatozycieli spotdzielni socjalnych i spotek z o.0. i
wyselekcjonowac zatozone przez NGO. W celu wyselekcjonowania podmiotow, ktorych zatozycielem byta
organizacja pozarzadowa zastosowano pytanie filtrujace o zatozyciela: Proszg zaznaczy¢, kto byt
zatozycielem przedsigbiorstwa spolecznego; wybor odpowiedzi: stowarzyszenie i/lub fundacja.
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https://stat.gov.pl/download/gfx/portalinformacyjny/pl/defaultstronaopisowa/6149/1/1/raport__spoldzielczosc_sprzyjajaca_wlaczeniu_.pdf
https://stat.gov.pl/download/gfx/portalinformacyjny/pl/defaultstronaopisowa/6149/1/1/raport__spoldzielczosc_sprzyjajaca_wlaczeniu_.pdf
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/gospodarkaspolecznawolontariat/gospodarkaspolecznatrzecisektor/podmiotygospodarkispolecznejw2021rwynikiwstepne,23,1.html
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/gospodarkaspolecznawolontariat/gospodarkaspolecznatrzecisektor/podmiotygospodarkispolecznejw2021rwynikiwstepne,23,1.html
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/gospodarkaspolecznawolontariat/gospodarkaspolecznatrzecisektor/podmiotygospodarkispolecznejw2021rwynikiwstepne,23,1.html
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/gospodarka-spoleczna-wolontariat/gospodarka-spoleczna-trzeci-sektor/podmioty-ekonomii-spolecznej-w-2023-r-,23,2.html
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/gospodarka-spoleczna-wolontariat/gospodarka-spoleczna-trzeci-sektor/podmioty-ekonomii-spolecznej-w-2023-r-,23,2.html
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/gospodarka-spoleczna-wolontariat/gospodarka-spoleczna-trzeci-sektor/podmioty-ekonomii-spolecznej-w-2023-r-,23,2.html

analiz zakwalifikowano 376 przedsigbiorstw spotecznych zatozonych przez NGO, co sta-
nowi 67,9% wszystkich przebadanych PS. W przypadku analizy poziomu usieciowienia do
analizy wlaczono wszystkie PS (n=554) by zweryfikowa¢ hipotezg, ze kapitat spoteczny
jest jednym z kluczowych zasobow PS zatozonych przez NGO. Nalezy podkresli¢, ze ze
wzgledu na nielosowy charakter proby, wnioskowanie o populacji tego typu PS w Polsce
ma charakter szacunkowy i obarczone jest ryzykiem btedu selekcji oraz bledu non-re-

sponse.

II1.3 Analiza materialu empirycznego

II1.3.1 Charakterystyka badanych podmiotow

Ustawa o ekonomii spotecznej 3¢

przewiduje dwa typy przedsiebiorstwa
spotecznego. Pierwszy typ realizuje dziatania z zakresu reintegracji spotecznej i
zawodowej oraz zatrudnia osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym. Ten typ
odpowiada znanemu w literaturze zagranicznej WISE (Work Integration Social
Enterprises). W badanej grupie ten cel dzialalnosci wskazato 25% PS. Drugi typ
przedsigbiorstwa spolecznego nastawiony jest na realizacj¢ ustug spotecznych. Ustugi te
zostaly zdefiniowane w Ustawie o realizowaniu ustug spolecznych przez centrum ustug
spotecznych®¢! i zawierajg katalog czternastu ustug, m.in. z zakresu pomocy spotecznej,
edukacji, kultury, ochrony zdrowia i innych dziedzin wptywajacych na rozwoj kapitatu
ludzkiego i1 spotecznego w lokalnych spotecznosciach. Przy realizacji ustug spotecznych
nie ma obowigzku zatrudnienia os6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym. W
opisywanej grupie PS ten rodzaj celu spotecznego zadeklarowato 30,1% respondentow.
Najliczniejszy odsetek badanych zadeklarowat jednak realizacje dwoch celow spotecznych
— zarO6wno reintegracji i zatrudnienia oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym, jak i
realizacji ustug spotecznych (44,9%)%2.

Zdecydowana wigkszo$¢ badanych to organizacje, ktore uzyskaly status
przedsigbiorstwa spotecznego w 2023 r. (69,4%), 15,7% PS zdobylo status w 2022 r.,, a
14,9% nabyty go w 2024 .

Srednia dtugoéé funkcjonowania macierzystej organizacji pozarzadowej (przed

zatozeniem PS) wynosila 8,78 roku przy medianie 6 lat. Warto zwrdci¢ uwage, ze 14,7%

360 Ustawa z dnia 5 sierpnia 2022 r., Dz.U. 2022 poz. 1812 (dalej ustawa o ES)
361 Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r., Dz.U.2019.1818 (dalej ustawa o CUS)
362 Szczegdlowe statystyki opisowe znajduja sie w Aneksie metodologicznym, cze$¢ 11, pkt 1-3
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nie miala doswiadczenia we wczesniejszym dziataniu, z drugiej strony, w probie znalazta
si¢ organizacja majaca 80-letnie doswiadczenie w dziatalnosci spoleczne;.
Mimo tego, ze typowe stowarzyszenia w 57,4%, a fundacje w 43,5% nie zatrudniaja

platnego personelu’®3

, organizacje pozarzadowe, ktore weszly na $ciezke tworzenia PS
odbiegaja od tego schematu. Przecietna liczba pracownikéw w badanych organizacjach
pozarzadowych zatrudnionych na minimum Y2 etatu w ostatnim roku przed zatozeniem PS
wynosita 15 0s6b przy medianie 4. Rowniez w tym wzgledzie badane organizacje rdznig
si¢ znaczgco od siebie - w 17% NGO przed zatozeniem PS nie bylo pracownikow, ale tez
w 4,6% zatrudnienie miato 50 i wigcej osob.

Cecha charakterystyczng przedsigbiorstw spotecznych i tym co je wyrdznia na tle
organizacji pozarzagdowych jest ich zatrudnieniowy charakter. Ustawa o ES stawia wymog,
aby PS zatrudniato minimum 3 pracownikéw zatrudnionych na podstawie umowy o prace
lub spotdzielczej umowy o prace w wymiarze co najmniej 1/2 pelnego wymiaru czasu
pracy (art. 5.1). Jesli PS przy nabywaniu statusu zadeklarowato dziatalnos¢ w zakresie
reintegracji spotecznej i zawodowej osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym powinny
stanowi¢ minimum 30% kadry (art. 5.2). Jak przedstawia si¢ zatem sytuacja kadrowa
badanych przedsigbiorstw spolecznych? Srednia liczba pracownikéw zatrudnionych na
umowe o prac¢ na minimum 2 etatu na dzien badania bez wzglgdu na deklarowany cel
spoteczny przedsigbiorstwa wynosita 11,9 osoby przy medianie 6. Nalezy jednak zwrdcié
uwage na duze zrdéznicowanie badanych organizacji w tym zakresie — od takich, ktére na
dzief badania nie zatrudniaty nikogo (5 przypadkow) po takie, ktore zatrudnialy ponad 100
pracownikow (réwniez 5 PS). Cel dziatania okreslony przy zdobyciu statusu PS nie
roznicuje w istotny statystycznie sposob liczby pracownikdéw organizacji macierzystej>%.

Analizujgc  zatrudnienie 0sO0b zagrozonych wykluczeniem spolecznym w
przedsigbiorstwach spolecznych nalezy zwrdci¢ uwagg, ze Srednia liczba pracownikéw na
dzien badania, bez wzgledu na cel spoteczny PS, wynosita 6,5 osoby przy medianie 4. W

24 PS (6,4%) na dzien badania nie zatrudniano osOb zagrozonych wykluczeniem

spotecznym, natomiast liderzy zatrudnienia to 3 PS dajace prace ponad 100 osobom

363 GUS, Dziatalno$¢ stowarzyszen i podobnych organizacji spotecznych, fundacji, spotecznych podmiotow
wyznaniowych, kot gospodyn wiejskich oraz samorzadu gospodarczego i zawodowego w 2022 r. — wyniki
wstepne. Gtowny Urzad Statystyczny / Obszary tematyczne / Gospodarka spoteczna, wolontariat /
Gospodarka spoteczna. Trzeci sektor / Podmioty ekonomii spotecznej w 2023 r. (data pobrania: 14.03.25)
364 7 powodu braku rozktadu normalnego zmiennej liczba pracownikow ogdtem” (skos$noéé = 5, kurtoza =
30,5) zastosowano test nieparametryczny Kruskala - Wallisa; wynik testu nakazuje przyjaé hipotezg o braku
roéznic pomigdzy kategoriami PS wyr6znionymi na podstawie celu dziatalnosci statutowej (p = 0,665, przy
zatozonym poziomie istotnosci o= 0,05). Szczegotowe tabele w Aneksie metodologicznym, czes¢ 1

135
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zagrozonym wykluczeniem spotecznym. Cel dziatania okreslony przy zdobyciu statusu PS
ma istotny wpltyw na liczbe¢ osob zagrozonych wykluczeniem spotecznym, ktére sa
zatrudnione na umowe o prace’®. PS o charakterze typowo uslugowym charakteryzuje
najnizszy poziom zatrudnienia osOb zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Liderami
zatrudnienia os6b zagrozonych wykluczeniem spolecznym sg natomiast PS o charakterze
reintegracyjno-ustugowym.

87,2% badanych PS zadeklarowala, ze realizuje minimum jeden rodzaj ustugi
spolecznej (z czternastu wskazanych w ustawie o CUS); to o 12% wigcej niz taczny odsetek
PS posiadajacych oficjalny wpis o dziatalno$ci w obszarze ustugowym oraz reintegracyjno
— ustugowym (75%). Moze to $§wiadczy¢ o tym, ze okoto potowa PS reintegracyjnych,
mogacych prowadzi¢ dziatalnos¢ w kazdej dozwolonej prawnie branzy, ma w swojej
ofercie rowniez ustugi spoteczne.

Wsrod ushug najczesciej Swiadczonych przez PS, na pierwszym miejscu znajduje
si¢ reintegracja spoteczno-zawodowa obejmujaca m.in. szkolenia zawodowe, staze oraz
dziatania na rzecz podnoszenia kompetencji spotecznych. Blisko dwie trzecie badanych PS
deklaruje prowadzenie takiej dziatalnosci, przy czym najczesciej sg to przedsiebiorstwa
taczace cel ustugowy z reintegracyjnym (67% tej grupy). Na drugim miejscu popularnosci
plasuja si¢ niemal ex equo ustugi wspierajace osoby z niepetnosprawnosciami (38,7%
wszystkich PS, glownie przedsigbiorstwa spoteczne typu ustugowego — 45% z nich) oraz
promocji i ochrony zdrowia poprzez np. promowanie zdrowego stylu zycia, realizacj¢
dziatan rehabilitacyjnych (38,4% ogdétu, w podobnych proporcjach PS ustugowych i
reintegracyjno - uslugowych). Trzecie miejsce zajmuja ushugi zwigzane =z
przeciwdziataniem bezrobociu (np. posrednictwo pracy, organizacja stazu). Nieco mniej
popularne, ale nadal istotne, sg ustugi zwigzane z kulturg, pomocga spoteczng oraz kulturg
fizyczng 1 turystyka — $wiadczy je od 20% do 30% PS. Najrzadziej PS oferuja ustugi
dotyczace mieszkalnictwa (np. spolecznego) — 1,8%, pieczy zastepczej — 3,7% oraz
ochrony srodowiska — 8,8%.

Ponizszy wykres (wykres 1) prezentuje hierarchi¢ najczesciej wykonywanych ustug

spotecznych przez przedsigbiorstwa spoteczne zatozone przez NGO.

365 7 powodu braku rozktadu normalnego zmiennej liczba pracownikéw zagrozonych wykluczeniem
spotecznym” (skosno$¢ = 6,5, kurtoza = 48,9) zastosowano test nieparametryczny Kruskala - Wallisa;
wynik testu nakazuje odrzuci¢ hipoteze o braku r6znic pomi¢dzy kategoriami PS wyr6znionymi na
podstawie celu dziatalnosci statutowej (p < 0,001, przy zalozonym poziomie istotnosci a= 0,05)
Szczegotowe tabele w Aneksie metodologicznym, czes¢ 1.
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Wykres 1. Hierarchia najczesciej wykonywanych ustug spolecznych przez badane PS
zatozone przez NGO.

reintegracja zawodowa i spofeczna 61,3%
wspieranie 0s6b z niepefnosprawnosciami 38,7%
promocja i ochrona zdrowia 38,4%
przeciwdziatanie bezrobociu 35,1%
kultura 29,0%

pomoc spoteczna

kultura fizyczna i turystyka MMM 21,6%
pobudzanie aktywnosci obywatelskiej NI 19,2%
wspieranie rodziny (np. pomoc w opiece i... MMM 18,0%
polityka prorodzinna (np. poprawa... NI 16,2%
edukacja publiczna  JIIMW0MmN 13,4%
ochrona $rodowiska MMM 8,8%
piecza zastepcza Ml 3,7%
mieszkalnictwo (np. budownictwo spoteczne) M 1,8%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%

N = 376, odsetki nie sumujg si¢ do 100, gdyz respondenci mogli wybrac¢ wiecej niz jedng
odpowied?.

Zrédio: badania wlasne.
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Srednia szacunkowa liczba 0sob (klientdw) korzystajacych z ustug spotecznych w
ostatnim pelnym miesigcu przed badaniem wynosita 398,5 przy medianie 40 osob i
odchyleniu standardowym wskazujacym na bardzo duze zréznicowanie PS pod wzgledem
zasiegu sprzedazy ustug (3252,9)%6¢. Zgodnie z intuicja, jest istotna zalezno$¢*®” miedzy
celem PS, a liczba klientéw korzystajacych z ustug spotecznych, zar6wno w ostatnim
miesigcu, jak i w ostatnim potroczu. Najwyzsza range uzyskuja PS o typie uslugowym,
nastepnie reintegracyjno-ustugowym.

Badane przedsigbiorstwa spoteczne w wigkszosci dziatajg na rynku lokalnym — 35%
na terenie gminy lub kilku gmin, kolejne 20% na terenie powiatu; pozostate

przedsiebiorstwa dziataja na poziomie wojewddztwa (25%) lub kraju (20%).

II1.3.2 Analiza motywacji stojacych za przeksztalcaniem si¢ organizacji
pozarzadowej w przedsi¢biorstwo spoleczne

W koncepcji badawczej przyjeto zalozenie, ze decyzja o przeksztatcaniu organizacji
pozarzadowej w przedsigbiorstwo spoteczne jest rezultatem okreslonych motywacji,
powigzanych z kontekstem funkcjonowania danej organizacji. W zwiazku z tym
sformutowano nastepujace pytania: Jakie motywacje stajg si¢ sita napedowa
przeksztatcania si¢ polskich NGO w przedsigbiorstwa spoleczne, jakie czynniki i
uwarunkowania sg gléwnym motywatorem dla polskich NGO by rozpocza¢ trudng
dzialalno$¢ polegajaca na taczeniu misji spotecznej i aktywnosci ekonomicznej? Szukajac
odpowiedzi na te pytania, w koncepcji badawczej zatozono wystepowanie czterech typow
motywacji, dla ktérych dobrane zostalty wskazniki. Respondenci zostali poproszeni o

368 wagi poszczegdlnych powodow w podjeciu decyzji o zatozeniu przedsigbiorstwa

oceng
spotecznego przez organizacj¢ pozarzadowa. Koncepcja badawcza zakladala istnienie
czterech typéw motywacji:

1. Motywacji rozwojowej;

366 Szczegodlowe statystyki zostaly zamieszczone w aneksie metodologicznym, cze$¢ 11, pkt. 6

367 7 powodu braku rozktadu normalnego zmiennych szacunkowa liczba klientéw ustug spotecznych w
ostatnim petnym msc oraz w ostatnich 6 msc” (sko$nos¢ dla dwu zmiennych > 12, kurtoza dla dwu
zmiennych > 180) zastosowano test nieparametryczny Kruskala - Wallisa; wyniki testu nakazuja odrzucié¢
hipoteze o braku r6znic pomiedzy kategoriami PS wyr6znionymi na podstawie celu dziatalnosci statutowej
(p <0,001, przy zatozonym poziomie istotnosci o= 0,05) Szczegdtowe tabele w Aneksie
metodologicznym, cz¢$¢ 1.

368 na skali od 1 do 5 (gdzie 1 oznacza ,,zdecydowanie najmniej wazny powéd, 2 — raczej malo wazny
powod, 3 — ani wazny, ani niewazny powod, 4 - raczej wazny powod, a 5 - zdecydowanie najwazniejszy
powod).
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2. Motywacji zwigzanej z okazja do zysku;
4. Motywacji zwigzanej z posiadanymi zasobami materialnymi;
5. Motywacji zwigzanej z rozwojem wspOlpracy3®.

Analiza rozktadu czestosci odpowiedzi dla kategorii ,,zdecydowanie najwazniejszy
powod” podjecia decyzji o przeksztalceniu sig¢ NGO w PS podkresla wage oferty
publicznego wsparcia finansowego na zalozenie PS (52,9% respondentéw), co moze
sugerowac silne uzaleznienie decyzji o powotaniu PS od dostgpnosci zewngtrznych zrodet
finansowania. W rankingu wysoko uplasowaly si¢ takze potrzeby zwigzane z
niezaleznosciag finansowa poprzez rozwoj dzialalno$ci ekonomicznej (38%) oraz
stabilizacja miejsc pracy dla cztonkéw organizacji (36,9%). Na dalszych pozycjach
znalazly si¢ m.in. potrzeba $wiadczenia brakujacych ustug spotecznych (35,6%) oraz
przedsiebiorcza postawa lideréw organizacji (34,8%). Wskazuje to na istotng role
przywodztwa oraz §wiadomos$¢ potrzeb lokalnej spotecznosci, jako czynniki wspierajace
rozw0j PS. Nieco nizsze, ale nadal znaczace warto$ci wskazan osiggnely takie motywacje,
jak che¢ wykorzystania i rozwoju umiejgtnosci pracownikow (33,2%), posiadanie dobrego
pomystu na biznes (32,6%) czy mozliwo$¢ obnizenia kosztow funkcjonowania
macierzystej organizacji (31,8%). Motywacje te wskazuja na znaczenie kapitatu ludzkiego
1 efektywnego zarzadzania. Jednymi z najrzadziej wymienianych powodow zatozenia PS
byto posiadanie maszyn 1 sprzetu uzytecznego w wybranej branzy (20,6%), niewiele
wiekszy odsetek wskazat posiadanie lokalu (24,1%) co moze sugerowac, ze infrastruktura
materialna nie byta kluczowym czynnikiem w procesie podejmowania decyzji o zatoZeniu
przedsigbiorstwa spotecznego. Tylko dla ok. 1/5 PS kluczowym powodem byta réwniez
mozliwos¢ rozwoju wspOtpracy z partnerami biznesowymi (21,1%) oraz wzrastajaca

popularno$¢ idei przedsigbiorczos$ci spotecznej w Polsce 1 za granicg (21,4%).

369 Wskazniki dla kazdego typu motywacji zostaty przedstawione w Rozdziale III. 1.2 pn. Zatozenia
koncepcyjne i konstrukcja narzgdzia badawczego.
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Wykres 2. Analiza gtownych powodow stojqcych za zatozeniem PS przez NGO.

Mozliwos¢ skorzystania z publicznego wsparcia finansowego
dla PS (dotacje na stworzenie miejsc pracy, program PS+,...

R 52,9%

Potrzeba niezaleznosci finansowej poprzez rozwoj
dziatalno$ci ekonomicznej

AT RACEACACCATEACAC - 38,096
Potrzeba stabilizacji miejsc pracy dla cztonkéw organizacji [T 36,9%
Potrzeba Swiadczenia brakujgcych ustug spotecznych NI 35,6%

Przedsiebiorcza postawa lidera/lideréw organizacji I 34,8%

Chec wykorzystania i rozwoju umiejetnosci pracownikow
organizacji

(- 33,29

Posiadanie dobrego ,,pomystu na biznes”  [[[IIINHNMHITITIIHTTTTHITTTITT0ITmm  32,6%

Mozliwos¢ obnizenia kosztow funkcjonowania organizacji

) ) - . AN A 32,896
pozarzgdowej (macierzystej jednostki)

Potrzeba stworzenia miejsc pracy dla beneficjentow
organizacji

(. 31,8%

Mozliwos¢ skorzystania ze wsparcia szkoleniowo-
doradczego dla organizacji zaktadajgcych PS

Potrzeba wieloptaszczyznowego rozwoju organizacji [T 28,3%

(AR - 28,9%

Posiadanie przez NGO srodkéw finansowych
umozliwiajacych inwestycje w przedsiebiorstwo spoteczne

(i 26, 7%

Mozliwos$¢ rozwoju istniejacej wspotpracy z

instytucja/instytucjami publicznymi (np. gming) 24,9%

Mozliwos$¢ rozwoju istniejacej wspotpracy z podmiotami O 24.3%
ekonomii spotecznej (NGO, innymi PS) =70
Posiadanie lokalu pod dziatalno$¢ PS N0 24, 1%

Wozrastajgca popularnosc idei przedsiebiorczosci spotecznej
w Polsce i zagranicg

ST 2.1, 4%

Mozliwos$¢ rozwoju istniejgcej wspotpracy z
partnerem/partnerami biznesowymi

(T 21,19

Posiadanie maszyn, sprzetu uzytecznego w wybranej branzy
przedsiebiorstwa spotecznego

(- 20,6%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

N = 374, zliczana wartos¢ w obrebie kazdej kategorii — 5 — ,, zdecydowanie najwazniejszy
powod”
Zrodlo: badania wlasne.

W celu weryfikacji sluszno$ci zalozen o istnieniu czterech gtéwnych motywacji —
latentnych konstruktow - zastosowano analiz¢ czynnikowa (Factor Analysis, FA), ktora jest
metoda konfirmacyjng - zaktada, Zze zmienne sa powiazane z ukrytymi czynnikami (cztery

typy motywacji) i pozwala zrozumie¢ strukture 18 zmiennych zastosowanych w badaniu.
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FA analizuje tylko wariancje wspdlng zmiennych. Przed przeprowadzeniem analizy
czynnikowej sprawdzono rzetelnos¢ skali by ocenié, czy zestaw zmiennych tworzy spdjna
wewngtrznie konstrukcje - skalg. W tym celu obliczono wspotczynnik alfa Cronbacha,
ktory wyniost dla zmiennych na skali motywacji a = 0,9 co §wiadczy o wysokiej rzetelnosci
skali. W celu weryfikacji adekwatnos$ci zmiennych przeprowadzono réwniez testy Kaisera-
Mayera-Olkina i Bartletta. Miara adekwatno$ci préby na wysokim poziomie 0,897 oznacza
bardzo dobre dopasowanie - zmienne byly dobrze skorelowane i nadawaly si¢ do
przeprowadzenia analizy czynnikowej. Przeprowadzono analiz¢ czynnikowg z uzyciem
metody wyodrebniania czynnikow - najwiekszej wiarygodnoS$ci; zastosowano rotacje
ortogonalng Varimax. Liczba czynnikéw do wyodrebnienia nie zostala zdefiniowana a
priori®”°.

Do analizy wybrano zmienne, ktorych warto$¢ zmiennosci wspolnej (communalities)
okreslajaca, jaka cze$¢ wariancji kazdej zmiennej jest wyjasniona przez wyodrgbnione
czynniki, jest wyzsza od 0,5 (warto$¢ akceptowalna), przy dodatkowym wskazaniu
zmiennych o warto$ci wigkszej lub rownej 0,7 (silne powigzanie zmiennej z czynnikiem)37!.

Z analizy czynnikowej wynika, ze zmienne grupuja si¢ w cztery czynniki, nie do konca
zbiezne z pierwotng teoretyczng koncepcja. Pierwszy czynnik, mozemy nazwaé
czynnikiem motywacji rozwoju wspoélpracy z otoczeniem. S3 z nim bardzo mocno
skorelowane (warto$¢ zmienno$ci wspolnej powyzej 0,7) trzy zmienne predefiniowane w
koncepcji badawczej, jako tworzace indeks motywacji zwigzanej z rozwojem wspotpracy:
- Mozliwo$¢ rozwoju istniejacej wspotpracy z podmiotami ekonomii spolecznej (NGO,
innymi PS);

- Mozliwo$¢ rozwoju istniejacej wspotpracy z instytucja/instytucjami publicznymi (np.
gmina);
- Mozliwos¢ rozwoju istniejacej wspotpracy z partnerem/partnerami biznesowymi;
Z tym czynnikiem skorelowana jest, cho¢ znacznie stabiej (warto§¢ 0,52) rowniez zmienna:
- Mozliwos$¢ skorzystania ze wsparcia szkoleniowo- doradczego dla organizacji
zaktadajacych PS.

Czynnik moze okresla¢ organizacje stawiajace na partnerstwo, osadzone lokalnie i

nawiazujace wspotprace migdzysektorowa. Sg to organizacje gleboko usieciowione - im

370 Szczegbdlowe wyniki przeprowadzonych testow oraz analizy czynnikowej znajdujg sic w Aneksie
metodologicznym, czes$¢ 111

371 W wyniku analizy otrzymano macierz rotowanych czterech czynnikéw Iacznie wyjasniajacych 51,4%
catkowitej wariancji.
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wyzsza motywacja rozwoju wspolpracy, tym wiecej 1 glgbsze relacje w obszarze
wspotpracy miedzysektorowej deklarujg badane podmioty3’2. Zalozenie przedsiebiorstwa
spolecznego w opinii tych organizacji daje mozliwo$¢ rozwoju wczesniej zawigzanej
wspolpracy z biznesem, instytucjami publicznymi i innymi PES. Mozliwos$¢ skorzystania
ze szkolen 1 doradztwa, jako powodd podjecia decyzji o zatozeniu PS moze §wiadczy¢€ o tym,
ze organizacje sa w fazie rozwoju, musza zdoby¢ nowe kwalifikacje zwigzane z
dodaniem/rozwojem orientacji rynkowej do poprzedniej spotecznej dziatalnosci.

W koncepcji badawczej najbardziej rozbudowanym indeksem byt indeks motywacji
zwigzanych z rozwojem organizacji, pracownikdéw 1 beneficjentow - sktadal si¢ z odmiu
zmiennych. Analiza czynnikowa pokazata jednak, Ze sze§¢ z ww. odmiu zmiennych tworzy
nie jeden, a dwa interesujace i dajace si¢ zinterpretowac czynniki.

Pierwszy czynnik zostal nazwany motywacja rozwoju organizacji. Sa z nim
skorelowane (warto$¢ zmiennosci wspdlnej powyzej 0,68) trzy zmienne predefiniowane w
koncepcji badawczej, jako tworzace indeks motywacji rozwojowe;j:

- Potrzeba stabilizacji miejsc pracy dla cztonkéw organizacji;
- Potrzeba niezaleznos$ci finansowej poprzez rozwdj dziatalnosci ekonomicznej;
- Potrzeba wieloptaszczyznowego rozwoju organizacji.

Czynnik moze okresla¢ organizacje pozarzadowe, ktore miaty potrzebe wejscia na
sciezke szeroko pojetego rozwoju, z naciskiem na rozwdj dziatalnosci ekonomicznej, co
powinno przektadac¢ si¢ rownolegle na stabilizacje miejsc pracy dla cztonkow organizacji.
Silny nacisk na ekonomizacje¢ dziatah moze oznaczac, ze organizacje chcg przej$¢ na model
biznesowy/mieszany zamiast wylacznie zaleze¢ od donatorow, w tym od funduszy
publicznych. Powigzanie usamodzielnienia finansowego 2z poszerzeniem zakresu
dziatalnos$ci wydaje si¢ by¢ racjonalnym sposobem na stabilizacj¢ zatrudnienia. Warto
zaznaczy¢, ze tylko ten czynnik oparty jest o pewnego rodzaju brak lub niewystarczalnosc,
pokazuje che¢ zmiany sytuacji niestabilnosci organizacji w podmiot finansowo niezalezny,
gwarantujacy stabilizacj¢ zatrudnienia oraz pozwalajacy na wieloplaszczyznowy rozwoj.
Jest to zatem motywacja NGO oparta o nadziejg, ze status PS 1 zwigzana z nim zmiana
formuly dziatania pozwoli na poprawg¢ kluczowych aspektéw funkcjonowania organizacji.

Drugim z czynnikow ,,rozwojowych” jest czynnik nazwany motywacja biznesowa.

372 Wyniki analizy korelacji wskazuja na istotny statystycznie, dodatni zwigzek miedzy motywacja do
wspolpracy a indeksem wspotpracy (liczba i glgbokos¢ relacii), ktory zostat szczegdtowo opisany w
podrozdziale pt. Kapitat spoteczny jako kluczowy zasob PS. Wspotczynnik korelacji Pearsona wynosi
0,264 (p < 0,001), oznacza, ze korelacja jest istotna, ale jej sita umiarkowana.
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Najwyzsze wartosci zmienno$ci wspdlnej dla danego czynnika majg zmienne:

- Przedsigbiorcza postawa lidera/ liderow organizacji (warto$¢ 0,73);

- Che¢ wykorzystania i rozwoju umiejetnosci pracownikow organizacji (warto$¢ 0,53);
- Posiadanie dobrego pomystu na biznes (wartos¢ 0,5).

Czynnik zostat zinterpretowany jako $wiadomo$¢ potencjalu w zakresie kapitatu
ludzkiego 1 biznesowego i1 cechuje NGO posiadajace zardwno przedsigbiorczego
lidera/lideréw, jak i pracownikdéw posiadajacych umiejetnosci, ktore mozna wykorzystac
w dziatalnosci PS 1 dalej rozwijac. Do tego jakze istotnego potencjatu, jakim sg ludzie, w
organizacjach plasujacych si¢ wysoko na opisywanym czynniku, istnieje tez ,,pomyst na
biznes”. Motywacja organizacji zaktadajacych przedsigbiorstwo spoleczne opisana przez
czynnik opiera si¢ zatem na zasobach, ktore sg podstawowymi elementami potrzebnymi do
dynamicznego rozwoju: lider, pracownicy, wizja dziatania.

Kolejny z ,,wytonionych” czynnikow — konstruktow stojacych za motywacjami liderow
NGO zaktadajacych przedsigbiorstwo spoleczne, odpowiada zalozeniom teoretycznym
okreslonym jako motywacja zwigzana z zasobami materialnymi. Wyraznie wida¢, ze
czynnik ten jest skorelowany ze zmiennymi okre§lajagcymi posiadanie zaplecza
infrastrukturalnego i1 finansowego do prowadzenia dziatalnos$ci w formie przedsigbiorstwa
spotecznego:

- Posiadanie maszyn, sprz¢tu uzytecznego w wybrane] branzy przedsigbiorstwa
spolecznego (wartos¢ zmiennosci wspolnej 0,83);

- Posiadanie przez NGO $rodkéw finansowych umozliwiajacych inwestycje w
przedsiebiorstwo spoteczne (wartos¢ 0,69);

- Posiadanie lokalu pod dziatalnos¢ PS (wartos¢ 0,62).

Organizacje, ktoére wysoko uplasowaly si¢ na tym czynniku to podmioty posiadajace
lokal, sprzet i pieniadze do tego by zatozy¢ przedsigbiorstwo, by¢ moze chcace
zainwestowaé swoj potencjat infrastrukturalny i finansowy w dodatkowa (poza spoteczng)
dziatalno$¢ mogaca przyczynic si¢ do niezaleznosci finansowej od donatoréw publicznych
i/lub prywatnych lub rozwija¢ dotychczas prowadzong dziatalno$¢ gospodarcza i/lub
odptatna.

Podsumowujac, mozemy wyrdzni¢ cztery typy motywacji stojacych za zalozeniem PS
przez organizacje pozarzadowe. Swiadcza one o duzej réznorodnosci potrzeb badanego
srodowiska — od potrzeby nakierowanej na rozwo6j kapitatu spotecznego, czyli wspotpracy
migdzysektorowej, przez potrzeby zwigzane ze stabilizacjg 1 niezalezno$cig finansowa,

przechodzac do motywacji nakierowanych na rozwdj w oparciu o potencjat czy to
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biznesowy (pomysl, lider, wizja), czy finansowo - infrastrukturalny. Trzy typy motywacji
wydajg si¢ bazowac¢ na zastanych zasobach organizacji (sieciach wspotpracy, potencjale
biznesowym lub potencjale materialnym), jedna motywacja wydaje si¢ by¢ raczej nadzieja,
ze prowadzenie przedsi¢gbiorstwa spolecznego w odrdznieniu od prowadzenia organizacji
pozarzadowej pozwoli osiggnac¢ stabilizacj¢ zatrudnienia i1 niezalezno$¢ finansowg oraz
umozliwi wieloptaszczyznowy rozwdj. Cztery typy motywacji mozna przedstawi¢ w

formie ponizszego schematu (rysunek 15).

Rysunek 15. Typy motywacji zwigzanych z decyzjqg o zatozeniu PS.

Rozwa@j wspétpracy . .. e Posiadanie zasobow
. Rozwadj organizacji Rozwoj biznesowy .
z otoczeniem materialnych
partnerstwo stabilizacja miejsc lider pieniadze
pracy

miedzysektorowos wigksza niezalezno$¢ racownic maszvn

¢ finansowa P Y yny
kompetencje W'el°p:ffz;‘:2j’z"°wy pomyst na biznes lokal

Zrodlo: opracowanie wiasne.
Ponizsza tabela (tabela 3) przedstawia wartosci zmienno$ci wspdlnej dla zmiennych

tworzacych indeks motywacji wplywajacych na decyzje o zatozeniu przedsigbiorstwa

spotecznego przez organizacje pozarzadowe.
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Tabela 3 Macierz zmiennosci wspolnej czynnikow reprezentujgcych motywacje zwigzanych

z decyzja o zalozeniu PS37.

Macierz rotowanych czynnikow

Mozliwo$¢ rozwoju istniejacej wspotpracy z
podmiotami ekonomii spotecznej (NGO, in-
nymi PS)

Mozliwo$¢ rozwoju istniejacej wspotpracy z
instytucja/instytucjami  publicznymi  (np.
gming)

Mozliwo$¢ rozwoju istniejacej wspotpracy z
partnerem/partnerami biznesowymi
Mozliwos$¢ skorzystania ze wsparcia szkole-
niowo- doradczego dla organizacji zaktadaja-
cych PS

Potrzeba stabilizacji miejsc pracy dla cztonkéw
organizacji

Potrzeba niezaleznosci finansowej poprzez roz-
w0j dziatalno$ci ekonomiczne;j

Potrzeba wieloplaszczyznowego rozwoju orga-
nizacji

Posiadanie maszyn, sprzetu uzytecznego w wy-
branej branzy przedsigbiorstwa spotecznego
Posiadanie przez NGO s$rodkow finansowych
umozliwiajacych inwestycje w przedsigbior-
stwo spoteczne

Posiadanie lokalu pod dzialalno$¢ PS
Przedsiebiorcza postawa lidera/liderow organi-

zacji

Czynnik
1 2 3 4
0,778

0,772

0,721

0,520

0,680

0,673

0,641
0,834
0,691
0,618

0,732

373 W tabeli nie uwzgledniono 4 zmiennych wejsciowych nie skorelowanych z zadnym czynnikiem min. na
poziomie 0,5. Pelna macierz zmiennosci wspolnej zawierajaca wszystkie zmienne znajduje si¢ w Aneksie

metodologicznym, cz¢s$¢ 11.
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Che¢ wykorzystania 1 rozwoju umiejetnosci 0,528
pracownikow organizacji
Posiadanie dobrego ,,pomystu na biznes” 0,501

Zrodio: badania wiasne.

W wyniku analizy nie potwierdzitlo si¢ istnienie spojnego wymiaru motywacji
zwigzanej z okazja do zysku, trzy z czterech zmiennych — mozliwo$¢ skorzystania z
publicznego wsparcia finansowego jak réwniez obnizenia kosztow finansowania
organizacji macierzystej oraz wzrastajaca popularnos$¢ idei przedsiebiorczosci spotecznej
zostaly wylaczone z analizy ze wzgledu na niskie wartosci fadunkow - nie wykazaty
wystarczajacej wspolnej zmiennos$ci z innymi zmiennymi, co wskazuje na ich odmienny
charakter w strukturze motywacji. Zmienna ,,mozliwo$¢ skorzystania z publicznego
wsparcia finansowego dla PS (dotacje na stworzenie miejsc pracy, program PS+, inne)”,
ktora zostala wytaczona z analizy czynnikowej, nie roznicuje organizacji (co sprawia, ze
nie pasuje do modelu czynnikowego). Ten powdd podjecia decyzji o zatozeniu PS jest
powszechnie wybierany, jako kluczowy 1 jest jednolicie wysoko oceniany (52,9 % ocen:
zdecydowanie wazny powod, kolejne 33% ocen: raczej wazny powdd).

Pozostate zmienne, ktore nie zostaty wlaczone do analizy czynnikowej ze wzgledu na
wartosci tadunkéw czynnikowych ponizej 0,4 to:

- Mozliwo$¢ obnizenia kosztow funkcjonowania organizacji pozarzadowej (macierzystej
jednostki);

- Potrzeba stworzenia miejsc pracy dla beneficjentow organizacji;

- Potrzeba $wiadczenia brakujacych ustug spotecznych;

- Wzrastajaca popularnos¢ idei przedsigbiorczos$ci spotecznej w Polsce 1 zagranica.

Nie utworzyty one wspolnego wzorca z innymi zmiennymi. Dwie zmienne intuicyjnie
odpowiadajagce dwom celom przedsigbiorstw spolecznych — reintegracyjnemu i
ustugowemu: potrzeba stworzenia miejsc pracy dla beneficjentow organizacji (a) oraz
potrzeba $wiadczenia brakujagcych ustug spotecznych (b) zostaly poddane testom
sprawdzajacym ich zwigzek z celami PS. W obydwu przypadkach zauwazona zostata
istotna statystycznie, cho¢ staba zalezno$¢ z typem PS. Wskazanie potrzeby §wiadczenia
brakujacych ustug spolecznych, jako zdecydowanie najwazniejszego powodu,

wystepowato u 39,9% PS ustugowo-reintegracyjnych, 39,8% PS ustugowych oraz tylko
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22,6% PS reintegracyjnych3’#. W drugim przypadku, potrzeba stworzenia miejsc pracy dla
beneficjentow organizacji jest zdecydowanie najwazniejszym powodem dla 39,8% PS
reintegracyjnych, 35,1% PS o celu reintegracyjnym i ustugowym, a 20,4% dla PS
ushugowych3”. Ostatnia zmienna - mozliwo$¢ skorzystania ze wsparcia szkoleniowo -
doradczego dla organizacji zaktadajacych PS ,,wlaczyta si¢” do czynnika nastawionego na
rozwo6j wspotpracy miedzysektorowej.

W analizie podj¢to probe weryfikacji, czy wyrdznione cztery wymiary motywacji sa
rozne w zaleznos$ci od statutowego celu dziatalnosci badanych PS. Zaobserwowano istotng
statystycznie roznice®’® w przypadku dwoch wymiarow motywacji: potrzeby dalszego

377 oraz zwigzanych z posiadaniem zasobow materialnych®’®. Przedsiebiorstwa

rozwoju
spoteczne realizujace ustugi spoteczne osiggaja najwyzszy poziom motywacji zwigzanej z
potrzeba rozwoju. Wyniki te sg istotne statystycznie w poréwnaniu z przedsi¢gbiorstwami
prowadzacymi dzialalnos$¢ reintegracyjng. Z kolei najwyzszy poziom motywacji zwigzanej
z posiadanymi zasobami materialnymi odnotowano w przedsiebiorstwach spotecznych
taczacych cele reintegracyjne 1 ustugowe.

Zbadano takze, czy rodzaj motywacji jest skorelowany ze wskaznikami finansowymi
typu: wysokos¢ przychodow, odsetek przychodow z dziatalno$ci ekonomicznej w
przychodach ogélem oraz zysk. Wyniki sugeruja brak korelacji pomigdzy rodzajami
motywacji, a wskaznikami dzialalno$ci ekonomicznej. Jedyna, slaba, ale istotna
statystycznie korelacja istnieje migdzy motywacjg "potrzeba dalszego rozwoju" a
procentem przychodu z dziatalno$ci ekonomicznej (gospodarczej i/lub odptatnej) - jest to
korelacja ujemna co oznacza, ze czym wyzszy jeden wskaznik, np. motywacja, tym nizszy
drugi - udzial przychodéw z dziatalno$ci ekonomicznej w przychodach ogotem3”. Ten
wynik zdaje si¢ potwierdza¢ wczesniejszy wniosek, ze tego typu motywacja moze wynikac

z pewnego braku zasobdéw (niski odsetek przychodoéw z dzialalnosci ekonomicznej

374V Kramera = 0,173, p < 0,001, przy zatozonym poziomie istotnosci o= 0,05. Szczegélowe wyniki z
przeprowadzonej analizy znajduja si¢ w aneksie metodologicznym, czes¢ 111, pkt. 2

375V Kramera = 0,163, p = 0,003, przy zalozonym poziomie istotnosci o= 0,05. Szczegdtowe wyniki z
przeprowadzonej analizy znajduja si¢ w aneksie metodologicznym, czg¢é¢ 111, pkt. 2

376 7 powodu rozkladu znacznie odbiegajacego od normalnego oraz braku homogeniczno$ci wariancji dla
zmiennych czynniki motywacji, zastosowano testy nieparametryczne Kruskala — Walisa. Szczegotowe
wyniki z przeprowadzonej analizy znajduja si¢ w aneksie metodologicznym, czes¢ 111, pkt. 3

377 Test Kruskala — Walisa (p=0,007, przy zalozonym poziomie istotno$ci a= 0,05)

378Test Kruskala — Walisa (p=0,03, przy zatozonym poziomie istotnosci a= 0,05)

379 W zwigzku z brakiem normalnego rozktadu zmiennych zastosowano wspotczynnik korelacji rang
Spearmana (rho = -0,107; p = 0,048 przy zatozonym poziomie istotnosci o= 0,05). Szczegdtowe wyniki
korelacji dla wszystkich typow motywacji oraz wskaznikow finansowych znajduja si¢ w Aneksie
metodologicznym, cz¢s¢ 111, pkt 4
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zazwyczaj oznacza uzaleznienie od donatorow publicznych i/lub prywatnych) organizacji
macierzystej, a transformacja instytucjonalna niesie nadziej¢ na podniesie stabilnosci

finansowej podmiotu.

II1.3.3 Analiza zasobow ludzkich, infrastrukturalnych oraz w obszarze

kapitalu spolecznego

W dalszej cze$ci analizy skoncentrowano si¢ na zasobach, jakimi dysponowaty polskie
NGO w momencie rozpoczecia procesu transformacji w przedsigbiorstwa spoteczne.
Celem byto okreslenie, w jakim stopniu posiadane zasoby mogty wspiera¢ lub ograniczad
mozliwos$¢ realizacji nowego modelu dziatania. W celu stworzenia pelnego wachlarza i
operacjonalizacji réznego typu zasoboéw zastosowano koncepcje¢ kapitatu intelektualnego.
W oparciu o nig opracowano 19 wskaznikdéw podzielonych na trzy kategorie: kapitat ludzki
(wszystko co zwigzane z wiedzg, do§wiadczeniem 1 motywacjg cztonkow i pracownikéw
NGO), kapitat strukturalny (wszystko, co zwigzane z infrastruktura, organizacja i
zarzadzaniem, zasobami trwalymi i know-how) oraz kapital relacyjny (relacje z
otoczeniem, sieci wspotpracy oraz wiarygodnos¢). Uczestnicy badania mieli ocenié
poszczegdlne  zasoby/potencjal  organizacji  pozarzadowej przed zalozeniem
przedsigbiorstwa spotecznego®®’.

Zestaw wskaznikow zastosowanych w badaniu zostat przedstawiony w tabeli ponizej

(tabela 4).

Tabela 4 Zestaw wskaznikow zastosowanych w badaniu zasobow NGO przed zalozeniem
PS z podziatem na trzy rodzaje kapitatu intelektualnego: kapitat ludzki, strukturalny i

relacyjny.

Kapital ludzki Kapital strukturalny Kapital relacyjny

1. Zaangazowaniilo- 6. Posiadanie lokalu  13. Trwale relacje wspotpracy

jalni pracownicy pod dziatalnos¢ PS z potencjalnymi klientami

7. Posiadanie maszyn,

sprzetu uzytecznego

380 Oceny dokonywano dla kazdego zasobu/potencjatu na skali od 0 do 5 gdzie 0 oznacza ,,brak
zasobow/potencjatu”, 1 — ,,zdecydowanie maty potencjal”, 2 — , raczej maly potencjal”, 3 — ,,ani maty, ani
duzy potencjal”, 4 — , raczej duzy potencjal” a 5 ,,zdecydowanie duzy potencjat”
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. Duza

2. Praktyczne umie-

jetnosci pracowni-
kéw zbiezne z pla-
nowang branza

dziatalnosci PS

. Duze doswiadcze-

nie w pracy z 0so-
bami zagrozonymi
wykluczeniem spo-

tecznym

. Doswiadczenie

menadzerskie mi-
nimum  jednego
pracownika/zaan-
gazowanego

cztonka organizacji

motywacja
lidera/lideréw  do
rozwoju organiza-

cji

10.

11.

12.

w wybranej branzy

PS

Sprawdzone kanaty
sprzedazy  produk-
tow/ustug

Struktura  organiza-

cyjna (jasny podziat
pracy i ptlacy, proce-
dury zarzadzania, re-

gulaminy)

Systemy  kompute-
rowe oraz systemy
wspierajagce procesy

W organizacji

Dobry pomyst na
dzialalno$¢  bizne-

SOWa

Dos$wiadczenie orga-
nizacji w prowadze-
niu statej dziatalnosci
ekonomicznej  (od-
ptatnej 1/lub gospo-

darczej)

Zrodto: opracowanie wlasne.
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

biznesowymi (np. korpo-
racjami lub lokalnymi fir-

mami)

Trwate relacje z potencjal-
nymi klientami z sektora
publicznego (np. gmina,

szpitalem, szkota

pu-
bliczng)

Trwate relacje z podmio-
tami ekonomii spoleczne;j

(NGO, innymi PS)

Duza rozpoznawalno$¢ or-
ganizacji w $rodowisku
lokalnym (wizerunek
»godnej zaufania organi-

zacji”)

Znajomos$¢ potrzeb lokal-
nej spotecznosci w zakre-
sie brakujacych ustug/pro-
duktow

Czlonkostwo w organiza-
cjach branzowych/paraso-
lowych (dostep do wiedzy,
wymiany  do$wiadczen,
korzystania z najlepszych

praktyk)

Dobre relacje z osrodkiem
wsparcia ekonomii spo-

leczne;.



Aby oszacowa¢ kluczowe zasoby NGO, z ktéorymi ,,wkraczaly” w etap zmiany
instytucjonalnej zastosowano dwa podejscia analityczne. Po pierwsze sprawdzono
rozktady ocen dla kazdego wskaznika — zasobu z osobna i sprawdzono, ktore stanowily
mocna, a ktore staba strone wérod ogotu badanych3®!. Po drugie, celem weryfikacji zatozen
koncepcji badawczej, ze zasoby mozna podzieli¢ wedlug trzech glownych kategorii
wyroznianych w teorii kapitalu intelektualnego (kapitat relacyjny, ludzki i strukturalny),
dokonano analizy czynnikowej pozwalajacej oszacowaé, ktore zasoby sa ze soba
powigzane 1 mozna je sprowadzi¢ do wspoOlnych wymiardw, a nastepnie czy cel
przedsiebiorstw spotecznych 1 inne ich charakterystyki sg skorelowane z tymi wymiarami.

Najwigcej, najwyzszych pozycji na skali samoceny w zakresie posiadanych zasobow,
organizacje uzyskaty na indeksie kapitatu ludzkiego, w mysl zasady: organizacje
pozarzadowe opieraja swojg dziatalno$¢ o swych liderow i cztonkow. Na pierwszym
miejscu, ze zdecydowang przewaga nad innymi zasobami pojawit si¢ lider organizacji -
,Duza motywacja lidera/liderow do rozwoju organizacji” zostata wskazana przez 88,6%
NGO, jako potencjal zdecydowanie lub raczej duzy. Kolejne na liScie znalazly sig¢:

- Doswiadczenie menadzerskie minimum jednego pracownika/ cztonka NGO — 75,2%
organizacji okres$lito zasoby w kategorii ,,duze zasoby”;

- Zaangazowani i lojalni pracownicy — 69,1% organizacji okreslito zasoby w kategorii
,duze zasoby”’;

- Duze do$§wiadczenie w pracy z osobami zagrozonymi wykluczeniem spotecznym — 65,5%
organizacji okreslito zasoby w kategorii ,,duze zasoby”;

- Praktyczne umiej¢tnosci pracownikow zbiezne z planowang branza dziatalnosci PS - 62,1%
organizacji okreslito zasoby w kategorii ,,duze zasoby”.

Przy tych wyborach zwraca uwage potencjat ludzki organizacji macierzystej w
trzech aspektach: a) doswiadczenia/potencjatu kadry NGO w zakresie prowadzenia
dziatalnosci ekonomicznej - doswiadczenie menadzerskie, b) zasobdéw ludzkich w postaci
zaangazowanych, lojalnych oraz posiadajacych praktyczne umiejetnosci pracownikow, c)
doswiadczenia pracownikdéw organizacji w pracy z osobami zagrozonymi wykluczeniem
spotecznym. Deklarowane zasoby ludzkie, o ile s realne, powinny stanowi¢ dobrg baze

pod prowadzenie przedsigbiorstwa spotecznego, rowniez w konteks$cie tworzenia miejsc

381 Poniewaz oceny dokonywano na skali od 0 do 5 gdzie 0 oznacza brak zasobow/potencjatu, a 5
zdecydowanie duze zasoby/ potencjat, w celu utatwienia prezentacji danych, potaczono odpowiedzi: ,,brak
zasobow” ,,zdecydowanie mate zasoby” oraz ,,raczej mate zasoby” w kategori¢ pn. ,,brak lub male zasoby”,
natomiast kategori¢ ,,raczej duze zasoby” i ,,zdecydowanie duze zasoby” w kategori¢ ,,duze zasoby”.
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pracy dla osob oddalonych od rynku pracy.

Zasoby w zakresie kapitalu strukturalnego i relacyjnego podzielity si¢ na takie, ktore
wystepowaly w zdecydowanie duzym lub raczej duzym zakresie oraz takie, ktére ocenione
zostaly relatywnie nisko.

W obszarze kapitatu strukturalnego wysokie oceny otrzymaty:

- Do$wiadczenie organizacji w prowadzeniu statej dziatalno$ci ekonomicznej — 62,7%
organizacji okreslito te zasoby w kategorii ,,duze zasoby”;

- Dobry pomyst na dziatalno$¢ biznesowa — 66,9 % organizacji okreslito te zasoby w
kategorii ,,duze zasoby”;

- Struktura organizacyjna (jasny podziat pracy i ptacy, procedury zarzadzania, regulaminy)
— 58% okreslito te zasoby w kategorii ,,duze zasoby”.

Z kolei najrzadziej wystepujacymi zasobami w organizacjach pozarzagdowych przed
zatozeniem PS byty ,,twarde” sktadniki kapitatu strukturalnego:

- Systemy komputerowe oraz systemy wspierajace procesy w organizacji - 56,1%
organizacji okreslito te zasoby w kategorii ,,brak lub mate zasoby”;

- Posiadanie maszyn, sprzetu uzytecznego w wybranej branzy PS — 41,5% organizacji
okreslito te zasoby w kategorii ,,brak lub mate zasoby”;

- Posiadanie lokalu pod dziatalno$¢ PS — 39,4% organizacji okreslito te zasoby w kategorii
,,brak lub mate zasoby”.

Niski potencjat badanych PS w takich obszarach jak systemy komputerowe oraz
systemy wspierajace procesy w organizacji, park maszynowy czy lokal nie powinien
dziwi¢ — organizacje pozarzadowe, poza nielicznymi przypadkami, sa podmiotami
opierajacymi swa dziatalnos$¢ (gtownie statutowg) na zasobach ludzkich — pracownikach
i/lub wolontariuszach. Dlatego tez silne strony NGO w zakresie kapitatu strukturalnego sg
oparte o zasoby ludzkie, a nie materialne — znaczenie maja przede wszystkim pomyst na
biznes, doswiadczenie w prowadzeniu dziatalnosci ekonomicznej i struktura organizacyjna.

Zasoby w zakresie kapitalu relacyjnego rowniez podzielity si¢ na relatywnie nisko
ocenione oraz satysfakcjonujace. NGO przed zalozeniem PS posiadaty dobre relacje z
osrodkami wsparcia ekonomii spotecznej (75,8% organizacji okreslito te zasoby w
kategorii ,,duze zasoby”) oraz byly zakorzenione lokalnie. Wysokie oceny zdobyty:

- Znajomo$¢ potrzeb lokalnej spolecznosci w zakresie brakujacych ushug — 75,2%
organizacji okreslito te zasoby w kategorii ,,duze zasoby”;
- Duza rozpoznawalnos$¢ organizacji w srodowisku lokalnym — 64,3% organizacji okreslito

te zasoby w kategorii ,,duze zasoby”.
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Z sektorem publicznym i innymi PES potencjat relacji byl oceniony wysoko przez ponad
50% badanych.

Badane PS  deklarowaty brak lub stabe relacje =z  organizacjami
branzowymi/parasolowymi (47% badanych) oraz w zakresie relacji z sektorem biznesu
(37%). W dalszej czgsci poswigcone] sieciowemu kapitalowi spotecznemu, zostanie
szczegblowo przeanalizowane i przedstawione, ze wspotpraca z biznesem i organizacjami
branzowymi/parasolowymi rozwingta si¢ po ustanowieniu przedsicbiorstwa (na dzien
badania) oraz ze znaczenie tych dwoch partneréw znacznie wzrosto w stosunku do czasu

przed zdobyciem statusu PS.
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Wykres 3 Analiza potencjatu NGO przed zatozeniem PS.

W brak lub maty potencjat

Duza motywacja lidera/lideréw do rozwoju organizacji
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pracownika/ cztonka NGO
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Zrédto: badania wlasne.
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Prébujac scharakteryzowa¢ zasoby badanych organizacji pozarzadowych, z ktoérych
powstaty przedsiebiorstwa spoteczne, na pierwszym miejscu nalezy podkresli¢ ich bardzo
wysoka samoocen¢ w zakresie kapitatu ludzkiego, zarbwno w obszarze przywodztwa,
doswiadczenia ekonomicznego, jak i spotecznego (motywacja lidera, doswiadczenie
menadzerskie, lojalni pracownicy, do$wiadczenie w pracy z osobami zagrozonymi
wykluczeniem spotecznym). Kapitat strukturalny nie moze by¢ rozpatrywany jednorodnie,
lecz z perspektywy materialnych zasobow, ktorych brakowato wigkszosci NGO oraz od
strony know-how oraz organizacyjnej, ktéry zostal oceniony wysoko. Podobnie z
kapitatem relacyjnym — w wigkszosci wysoki w zakresie zakorzenienia lokalnego (renoma
1 znajomos¢ potrzeb) oraz wspotpracy z OWES, relatywnie wysoki w zakresie wspoipracy
z innymi PES i sektorem publicznym, ale tez relatywnie niski w zakresie wspolpracy z
biznesem 1 organizacjami branzowymi. Zrdéznicowanie w zakresie posiadanych zasoboéw

NGO przed zatozeniem PS zostato przedstawione na ponizszym schemacie (rysunek 16).

Rysunek 16. Potencjal polskich NGO przed zalozeniem PS w ujeciu teorii kapitatu
intelektualnego.

A ++ Kapitat ludzki

»+’ motywacja,

+/- Kapitat relacyjny L. w1ed;a,
) iy doswiadczenie,
1T~ zakorzenienie lokalne, loialnode
wspotpraca z OWES 0jalnosc
+/- Kapitat /- wspotpraca z JST i ,+” lider, menadzer,
strukturalny innymi PES pracownicy
+” know - how - Wspolpraca z biznesem i
” . . organizacjami branzowymi
struktura organizacyjna g !
»- maszyny, lokal,
systemy komputerowe
Legenda: ,,-”" oznacza brak/maly potencjal/zasob, ,,+”" oznacza duzy potencjal/zasob.

Zrodto: Opracowanie wiasne.

W koncepcji badawczej zatozono, ze zasoby organizacji pozarzadowej przed
zatozeniem przedsigbiorstwa spotecznego sa ze sobg powigzane i tworzg wspdlne wymiary
zbiezne z koncepcjg kapitatu intelektualnego.

Aby zweryfikowac, czy poszczegdlne wskazniki w trzech indeksach kapitatow tworza

czynniki zgodne z teorig, czy tez moze skorelowane sa ze sobg w innej konfiguracji,
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przeprowadzono analize czynnikowa>%?.

W wyniku analizy wyodrgbnione zostaly trzy czynniki, ktore nie pokryly si¢ z
zatozeniami teoretycznymi. W pierwszym faktorze skorelowaty si¢ ze sobg dwie zmienne
z indeksu kapital ludzki — do§wiadczenie w pracy z osobami zagrozonymi wykluczeniem
spotecznym oraz zaangazowani i lojalni pracownicy oraz cztery zmienne z indeksu kapitatu
relacyjnego: trwate relacje z potencjalnym klientem z sektora publicznego (np. gmina,
szpital, szkota), trwale relacje z podmiotami ekonomii spolecznej, znajomos$¢ potrzeb
lokalnej spotecznosci w zakresie brakujacych ustug/produktéw oraz duza rozpoznawalnos¢
organizacji w §rodowisku lokalnym (wizerunek ,,godnej zaufania organizacji”’). Czynnik
zostal nazwany potencjalem zakorzenienia spolecznego. Pomimo tego, ze ww. zmienne
w koncepcji badawczej rozlokowane byly pomiedzy dwoma typami kapitatu (ludzki 1
relacyjny), czynnik jest spojny i1 mozliwy do interpretacji biorgc pod uwage specyfike
przedsiebiorstw spotecznych.

Przedsigbiorstwa spoteczne, ktore posiadaja wysokie pozycje na czynniku
potencjatu zakorzenienia spotecznego powinny wywodzi¢ si¢ z lokalnie dzialajacych,
usieciowionych organizacji majacych doswiadczenie w pomocy osobom wykluczonym
spotecznie, organizacji o ustalonej renomie i obdarzonych zaufaniem spotecznos$ci, w
ktérej od dhuzszego czasu dzialaja. W celu empirycznej weryfikacji tej tezy sprawdzono
wplyw dtugosci funkcjonowania NGO przed zalozeniem PS na pozycje na indeksie
(czynniku) potencjalu zakorzenienia spotecznego. Przeprowadzono jednoczynnikowa
regresj¢ liniowa, w ktorej zmienng zalezng byl potencjat zakorzenienia spotecznego, a
predyktorem — liczba lat dziatalnosci NGO (wycentrowana do mediany %*). Analiza
wykazata istotny statystycznie dodatni efekt®3*: kazdy dodatkowy rok dziatania NGO przed
zatozeniem PS powyzej mediany wigzat si¢ ze Srednim wzrostem potencjatu zakorzenienia
spotecznego badanego przedsigbiorstwa spotecznego o 0,02 punktu. W wymiarze

finansowym organizacje, ktore osiagnety wysoki wynik na czynniku potencjatu

382 Przed przeprowadzeniem analizy czynnikowej sprawdzono rzetelno$¢ skali, wspolczynnik alfa
Cronbacha, ktory wyniost a = 0,911 co swiadczy o wysokiej rzetelnosci skali. Miara adekwatnos$ci proby
(Kaisera-Mayera-Olkina i Bartletta) na wysokim poziomie 0,934 oznacza, ze zmienne sa bardzo dobrze
skorelowane i nadajg si¢ do przeprowadzenia analizy czynnikowej. Analiza zostata wykonana z uzyciem
metody wyodrebniania czynnikow - najwickszej wiarygodnosci; zastosowano rotacje ortogonalna Varimax.
Liczba czynnikéw do wyodrebnienia nie zostata zdefiniowana a priori. Szczegétowe wyniki
przeprowadzonej analizy czynnikowej znajduja si¢ w aneksie metodologicznym, cze$¢ 111

383 Ze wzgledu na silng asymetrie rozkladu (sko$no$é¢ = 2,50; kurtoza = 11,48) predyktor ,,liczba lat
dziatania NGO przed zatozeniem PS” zostal wycentrowany wzgledem mediany (6 lat dziatalno$ci), a nie
$rednie;j.

384 Analiza regresji. B = 0,020, SE = 0,004, p = 0,237, t = 4,704, p < 0,001, przy zalozonym poziomie
istotnosci a=0,05. Szczegotowe wyniki podano w aneksie metodologicznym, czes¢ 1V, pkt. 2

155



zakorzenienia spofecznego osiagajg wyzsze przychody3®

oraz nizsze odsetki przychodow
z dziatalno$ci gospodarczej®3. Na tej podstawie mozna wnioskowacé, ze organizacje silnie
zakorzenione spolecznie — majace rozbudowane sieci kontaktow, relacji i zaufania
spotecznego — czesciej pozyskuja przychody z dotacji, darowizn lub Zrodet
niekomercyjnych, co skutkuje wyzszymi przychodami ogoétem. Jednocze$nie ich
dziatalno$¢ jest mniej oparta na typowej dziatalno$ci gospodarczej — otwarte] na
r6znorodnych klientow komercyjnych z tzw. ,,otwartego rynku”, stad nizszy odsetek
przychodow z niej pochodzacych. Organizacje o duzym potencjale zakorzenienia
spotecznego zatrudnialy wigcej pracownikOw w organizacji macierzystej oraz w PS na
dzien badania, w tym zatrudnialy wigcej osdb nalezacych do grup zagrozonych
wykluczeniem spotecznym w strukturach PS3%7,

Drugi czynnik, zwigzany z potencjalem organizacji pozarzadowych, jakim
dysponowaly przed zaloZzeniem PS, mozna nazwa¢ potencjalem biznesowym.
Skorelowane sg tu zmienne $wiadczace o zasobach stricte biznesowych: dobry pomyst na
dziatalno$¢ biznesowa, sprawdzone kanaty sprzedazy produktow/ustug, dos§wiadczenie
menadzerskie minimum jednego pracownika/ zaangazowanego cztonka organizacji.
Wszystkie te elementy moga §wiadczy¢, ze NGO byta przygotowana koncepcyjnie oraz
poprzez zgromadzone doswiadczenie do wejscia na droge przedsigbiorczosci. W tym
miejscu warto zwrdci¢ uwage na badania GUS, z ktorych wynika, ze doswiadczenie w
dziatalnosci ekonomicznej nie jest czestym przypadkiem: w 2022 r. tylko 6,4% typowych
stowarzyszen i 17,3% fundacji prowadzita dzialalno$¢ gospodarcza lub taczyta dziatalnos¢
gospodarczg z odptatng®®. Mozna zatem zada¢ pytanie: czy wysokie pozycje na czynniku
potencjat biznesowy sa skorelowane z wysokoScig przychodow oraz zysku
przedsigbiorstwa spolecznego na dzien badania? Przeprowadzona analiza korelacji

wykazata dodatnig, istotng statystycznie zalezno$¢ migdzy zyskiem a potencjalem

3857 uwagi na brak zalozen o normalnosci rozktadu przeprowadzono analize korelacji rang Spearmana, rho
=0,155; p=0,004. przy zatozonym poziomie istotnosci a=0,05. Szczegétowe wyniki podano w aneksie
metodologicznym, czg$¢ IV, pkt. 3

386 rho =-0,222; p < 0,001 przy zalozonym poziomie istotnosci a=0,05. Szczegdtowe wyniki podano w
aneksie metodologicznym, czes¢ IV, pkt. 3

387 Pracownicy w NGO rho = 0,322, p <0,001, pracownicy PS, rho = 0,213, p <0,001, pracownicy
zagrozeni wykluczeniem spolecznym rho=,139, p <0,007, przy zalozonym poziomie istotnosci a=0,05.
Szczegotowe wyniki podano w aneksie metodologicznym, cze$¢ IV, pkt. 4

388 Dziatalno$¢ stowarzyszeh i podobnych organizacji spotecznych, fundacji, spotecznych podmiotow
wyznaniowych, kot gospodyn wiejskich oraz samorzadu gospodarczego i zawodowego w 2022 r. — wyniki
wstepne, Gtowny Urzad Statystyczny / Obszary tematyczne / Gospodarka spoteczna, wolontariat /
Gospodarka spoteczna. Trzeci sektor / Dziatalno$¢ stowarzyszen i podobnych organizacji spotecznych
fundacji, spotecznych podmiotéw wyznaniowych oraz samorzadu gospodarczego i zawodowego w 2022 r. -
wyniki wstepne (data pobrania 28.02.25)
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https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/gospodarka-spoleczna-wolontariat/gospodarka-spoleczna-trzeci-sektor/dzialalnosc-stowarzyszen-i-podobnych-organizacji-spolecznych-fundacji-spolecznych-podmiotow-wyznaniowych-oraz-samorzadu-gospodarczego-i-zawodowego-w-2022-r-wyniki-wstepne%2C3%2C10.html?pdf=1&utm_source=chatgpt.com

biznesowym?3® . Jest to jedyny potencjal istotnie statystycznie skorelowany z zyskiem, co
moze oznaczaé, ze przedsigbiorstwa spoteczne posiadajace wysokie pozycje na czynniku
potencjat biznesowy sa bardziej skoncentrowane na prowadzeniu dziatalnosci
gospodarczej niz PS majace potencjal w innych obszarach. Potencjal biznesowy nie
wykazal jednak istotnych zwigzkow z przecietnym miesiecznym przychodem*°, Wyniki
regresji nie potwierdzily istotnego wplywu dlugosci dzialania NGO na potencjat
biznesowy>!.

Reasumujac, organizacje pozarzadowe o wysokim potencjale biznesowym
(pomyst na biznes, doswiadczenie menadzerskie, sprawdzone kanaty sprzedaz) sg bardziej
efektywne w generowaniu nadwyzki finansowej na tle typowych organizacji
pozarzadowych. Wysoki potencjal biznesowy nie musi wigza¢ si¢ z wyzszymi
przychodami, gdyz znaczna cze$¢ przychodéw NGO pochodzi z subwencji, dotacji i in.
niekomercyjnych zrodet przychodow, ktore niekoniecznie wymagaja wysokiego poziomu
przedsiebiorczosci. Brak istotnego wptywu dhugosci funkcjonowania NGO na poziom
potencjatu biznesowego sugeruje, ze kompetencje biznesowe nie rozwijajg Si¢
automatycznie wraz z czasem dziatania organizacji. Wrecz przeciwnie, NGO z czasem
moga koncentrowa¢ si¢ na dziataniach spolecznych maksymalizujacych ich efektywnos¢
spoteczng (realizacje misji), a nie na budowaniu struktur i narzedzi charakterystycznych
dla sektora biznesowego. Rozwdj potencjatu biznesowego wymaga celowego dzialania
(kompetencje, inwestycje), a nie jedynie uptywu czasu.

Trzeci czynnik, nazwany potencjalem strukturalnym, utozyt si¢ zgodnie z
zatozeniami koncepcji badawczej we wzor kapitatu strukturalnego, ktory obejmuje zasoby
technologiczne 1 infrastrukturalne wspierajace dziatalnos¢, przy czym najsilniejszy wptyw
maja tutaj dwie zmienne: posiadanie systemoOw komputerowych oraz systemow
wspierajacych procesy w organizacji oraz posiadanie maszyn, sprzetu uzytecznego w
wybranej branzy PS. Stabo, gdyz na poziomie 0,418, skorelowana byla tez zmienna -
posiadanie lokalu pod dziatalno$¢ PS. Czynnik ten nie wykazuje zadnych istotnych
statystycznie korelacji pomigdzy wysokoscia przychodow, zyskiem oraz odsetkiem

przychodéw z dziatalnosci ekonomicznej - samo posiadanie zasobow strukturalnych w

389 7 uwagi na brak zatozen o normalnosci rozkladu przeprowadzono analize korelacji rang Spearmana, rho
=0,184; p < 0,001, przy zatlozonym poziomie istotnosci 0=0,05. Szczegoétowe wyniki podano w aneksie
metodologicznym, czg§¢ IV, pkt. 2

390 tho = 0,055, p = 0,315, przy zalozonym poziomie istotnosci a=0,05.

¥1 B =0,001, p=0,897, przy zatozonym poziomie istotnoéci a=0,05.
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organizacji macierzystej nie przeklada si¢ bezposrednio na wyniki finansowe PS3%2.
Organizacje te posiadaly relatywnie duzo pracownikoéw przed transformacja w PS,
natomiast na dzien badania nie wyrdzniajg si¢ na tle innych ani wielko$cig zatrudnienia w
PS, ani liczbg zatrudnionych 0sob zagrozonych wykluczeniem spoltecznym3%3. Analiza
regresji ujawnita, ze liczba lat dzialania NGO istotnie dodatnio wptywa na poziom tego
potencjatu®®*, co oznacza, ze kazdy dodatkowy rok dziatania powyzej 6 lat wigze sie ze
wzrostem potencjatu strukturalnego o 0,018 punktu. Reasumujac, sam fakt posiadania
systemow komputerowych, maszyn, sprzetu uzytecznego w wybranej branzy PS oraz
zaplecza lokalowego organizacji pozarzadowej nie koreluje z ekonomicznym wymiarem
dziatalnosci przedsigbiorstwa spolecznego — wysokos$cia przychodow czy zyskiem ani z
wymiarem zatrudnieniowym PS, natomiast dlugo$¢ dziatania organizacji ma wpltyw na

,hagromadzenie” zasobow tworzacych tego typu potencjat.

Tabela 5 Macierz zmiennosci wspolnej czynnikow reprezentujgcych potencjal NGO przed

zalozeniem przedsiebiorstwa spolecznego®®.
Macierz rotowanych czynnikow?
Czynnik
1 2 3

Duze do$wiadczenie w pracy z osobami zagrozonymi 0,637 [0,102 |0,305
wykluczeniem spotecznym
Trwate relacje z potencjalnymi klientami z sektora 0,588 |0,227 0,152
publicznego (np. gming, szpitalem, szkotg publiczng)
Trwate relacje z podmiotami ekonomii spotecznej (NGO, 0,586 {0,286 0,195
innymi PS)
Zaangazowani 1 lojalni pracownicy 0,545 10,244 0,300
Znajomo$¢ potrzeb lokalnej spotecznosci w zakresie 0,534 0,504 |0,105

brakujacych ustug/produktow

392 Szczegdtowe wyniki podano w aneksie metodologicznym, czgséé I11.

393 Pracownicy w NGO rho = 0,296, p <0,001, przy zatozonym poziomie istotnosci a=0,05. Szczegdtowe
wyniki podano w aneksie metodologicznym, czes$¢ IV, pkt. 4

34 B =0,018, SE = 0,004, p= 0,225, t = 4,452, p < 0,001, przy zaloZonym poziomie istotno$ci a=0,05.
395 Pelna macierz zmiennoéci wspoélnej zawierajaca wszystkie zmienne znajduje si¢ w Aneksie
metodologicznym, cze$¢ I11.
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Duza rozpoznawalno$¢ organizacji w Srodowisku 0,534 |0,308 0,308
lokalnym (wizerunek ,,godnej zaufania organizacji”)

Dobry pomyst na dzialalno$¢ biznesowa 0,144 10,639 0,173
Sprawdzone kanaty sprzedazy produktéw/ustug 0,231 (0,624 (0,376

Doswiadczenie  menadzerskie minimum  jednego 0,278 [0,515 0,181
pracownika/ zaangazowanego cztonka organizacji

Duza motywacja lidera/lideréw do rozwoju organizacji 0,397 0,501 |0,063

Systemy komputerowe oraz systemy wspierajace procesy 0,214 0,203  |0,676
W organizacji
Posiadanie maszyn, sprze¢tu uzytecznego w wybranej 0,192 0,232 0,600
branzy PS

Zrédio: badania wlasne.

Cel dzialania PS (ustugowy, reintegracyjny, reintegracyjno-ustugowy) nie réznicuje
pozycji PS na zadnym z trzech czynnikoOw potencjatu - brak jest istotnych réznic miedzy
grupami w kazdym z trzech wymiardw potencjalu. Wyniki zdaja si¢ sugerowac, ze
potencjat organizacji pozarzadowych przed zatozeniem PS nie miat zwigzku z wyborem
profilu dziatania przy zdobywaniu statusu PS3%.

Koncepcja kapitatu spotecznego w niniejszej pracy zostata wykorzystana w dwéch
celach — w celu oszacowania wptywu tego zasobu na rozmiar i1 ksztalt dziatalnosci oraz w
celu skorelowania kapitalu spolecznego z zachowaniami izomorficznymi. W pierwszym
wypadku chodzi o weryfikacje czy istnieje zalezno$¢ pomiedzy liczba partnerow i
glebokoscia wspotpracy z nimi a wskaznikami dziatalnosci ekonomicznej (przychody,
zyski) oraz z efektywnoscig zatrudnieniowg. W drugim wypadku postawiono sobie za cel
sprawdzenie, na ile waga partneréw 1 glebokos¢ wspotpracy wptywa na zachowania
izomorficzne w zakresie izomorfizmu instytucjonalnego, zwlaszcza przymusu i
mimetycznego®®’.

Wstepem do tych rozwazan byto okreslenie pola organizacyjnego dla
przedsigbiorstw spolecznych jako poziomu analizy. Bazujac na definicji przedstawionej

przez DiMaggio i Powella, pole organizacyjne to ,,te organizacje, ktore tacznie stanowig

396 Wyniki Testu Kruskala—Wallisa w aneksie metodologicznym, cze$¢ I11.
397 Ten aspekt jest przedmiotem analizy w Rozdziale 111.3.4. pn. Analiza wptywu gtéwnych partnerow
wspotpracy oraz wymogow instytucjonalnych na ksztalt PS (izomorfizm instytucjonalny).
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obszary zinstytucjonalizowanego zycia”3°®. Pole organizacyjne jest to arena, na ktorej
organizacje oddzialuja na siebie w ramach okreslonego obszaru aktywnosci (w tym
przypadku przedsigbiorczosci spolecznej), funkcjonuja w ramach okreslonych ram
odniesienia, traktujac siebie nawzajem jako uczestnikow wspolnego systemu (w tym
przypadku gltéwnie systemu wsparcia ekonomii spotecznej, ale tez rynku np. ustug
spolecznych 1 wlaczenia spotecznego) oraz podzielaja okreslone wartosci. Stad w
koncepcji badawczej pracy pole organizacyjne przedsiebiorczo$ci spotecznej zostato
okreslone na poziomie regionu. Na tym poziomie odbywa si¢ interakcja organizacji i
instytucji, ktéra mozna analizowaé zar6wno przez a) wspdlne dziatania, b) system
bezposredniego wsparcia, c¢) przestrzen wartosci i1 celow. Pole organizacyjne
przedsiebiorczosci spotecznej tworzg:

a) podmioty ekonomii spotecznej, w tym inne PS, sieci wspdipracy pomiedzy PES
(federacje, organizacje parasolowe) kluczowi klienci instytucjonalni (lokalne
samorzady, korporacje),

b) organizacje 1 instytucje udzielajgce wsparcia finansowego 1 pozafinansowego
(instytucje regionalne koordynujace system wsparcia, osrodki wsparcia ekono-
mii spotecznej wspierajace przedsigbiorstwa spoteczne w ramach srodkéw UE),

¢) instytucje publiczne nadajace status i kontrolujace spetnianie kryteriow przed-
sigbiorstwa spotecznego (majace prawo przyznawania i odbioru uprzywilejo-
wanego statusu w sytuacji, gdy podzielane wartosci i cele nie sg realizowane).

W badaniu zastosowano skale pozwalajace okresli¢ trzy cechy relacji zachodzacych
pomiedzy partnerami wspotpracy badanych przedsigbiorstw spolecznych:
a) wystepowanie/brak powiazan z kluczowymi typami partnerow okreslonymi w polu
organizacyjnym,

b) glebokos¢ wspotpracy finansowej i/lub pozafinansowej z poszczegdlnymi partne-
rami>”?,
¢) znaczenie partnerow dla dziatalno$ci i rozwoju dla NGO przed zatozeniem PS oraz

dla przedsigbiorstwa spotecznego na dzien badania*®.

398 P, DiMaggio, W. Powell, 2006, op. cit., s. 601

399 W pytaniu o to, jak czesto PS podejmuje wspdtprace finansowg i/lub pozafinansowg z poszczegdlnymi
partnerami zastosowano skale porzadkowa, gdzie 0 oznacza brak wspodtpracy, 1- jednorazowa
inicjatywe/wspolprace, 2 — incydentalng (1-2 do roku), 3 — cykliczng (np. raz na kwartat), a 4 — biezaca,
stala wspotprace z danym typem partnerow.

400 W oddzielnym pytaniu o znaczenie partnera dla NGO i dla PS zastosowano zakotwiczong skale
piecioprzedzialowa gdzie 1 oznacza zdecydowanie nieistotnego partnera, a 5 — zdecydowanie istotnego
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W zastosowanych pytaniach, partnerzy zostali zdefiniowani w oparciu o kluczowych
aktoréw w polu organizacyjnym:

a) Partnerzy biznesowi.

b) Jednostki samorzadu terytorialnego i ich jednostki organizacyjne (np. urzad gminy,

osrodek pomocy spotecznej).
c) Osrodek wsparcia ekonomii spoleczne;.
d) Organizacje pozarzadowe, inne przedsigbiorstwa spoleczne.
e) Administracja rzadowa (np. urzad wojewodzki, MRPiPS).
f) Organizacje branzowe, organizacje parasolowe, federacje.

Nawigzujac do zalozen i wskaznikow uzywanych do badania kapitalu spotecznego
na poziomie mezospotecznym*’! oraz analizy sieci spotecznych (Social Netowork Analysis,
SNA), najprostsza charakterystyka pozycji aktora jest liczba bezposrednich relacji z innymi
podmiotami. Oprécz liczby powigzan liczy si¢ rowniez ich gteboko$¢; zastosowano zatem
wskaznik pozwalajacy oszacowacé gleboko$¢ relacji rozumiang jako czestotliwosée
wspotpracy finansowej 1 pozafinansowej PS z poszczegdlnymi typami kluczowych
partnerow w polu organizacyjnym. Zatozono, ze czym wigcej glebokich relacji ma badane
PS, tym wigksze beda jego mozliwosci w dostepie do takich zasobdéw jak: informacja,
potencjat pierwszenstwa przy intratnych zleceniach, projektach, przedsigwzigciach, itp., co
z kolei przetozy si¢ na wyzsze przychody PS.

Wyniki analiz wskazuja, ze partnerami, z ktorymi regularnie (w sposob biezacy lub
cykliczny) wspotpracuje najwiecej przedsigbiorstw spotecznych, sa w pierwszej kolejnosci
osrodki wsparcia ekonomii spotecznej (63,8%) oraz samorzad lokalny (60,9 %); ponad
potowa organizacji regularnie wspotpracuje tez z innymi NGO 1 PS oraz partnerami
biznesowymi, cho¢ w przypadku sektora prywatnego wigcej niz co dziesigte PS nie
nawigzato z nimi zadnej relacji. Najrzadziej w sposob regularny PS wspolpracuja z
organizacjami branzowymi czy parasolowymi (21% PS kooperuje z nimi regularnie
natomiast 33,8% nigdy nie podjelo wspotpracy z tym typem partnera). Z administracja

rzadowa, w tym z urzedem wojewddzkim, na regularne kontakty wskazato 38,8% PS.

partnera.

401 poziom mezospoteczny obejmuje struktury posrednie miedzy jednostka (poziom mikrospoteczny) a
catym spoteczenstwem (poziom makrospoteczny), takie jak organizacje, instytucje, wspolnoty lokalne czy
sektory dziatalnosci spotecznej (np. zrzeszenia branzowe).
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Wykres 4. Typy partnerow z ktorymi wspolpraca | Wykres 5. Typy partnerow z ktorymi nie podjeto

odbywa sie regularnie (w %). jeszcze wspoipracy (w %).
WSPOLPRACA REGULARNA BRAK WSPOLPRACY
OWES MMM 63,8 b
organizacje branzowe,
8 ! AR 33,2
parasolowe
samorzad lokalny [T 60,9
Partnerzy biznesowi [T 12,2
organizacje pozarzagdowe
TEaNTzacIe POIIACON MMM 556
p € administracja rzadowa [l 9,3
partnerzy biznesowi MMM 50,3
samorzad lokalny [ 9,3
administracja rzadowa NN 38,8 organizacje pozarzadowe [ o o
iinne PS !
organizacje branzowe,
e W 21 owes [l 4
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N = 376, procent odpowiedzi po zsumowaniu | N = 376, procent odpowiedzi ,,brak wspolpracy”
kategorii ,,cykliczna wspolpraca (np. raz na | z danym typem partnera.

kwartal)” oraz ,, biezqca, stata wspotpraca”.

Zrodio: badania wiasne.

W celu oszacowania poziomu usieciowienia jednostek stworzono wskaznik
syntetyczny, integrujacy dwa wymiary relacji: liczbe bezposrednich powigzan oraz
glebokos¢ wspodlpracy (czestotliwose relacji). Dla zmiennych mierzacych liczbe oraz
glebokos¢ wspotpracy, ktore byly mierzone na skali porzadkowej, zastosowano
normalizacje¢ rangowa. Metoda ta zachowuje informacje o porzadku obserwacji bez
przyjmowania zalozen o roéwnych odstgpach migdzy kategoriami. Stworzony indeks
wspolpracy postuzyt do weryfikowania hipotez badajacych zwigzek miedzy poziomem
usieciowienia a innymi cechami przedsigbiorstw spotecznych.

Przed przystapieniem do analizy réznic w poziomie wspotpracy pomigdzy grupami
PS, sprawdzono rozktad zmiennej pn. indeks wspdlpracy i stwierdzono, ze nie spetnia on

zatozenia normalno$ci®??. Pierwsza przeprowadzona analiza na pelnej probie PS, zarowno

402Testy normalno$ci Kolmogorowa—Smirnowa oraz Shapiro—Wilka. Wyniki obu testow wykazaty istotne
statystycznie odchylenia od rozktadu normalnego (Shapiro—Wilk: W = 0,940; p < 0,001). W zwiazku z
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zatozonych przez NGO jak i inne osoby fizyczne i/lub prawne (N=554) wykazala, Zze
wystepuje statystycznie istotna rdznica pomiedzy przedsigbiorstwami spolecznymi
zatlozonymi przez organizacje pozarzadowe, a przedsigbiorstwami spotecznymi majacymi
innych zatozycieli (najczgsciej osoby fizyczne). Analiza rdznic na indeksie usieciowienia
pomiedzy ww. grupami PS wykazala istotng statystycznie roznice*®® - przedsiebiorstwa
spoteczne zalozone przez NGO osiagnely istotnie wyzsze warto$ci indeksu wspotpracy
(Srednia ranga = 317,14) niz pozostate PS ($rednia ranga = 193,07). Pochodzenie
instytucjonalne PS ma zatem znaczenie dla zakresu 1 intensywno$ci wspOlpracy z
partnerami — relacje zapoczatkowane przez organizacje zalozycielska sg kapitalem
whniesionym przez nig do przedsi¢gbiorstwa spotecznego.

W dalszej czgs$ci analizy podjeto probe weryfikacji, czy kapitat spoteczny mierzony
przez poziom usieciowienia, przektada si¢ na inne zasoby zgodnie z zalozeniami ojcow
teorii kapitatlu spolecznego, wskazujacych na jego funkcj¢ wspierajaca akumulacje
pozostalych form kapitalu. W pracy zatozono, ze poziom usieciowienia moze by¢
pozytywnie skorelowany z wielkoscig przychodow 1 poziomem ich urynkowienia (procent
przychodu z dziatalno$ci ekonomicznej w przychodach ogotem), zyskiem oraz wielko$cia
zatrudnienia ogdtem i w stosunku do 0sob zagrozonych wykluczeniem spotecznym?®,

W przypadku pelnej proby przedsigbiorstw spotecznych (zatozonych zaréwno
przez NGO, jak 1 innych zalozycieli) analiza korelacji rho Spearmana wykazata istotne
statystycznie, cho¢ stabe zwigzki miedzy poziomem usieciowienia a przychodami PS,
odsetkiem przychodow z dzialalno$ci ekonomicznej w przychodach ogoélem oraz liczba
pracownikow ogodtem. Po pierwsze, organizacje o wyzszych warto$ciach na indeksie
usieciowienia odnotowujg wyzsze przychody*®. Po drugie, istnieje negatywny zwigzek
miedzy udzialem $rodkow z dziatalnosci ekonomicznej w przychodzie ogoétem, a

poziomem usieciowienia 4%

- czym wyzsza pozycja na indeksie tym nizszy odsetek
przychodéw z dziatalnosci ekonomicznej. Po trzecie, wyzsza pozycja PS na indeksie

usieciowienia koreluje z wyzsza liczbg pracownikow ogotem #°7 (nie dotyczy to

powyzszym zastosowano nieparametryczny test istotnosci réznic dla poréwnania dwoch grup - test U
Manna—Whitneya

403 Test U Manna—Whitneya: U = 18420,5; Z = -8,510; p < 0,001. Szczegbtowe wyniki testu dostepne sg w
aneksie metodologicznym, czgs¢ 111

404 Poniewaz ww. zmienne nie miaty rozkladu normalnego zastosowano korelacje rang Spearmana.
Szczegdtowe wyniki dla wszystkich omawianych zmiennych znajduja si¢ w aneksie metodologicznym,
czese 11

405 tho = 0, 147; p < 0,001 (przy zalozonym poziomie istotno$ci o= 0,05)

406 tho = —0,238; p < 0,001(przy zatozonym poziomie istotnosci a= 0,05)

407 tho = 0,150; p < 0,001 (przy zatozonym poziomie istotnosci o= 0,05)
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pracownikow zagrozonych wykluczeniem spolecznym). Jednak, poniewaz zatozyciel ma
wplyw na poziom usieciowienia, mogta to by¢ zalezno§¢ wynikajaca z tego faktu.
Kolejnym krokiem byto zatem wyselekcjonowanie do dalszych analiz jedynie PS
zatozonych przez organizacje pozarzagdowe i ponowne przeprowadzenie analizy. Wyniki
byly podobne; zaobserwowano istotne, cho¢ stabe zaleznosci migdzy pozycja na indeksie
wspoOtpracy, a wybranymi zmiennymi. Wyzszy poziom usieciowienia koreluje dodatnio z
wyzszym przecietnym miesiecznym przychodem PS4 oraz stabo, ale wcigz istotnie z
wyzszym zyskiem. 4%° Nadal wystepuje ujemna korelacja pomiedzy poziomem
usieciowienia a udziatem przychodow z dziatalno$ci gospodarczej w przychodzie ogéotem,
cho¢ jest ona mniejsza niz w przypadku ogétu PS (bez wzgledu na zalozyciela)*!?.
Pozytywna korelacja wystapita tez pomigdzy poziomem usieciowienia a wigksza liczba

411 oraz najstabiej, ale wciaz statystycznie

pracownikow ogétem w przedsigbiorstwie
istotnie - z liczbg zatrudnionych osob zagrozonych wykluczeniem*'?. Na podstawie
powyzszych danych mozna wnioskowaé, ze z wyzszym poziomem usieciowienia
pozytywnie skorelowany jest zar6wno wyzszy poziom przychodu 1 zysku, jak 1 wigksza
liczba pracownikéw, w tym zagrozonych wykluczeniem spolecznym oraz nizszy udziat
przychodéw pozyskiwanych z dziatalnosci rynkowej w przychodach ogétem. Moze to
sugerowacé, ze liczna sie¢ partnerow, z ktorymi taczy regularna wspotpraca nie mobilizuje
przedsiebiorstw spotecznych do dzialalnosci zorientowanej rynkowo. Mozliwe, ze korzysSci
z usieciowienia dotycza w duzej mierze powigzan finansowych zwickszajacych proporcje
przychodoéw nierynkowych - grantow, dotacji, partnerskich projektow, z ktérych plyna
przychody do PS. Niemniej jednak, tego typu przedsigbiorstwa spoteczne maja wyzsze
przychody 1 wigkszg kadre oraz tworza wigcej miejsc pracy dla os6b w szczegodlnie trudne;
sytuacji na rynku pracy, zatem kapital spoteczny ma znaczenie dla kluczowych aspektow

funkcjonowania przedsigbiorstw spotecznych.

II1.3.4 Analiza wplywu glownych partnerow wspolpracy oraz wymogow

instytucjonalnych na ksztalt PS (izomorfizm instytucjonalny)

408 tho = 0,194; p < 0,001(przy zatozonym poziomie istotnosci o= 0,05). Szczegdétowe wyniki dla

wszystkich omawianych zmiennych znajdujg si¢ w aneksie metodologicznym, czgs¢ I11.
409 tho = 0,134; p = 0,013(przy zatozonym poziomie istotnoéci a= 0,05)

410 tho=-0,197; p < 0,001 (przy zatozonym poziomie istotnosci a= 0,05)

411 tho = 0,176; p< 0,001 (przy zatozonym poziomie istotnoéci a= 0,05)

412 tho = 0,120; p = 0,021 (przy zatozonym poziomie istotnosci o= 0,05)
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W teorii izomorfizmu instytucjonalnego, oznaczajacego upodabnianie si¢ do siebie
organizacji w danym polu organizacyjnym, nie sposob nie uwzgledni¢ sity oddziatywania
glownych aktorow. Temu w koncepcji stuzyly dwa bloki pytan: o ocen¢ znaczenia
poszczegbdlnych aktorow w polu organizacyjnym dla dziatalnosci 1 rozwoju badanych
przedsigbiorstw spotecznych w dwoch punktach czasowych — gdy byly jeszcze NGO oraz
gdy byly juz PS (na dzien badania).

Celem pierwszej czesci analizy byto okreslenie, ktorzy aktorzy pola organizacyjnego
rozpatrywani w kategoriach partnerow wspotpracy  odgrywali kluczowa role w
dziatalnosci 1 rozwoju NGO na etapie poprzedzajagcym zalozenie przedsigbiorstwa
spotecznego. W pierwszym bloku pytan respondenci zostali poproszeni o ,,wcielenie si¢ w
role” organizacji pozarzadowej zanim jeszcze zalozyla przedsigbiorstwo spoteczne i o
oceng znaczenia poszczegdlnych typow partneroéw dla dziatalno$ci i rozwoju organizacji*!3.
Z badan wynika, ze na tym etapie kluczowymi partnerami byty osrodki wsparcia ekonomii
spotecznej (63,9% ocen §wiadczacych o znaczacej wadze partnera). Mozliwe, ze to dzigki
te] wspotpracy i1 dostepie do informacji o dofinansowaniu 1 wsparciu pozafinansowym,
organizacja zdecydowata si¢ na zatozenie PS. Drugim, kluczowym partnerem dla badanych
NGO byt samorzad lokalny (dla 51,9% badanych), zapewne dlatego, ze NGO realizuja
dzialania pozytku publicznego na zlecenie tego typu partnerow, a jesli samorzad jest
przyjazny dla lokalnych organizacji wspotpraca ta moze przybiera¢ szereg finansowych i
pozafinansowych form. Na trzecim miejscu uplasowaly si¢ inne NGO 1 PS (dla 50,3%
respondentéw) co moze wskazywac na ,,solidarno$¢ sektorowa” — potrzeb¢ wymiany
informacji, wspolne inicjatywy, projekty partnerskie. Dla ponad 45% badanych istotnym
partnerem byla tez administracja rzadowa 1 partnerzy biznesowi. Zdecydowanie
najmniejszg wage respondenci przypisali organizacjom branzowym 1 parasolowym
(27,5%), by¢ moze z powodu ograniczonej rozpoznawalnosci i dostepnosci tego typu

organizacji lub z powodu nieodpowiedniej dla NGO oferty wspotpracy.

413 Ocen sity wplywu mozna byto dokonywa¢ na pieciostopniowe;j skali zakotwiczonej, gdzie 1 oznaczato
,-zdecydowanie nieistotny partner”, a 5 — ,,zdecydowanie istotny partner”.
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Wvkres 6. Hierarchia znaczenia partnerow dla NGO przed zatozeniem PS (w %).

owes [ - 63,
samorzad lokalny [N 51,9
inne NGO, s (I so.s
administracja rzadowa [N - 47
partnerzy biznesowi [N 25,7
organizacje branzowe [T 27,5
0 10 20 30 40 50 60 70

N= 374, procent odpowiedzi po zsumowaniu kategorii 4 i 5 (powyzej ambiwalentnej
wartosci 3).

Zrédlo: badania wlasne.

Z kolei dalsza analiza miala na celu sprawdzenie, co si¢ zmienia w ocenie istotnosci
relacji, gdy organizacja pozarzadowa dziata juz jako przedsigbiorstwo spoteczne. W
drugim bloku pytan, respondenci odpowiadali na to samo pytanie (o znaczenie partnera dla
dziatalnosci i1 rozwoju), tym razem z perspektywy przedsicbiorstwa spotecznego. Przede
wszystkim podniesli znaczenie kazdego typu partnera. Najwicksze roznice w ocenie
wplywu na dzialalno$¢ 1 rozwdj uzyskata administracja rzadowa (+21,7% respondentow
uznato ja za raczej lub zdecydowanie waznego partnera). Na wynik zapewne wptywa
wyrazna rola urz¢du wojewodzkiego, ktory petni funkcje nadawania i kontroli statutu PS,
czyli de facto decyduje o ,,by¢ czy nie by¢” przedsigbiorstwa spotecznego. Moze to rowniez
oznacza¢, ze NGO, ktore przechodza transformacje, trafiaja do szerszego obiegu
instytucjonalnego — wykraczaja poza poziom lokalny. Na drugim miejscu w rankingu
wzrostu znaczenia zyskali partnerzy biznesowi (+16,8%). Przedsigbiorstwa spoteczne
zaczynajg funkcjonowac w logice rynkowej, potrzebuja klientéw, a klienci biznesowi sg
korzystniejszg alternatywa niz klienci indywidualni; pojawia si¢ tez perspektywa
poszukiwania partnerow roznorodnej wspolpracy, stad zapewne wzrost znaczenia tego typu

wspolpracy. O 14,7 % wzrasta tez znaczenie organizacji branzowych, parasolowych i
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federacji. Mozliwa interpretacja tej sytuacji jest poszukiwanie przez PS specjalistycznych
sieci wsparcia, doradztwa i reprezentacji interesOw sektora. Znaczenie osrodkow wsparcia
ekonomii spotecznej oraz innych podmiotéw ekonomii spolecznej (NGO i PS) oraz
samorzadu lokalnego tez wzrasta, ale relatywnie najmniej. Warto zwroci¢ uwage, ze byli
to partnerzy o najwigkszym znaczeniu dla NGO 1 takimi zostali rowniez dla PS - ich rola
wcigz pozostata bardzo wazna. To, co zmienito si¢ w momencie wejscia NGO na rynek
przedsiebiorczosci to zatem wzrost znaczenia z jednej strony administracji, z drugiej

partnerow dziatalno$ci ekonomicznej - biznesu i sieci wspotpracy branzowe;.

Wykres 7. Procentowy wzrost znaczenia partnerow po zdobyciu statusu PS (w %).
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N = 374, roznica odpowiedzi pomiedzy zsumowanymi kategoriami 4 i 5 (powyzej
ambiwalentnej wartosci 3) dla PS na dzien badania i dla NGO przez zdobyciem statusu PS.

Zrédio: badania wlasne.

Wedtug Powella i DiMaggio, izomorfizm instytucjonalny wymusza na podmiotach
znajdujacych si¢ w okreslonym polu organizacyjnym przystosowanie si¢ do panujacych w
nich ,,zasad gry” toczacej si¢ o dostepne zasoby. Autorzy wyrdznili trzy mechanizmy
izomorficznej zmiany oraz jej przyczyny: (1) izomorfizm przymusu, (2) izomorfizm

mimetyczny, (3) izomorfizm normatywny “!4,

414 p DiMaggio, W. Powell, 2006, op. cit. , s. 603-604
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Polskie przedsigbiorstwa spoleczne nie dziataja w prozni — dostosowuja si¢ do
wymogoéw prawnych, dostepnych programoéw wsparcia oraz oczekiwan klientow.
Jednoczesnie szukajg najlepszych praktyk u innych przedsiebiorstw spotecznych czy firm,
korzystaja ze wsparcia merytorycznego oferowanego przez osrodki wsparcia ekonomii
spoleczne;.

W celu okreslenia wagi roznego rodzaju ,,presji” plynacych z pola organizacyjnego
polskich przedsigbiorstw spotecznych zostalo przygotowanych pigtnascie wskaznikdw,
ktore podlegaty ocenie przez przedsigbiorcow spotecznych*'> w kontekscie wptywu na
obecny ksztalt PS 1 jego sposob dziatania.

Na podstawie analizy rozktadu odpowiedzi "zdecydowanie duzy wptyw" na obecny
ksztalt i sposob dzialania PS wydaje si¢, ze najsilniejsze oddziatywanie ma izomorfizm
przymusu - najczes$ciej wskazywane czynniki to wymogi zwigzane z uzyskaniem i
utrzymaniem statusu PS, oczekiwania klientéw dotyczace jako$ci ustug/produktow oraz
wymogi zatrudnieniowo-reintegracyjne. W przypadku izomorfizmu mimetycznego
najsilniejszy wptyw przypisano ofercie wsparcia merytorycznego OWES, natomiast inne
elementy (np. proponowane modele biznesowe) miaty mniejsze znaczenie. W obrebie
izomorfizmu normatywnego dla ponad 20% badanych zdecydowanie duzy wptyw na PS
miaty dwa z trzech wskaznikow: standardy realizacji ustug spotecznych oraz wymogi
dotyczace kwalifikacji pracownikow.

W ponizszej tabeli (tabela 6) przedstawiono wskazniki z koncepcji badawczej
przypisane do trzech typdéw izomorfizmu wraz ze szczegdélowymi odsetkami wskazan
»zdecydowanie duzy wplyw” danego elementu na obecny ksztalt i sposob dzialania

przedsiebiorstwa spotecznego.

Tabela 6 Wskazniki trzech typow izomorfizmu wraz ze szczegotowymi odsetkami wskazan
PS swiadczqgcych o ,,zdecydowanie duzym wplywie” danego wymiaru na obecny ksztalt i

dziatanie PS.

Typ Elementy wplywajace w najwi¢kszym stopniu na obecny ksztalt
izomorfizmu i sposob dzialania PS

Izomorfizm - Wymogi dotyczace zdobycia i utrzymania statusu PS (32%)
przymusu - Oczekiwania/presja  klientow dotyczaca jakosci produktu

415K azdy wskaznik podlegat ocenie na skali pieciostopniowej, gdzie 1 oznacza ,,zdecydowanie maty wptyw”,
2 - raczej maty wpltyw”, 3 - ,,ani maly, ani duzy wptyw”, 4 - | raczej duzy wptyw” a 5 - ,,zdecydowanie duzy
wpltyw”.
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Izomorfizm

normatywny

Izomorfizm

mimetyczny

Swiadczonego przez PS (32%)

- Wymogi dotyczace =zatrudnienia i reintegracji spoteczno-
zawodowej (30%)

- Oczekiwania/presja klientow dotyczace jak najnizszej ceny
ustug/produktow (24%)

- Scile okreslone formy organizacyjno-prawne, w ramach ktérych
mozna prowadzi¢ PS (21%)

- Oczekiwania samorzadu lokalnego dotyczace wspotpracy, w tym
realizacji ustug spotecznych (15%)

- Oczekiwania/presja, ze PS powinno realizowaé gltownie misje
spoleczng, w mniejszym stopniu gospodarcza (15%)

- Oczekiwania/presja klientéw na zatrudnianie jak najwigkszej
liczby 0s6b wykluczonych (14%)

- Wymogi dotyczace standardéw realizacji ustug spotecznych (23%)
- Wymogi dotyczace kwalifikacji i uprawnien pracownikéw PS
(22%)

- Wymogi dotyczace standardéw prowadzenia PS (ISO, HACAP)
(14%)

- Oferta wsparcia merytorycznego OWES (wizyty studyjne,
szkolenia, doradztwo) (36%)

- Proponowane przez doradcoéw modele biznesowe (12%)

- Programy CSR partnerow biznesowych (11%)

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Kolejnym krokiem analizy byta proba odkrycia, czy zdefiniowane koncepcyjnie
wskazniki taczg si¢ w spojne z teorig wymiary izomorfizmu przymusu, mimetycznego i
normatywnego. Analiza czynnikowa
pokryly si¢ z ,typami idealnymi” izomorfizmoéw, zaproponowanymi przez Powella i

DiMaggio. Do analizy zakwalifikowalo si¢ dziewig¢ z pigtnastu wskaznikow, ktorych

416

warto$ci fadunkéw czynnikowych wyniosty minimum 0,5.

416 Ocena rzetelnosci skali Alfa Cronbacha = 0,87, miara adekwatnoéci proby - Testy Kaisera-Mayera-
Olkina i Bartletta = 0,89. Metoda wyodrgbniania czynnikow - najwigkszej wiarygodnosci, rotacja ortogonalna
Varimax, liczba czynnikoéw do wyodrebnienia nie zostala zdefiniowana a priori. Szczegdtowe wyniki

dostgpne w Aneksie metodologicznym, czes¢ IV.
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Pierwsze dwa czynniki wskazuja na duzg zalezno$¢ przedsiebiorstw spotecznych
od sit ptynacych z otoczenia instytucjonalnego; obydwa czynniki wpisuja si¢ w definicje
izomorfizmu przymusu. Pierwszy czynnik pokazuje ,,mi¢kkie” oblicze przymusu — presje
oczekiwan, ktorym nie sposob odmowi¢, gdy wyrazaja je organizacje bedace dysponentem
zasobow (nazwijmy go izomorfizmem przymusu oczekiwan). Jest to presja glownych
klientow, by misja spoteczna PS przewyzszata gospodarcza, by zatrudniano jak najwigcej
pracownikow zagrozonych wykluczeniem spotecznym, oczekiwania samorzadu lokalnego
dotyczace realizacji ustug spotecznych oraz presja klientow na wysoka jakos¢ produktow i
ustug. Drugi czynnik przedstawia wplyw twardych” wymogéw (nazwijmy go
izomorfizmem przymusu prawnego) na ksztalt i dziatanie przedsi¢biorstw spotecznych:
$cisle okreslonych form organizacyjno-prawnych, w ramach ktérych mozna prowadzié¢ PS,
wymogow dotyczacych zdobycia i utrzymania statusu PS oraz dotyczacych zatrudnienia i
reintegracji spoteczno -zawodowej pracownikow.

Trzeci czynnik mozna interpretowaé w kategoriach izomorfizmu mimetycznego,
czyli mechanizmu dostosowywania si¢ w warunkach niepewnosci do dobrych praktyk,
poszukiwania partnera, ktory ,,wesprze” merytorycznie na etapie transformacji. Wejscie na
rynek poprzez rozpoczecie lub rozwoj dziatalno$ci ekonomicznej organizacji macierzystej
— NGO, ktoéra jest gléwnie nakierowana na cele spoleczne, moze by¢ definiowane w
kategoriach sytuacji trudnej, niepewnej. Naturalnym odruchem jest poszukiwanie wzorcow
wsroéd innych PS oraz firm komercyjnych np. poprzez wzorowanie si¢ na modelach
biznesowych, czy udziat w projektach partnerow biznesowych. Takie dwie zmienne
stworzyly trzeci czynnik pokazujacy, jaki wptyw na obecny ksztatt PS miaty proponowane,
np. przez doradcodw, modele biznesowe oraz wspotpraca z partnerami biznesowymi.

W analizie czynnikowej nie wytonil si¢ wymiar, ktéry mozna interpretowaé w
kategoriach izomorfizmu normatywnego, w koncepcji badawczej ujetego we wskaznikach
dotyczacych standardow realizacji uslug spotecznych, wymaganych kwalifikacji i1
uprawnien pracowniczych czy wymogdéw dotyczacych jakosci (np. ISO, HACAP, itp.).
Mozliwe, ze w odbiorze PS otoczenie instytucjonalne nie sformalizowato jeszcze spojnych
wymagan dotyczacych np. kwalifikacji pracownikow czy standardéw produktow i ustug
oraz jakosci dziatan spotecznych PS (np. przy zastosowaniu metod pomiaru spotecznej

wartosci dodanej) i stad brak odczuwalnej, kompleksowej presji normatywne;.

170



Tabela 7 Macierz zmiennosci wspolnej czynnikow reprezentujgcych typy izomorfizmu

wystepujgce w przypadku polskich PS*!”.

Macierz rotowanych czynnikow

Czynnik

1 2 3
Oczekiwania /presja Panstwa gtownych klientow (np. gminy 0,685
lub firm prywatnych), ze PS powinno realizowa¢ gtownie misje

spoteczna, w mniejszym stopniu gospodarcza

Oczekiwania/presja Panstwa gléwnych klientow (np. gminy 0,660
lub firm prywatnych) dotyczace zatrudniania jak najwiekszej

liczby pracownikéw zagrozonych wykluczeniem spotecznym

Oczekiwania samorzadu lokalnego (np. gminy) dotyczace 0,654

wspotpracy, w tym realizacji ustug spotecznych

Oczekiwania/presja Panstwa gtownych klientow dotyczace ja- 0,500

kosci (standardu) produktu lub ustugi §wiadczonej przez PS

Wymogi dotyczace zdobycia i utrzymania statusu PS 0,689
Wymogi dotyczace zatrudnienia i reintegracji spoleczno -za- 0,626
wodowej

Scisle okreslone formy organizacyjno-prawne, w ramach kto- 0,551

rych mozna prowadzi¢ PS

Proponowane do zastosowania (np. przez doradcow) modele 0,869
biznesowe/pomysty na biznes

Programy lub projekty partneréw biznesowych (np. w zakresie 0,541
CSR- spotecznej odpowiedzialnosci biznesu)

Zrddlo: opracowanie wlasne.

Wszystkie trzy typy presji izomorficznych, wytonionych w ramach analizy

czynnikowej badanych PS korelujg pozytywnie z warto$cig usieciowienia PS: najmocnie;j

419

izomorfizm przymusu oczekiwan #'® | izomorfizm mimetyczny #'° oraz izomorfizm

417 Szczegdtowe wyniki analizy czynnikowej dostepne w Aneksie metodologicznym, cze$é IV.

418 K orelacja rang Spearmana, rho= 0,208; p < 0,001 (przy zatozonym poziomie istotnosci a= 0,05).
Szczegotowe wyniki dla wszystkich omawianych zmiennych znajdujg si¢ w aneksie metodologicznym,
czgse IV.

419 tho= 0,197; p < 0,001 (przy zatozonym poziomie istotnoéci a= 0,05).
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przymusu prawnego (najslabiej, ale wcigz istotnie statystycznie)*?°. Mozna zatem wysnu¢
whniosek, ze na ksztalt i model dziatania wysoko usieciowionych PS maja wptyw partnerzy.
Badane, wyzej usieciowione PS odczuwaja wicksza presje oczekiwan kluczowych
partnerow w zakresie realizacji misji spotecznej (tworzenia miejsc pracy, drugoplanowego
traktowania dzialalnosci gospodarczej), jakosci ustug, ale i przyjetych modeli biznesowych
czy formy prawnej i wymogow dotyczacych statusu PS.

W analizie podjeto takze probe okreslenia, czy ocena wplywu poszczegdlnych
typoéw partnerow na dzialalnos¢ i rozwoj PS jest skorelowana z poszczegolnymi typami
izomorfizmu. Z badan wynika, ze dla izomorfizmu przymusu oczekiwan najsilniejsze,
istotne statystycznie korelacje wystepuja z: wysoka oceng wptywu JST i administracji
rzagdowej, organizacji branzowych/parasolowych/federacji oraz najstabiej, ale istotnie
statystycznie - biznesu*?!. Z poziomem izomorfizmu przymusu prawnego skorelowane sa
wyzsze oceny wagi kazdego typu partnera®??. Tak samo dla izomorfizmu mimetycznego,
istotnie statystycznie skorelowany jest jego poziom z wyzsza oceng wagi wszystkich
partneréw, przy czym najsilniejsze korelacje przyjmuje znaczenie organizacji
branzowych/parasolowych/federacji, organizacji pozarzadowych 1 innych PS oraz
partneréw biznesowych oraz OWES?*?. Na podstawie badah mozna zatem pokusi¢ si¢ o
wniosek, ze izomorfizm przymusu oczekiwan jest zwigzany z "migkkimi" wymogami
samorzadow, administracji, organizacji branzowych parasolowych/federacji, ale 1
wplywem biznesu - PS dostosowuja si¢ w swych dziataniach (kadrowych, realizacji ustug,
przedktadania misji spotecznej nad gospodarcza) do oczekiwan réznorodnych partnerdw,
aby uzyska¢ lub utrzymac legitymizacj¢ oraz idace za tym wsparcie finansowe i
pozafinansowe. [zomorfizm przymusu prawnego jest uniwersalny 1 jego presja ptynie ze
strony wszystkich partneréw wspotpracy, zarowno OWES, ktore czesto wspieraja
dostosowanie PS do formalnych standardow, administracji, innych PS jak i partnerow

biznesowych, ktorzy rdwniez chcg transparentnie realizowa¢ np. swoje programy CSR z

420 tho=0,116; p < 0,024 (przy zalozonym poziomie istotnosci a= 0,05).

421 JST rho = 0,292, p < 0,001, organizacje branzowe rho= 0,209, , p < 0,001, administracja rzgdowa
rho=0,202, , p < 0,001, biznes rho=0,133 , p = 0,01 (przy zatozonym poziomie istotnosci o= 0,05).
Szczegotowe wyniki dla korelacji wszystkich omawianych zmiennych znajduja si¢ w aneksie
metodologicznym, czg§¢ IV.

422 JST rho = 0,147, p = 0,004, organizacje branzowe rho= 0,143, , p = 0,006, administracja rzadowa
rho=0,203, , p < 0,001, biznes rho=0,156 , p = 0,002, OWES rho=0,231, p < 0,001 , inne PES, rho=0,197, p
< 0,001 (przy zatozonym poziomie istotnosci a= 0,05)

423 Organizacje branzowe rho= 0,306, p < 0,001, inne PS, rho=0,270, p < 0,001, biznes rho=0,241 , p <
0,001, OWES rho=0,222, p < 0,001 , JST rho = 0,129, p = 0,013, administracja rzadowa rho=0,184, p <
0,001, , (przy zalozonym poziomie istotnosci a= 0,05)
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PS. Izomorfizm mimetyczny wynikajacy z nasladowania innych organizacji w sytuacji
niepewnos$ci moze tlumaczy¢ najmocniejsze korelacje z organizacjami branzowymi/
parasolowymi/ federacjami, biznesem oraz innymi PS wskazujac, ze PS ucza si¢ rozwigzan
biznesowych oraz promowanych w organizacjach branzowych/parasolowych, jak rowniez
wsrod liderow w sektorze ES.

Podsumowujac, w wyniku analizy odkryty zostal dominujacy wplyw izomorfizmu
przymusu, zarbwno w wymiarze presji zwigzanej z oczekiwaniami wobec tego, jak
powinny dziata¢ PS, jak 1 w zakresie wymogoéw formalno-prawnych. Z badan wytania si¢
wniosek, ze polskie przedsiebiorstwa spoteczne sa uwiktane we wpltywy dwoch logik
instytucjonalnych — sektora publicznego i1 sektora biznesowego. W poréwnaniu do
klasycznych przedsiebiorstw czy organizacji pozarzadowych stawiane sg im podwdjne,
czasem wrecz sprzeczne ze sobg wymogi. PS musza taczy¢ cele spoteczne i komercyjne w
ramach jednej struktury organizacyjnej, spetnia¢ oczekiwania w zakresie przewodniej roli
misji spolecznej i presji dotyczacej jak najnizszej ceny, jak rowniez oczekiwania dotyczace
wysokiej jakosci produktéw 1 ustug. Dokonana analiza jest kolejnym argumentem za teza
o tym, ze przedsi¢biorstwa spoteczne sg organizacjami hybrydowymi i jako takie podlegaja
bardziej rozproszonej presji formalnych i nieformalnych instytucji z réznych sektorow**,
Na ksztatt i sposéb dziatania PS wplyw ma roéwniez mechanizm izomorfizmu
mimetycznego w zakresie wzorowania si¢ na sprawdzonych modelach biznesowych oraz
udziatu w programach wspotpracy z biznesem. Nie odkryto spojnego mechanizmu wplywu
formalnych standardow i profesjonalizacji na przedsigbiorstwa spoteczne. Na obecnym
etapie rozwoju PS w Polsce wydaje si¢, ze w najmniejszym stopniu wptywa na ich dziatanie
presja instytucji edukacji formalnej oraz zwigzkéw zawodowych czy branzowych, w tym
certyfikujacych, co pokrywa si¢ rowniez z relatywnie najrzadziej wystgpujacymi relacjami
partnerskimi z organizacjami branzowymi/parasolowymi/federacjami.

Postawiono takze pytanie: czy typ przedsigbiorstwa spotecznego, definiowany
przez dominujacy cel dziatania, rdéznicuje stopien odczuwanego przymusu
instytucjonalnego, tj. pozycj¢ danego typu PS na skali izomorfizmu przymusu oczekiwan,
izomorfizmu przymusu prawnego oraz izomorfizmu mimetycznego? Przeprowadzone
analizy * wykazaly, ze cel PS roznicuje ocene presji w przypadku dwoch z trzech

izomorfizmdéw - przymusu oczekiwan i przymusu prawnego.

424 Alter 2008; Battilana&Lee, 2014; Pacut, 2022; Wygnanski 2008
425 Test Kruskala-Wallisa dla prob niezaleznych oraz analizy post hoc. Szczegélowe wyniki znajduja sic w
Aneksie metodologicznym, czg$¢ IV.
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Najwicksza presj¢ w obszarze izomorfizmu przymusu oczekiwan (odnosnie
pierwszenstwa misji spotecznej nad gospodarcza, zatrudniania pracownikow zagrozonych
wykluczeniem spotecznym, realizacji uslug oraz ich wysokiej jakosci) odczuwaja PS
taczace cel reintegracyjny z ustugowym. Nasuwa si¢ wniosek, ze ich podwdjna misja wigze
si¢ z brzemieniem podwdjnych oczekiwan — zaréwno zatrudnieniowych, jak 1 w zakresie
realizacji ustug spolecznych. Jako najbardziej niezalezne od opisywanej presji (najnizsza
ranga) okazaly si¢ PS reintegracyjne, zapewne dlatego, ze poza misjg zatrudnieniowa moga
dziata¢ w kazdej branzy i nie sa ,,zwigzane” wspotpracg z sektorem publicznym w zakresie
realizacji ushug, a co za tym idzie nie muszg odpowiada¢ na specyficzne oczekiwania
instytucji publicznych.

PS o celu reintegracyjnym s3 jednak poddane najmocniejszej presji formalno-
prawnej czyli majg najwyzsza rang¢ na skali izomorfizmu przymusu prawnego (wymogi
dot. zdobycia i utrzymania statusu PS, zatrudnienia 1 reintegracji oraz $cisle okreslonych
form prawnych, w ramach ktérych mozna prowadzi¢ PS). PS taczace cel reintegracyjny i
uslugowy rowniez poddane sg wysokiej presji tego typu przymusu. Najmniej ulegte temu
przymusowi sg PS ustugowe, zapewne dlatego, ze nie musza spelnia¢ wymagan
dotyczacych proporcji zatrudnienia oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym 1 ich
reintegracji (o ile nie pozyskaly na ten cel dofinansowania), a ustugi spoteczne moga
rowniez realizowac bez posiadania statusu PS.

Analizy nie wykazalty réznic pomiedzy typami PS w zakresie izomorfizmu
mimetycznego, co sugeruje, ze wszystkie przedsigbiorstwa spoteczne podobnie nasladuja
inne podmioty w swoim otoczeniu i jesli majg taka okazje - ,ucza si¢” od bardziej

doswiadczonych w biznesie (proponowane modele biznesowe, projekty z biznesem).

I11.3.5 Analiza celow dzialalno$ci przedsiebiorstw spolecznych

Organizacje pozarzagdowe zanim przystgpity do prowadzenia przedsigbiorstwa
spotecznego realizowaly misj¢ spoteczna, ktora w statucie okreslaly w formie celow
statutowych pokrywajacych si¢ z obszarami pozytku publicznego. Na potrzeby badania
polaczono niektore kategorie, tak by z 34 sfer zadan publicznych*?¢ stworzy¢ mniejsza

liczbe — 16 obszaréw **’. Respondenci zostali poproszeni o wybdér maksymalnie 3

426 Okres$lonych w art. 4. 1. Ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalno$ci pozytku publicznego i o
wolontariacie
427 Zaproponowane obszary odpowiadajgce celom NGO bedacych zalozycielami PS:
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kluczowych dla NGO obszaréw pozytku publicznego. Celem tego zabiegu byta proba
identyfikacji gldwnej misji NGO przed zatozeniem PS, a nastgpnie poréwnanie jej z
glownymi celami, ktore przy$wiecajg PS na dzien badania.

Zdecydowanie najliczniejsza grupa badanych PS w swej macierzystej organizacji
zajmowala si¢ integracja spoteczna i zawodowa (2/3 organizacji), co pozwala zakladac, ze
majg one do$wiadczenie w przygotowywaniu osob oddalonych od rynku pracy do
podejmowania zatrudnienia. Drugim najbardziej uniwersalnym celem dziatlan NGO byta
dziatalno$¢ na rzecz 0sob z niepelnosprawnoscig (ok. potowa badanych PS), zapewne czeg$¢
z tych osOb miata szans¢ uzyskac zatrudnienie w stworzonym PS. Te dwa cele wpisujg si¢
w reintegracyjna rol¢ przedsigbiorstw spotecznych. Kolejne w rankingu popularnosci sa
obszary, ktore mozna wigza¢ z ustugami spotecznymi: pomoc spoteczna, edukacja, o§wiata,
wychowanie, dzialalno$¢ na rzecz dzieci i milodziezy, ochrona zdrowia. Pomigdzy
najczes$ciej wskazywanymi obszarami, w obrebie ktorych mozna realizowaé ustugi
spoteczne, pojawily si¢ dwa cele prorozwojowe: rozwdj gospodarczy i rozwoj spoltecznosci

lokalnych.

pomoc spoteczna, w tym pomoc rodzinom i osobom w trudnej sytuacji zyciowej
integracja i reintegracja zawodowa i spoteczna 0so6b zagrozonych wykluczeniem spolecznym;
pomoc mniejszosciom narodowym i etnicznym, integracja cudzoziemcow
ochrona i promocja zdrowia, w tym dzialalnosci leczniczej
dziatalno$¢ na rzecz osob z niepetnosprawnoscia
rozwdj gospodarczy, w tym rozwdj przedsigbiorczosci
rozwo0j wspodlnot i spotecznosci lokalnych;
edukacja, o$§wiata i wychowanie;
dziatalno$¢ na rzecz dzieci i mlodziezy, w tym wypoczynku dzieci i mtodziezy;
. kultura, sztuka, ochrona débr kultury i dziedzictwa narodowego,
. wspieranie i upowszechnianie kultury fizycznej;
. ekologia, ochrona zwierzat oraz ochrona dziedzictwa przyrodniczego;
. turystyka i krajoznawstwo
. ochrona wolnosci i praw cztowieka oraz swobod obywatelskich, a takze dziatan wspomagajacych
rozwoj demokracji;
15. ratownictwo i ochrona ludnosci; pomocy ofiarom katastrof, klesk zywiotowych,
16. dziatalnos$ci na rzecz organizacji pozarzadowych, podmiotéw ekonomii spotecznej i
przedsigbiorstw spotecznych,
17. inne
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Wykres 8. Liczba PS, ktore wskazaly dany obszar pozytku publicznego, jako jeden z trzech
gtownych dla organizacji macierzystej.

integracja spoteczna i zawodowa | INHHAC RO 223
dziatanodc na rzecz OzN IR AR AN+ 167
pomoc spoteczna [T 106
edukacja, oswiata, wychowanie I o3
rozwaj gospodarczy MMM 76
dziatanosc na rzecz dzieci i mtodziezy  IINIMIIIIIITImTT 73
rozwdj spotecznosci loakinych MMM 54
ochrona i promocja zdrowia TIN50
kultura, sztuka, dziedzictwo I 49
dziatalno$c na rzecz sektora ES MMM 40
turystyka i krajoznawstwo [N 27
wspieranie kultury fizycznej IIMNM 22
ekologia, ochrona zwierzat [NINIMN 21
pomoc mniejszosciom etnizcnym NI 19
inne [l 9
ochrona praw cztowieka [l 9
ratownictwo | 2

0 50 100 150 200 250

N = 376, liczba wskazan nie sumuje si¢ do N poniewaz respondenci mogli wskaza¢ max. 3
obszary pozytku publicznego kluczowe dla organizacji macierzystej przed zatozeniem PS.

Zrédio: badania wlasne.

Kolejnym krokiem byt wyboér kluczowych celow dla PS na dzien badania.
Respondentdw poproszono o oceng wagi ponizszych celéw w dziatalnosci PS na dzien
badania:

1. Realizacja ustug spotecznych;

2. Rentowno$¢ dziatalno$ci ekonomicznej;

3. Wsparcie misji i celéw spotecznych organizacji zalozycielskiej;

4. Satysfakcja gléwnych klientow poprzez dopasowanie oferty i dziatan PS do ich ocze-
kiwan;

5. Tworzenie stabilnych miejsc pracy;
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6. Reintegracja zawodowa i spoleczna pracownikow nalezacych do grup zagrozonych
wykluczeniem spotecznym,;

7. Wzmocnienie pozycji/ renomy organizacji zatozycielskiej;

8. Rozwoj przedsigbiorstwa spotecznego;

9. Rozwdj umiejetnosci pracownikow PS;

10. Pozytywny wptyw na mieszkancow i rozwoj lokalny.

Priorytetem dla badanych przedsigbiorstw spolecznych zalozonych przez NGO jest
rozw6] samego przedsigbiorstwa (na ten cel, jako jeden z trzech zdecydowanie
najwazniejszych, wskazato 60% respondentow). Niemal taki sam odsetek uznaje za
kluczowa misj¢ organizacji tworzenie stabilnych miejsc pracy (59%). Z tym celem
zwigzana jest reintegracja zawodowa i spoleczna, na ktérg wskazata ponad polowa PS.
Kolejnym priorytetem, dla blisko potlowy PS, okazat si¢ rozw6j ustug spotecznych, o 5 p.p
mniej wskazan uzyskala satysfakcja glownych klientow 1 rentownos$¢ dziatalnosci
ekonomicznej jako kluczowe cele PS na dzien badania.

Z przedstawionej analizy szesciu z dziesi¢ciu celow dzialania wylania si¢ obraz, w
ktorym misja jest rozwoj przedsiebiorstwa spotecznego jako najbardziej pojemna kategoria
ogblnych staran badanych PS. Kolejne priorytety sa juz bardziej konkretne i z jednej strony
dotycza wlasnych kadr - stabilizacji zatrudnienia oraz dziatan reintegracyjnych, z drugiej —
rozwoju dziatalnosci ustlugowej, rentownosci dzialalnosci ekonomicznej 1 zadowolenia
klientow. Warto zwroci¢ uwage, ze duza czgs¢ respondentéw (36%), jako kluczowy cel
dziatania PS podata wsparcie misji i celow organizacji zatozycielskiej, a 27% wzmocnienie
jej pozycji/renomy, co moze $wiadczy¢ z jednej strony o stuzebnym wobec NGO
charakterze PS, z drugiej - o rozwoju samej organizacji, ktora osiggneta etap, by swa
pierwotng dzialalno$¢ rozszerzy¢ o dziatalno$¢ gospodarcza.

Rozktad odpowiedzi wskazujacych na zdecydowanie najwazniejsze cele dziatania PS

na dzien badania przedstawia wykres ponizej (wykres 9).
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Wykres 9. Hierarchia celow dziatalnosci przedsiebiorstw spotecznych na dzien badania.

Rozwoj przedsiebiorstwa spotecznego [N - sos
Tworzenie stabilnych miejsc pracy  [[[NMNNMUUAMAMUMAMAMMIITITII 5%
Reintegracja zawodowa i spoteczna pracownikow
nalezacych do grup zagrozonych wykluczeniem MMM 5306
spotecznym
Realizacja ustug spotecznych  [IMMMNMAMMINMMMIMIIII00I 4%
satysfakeja gt6wnych kiientw [N 439
Rentownos¢ dziatalnosci ekonomicznej [N 3%
Rozwoj umiejetnosci pracownikow PS [T 2056
W ie misii i celd " h -
e omvcictskier e I 362
Pozytywny wptyw na mieszkaricéw i rozwd; lokalny ([N 3506
Wzmocnienie pozycji/ renomy organizacji
Jatosycielskie] MR - 2756
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

N= 376, zliczana wartos¢ w obrebie kazdej kategorii — 5 — ,,zdecydowanie najwazniejszy
cel”.

Zrédlo: badania wlasne.

W ramach analizy podj¢to probe ustalenia, czy ocena wagi omawianych celow
dziatania przedsigbiorstw spolecznych zatozonych przez NGO tworzy spojne wymiary, i
czy ukladaja si¢ one w pewne pozwalajace si¢ interpretowa¢ wzory priorytetow. W tym
celu zastosowano skale oceny dziesigciu celow szczegdtowych, ktore ze wzgledu na brak
oparcia teoretycznego nie tworzyly predefiniowanego modelu. Z tego wzgledu
zastosowano analize gtownych sktadowych zamiast wykorzystywanej dotychczas analizy

czynnikowej*?8, a nastepnie sprawdzono czy typ PS (cel dziatania okre$lony w procedurze

428 Gorniak, J. (1998). Analiza czynnikowa i analiza gtéwnych sktadowych. Research and Methods, 7(1),
83-102, s. 88
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nabywania statusu PS: reintegracyjny, ustugowy, reintegracyjno-uslugowy) rdznicuje
waznos¢ celow szczegotowych w dziatalno$ci przedsiebiorstw spotecznych.

Analiza gtownych sktadowych*?® ujawnita dwa wzory priorytetow badanych PS.
Pierwszy koncentruje si¢ na rozwoju zasobow ludzkich oraz rozwoju przedsigbiorstwa
(zmienne moOwigce o tworzeniu stabilnych miejsc pracy, rozwoju umiejetnosci
pracownikow, a w przypadku pracownikéw zagrozonych wykluczeniem spotecznym ich
reintegracji, jak rowniez nacisku na rentowno$¢ dziatalnosci ekonomicznej). Ten wymiar
nazwano: “zatrudnienie, rozwdj pracownikéw i rentownos¢ PS”. Druga skladowa
prezentuje inne podejscie do celow dziatania przedsigbiorstwa spotecznego. Ktadzie nacisk
na realizacj¢ ustug spotecznych, pozytywny wplyw na mieszkancow i rozwdj lokalny oraz
wsparcie misji i celow spotecznych organizacji zalozycielskiej oraz wzmocnienie pozycji/
renomy organizacji zatozycielskiej. Ten drugi wymiar okreslono jako ,,rozwdj lokalny i
wzmocnienie organizacji zalozycielskiej”, gdyz w rozwoju lokalnym mieszczg si¢
réwniez ustugi spoteczne. Taki wymiar celéw moze oznaczaé, ze PS powstalo na bazie
organizacji pozarzagdowej zakorzenionej lokalnie, realizujacej dziatania majgce znamiona
ushug spotecznych, a jej celem jest rozwdj ekonomiczny dziatan zapoczatkowanych przez
NGO w spotecznosci lokalnej. Warto zwrdci¢ uwage, ze rozwoj ushug spotecznych moze

by¢ postrzegany w szerszym kontekscie rozwoju lokalnego.

Tabela 8 Macierz zmiennoSci wspolnej czynnikow reprezentujgcych glowne cele

przedsiebiorstw spotecznych?’.

Macierz rotowanych sktadowych dla ogoétu przedsigbiorstw spotecznych

Sktadowa

1 2
Tworzenie stabilnych miejsc pracy 0,729
Rozwdj umiejetnosci pracownikow PS 0,716
Rentownos¢ dziatalnosci ekonomiczne;j 0,634

Reintegracja zawodowa 1 spoleczna pracownikéw naleza- 0,627

cych do grup zagrozonych wykluczeniem spotecznym

429 Analiza zostata poprzedzona testem rzetelno$ci skali (alfa Cronbacha = 0,794) oraz testem KMO
adekwatnosci doboru proby (0,814). Szczegotowe wyniki analizy gtownych sktadowych znajduja si¢ w
Aneksie metodologicznym, czg$¢ V.

430 Petna macierz rotowanych sktadowych, zawierajace wszystkie zmienne, znajduje sie¢ w Aneksie
metodologicznym, czg¢$¢ V.
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Rozwoj przedsiebiorstwa spotecznego 0,577

Realizacja ustug spotecznych 0,769
Wzmocnienie pozycji/ renomy organizacji zatozycielskiej 0,738
Wsparcie misji i celéw spotecznych organizacji zatozyciel- 0,718
skiej

Pozytywny wplyw na mieszkancow i rozwqj lokalny 0,648

Zrédio: badania wlasne.

Z przeprowadzone] analizy nasuwa si¢ wniosek, Ze wyzej opisane wymiary
priorytetéw powinny pokrywac si¢ ze statutowymi typami PS okreslonymi przez cel:
reintegracyjny, ustugowy i reintegracyjno-ustugowy. Aby zbadac czy istniejg statystycznie
istotne réznice typami PS, a wynikami gtéwnych sktadowych (1) ,,zatrudnienie, rozwoj
pracownikow i1 rentownos$¢ PS” oraz (2) ,rozwoj lokalny i wzmocnienie organizacji

zatozycielskiej” zastosowano test Kruskala-Wallisa 43! .

Analiza wykazata istotne
statystycznie roznice mig¢dzy trzema typami przedsiebiorstw spolecznych w obydwu
wymiarach priorytetow. W pierwszym wymiarze (zatrudnienie i rozwdj pracownikow,
rentowno$¢ PS) najwyzsze wartosci uzyskaly przedsigbiorstwa realizujace dziatalnosé
reintegracyjng (ranga = 247,7), a najnizsze — przedsiebiorstwa ustugowe (ranga= 141)*%2.
W drugim wymiarze (rozw0j lokalny 1 wzmocnienie organizacji macierzystej)
zaobserwowano odwrotny trend — najwyzsze wyniki osiagnety PS ustugowe (ranga=228),
najnizsze za$ - przedsiebiorstwa reintegracyjne (ranga=132)*3. W obydwu wymiarach
przedsigbiorstwa spoteczne typu reintegracyjno-ustugowego roznily si¢ istotnie
statystycznie od pozostatych, zajmujgc pozycje posrednig — dbajagcg o wymiar zatrudnienia,
ale i rozwoju ushug wraz ze wzmocnieniem organizacji macierzystej. Mozna zatem uznac,
ze istnieje spojnos¢ pomiedzy typem PS a koncentracja na szczegotowych celach dziatan.
Przedsiebiorstwa spoteczne uslugowe, reintegracyjne oraz reintegracyjno-ustugowe
charakteryzuja si¢ rdéznymi wzorcami priorytetyzowania szczegotowych celow

dziatalnosci. Przedsigbiorstwa reintegracyjne wykazuja silniejsze ukierunkowanie na

431 Wybrano test nieparametryczny ze wzgledu na brak normalnego rozktadu zmiennych oraz
heterogenicznos$¢ wariancji. Szczegdtowe wyniki testu Kruskala-Wallisa i analiz post-hoc znajduja si¢ w
Aneksie metodologicznym, czg$¢ V.

432 Statystyka testu H= 49,562 p< 0,001

433 Statystyka testu H=40,517 p<0,001
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zatrudnienie 1 rozwdj wewnetrzny przedsigbiorstwa spotecznego. Przedsigbiorstwa
ustugowe priorytetyzuja cele zwigzane z rozwojem lokalnym, w tym realizacja ustug
spotecznych 1 wsparciem organizacji zalozycielskiej. PS ustugowo-reintegracyjne
przyjmuja pozycje posrednie, wynikajagce zapewne z konieczno$ci roOwnomiernego
rozlozenia akcentéw zaréwno na rozwoj i stabilizacj¢ zatrudnienia, jak 1 rozwdj ustug
spotecznych w szerszym konteks$cie dziatan organizacji macierzyste;j.

Poniewaz jednak wyniki analizy na tym poziomie okazaly si¢ zgodne z
przewidywaniami i nie wnosily nowych ustalen poznawczych, pogtebiono eksploracje. W
analizie gldwnych sktadowych zastosowano zmienng filtrujaca (typ PS: reintegracyjny,
naste¢pnie ustugowy, nastepnie reintegracyjno-ustugowy), co w trzech krokach definiowato,
ktore przypadki majg by¢ uzyte do wyliczenia glownych sktadowych. Osiggnieto w ten
sposob rozne konfiguracje-wymiary celow szczegdtowych dla kazdej grupy PS z osobna.
Ten poziom analizy przynidst ciekawe ustalenia.

Kazdy typ przedsigbiorstwa spotecznego uklada nieco inne wzorce celow
szczegdlowych (glownych sktadowych). To co wspolne, to fakt, ze w kazdym typie PS
wyroznione zostaty po trzy, a nie jak dla ogétu — dwa wymiary celow. Macierze rotowanych
sktadowych wskazuja, Ze rozne typy przedsigbiorstw spolecznych akcentuja odmienne
uktady wartosci w wymiarach kluczowych celow szczegdétowych.

Analizujgc 3

wnikliwie kazda macierz gtownych sktadowych dla 3 typow PS,
mozna zauwazy¢, ze w przypadku przedsigbiorstw spotecznych dziatajacych na rzecz
reintegracji spoteczno-zawodowej pierwszy wymiar jest tozsamy ze sktadowa dla ogoétu
PS: ,,zatrudnienie, rozw6j pracownikow i rentowno$¢ PS”, drugi koncentruje si¢ na
wzmocnieniu organizacji i realizacji ustug, a trzeci ma zwigzek z pozytywnym odbiorem
PS przez otoczenie (satysfakcja gtownych klientow, pozytywny wptyw na mieszkancéw i

rozw0j lokalny). Szczegdtowy opis zmiennych tworzacych wymiar ujeto w tabeli ponizej

(tabela 9).

434 Szczegdtowe wyniki przeprowadzonej analizy dostepne sg w Aneksie metodologicznym, cze$¢ V.
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Tabela 9 Macierz rotowanych sktadowych dla PS realizujgcych dziatania z zakresu

reintegracji spoteczno-zawodowej.

Rozwoj umiejetnosci pracownikow PS

Reintegracja zawodowa i spoteczna pracownikow nale-
zacych do grup zagrozonych wykluczeniem spotecz-
nym

Rozwoj przedsiebiorstwa spotecznego
Tworzenie stabilnych miejsc pracy

Rentownos¢ dziatalnosci ekonomiczne;j

Wzmocnienie pozycji/ renomy organizacji zalozyciel-
skiej

Wsparcie misji i celow spotecznych organizacji zatozy-
cielskiej

Realizacja ustug spotecznych
Satysfakcja glownych klientoéw
Pozytywny wplyw na mieszkancow i rozwdj lokalny

Zrédio: badania wlasne.

Sktadowa

1
0,790

0,737

0,671
0,647

0,588

2 3
0,857
0,835
0,630
0,840
0,713

Dla przedsigbiorstw spolecznych realizujacych ushugi spoteczne pierwszy wymiar

tworza cele zwigzane ze wsparciem misji organizacji i wzmocnieniem jej renomy oraz

realizacja uslug spolecznych 1 satysfakcja klientéw oraz rozwojem umiejetnosci

pracownikow. Pomimo tego, iz w sktad tego wymiaru wchodza roznorodne cele to uktadaja

si¢ one w aspekt zwigzany z wielopoziomowym rozwojem organizacji (misja i renoma,

ustugi 1 zadowolony klient, dobry pracownik). Drugi wymiar tworzy: rentowno$¢

dziatalnosci ekonomicznej PS oraz szeroko rozumiany rozwoj PS. Natomiast trzecia

sktadowa obejmuje cele zwigzane z reintegracja spoteczno-zawodow3 i tworzeniem miejsc

pracy, jak rowniez pozytywny wptyw na spoteczno$¢ lokalng. Szczegdtowy opis zawarto
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w tabeli ponizej (tabela 10)*33.

Tabela 10 Macierz rotowanych sktadowych dla PS realizujqcych dziatania z zakresu ustug

spotecznych

Sktadowa
1 2 3
Wsparcie misji 1 celow spolecznych organizacji zatozy- 0,764
cielskiej
Satysfakcja gtéwnych klientow 0,758
Realizacja ustug spotecznych 0,749

Wzmocnienie pozycji/ renomy organizacji zalozyciel- 0,719

skiej

Rozwoj umiejetnosci pracownikow PS 0,636

Rentownos¢ dziatalnosci ekonomiczne;j 0,815

Rozwoj przedsiebiorstwa spotecznego 0,770
Reintegracja zawodowa 1 spoteczna pracownikow nale- 0,766

zacych do grup zagrozonych wykluczeniem spotecznym

Tworzenie stabilnych miejsc pracy 0,660

Pozytywny wplyw na mieszkancow i rozwqj lokalny 0,525

Zrédlo: badania wlasne.

Dla przedsigbiorstw spotecznych realizujacych zaréwno dziatania zwigzane z
reintegracja spolteczno-zawodowa, jak i ushugami spotecznymi, pierwszy wymiar dotyczy
pracownikow (zatrudnienie i rozwdj kadry) i rentownos$ci dziatalno$ci ekonomicznej, w
drugim wymiarze wyrdzniajg si¢ cele organizacji (misja i renoma) oraz pozytywny wplyw
na mieszkancow 1 rozwdj lokalny, w trzecim wymiarze laczy si¢ realizacja uslug
spolecznych wraz z satysfakcja klientow z dziataniami reintegracyjnymi oraz ogdlnym

rozwojem PS. Szczegdlowy opis znajduje sie w tabeli ponizej (tabela 1143°),

435 Szczegdlowe wyniki przeprowadzonej analizy dostepne sa w Aneksie metodologicznym, cze$é V.

436 Szczegdtowe wyniki przeprowadzonej analizy dostepne sg w Aneksie metodologicznym, cze$¢ V.
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Tabela 11 Macierz rotowanych sktadowych dla PS realizujgcych dziatania z zakresu

reintegracji spoteczno-zawodowej i ustug spotecznych

Skladowa
1 2 3

Tworzenie stabilnych miejsc pracy 0,801
Rozwo6j umiejetnosci pracownikow PS 0,652

Rentownos¢ dziatalnosci ekonomiczne;j 0,641

Wsparcie misji i celéw spolecznych organizacji zato- 0,881
zycielskiej

Wzmocnienie pozycji/ renomy organizacji zalozy- 0,868
cielskiej

Pozytywny wptyw na mieszkancow i rozwoj lokalny 0,410
Realizacja ustug spotecznych 0,786

Satysfakcja gtownych klientow 0,595

Reintegracja zawodowa i1 spoteczna pracownikow 0,559
nalezacych do grup zagrozonych wykluczeniem spo-
tecznym

Rozw¢j przedsigbiorstwa spotecznego 0,551

Zrédlo: badania wlasne.

Podsumowujac, kazdy typ PS ma nieco inny wzoér priorytetyzowania celow
dziatalnos$ci. Dla PS reintegracyjnych pierwszy, kluczowy wymiar 7 koncentruje si¢ na
pracowniku — rozwoju jego umiejetnosci, reintegracji, stabilizacji zatrudnienia oraz
rozwoju PS. Dla PS ushlugowych kluczowy wymiar wyznacza kombinacja celow
zwigzanych z realizacjg ustug spotecznych i satysfakcjg klienta oraz cele zwigzane ze
wzmocnieniem organizacji macierzystej (wsparcie celow 1 wzmocnienie renomy). Dla PS
reintegracyjno-uslugowych pierwszy wymiar to stabilizacja miejsc pracy i rozwoj

umiejetnosci pracownikow wraz z rentownoscig dziatalnosci PS. Pogladowy schemat

437 Sktadowa wyjasniajgca najwiekszg czg$¢ wariancji catkowitej danych.
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prezentujacy rdznice w priorytetyzacji celow dzialania ze wzgledu na typ PS prezentuje

ponizszy rysunek (rysunek 17).

Rysunek 17. Priorytetowe wymiary celow dziatania w zaleznosci od typow PS .

PS PS
reintegracy- i tugi/kli il Pracownicy i PS
ine Pracownicy Ustugi/klient/re cyjno- y
Renoma noma stugow Renoma
NGO Rentownos¢ PS Ustugi i
Spotecznos¢ Pracownicy reintegracja

Zrodlo: opracowanie wiasne.

Dla przesledzenia procesu przeksztalcania si¢ organizacji pozarzadowej w
przedsiebiorstwo spoleczne wazna jest analiza poroOwnawcza celéw organizacji
macierzystej z celami PS. Podjeto zatem probe ustalenia, czy w priorytetach dziatania PS
wida¢ echa misji 1 celu organizacji macierzystej. Analiza korelacji potwierdza pewne
$ciezki transformacji celow NGO w priorytety PS.

W przypadku priorytetu PS, jakim jest tworzenie stabilnych miejsc pracy, jedyna
korelacje, 1 to ujemng, uzyskano w sytuacji, gdy gléwnym obszarem dziatania organizacji

438 Mozna pokusi¢ si¢ o hipotetyczne

macierzystej byla edukacja, oswiata 1 wychowanie
uzasadnienie, ze NGO dziatajagce w sferze edukacji czgéciej angazuja si¢ w projekty
czasowe, o charakterze szkoleniowym, bazujg na umowach cywilno-prawnych, co moze
wplywac na brak stabilizacji zatrudnienia. Z kolei brak istotnych korelacji pomiedzy celem
"tworzenie stabilnych miejsc pracy" a wigkszoscig analizowanych obszarow dziatalno$ci

organizacji macierzystej moze sugerowac¢ uniwersalny charakter tego celu. Niezalezno$¢

ta moze swiadczy¢ o traktowaniu zatrudnienia jako podstawowego, przekrojowego celu PS,

438 tho = 0,112, p = 0,030, przy zatozonym poziomie istotno$ci a<0,05. Szczegdtowe wyniki korelacji

rang Spearmana wszystkich omawianych celow dostepne sg w Aneksie metodologicznym, czesé V.
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realizowanego niezaleznie od profilu dziatan NGO.

Reintegracja zawodowa i spoleczna pracownikow, jako priorytet PS, byla najsilniej
zwigzana z celem NGO, jakim jest integracja spoteczna i zawodowa 0s6b zagrozonych
wykluczeniem spolecznym**. Dodatnia korelacja dotyczyla takze dzialah na rzecz osob z
niepelnosprawno$ciami*4’. Wyniki te sg logicznie spojne. NGO misyjnie zajmujace sie
integracja oso6b defaworyzowanych oraz dziatalno$cig na rzecz OzN (grupy wykluczonej
spolecznie i zawodowo), jako priorytet uznajg reintegracj¢ swoich pracownikéw, zapewne
rekrutujgcych si¢ z oséb, z ktorymi wczesniej dzialala macierzysta organizacja. Warto
zaznaczyC€, ze ponownie zaobserwowano ujemng korelacj¢ miedzy celem zwigzanym z
pracownikami (w tym przypadku ich reintegracja) a edukacyjng misja NGO*!, co moze
$wiadczy¢ o tym, ze organizacje dzialajace w obszarze edukacji, oSwiaty i wychowania nie
sg nastawione na dziatania reintegrujgce osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym, tez
zapewne przez fakt, ze branza edukacyjna wymaga wysoko wykwalifikowanych
pracownikow (szkoleniowcow, treneréw, nauczycieli).

Rozwdj umiejetnosci pracownikow PS jest uniwersalny (nieskorelowany z celami
organizacji macierzystej). Najprostszym wyjasnieniem jest fakt, ze kazde PS musi
zatrudnia¢ minimum 3 pracownikow, a inwestycje w ich rozwoj przynosza korzysci dla PS
bez wzgledu na to kto jest jego zatozycielem. Jedyna korelacja jaka wystapita w tym
przypadku to dodatnia korelacja z zaangazowaniem macierzystej NGO w rozwoj
spotecznosci lokalnej*+.

Wybdr przez PS priorytetu zwigzanego z realizacja ustug spotecznych jest istotnie
dodatnio skorelowany z zaangazowaniem organizacji macierzystej w dziatania na rzecz
0sOb z niepetnosprawno$ciami**’ oraz w obszarze ochrony zdrowia***. Mozna zatem
wnioskowa¢, ze organizacje macierzyste specjalizujgce si¢ w dziataniach nakierowanych
na konkretne grupy (np. osoby z niepetlnosprawnos$ciami) oraz dziatajace w obszarze
promocji i ochrony zdrowia w swej dziatalno$ci jako PS przyktadajg duze znaczenie do
realizacji ustug spotecznych.

Rozwdj przedsigbiorstwa spotecznego, jako wazny cel biezacej dzialalnosci PS,

dodatnio koreluje z dziataniami organizacji macierzystej na rzecz podmiotéw ekonomii

439 tho = 0,258, p < 0,001
49 1tho =0,120'p = 0,020
4l tho =-0,137, p = 0,008
42 tho = 0,105, p = 0,041
43 tho = 0,149, p = 0,004
44 1tho = 0,109, p= 0,034
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spotecznej** oraz rozwoju gospodarczego, tym przedsiebiorczo$ci*4®. Moze to wskazywaé
na istnienie dojrzalo$ci instytucjonalnej - PS, ktére rozumieja szerszy kontekst rozwoju
spoteczno-gospodarczego (poprzez swoje doswiadczenia jako NGO) dostrzegaja znaczenie
wzmacniania wlasnych struktur i koniecznos$¢ ciggtego inwestowania w rozwoj.

Rentownos¢ dziatalnosci ekonomicznej, jako priorytet PS, istotnie koreluje jedynie
z zaangazowaniem zatozycielskiej organizacji w dziatania na rzecz rozwoju gospodarczego,
w tym przedsiebiorczosci**’. W omawianym przypadku organizacja macierzysta de facto
nie zmienita swego celu, a w formule PS ma szans¢ go praktycznie rozwijac.

Dla celow: wsparcie misji i celow organizacji zatozycielskiej oraz wzmocnienie
renomy organizacji zatozycielskiej nie odnotowano istotnych korelacji z zadnym obszarem
dziatalnosci NGO. Wsparcie misji organizacji macierzystej oraz wzmocnienie jej pozycji
nie zaleza od konkretnego obszaru dziatania NGO — sg uniwersalne, a relatywnie wysokie
oceny tych celow moga $wiadczy¢ o zwiazku 1 ,stuzebnej” roli PS w stosunku do
organizacji zalozycielskie;j.

Priorytet zwigzany z satysfakcja glownych klientow wydaje si¢ by¢ uniwersalny dla
wszystkich PS bez wzgledu na cele statutowe organizacji zatozycielskiej — nie wykazuje
on korelacji z zadnymi celami NGO poza jednym —dziatalno$cia na rzecz OzN*%,

Ostatni analizowany priorytet przedsi¢biorstw spotecznych, jakim jest pozytywny
wplyw na mieszkancow i rozwoj lokalny, istotnie dodatnio skorelowany jest z dziatalnoscig
na rzecz spotecznos$ci lokalnej** oraz na rzecz dzieci i mtodziezy*° co potwierdza, ze
NGO zakorzenione w dziataniach lokalnych, w tym pracujace z dzie¢mi i mlodzieza, w
swojej dziatalnosci jako przedsigbiorstwo spoleczne nadal widza duza potrzebe

odziatywania na rozwoj lokalny 1 mieszkancow.

45 tho = 0,165, p = 0,001
46 tho = 0,106, p = 0,040
“7 tho = 0,136, p = 0,008
48 tho = 0,147, p = 0,004
9 tho = 0,132, p = 0,011
450 tho = 0,104, p = 0,043
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Rysunek 18. Powigzanie celow statutowych NGO z priorytetami PS oraz typami PS.

cel NGO specyficzne prioryvtety uniwersalne priorytety
Ps Ps
mte'igzﬁi;gﬂfmﬂ_ reintegracja ink S )
- g reintegracyjne ; :
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ochrona i promocja S reintegracyino -\ o - rozwsj umiejemodci
iy raalizacja ushag ustugowe pracownikéw PS,
driatania na rzercz OzN spoleczych « wiparcie misji 1 celow
4 Organizacyl
drialalnost na rzecz : § FS ustugowe zaioi:}'cieishej__
spolecznosci lokalne, pozyhywmy ‘E?h-“ o * Wzmochienie renomy
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przedsiebiorczodcl

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Z badan wynika, ze priorytety PS na dzien badania sg w duzej mierze kontynuacja
wczesniejszej misji organizacji pozarzadowej oraz sg spojne z typem PS (reintegracyjny,
ustlugowy, uslugowo-reintegracyjny). Jako elementy dodatkowe - adaptacyjne dla nowych
funkcji PS, mozna interpretowac priorytety o uniwersalnym charakterze - tworzenie
stabilnych miejsc pracy, rozwdj umiejetnosci pracownikéw PS, satysfakcja gldéwnych
klientow oraz dwa priorytety $wiadczace o zwigzku PS z organizacjag macierzystg -
wsparcie misji 1 celow organizacji zatozycielskiej i wzmocnienie renomy organizacji
zatozycielskiej. Sg one niezalezne od deklarowanych celow statutowych NGO oraz od typu
PS (reintegracyjny, ustugowy, reintegracyjno — ustugowy) lecz systemowo funkcjonalne w

kontekscie hybrydowego charakteru przedsigbiorstwa spotecznego.

I11.3.6 Analiza dopasowania systemu wsparcia dla przedsi¢biorstw spolecznych
w Polsce

Ostatnia cze$¢ pracy poswiecona jest analizie stopnia dopasowania systemu
wsparcia dla przedsiebiorstw spolecznych w Polsce do ich rzeczywistych potrzeb i
uwarunkowan funkcjonowania. W §wietle trafnego wydatkowania §rodkéw publicznych
istotne jest zbadanie, na ile obowigzujace instrumenty polityki publicznej finansowane ze

srodkéw unijnych i krajowych wspieraja powstawanie i profesjonalizacj¢ PS. Kluczowym
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celem analizy byla ocena, ktére formy wsparcia w najwiekszym stopniu wspieraja
realizacje celow statutowych PS (reintegracyjny, ustugowy, reintegracyjno-ustugowy).

Przedsigbiorstwa spoteczne zostaly poproszone o wskazanie 5 z 14 kluczowych
form wsparcia z perspektywy profesjonalnej realizacji celu PS (realizacja ustug
spotecznych lub/i reintegracja spoteczno-zawodowa). Zaprezentowane wsparcie dostgpne
jest w ramach regionalnego systemu wsparcia ekonomii spotecznej. Teoretycznie
wszystkie osrodki wsparcia ekonomii spotecznej (OWES) powinny mie¢ w swojej ofercie
wymienione w kwestionariuszu formy pomocy na etapie zaktadania PS, a nastepnie
rozwoju dziatalnosci (poza punktem dot. krajowych programow dla rozwoju PS).

Pojawia si¢ jednak pytanie, jaki rodzaj wsparcia jest kluczowy dla przedsigbiorstw
spotecznych, by mogly profesjonalnie realizowa¢ swoje cele spoteczne. Z badan wynika,
ze trzy podstawowe obszary potrzebnego wsparcia to: finansowanie, wsparcie zasobow
ludzkich oraz wsparcie marketingowe.

Przedsigbiorstwa spoleczne potrzebuja fundamentéw finansowych. Az 83,2%
respondentéw wskazato, ze to wtasnie wsparcie finansowe na tworzenie i1 utrzymanie
miejsc pracy jest najwazniejszym elementem umozliwiajgcym profesjonalng realizacje
celow PS. Na drugim miejscu uplasowaty si¢ programy krajowe wspierajace rozwoj PS
(68,6%).

Drugi kluczowy blok dotyczy wsparcia zasobdéw ludzkich w przedsigbiorstwie
spotecznym. Przedsiebiorcy spoteczni wskazujg, ze kluczowa jest pomoc w sfinansowaniu
specjalistycznych szkolen zawodowych dla pracownikoéw (42,0%). Nieco nizej, ale nadal
z mocnym wskazaniem, znalazlo si¢ wsparcie w zakresie reintegracji spoleczno-
zawodowej pracownikow (40,2%). PS postrzegaja rozw0j] kompetencji oraz reintegracje
spoleczno-zawodowg, jako inwestycje w swoje przedsigbiorstwo, ale tez w sprawne
dziatania na komercyjnym rynku.

Co trzeci respondent (32,2%) dostrzega znaczenie promocji ustug i produktow PS i
uznaje wsparcie w tym zakresie za kluczowe dla swojej dziatalnos$ci. Mimo tego, lub moze
wlasnie ze wzgledu na fakt, ze PS majg realizowa¢ misj¢ spoteczng, potrzebuja
profesjonalnego wsparcia marketingowego w obszarze dzialalno$ci komercyjne;.

Ponadto, przedsigbiorstwa spoteczne zgtaszaja potrzebg wsparcia w nawigzywaniu
i/lub rozwoju wspotpracy z glownymi klientami. Dla okoto '4 badanych wazne jest
wsparcie w nawigzywaniu wspotpraca z klientem publicznym (np. gming), natomiast dla
co piatego PS — z klientem biznesowym. Kolejny wazny obszar dla co czwartego/ pigtego

przedsigbiorstwa to potrzeba skorzystania ze wsparcia w zakresie profesjonalizacji
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swiadczonych ustlug 1 organizacji kanatdéw sprzedazy. Natomiast na etapie przygotowania

do zatozenia PS - pomoc w przygotowaniu biznesplanu.

Co ciekawe, wsparcie w organizacji struktury nowego PS (4,8%), szkolenia

przygotowujace do zalozenia PS (8,8%) czy doradztwo przygotowujace do zalozenia PS

(10,6%) byly wskazywane najrzadziej. Moze to by¢ zwigzane z tym, Zze merytoryczno-

organizacyjne wsparcie na etapie zaktadania PS jest jednak mniej istotne niz wyzwania

pojawiajace si¢ w codziennej dziatalnosci PS, a dotyczace finansowania, ksztatcenia

pracownikow, promocji, wsparcia w nawigzywaniu wspotpracy z kluczowymi klientami

oraz profesjonalizacji ustug.

Wykres 10 Formy wsparcia o kluczowym znaczeniu dla profesjonalnej realizacji celu PS.

Wsparcie finansowe na tworzenie i utrzymanie
miejsc pracy w PS

Programy krajowe na rozwaj PS (np. KPO —
Przedsiebiorstwo spoteczne +)

Sfinansowanie/pomoc w sfinansowaniu

specjalistycznych szkolen zawodowych dla...

Wsparcie w zakresie reintegracji spoteczno —
zawodowej pracownikow PS

Wsparcie w zakresie promocji ustug/produktéw PS

Wsparcie w nawigzaniu/rozwoju wspétpracy z
gtownym klientem publicznym (np. gmina)

Wsparcie w zakresie profesjonalizacji ustug
Swiadczonych przez PS

Pomoc w organizacji kanatéw sprzedazy
produktéw/ustug PS

Pomoc w przygotowaniu biznesplanu

Wsparcie w nawigzaniu/rozwoju wspotpracy z
gtéwnym klientem biznesowym

Wsparcie prawne dla NGO starajgcej sie o
zatozenie/nabycie statusu PS

Doradztwo przygotowujace do zatozenia PS
Szkolenia przygotowujace do zatozenia PS

Pomoc w organizacji struktury nowego PS, w tym
polityki kadrowej

I - 83,29

I mmn—im i - es,eve
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PS, ktore wskazaty dang forme jako kluczowq.
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Zrédlo: badania wlasne.

W dalszej czesci analizy podjeto probe ustalenia, czy dostepne formy wsparcia,
uwzglednione w badaniu, sg wystarczajace dla powstajacych przedsigbiorstw spotecznych.
9% badanych (34 PS) udzielita odpowiedzi na dodatkowe pytanie: Jesli brakuje jakiegos
istotnego rodzaju wsparcia dla przedsiebiorstw spotecznych na etapie ich tworzenia, to
prosze o krotki opis. Odpowiedzi zostaly pogrupowane w siedem kategorii dotyczacych z
jednej strony potrzeb uzupetniajacych lub uszczegotawiajacych dostepne wsparcie, z
drugiej - wskazujacych na pewne bariery systemowe.

Doradztwo, szkolenia i wsparcie eksperckie to najcze$ciej wskazywane formy
pozadanego wsparcia. Najwiecej komentarzy (10) dotyczylo potrzeb zwigzanych ze
wsparciem eksperckim kadry PS, w tym menadzerskiej oraz czlonkéw zarzadu NGO,
ktorzy wprawdzie nie zarzadzaja bezposrednio PS, ale jako zarzad organizacji macierzystej
ponosza tez odpowiedzialno$¢ za PS. Podnoszone byly glosy, ze liderzy PS wywodza si¢
ze spotecznikow nie posiadajacych doswiadczenia biznesowego i to jest wsparcie, ktore
jest im niezbedne by z powodzeniem mogli rozwija¢ PS. Wsparcie to powinno obejmowac
szkolenia, mentoring biznesowy, doradztwo prawne i ksiggowe.

W tym miejscu warto przytoczy¢ slowa jednego z respondentdow: Wsparcie
merytoryczne i szkoleniowe managerow, cztonkow zarzqdu PS, ktorzy nie zawsze sq
pracownikami PS a koordynujg jego prace i czujq ogromng presje i odpowiedzialnosc.
Prosze zauwazyé, Ze wielokrotnie cztonkami zarzgdu i managerami PS i NGO sq osoby bez
wyksztatcenia zwiqgzanego z zarzqdzaniem, finansami itp. osoby te sq pasjonatami,
cztonkami rodzin osob z niepetnosprawnosciami, z innym kierunkowym wyksztatceniem. A
czesto w duzym i rozwinietym przedsigbiorstwie spolecznym petnig role managerow i 0sob
odpowiedzialnych za finanse, zarzgdzanie zasobami ludzkimi, pisanie wnioskow itd. Osoby
te potrzebujg duzego wsparcia merytorycznego na bardzo szerokim obszarze wiedzy i
kompetencji, ktore nie jest im udzielane, gdyz wszystko kierowane jest do pracownikow.

Po drugie, potrzebne jest wsparcie finansowe i inwestycyjne, przyktadowo (cytujac
jednego z respondentdw): Wsparcie finansowe dotyczqce wprowadzania innowacji, w
zakupie Srodkow trwalych, wsparcie w zakresie termomodernizacji obiektu w tym remont,
wsparcie w zakresie nabycia lub budowy obiektu.

Pozostajac w obszarze wsparcia finansowego, zwrocono kilkukrotnie uwage na
wsparcie finansowe do stworzenia i utrzymania miejsc pracy dla oséb zagrozonych wyklu-
czeniem spolecznym, w tym zauwazono réwniez ich mniejszg wydajno$¢, ktéra powinna
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by¢ rekompensowana. Jak zauwazyl jeden z respondentdw: 1,5 roczne zatrudnienie wspo-
magane obejmuje przeciez osoby zagrozone marginalizacjg, a ich praca nie zawsze jest
wydajna i jakosciowa, co moze zagrozi¢ rozwojowi ustug spotecznych i stabilnemu funk-
cjonowaniu PS.

Pojedyncze gltosy wskazywaty réwniez na potrzebe wsparcia motywacyjnego przed
zatrudnieniem w PS. Oto opinia jednego z respondentdw: Potrzebna w mojej ocenie bytaby
pomoc w nauczeniu osob podejmujgcych prace z grupy wykluczenia, Ze prace nalezy sza-
nowacé, nie poddawac si¢ przy kazdej porazce, i promowac diuzsze wspoiprace.

Kolejnym pozadanym rodzajem wsparcia dla PS bylyby uproszczenia systemowe,
np. zwigzane z zabezpieczeniem dotacji, nabywaniem statusu PS czy ptynnoscia procedur
w konkursie ,,Warto by¢ PS”.

Pie¢ PS wskazato rowniez na potrzebe wsparcia w zakresie promocji, marketingu 1
wspolpracy z otoczeniem. W zakresie promocji wskazano zaré6wno na kampanie
ogolnopolskie promujace korzysci spoteczne zwigzane z zakupem produktéw od PS, jak 1
na mozliwos¢ dofinansowania kampanii realizowanych indywidualnie przez PS oraz na
potrzebe wsparcia przez OWES zar6wno w zakresie marketingu, jak i nawigzywania
wspoOtpracy biznesowej z firmami 1 JST. Wskazano, ze: Brakuje wsparcia w tworzeniu
biznesowej oferty PS skierowanej do duzych firm i korporacji, Osrodki Wsparcia Ekonomii
Spolecznej nie integrujq srodowisk z biznesem i nie uczq jak z tym duZym biznesem
rozmawiad, negocjowaé i zapewniaé ciggtosé zlecen.*!

W dalszej kolejno$ci zostala podjeta analiza zwigzku pomiedzy typem
przedsiebiorstwa spotecznego (reintegracyjne, uslugowe, reintegracyjno-ustugowe), a
kluczowymi dla realizacji tego celu formami wsparcia. Zostala ona przeprowadzona

432 czternastu

dwutorowo. Z jednej strony do analizy wykorzystana zostala macierz binarna
form wsparcia, z drugiej macierz z przypisanymi dla form wsparcia rangami od 1 do 5%3.
W pierwszym przypadku przygotowano tabele kontyngencji dla kazdej formy
wsparcia 1 trzech typow PS, wykorzystano test Chi-kwadrat do sprawdzenia istotnych
statystycznie zwigzkoOw pomigdzy zmiennymi oraz miare sity zwigzku V Kramera. Analiza

wykazala, ze tylko dwie formy wsparcia na istotnym statystycznie poziomie, ale przy

Bl Szczegdtowe zestawienie odpowiedzi wskazanych przez respondentéw znajduje sie w Aneksie, w czesci
VI, tabela pn. Kategorie odpowiedzi na pytanie o brakujace wsparcia dla przedsigbiorstw spotecznych na
etapie ich tworzenia.

421 oznaczalo, ze forma zostala wybrana jako jedna z kluczowych, 0- nie zostala wybrana

453 1 oznaczato najwazniejsza forme wsparcia, 5 — pigta z 14 kluczowych form wsparcia, 0 oznaczato brak
wyboru danej formy prawnej, jako jednej z 5 kluczowych.

192



umiarkowanej sile zwiazku, sg skorelowane z typem PS. Jest to wsparcie w zakresie
reintegracji spoleczno-zawodowej**, ktore jako jedno z kluczowych form byto dwukrotnie
czedciej wybierane przez PS o celu reintegracyjnym (53,2%) niz przez PS o celu
ustugowym (24,8%) 4%, jest ono réwniez priorytetowe dla 43,2% PS reintegracyjno-
ustugowych. Druga forma wsparcia istotnie skorelowang z celem PS jest wsparcie w
nawigzywaniu/rozwoju wspotpracy z glownym klientem biznesowym*. To wsparcie jako
kluczowe wskazaly relatywnie czes$ciej PS ustugowe (26,5%) w pordéwnaniu do PS
reintegracyjnych (13,8%) i PS reintegracyjno -ustugowych (14,8%)%.

W drugim podej$ciu brany byl pod uwagge nie tylko wybodr 0-1 danej formy wsparcia,
ale tym wybranym nadawana byla ranga waznos$ci od 1-5. Przeprowadzono test
nieparametryczny Kruskala — Wallisa, ktéry wykazal istotne statystycznie roznice migdzy
dwiema wspomnianymi formami wsparcia oraz wskazal trzeci typ pomocy jako kluczowy
z punktu widzenia celu dziatania przedsiebiorstw spolecznych — wsparcie w zakresie
profesjonalizacji ustug $wiadczonych przez PS.*%. Zgodnie z intuicja, relatywnie
najwyzsze rangi dla tej formy wsparcia byty nadane przez PS ustugowe 1 PS ustugowo —
reintegracyjne*’.

Reasumujac, zdecydowana wigkszo$¢ PS, bez wzgledu na cel dziatalnosci,
potrzebuje wsparcia w postaci mechanizmow finansowych (83,2% respondentéw wskazato
wsparcie finansowe na tworzenie 1 utrzymanie miejsc pracy jako najwazniejszy element
umozliwiajacy profesjonalng realizacje celow PS; na drugim miejscu uplasowaty si¢
programy krajowe wspierajace rozwoj PS - 68,6%). Wsparciem, ktéore w istotnie
statystyczny sposob réznicuje PS ze wzgledu na cel dziatania jest: ,,pomoc w reintegracji
spoteczno-zawodowej”, dwukrotnie czgsciej wybierana przez PS reintegracyjne (ok. 53%)
niz przez PS uslugowe; ten typ wsparcia jest wazny rowniez dla ok. 43% PS reintegracyjno-
ustugowych. Dwiema kolejnymi formami wsparcia istotnie skorelowanymi z celem PS jest:
,Wsparcie w nawigzywaniu/rozwoju wspotpracy z gtownym klientem biznesowym” oraz

,wsparcie w zakresie profesjonalizacji uslug $wiadczonych przez PS”, relatywnie

454 Chi-kwadrat = 18,415, p <0,001, V Kramera = 0,221, p < 0,001, (przy zalozonym poziomie istotno$ci a=
0,05)

455 Tabele kontyngencji wraz z testem chi-kwadrat i miarami sity zwigzku zostaly zamieszczone w Aneksie
metodologicznym, czg§¢ VI.

456 Chi-kwadrat = 7,849, p =0,02, V Kramera = 0,144, p = 0,02 (przy zatozonym poziomie istotnosci o=
0,05)

457 Tabele kontyngencji wraz z testem chi-kwadrat i miarami sity zwigzku zostaty zamieszczone w Aneksie
metodologicznym, czg¢$¢ VI.

458 H Kruskala — Wallisa = 6,393, p= 0,041 (przy zalozonym poziomie istotno$ci a= 0,05).

459 Rangi i warto$¢ testowana zostaly zamieszczone w Aneksie metodologicznym, cze$é V1.
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najczesciej wskazywane przez PS ustugowe.

III.4 Model transformacji  organizacji  pozarzadowych w

przedsi¢biorstwa spoleczne w Polsce

Prezentowany model stanowi uproszczong reprezentacj¢ zjawiska przeksztatcania
si¢ organizacji pozarzadowych w przedsigbiorstwa spoteczne koncentrujacg si¢ na
kluczowych relacjach miedzy analizowanymi zmiennymi*®®. Podejmujac si¢ tego zadania,
warto rozpocza¢ od przedstawienia kilku charakterystyk samych organizacji
pozarzadowych wchodzacych na $ciezke przedsigbiorczosci spotecznej. Jest to punkt
wyjscia dla zrozumienia zmiany jakiej si¢ podjely i docelowego ksztattu przedsigbiorstw
spotecznych powstatych na ich fundamencie. W Polsce organizacje pozarzadowe sa przede
wszystkim podmiotami nastawionymi na realizacj¢ misji spotecznej. Jest to zwigzane
zarowno z ich ukonstytuowaniem prawnym (reguty formalne), kulturg organizacyjng i
normami  obowigzujagcymi w  sektorze pozarzadowym, jak 1 kulturowymi
uwarunkowaniami stanowigcymi o ich wyjatkowej roli podmiotow spotecznych, nie
nastawionych na zysk. Sg to wigc formy organizacyjno-prawne o czystej strukturze,
nagradzanej przez rezim prawny, inaczej niz w przypadku PS o strukturze hybrydowe;j,
ktora przez swojg podwojng tozsamos¢ w zakresie misji oraz podwdjng logike dziatania
moze by¢ odbierana jako nietransparentna zaréwno dla sektora publicznego, jak i biznesu,
a nawet samych organizacji pozarzadowych*®!,

NGO wchodzace na $ciezke przedsiebiorczos$ci spotecznej posiadajg do§wiadczenie
w prowadzonej dziatalnosci ($rednia dlugo$¢ funkcjonowania wynosi 8,78 roku przy
medianie 6 lat). W przypadku zatrudnienia pracownikéw ich profil rozni si¢ od organizacji
pozarzadowych w Polsce, ktore blisko w polowie nie zatrudniajg platnego personelu®6?.
Organizacje pozarzadowe, ktore weszly na $ciezke tworzenia PS odbiegaja od tego

schematu, 83% z nich posiada pracownikow, srednio zatrudniajac 18 oséb (przy medianie

460 Johnson, J. (2014). Models among the political theorists. American Journal of Political Science, 58(3),
547-560., s. 547

40l Battilana, J., & Lee, M. (2014) op. cit., s. 411

462 GUS, Dzialalno$é stowarzyszen i podobnych organizacji spolecznych, fundacji, spotecznych podmiotéw
wyznaniowych, kot gospodyn wiejskich oraz samorzadu gospodarczego i zawodowego w 2022 r. — wyniki
wstepne. Gtowny Urzad Statystyczny / Obszary tematyczne / Gospodarka spoleczna, wolontariat /
Gospodarka spoteczna. Trzeci sektor / Podmioty ekonomii spotecznej w 2023 r. (data pobrania: 14.03.25)

194



https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/gospodarka-spoleczna-wolontariat/gospodarka-spoleczna-trzeci-sektor/dzialalnosc-stowarzyszen-i-podobnych-organizacji-spolecznych-fundacji-spolecznych-podmiotow-wyznaniowych-oraz-samorzadu-gospodarczego-i-zawodowego-w-2022-r-wyniki-wstepne,3,10.html
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/gospodarka-spoleczna-wolontariat/gospodarka-spoleczna-trzeci-sektor/dzialalnosc-stowarzyszen-i-podobnych-organizacji-spolecznych-fundacji-spolecznych-podmiotow-wyznaniowych-oraz-samorzadu-gospodarczego-i-zawodowego-w-2022-r-wyniki-wstepne,3,10.html

=4). PS na starcie majg zatem kadre i doswiadczenie w zarzadzaniu personelem, co ma
niebagatelne znaczenie dla funkcjonowania zarowno NGO, jak i PS.

Analiza potencjatu organizacji pozarzagdowych przed zatozeniem PS wskazuje na
posiadanie duzego kapitalu ludzkiego - doswiadczonej kadry w zakresie prowadzenia
dziatalnos$ci ekonomicznej, zaangazowanych, lojalnych oraz posiadajacych praktyczne
umiej¢tnosci pracownikow, jak rowniez do§wiadczenia w pracy z osobami zagrozonymi
wykluczeniem spotecznym. Jest to kluczowy zasob badanych organizacji w momencie
transformacji instytucjonalnej w PS.

Tak jak wigkszo$¢ badanych NGO przed zalozeniem PS posiadato stosunkowo dobrze
rozwinigty kapitat ludzki, tak w zakresie kapitalu strukturalnego i relacyjnego wystepuja
nierownosci - czg$¢ elementow kapitatu relacyjnego i strukturalnego wystgpowata u NGO,
czg$¢ nie. W obszarze kapitatu strukturalnego relatywnie wysoki potencjat dotyczyt
doswiadczenia w prowadzeniu stalej dzialalnosci ekonomicznej, dobrego pomystu na
dziatalnos$¢ biznesowa oraz struktury organizacyjnej. Niski potencjal obejmowat systemy
komputerowe oraz systemy wspierajace procesy w organizacji, park maszynowy oraz lokal.
W zakresie kapitalu relacyjnego potencjat NGO obejmowat dobre relacje z osrodkami
wsparcia ekonomii spotecznej, znajomo$¢ potrzeb lokalnej spolecznosci w zakresie
brakujacych ustug oraz duza rozpoznawalno$¢ organizacji w $rodowisku. Najsltabszy
potencjat w wymiarze kapitatu relacyjnego dotyczyl wspolpracy z organizacjami
branzowymi/parasolowymi oraz sektorem biznesu.

W oparciu o przeprowadzong analiz¢ czynnikowa mozna wyrozni¢ trzy typy NGO w
zalezno$ci od ich kluczowego potencjatu przed zatozeniem PS. Pierwszy typ tworza
organizacje o duzym potencjale zakorzenienia spolecznego - majace doswiadczenie w
pracy z osobami zagrozonymi wykluczeniem spotecznym, posiadajgce zaangazowanych 1
lojalnych pracownikow, wspodtpracujace z podmiotami sektora publicznego oraz innymi
PES, majace znajomos$¢ potrzeb lokalnej spotecznosci w zakresie brakujacych
ushug/produktow, posiadajgce wizerunek ,,godnej zaufania organizacji”. Czym dhuzej
organizacja macierzysta dziata, tym potencjal zakorzenienia spotecznego jest wyzszy. PS
powstate w oparciu o tego typu organizacje maja wiecej pracownikow, uzyskuja na dzien
badania wyzsze przychody, ale tez nizsze odsetki przychodoéw z dziatalnosci gospodarczej
w przychodach ogodtem, co moze §wiadczy¢, ze ich dziatalno$¢ jest mniej oparta na typowej
dziatalno$ci gospodarczej, a bardziej na dziatalnosci odptatnej, projektach, grantach, itp.

Drugi typ organizacji pozarzadowych charakteryzuje si¢ znacznym potencjalem

biznesowym. Sg to NGO, ktore przed wejsciem na $Sciezke przedsiebiorczosci posiadaly
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dobry pomyst na dziatalno$¢ biznesowa, sprawdzone kanaty sprzedazy produktow/ustug,
doswiadczenie menadzerskie minimum jednego pracownika/ cztonka organizacji.
Wszystkie te elementy moga S$wiadczy¢ o przygotowaniu do wejscia na droge
przedsigbiorczosci, co zdaje si¢ potwierdzac fakt, ze jest to jedyny potencjal NGO istotnie
statystycznie skorelowany z zyskiem PS — im wigkszy potencjal biznesowy posiadata
organizacja macierzysta, tym wigksze zyski generuje PS. Nie zaobserwowano wptywu
dlugosci funkcjonowania NGO na poziom potencjatu biznesowego co moze §wiadczy¢, ze
kompetencje biznesowe nie rozwijajg si¢ automatycznie wraz z czasem dzialania
organizacji.

Trzeci typ NGO to organizacje posiadajace potencjal strukturalny — zasoby
technologiczne 1 infrastrukturalne wspierajace dziatalnos¢ (systemy komputerowe,
maszyny, sprzet uzyteczny w wybranej branzy PS, zaplecze lokalowe). Sam fakt duzego
potencjatu strukturalnego NGO nie przeklada si¢ na ekonomiczny wymiar dziatalnosci
przedsigbiorstwa spotecznego, jest natomiast zwigzany z dtugoscia funkcjonowania NGO.

Dane empiryczne wskazuja, ze potencjat organizacji pozarzadowych przed
zatozeniem PS nie miat zwigzku z wyborem statusu PS (ustugowy, reintegracyjny,
reintegracyjno-uslugowy), ma on natomiast znaczenie w wymiarze dziatalnosci
ekonomicznej i zatrudnieniowej PS (w przypadku potencjatu zakorzenienia spotecznego -
wigksze przychody i1 wigcej pracownikow, w przypadku potencjalu biznesowego — wigksze
zyski).

Zmiang instytucjonalng mozna rozpatrywac¢ na trzech poziomach: makrostruktur -
systemoOw spotecznych, na poziomie mikrostruktur — procesOw wewnatrzorganizacyjnych
oraz na poziomie posrednim - mezo - czyli pola organizacyjnego zdefiniowanego przez

okre$long problematyke, specyficzna logike czy wspolne aktorom cele*

. W przypadku
dysertacji zastosowano analiz¢ na dwdch poziomach: mezo i mikro. Na poziomie mezo —
analizujac interakcje wewnatrz pola organizacyjnego oraz zjawisko izomorfizmu
instytucjonalnego; na poziomie mikro — analizujac procesy wewnatrz NGO 1 PS, zwlaszcza
w zakresie motywacji do zalozenia PS oraz analizy spdjnosci pomigdzy misja NGO 1
celami PS oraz typem PS (reintegracyjny, uslugowy, reintegracyjno-ustugowy).

W mysl teorii neoinstytucjonalnej, instytucje oraz transformacj¢ instytucjonalng

mozna analizowa¢ z trzech perspektyw: regulacyjnej, normatywnej i kulturowo-

poznawczej. Perspektywa regulacyjna akcentuje znaczenie formalnych regul, ktore

463 Scott, W. R.(2010) op. cit., s. 7-8
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ksztattujg zachowania aktorow. Perspektywa normatywna zwraca uwage na warto$ci (misja,
cele), role spoteczne i oczekiwania otoczenia. Perspektywa kulturowo-poznawcza
podkresla schematy poznawcze 1 interpretacyjne, ktore czynig instytucje czyms$
oczywistym dla aktorow.*%* Wérdd naukowcow kladziony byt rozny nacisk na wage
poszczegolnych perspektyw, jednak jak zauwaza Scott, kazda z nich jest wazna - przenikaja
si¢ one wzajemnie, w zaleznos$ci od kontekstu jedna moze dominowa¢ nad pozostatymi,
nierzadko tworza si¢ miedzy nimi napigcia, ktére sa przestrzenia dla zmian
instytucjonalnych. Na podstawie zgromadzonych danych empirycznych, model
transformacji instytucjonalnej NGO w PS w Polsce mozna opisa¢ glownie w wymiarze
regulacyjnym i normatywnym.

W regulacyjnym wymiarze analizy, model transformacji dotyczy zmiany Ilub
dostosowania formy prawnej NGO do dziatania w warunkach rynkowych. NGO przestaja
by¢ organizacjami non-profit i przyjmuja struktur¢ organizacji hybrydowej — taczacej cele
spoteczne z biznesowymi. Dodatkowo, chcac korzystaé ze wsparcia finansowego na
tworzenie miejsc pracy i rozw0j muszg ponies¢ koszty spetniania warunkéw nadawania i
utrzymywania statusu przedsi¢gbiorstwa spolecznego. W wymiarze regulacyjnym,
wigzacym si¢ z obowigzkami prawnymi dotyczacymi m.in. prowadzenia organizacji
hybrydowej, analiza rejestru PS oraz przeprowadzone badania wskazuja, ze NGO
najczesciej nie wyodrgbniaja oddzielnej formy prawnej do prowadzenia PS (spotki non
profit lub spotdzielni socjalnej) tylko rejestruja/rozszerzajg dziatalno$¢ gospodarcza w
strukturze NGO 1/lub rozwijaja dzialalno$¢ odptatng. Wiaze si¢ to z pewnym ryzykiem, ze

9

niepowodzenie w dziatalnos$ci ekonomicznej ,,pograzy” cala organizacje wraz z jej
dorobkiem spotecznym. Istnieje rowniez ryzyko mniejszej transparentnosci dzialan w
podmiocie taczacym podwojng misj¢ i logike instytucjonalng. Pozytywng strong braku
wyodrebnienia prawnego PS z NGO, moze by¢ utrzymanie silnej wigzi PS z misja
spoteczna, mozliwo$§¢ wzmocnienia organizacji macierzystej poprzez rozwdj jej
dziatalnosci, dywersyfikacje zrodel przychodu, zwigkszenie instrumentdéw integracji
srodowisk oraz osob, dla ktorych NGO dziatata pierwotnie. Wybor tego rozwigzania (braku
wyodrebniania dziatalno$ci gospodarczej) wraz z wysokim odsetkiem PS, ktére jako cele
dziatalnosci PS wskazaly wsparcie misji 1 celdw spotecznych oraz wzmocnienie pozycji

organizacji zalozycielskiej, prowadzi do wniosku, ze formula przedsigbiorstwa

spolecznego z jej nowymi funkcjami i tozsamoscig moze by¢ uzupetnieniem dla rdzenia,

464 Scott, W.R. (2010) op. cit. , s 6-7
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jakim jest tozsamos$¢ organizacji pozarzadowe.

Drugim elementem regulacji, przez ktore ,,przechodza” polskie NGO w procesie
transformacji instytucjonalnej jest $ciezka zdobywania statusu PS. Wojewoda posiada
kompetencje przyznania statusu, o ile organizacja speini tacznie kilka kryteriow. W
zalezno$ci od wskazanego celu mozna zdoby¢ status PS realizujacego dziatania reintegracji
spolecznej i zawodowej lub z obszaru ustug spotecznych lub PS realizujacego obydwa cele.
Z analizy materialu empirycznego wynika, ze PS zalozone przez NGO najczgsciej
rejestruja cel ,,mieszany” -reintegracj¢ spoleczng i1 zawodowag osob zagrozonych
wykluczeniem spolecznym oraz realizacje ushug spotecznych (o ok. 10 pp. wigcej w
pordwnaniu z ogoétem PS znajdujacych sie w rejestrze jednostek polityki spotecznej*®® na
dzien badania).

Z badan wynika, ze PS zatozone przez NGO poddane s3 mocnemu wplywowi
izomorfizmu przymusu w zakresie regulacji prawnych, ktory ma wptyw na ksztalt i
dziatanie podmiotu i ma zwigzek z przyjetym typem PS. Zestaw wskaznikéw majacych
kluczowe znaczenie dla PS i uktadajacych si¢ w ten czynnik tworza: wymogi dotyczace
zdobycia 1 utrzymania statusu PS oraz dotyczace zatrudnienia i reintegracji spoteczno-
zawodowej pracownikéw podmiotu, jak rowniez $cisle okreslone formy organizacyjno-
prawne, w ramach ktérych mozna prowadzi¢ PS. Ten typ izomorfizmu skorelowany jest z
wysoka oceng wagi kazdego typu partnera w polu organizacyjnym, dotyczy zaréwno
OWES, ktére czesto wspierajg dostosowanie PS do formalnych standardow, administracji
nadajacej i kontrolujacej status PS, JST, innych PS, organizacji branzowych oraz partneréw
biznesowych. Omawiana presja wigze si¢ ze zdobyciem i utrzymaniem legitymizacji PS w
kompletnym polu organizacyjnym.

Z badan wynika, ze PS o celu reintegracyjnym sa poddane najmocniejszej presji
formalno-prawnej, czyli maja najwyzsza range na skali izomorfizmu przymusu prawnego.
PS Iaczace cel reintegracyjny i uslugowy rowniez poddane sa wysokiej presji tego typu
przymusu. Najmniejszy wplyw na tego typu zachowania izomorficzne wystepuje wsrod PS
ustugowych, zapewne dlatego, ze nie muszg spetnia¢ wymagan dotyczacych zatrudnienia
os6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym, a uslugi spoleczne moga réwniez
realizowa¢ bez posiadania statusu PS.

W normatywnym wymiarze analizy istotne sg warto$ci (misja, cele), normy

1 oczekiwania odno$nie roli PS, ktore ksztattujg decyzje i praktyki podmiotu. W zwigzku

465 Oficjalna baza PS na stronie www.rjps.mrips.gov.pl/RJPS
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ze zmiang NGO w organizacj¢ hybrydowa pojawia si¢ konieczno$¢ taczenia misji
spotecznej z efektywnosciag ekonomiczng. Sa to dwie sity o réznych warto$ciach,
odmiennym zwrocie i kierunkach. Powstaje zatem pytanie, czy PS nie b¢da zachowywac
si¢ tak, jakby dziatala na nie sita wypadkowa, co moze oznacza¢ zmniejszenie si¢
efektywnosci spotecznej PS w stosunku do organizacji macierzystej lub/i efektywnosci
ekonomicznej powstatego w oparciu o0 NGO przedsigbiorstwa spotecznego. Transformacja
instytucjonalna w wymiarze normatywnym moze by¢ zatem dla NGO i PS procesem
niebezpiecznym, a powstale napiecie moze doprowadzi¢ do dryfu misji.

Na podstawie zebranego materialu empirycznego zjawisko transformacji
instytucjonalnej NGO w PS w wymiarze normatywnym mozna analizowac poprzez trzy
glowne elementy: analiz¢ spojnosci misji organizacji macierzystej z celami
przedsigbiorstwa spotecznego oraz jego typem (reintegracyjny, ustugowy, reintegracyjno-
ustugowy), poprzez analiz¢ motywacji NGO do zatozenia PS oraz oczekiwan glownych
aktorow pola organizacyjnego wobec roli PS (izomorfizm przymusu oczekiwan).

W przypadku analizy spdjnosci celow pojawia si¢ pytanie, czy zmiana instytucjonalna
powoduje redefinicje misji NGO czy tez cele PS wykazujg spdjnos¢ z pierwotng misja,
ewentualnie dodana jest nowa, biznesowa tozsamo$¢. Hybrydowa natura PS moze rodzi¢
napigcia wewnetrzne 1 zewngtrzne zwigzane z rdéznymi tozsamosciami. Napigcia
zewnetrzne moga dotyczy¢ odbioru PS przez otoczenie instytucjonalne, jako organizacji
nietransparentnych. Wewng¢trzne napigcia moga dotyczy¢ pracownikow, ktorzy utozsamiali
si¢ z dzialalnoscig spoleczna, a teraz musza nadbudowaé tozsamos$¢ biznesowa,
koniecznosci dzialania wedlug roznych logik 1 walki o zasoby pomiedzy realizacjag dwoch
misji — spotecznej 1 gospodarczej. Moze to doprowadzi¢ do dryfu misji (mission drift) i
utraty hybrydowego charakteru — PS wybiera jedng tozsamos$¢ — spoteczng lub
biznesowg?%0.

Z badan wynika, ze zdecydowanie najliczniejsza grupa badanych PS w swej
macierzystej organizacji zajmowala si¢ integracjg spoteczng i zawodowa 1/lub dziatalnoscia
na rzecz osOb z niepelosprawnos$ciag — te dwa cele wpisuja si¢ w reintegracyjng role
przedsigbiorstw spolecznych. Kolejne deklarowane cele mozna wigza¢ z ustugami
spotecznymi, jest to: pomoc spoteczna, edukacja, oswiata, wychowanie, dzialalno$¢ na
rzecz dzieci 1 mlodziezy, ochrona zdrowia. Z kolei analiza celow PS na dzien badania

ujawnita dwa rodzaje priorytetow — jedne skorelowane z celami organizacji zatozycielskiej

466 Battilana, J., & Lee, M. (2014) op. cit. s. 410-412
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i typem PS, drugie — uniwersalne, zwigzane z dodaniem nowej roli, jako pracodawcy i
aktora rynku, ale tez $wiadczace o stuzebnej roli PS wobec NGO. W pierwszym przypadku
analiza korelacji wykazata, ze cele statutowe NGO zwigzane z integracja spoteczng i
pomocag osobom zagrozonym wykluczeniem korelowaty dodatnio z priorytetami PS w
zakresie reintegracji spoteczno-zawodowej charakterystycznymi dla PS reintegracyjnych.
Z kolei cele statutowe NGO nakierowane na ochron¢ zdrowia i dziatania na rzecz oséb z
niepelnosprawnosciami byly istotnie powigzane z priorytetem $wiadczenia ustug
spotecznych, charakterystycznym dla modelu ustugowego. Uniwersalnos$¢ priorytetow PS
(brak korelacji z celami NGO) dotyczyta tworzenia stabilnych miejsc pracy, rozwoju
umiejetnosci pracownikow, satysfakcji gtéwnych klientdw, wsparcia misji macierzystej
oraz budowania renomy NGO.

Poglebiona analiza poszczegdlnych typoéw PS (reintegracyjnego, ustlugowego
1 reintegracyjno-uslugowego) wskazuje na nieco inne wzory priorytetyzowania celow
dziatalnosci. Dla PS reintegracyjnych pierwszy, kluczowy wymiar 67 koncentruje si¢ na
pracowniku — rozwoju jego umiejetnosci, reintegracji spoteczno-zawodowej, stabilizacji
zatrudnienia oraz rozwoju PS. Dla PS uslugowych kluczowy wymiar wyznacza
kombinacja celéw zwigzanych z realizacja ustug spotecznych i satysfakcja klienta oraz cele
zwigzane ze wzmocnieniem organizacji macierzystej (wsparcie celow i wzmocnienie
renomy). Dla PS reintegracyjno-ustugowych pierwszy wymiar to stabilizacja miejsc pracy
1 rozw6] umiejetnosci pracownikéw wraz z rentownoscig dziatalnosci PS, co moze
$wiadczy¢ o prymacie celu zatrudnieniowego nad ushugowym.

Model transformacji instytucjonalnej NGO w PS, na podstawie badan w zakresie celow
NGO 1 PS, wskazuje na istnienie dwoch tozsamosci - jedna wykazuje spojnos¢ miedzy
misja NGO zalozycielskiej oraz priorytetami i typem PS, druga — adaptacyjna - wskazuje
na dodatkowe, typowe dla PS priorytety o uniwersalnym charakterze (niezalezne od misji
NGO i typu PS). Naleza do nich kwestie pracownicze - tworzenie stabilnych miejsc pracy
oraz rozwd¢j umiejetnosci pracownikow PS, rynkowe - satysfakcja gldéwnych klientow oraz
stuzebne wobec organizacji macierzystej - wsparcie misji 1 celow organizacji
zatozycielskiej 1 wzmocnienie renomy organizacji zatozycielskiej.

Normatywna perspektywa analizy instytucji ktadzie nacisk na rol¢ 1 zwigzane z nig
normy postgpowania oraz oczekiwania. Jednostki i organizacje nie kierujg si¢ wyltacznie

kalkulacja korzysci, ale tym, co wynika z ich tozsamos$ci 1 przypisanej roli, probujac

467 Sktadowa wyjasniajgca najwiekszg czg$¢ wariancji catkowitej danych.
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odpowiedzie¢ na stawiane im oczekiwania *®. Z tej perspektywy motywacje NGO
wchodzacych na $ciezke przedsigbiorczosci spolecznej moga by¢ rozpatrywane jako
wypehienie roli oraz odpowiedz na spoteczne oczekiwania, w tym przypadku — gtéwnych
aktorow w polu organizacyjnym.

Material empiryczny pozwolil zidentyfikowaé cztery typy motywacji stojacych za
zatozeniem PS przez organizacje pozarzadowe. Pierwszy typ motywacji zwigzany jest
z potrzeba rozwoju kapitatu spotecznego, czyli wspotpracy migdzysektorowej. Ten typ
motywacji skorelowany jest z wysokim usieciowieniem - im wyzsza motywacja rozwoju
wspolpracy wystapita w NGO, tym wigcej 1 glebsze relacje w obszarze wspolpracy
mi¢dzysektorowej wystapily w PS. Zalozenie przedsigbiorstwa spolecznego daje
mozliwo$¢ rozwoju wczesniej zawigzanej wspolpracy z Dbiznesem, instytucjami
publicznymi 1 innymi PES 1 moze by¢ interpretowane w kategoriach logiki stosownos$ci

)46, jako zobowigzanie do kontynuacji i rozwoju wspotpracy, jako

(logic of appropriateness
oczekiwanej normy dzialania PS. Pomimo tego, ze logika stosowno$ci zaklada, ze
wypekienie roli jest wazniejsze niz kalkulacja korzysci, badanie potwierdzito, ze wyzszy
poziom usieciowienia koreluje z wyzszymi przychodami PS. Co ciekawe, model dziatania
PS wysoko usieciowionych jest w mniejszym stopniu oparty o przychody rynkowe (czym
silniejsze usieciowienie tym nizszy udziat przychodow z dziatalnosci ekonomicznej w
przychodach ogoétem). Moze to by¢ argumentem potwierdzajagcym teze, ze kapitat
spoteczny przektada si¢ na inne rodzaje kapitatu, w tym wypadku dostep do
pozarynkowych zrodet przychodu (np. grantow).

Drugi typ motywacji NGO do zatozenia PS zwigzany byl z potrzeba dalszego rozwoju
— glownie stabilizacji miejsc pracy i niezaleznosci finansowej, ale 1 wieloplaszczyznowego
rozwoju. Tak jak pierwsza motywacja wydaje si¢ by¢ kontynuacjg dziatan NGO, tak druga
moze wynikac¢ z potrzeby przej$cia na model bardziej biznesowy, mniej zgodny z modelem
organizacji pozarzadowej. Motywacj¢ mozna interpretowaé w kategoriach normy
odpowiedzialnos$ci za losy organizacji i1 jej pracownikow.

Trzeci typ motywacji wynikat ze §wiadomosci potencjatu w zakresie kapitatu ludzkiego
— zarébwno przedsigbiorczego lidera/lideréw, jak 1 pracownikéw posiadajacych

umiejetnosci, ktore mozna wykorzysta¢ w dziatalno$ci PS, jak rowniez dobrego ,,pomystu

468 J_G. March, J. P. Olsen, (2004). The logic of appropriateness (ARENA Working Paper No. 04/9).
University of Oslo, Centre for European Studies.
https://www.sv.uio.no/arena/english/research/publications/arena-working-papers/2001-
2010/2004/wp04_9.pdf, s. 3

469 J. G. March, J. P. Olsen, (2004), op. cit., s. 3
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na biznes”. Motywacja organizacji zaktadajacych przedsiebiorstwa spoteczne opisana
przez ten czynnik opierata si¢ na zasobach, ktére sa podstawowymi elementami
potrzebnymi do dynamicznego rozwoju: lider, pracownicy, wizja dziatania. Mozna ja
interpretowa¢ w kategoriach normy odpowiedzialno$ci nakazujacej wykorzystanie
potencjatu 1 okazji, jakg stwarza zatozenie PS dla rozwoju organizacji.

Czwarta motywacja zwigzana byla z zasobami materialnymi, takimi jak posiadanie
zaplecza infrastrukturalnego i finansowego do prowadzenia dziatalno$ci w formie
przedsigbiorstwa spotecznego. Motywacja moze by¢ interpretowana w kategoriach normy
odpowiedzialnego gospodarowania posiadanym majatkiem oraz wykorzystania go do
dalszego rozwoju organizacji.

Podsumowujac, badane NGO w procesie transformacji motywowane byly przez cztery
czynniki. Pierwszy jest zwigzany z potencjatem, ale i zobowigzaniem wobec podj¢tych
relacji wspolpracy z otoczeniem. Dwie motywacje oparte o posiadane zasoby ludzkie lub
materialne wynikaja z wewnetrznych uwarunkowan i sa proba wypehienia nowej roli
efektywnego przedsiebiorstwa spotecznego nakierowanego na rozwoj, wykorzystujacego
potencjat ludzki lub materialny organizacji macierzystej. Motywacja zwigzana z potrzeba
dalszego rozwoju jest jedyna, w ktérej nie wystepuja zasoby mogace sta¢ si¢ kolem
napedowym przedsicbiorstwa spolecznego. Motywacja moze wynika¢ z poszukiwania
nowej formuly pozwalajacej na stabilizacje¢ zatrudnienia 1 przychodow, co jest wyrazem
odpowiedzialnosci za pracownikow 1 organizacje. Analiza typow motywacji podkresla
specyfike przedsigbiorstw spolecznych powstatych na bazie organizacji pozarzadowych.

Elementem waznym dla budowy modelu transformacji instytucjonalnej NGO w PS
z perspektywy normatywnej jest zidentyfikowanie w ramach badan wlasnych silnego
czynnika nazwanego izomorfizmem przymusu oczekiwan. Jest to odczuwany przez PS
silny wptyw glownych partneréw na ksztatt i sposob dziatania PS. Wptyw ten przybiera
posta¢ wyraznych oczekiwan by PS spelniato swa podwdjna role podmiotu efektywnego
spotecznie 1 gospodarczo: by misja spoteczna PS przewyzszala gospodarcza, by
zatrudniano jak najwigcej pracownikéw zagrozonych wykluczeniem spotecznym,
oczekiwania samorzadu lokalnego dotyczace realizacji ustug spolecznych oraz presja
klientéw na wysoka jakos$¢ produktdéw 1 ustug. Z badan wynika, ze z wysokim poziomem
izomorfizmu przymusu oczekiwan koreluja wysokie oceny wplywu JST i administracji
rzadowej, organizacji branzowych oraz biznesu. Jest to zatem czynnik odzwierciedlajacy
presje oczekiwan ze strony organizacji be¢dacych dysponentem zasobow w polu

organizacyjnym. Aby zdoby¢ legitymizacj¢ partnera godnego zaufania, PS musi
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uwiarygodni¢ swdj status jako organizacji hybrydowej — w petni realizujgcej zarowno cele
spoteczne, jak i gospodarcze. Ujawnia si¢ tu paradoks normatywny, ale i kulturowo-
kognitywny. Od wewnatrz PS moze odczuwaé sprzeczno$¢ swoich celow dotyczacych
efektywnosci spotecznej 1 ekonomicznej, od otoczenia sprzeczno$¢ oczekiwan co do
realizacji tych celéw. Z jednej strony pojawia si¢ wymodg, by misja spoleczna PS
przewyzszata gospodarcza, z drugiej - by PS dostarczalo potrzebne ustugi wysokiej jakosci
oraz rozwijalo zatrudnienie wsrdd grup szczegdlnie zagrozonych wykluczeniem
spotecznym. Z badan wytania si¢ wniosek, ze polskie przedsiebiorstwa spoteczne zatozone
przez NGO sa uwiktane we wplywy dwoch logik instytucjonalnych — sektora publicznego
1 sektora biznesowego. W porownaniu do klasycznych przedsigbiorstw czy organizacji
pozarzadowych, PS z jednej strony muszg zmagac si¢ z podwojng tozsamoscia, z drugiej —
z podwojnymi, czasem sprzecznymi oczekiwaniami otoczenia instytucjonalnego.

Najwigksza presj¢ w obszarze izomorfizmu przymusu oczekiwan odczuwaja PS
taczace cel reintegracyjny z ustugowym - ich podwdjna misja wigze si¢ z brzemieniem
podwdjnych wymagan — zardwno zatrudnieniowych, jak 1 w zakresie realizacji ustug
spotecznych. Najbardziej niezalezne od opisywanej presji okazaly si¢ PS reintegracyjne,
zapewne dlatego, Zze poza misja zatrudnieniowg mogg dziata¢ w kazdej branzy i nie sa
,»ZWigzane” wspolpraca z sektorem publicznym w zakresie realizacji ustug, a co za tym
1dzie nie muszg odpowiada¢ na specyficzne oczekiwania instytucji publicznych.

Opisane mechanizmy izomorfizmu przymusu oczekiwan pozwalajg zrozumieé
ksztaltowanie si¢ ram dziatania przedsigbiorstw spolecznych powstatych z organizacji
pozarzadowych. Z kolei analiza typdw motywacji przyswiecajacych NGO przy zaktadaniu
PS podkresla specyfike tego typu przedsigbiorstw spotecznych. Niezaleznie od opisanych
wzoréw motywacji dostrzec mozna jak bardzo dorobek NGO — jej doswiadczenie i
potencjal — w szczegdlnosci kapitat ludzki i1 kapital spoteczny, staja si¢ kamieniem
wegielnym dla budowy przedsigbiorstwa spotecznego. Model transformacji
instytucjonalnej NGO w PS uwzgledniajacy specyfike NGO, oraz regulacyjny i

normatywny wymiar analizy przedstawia ponizszy rysunek (rysunek 19).
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Rysunek 19. Uproszczony model transformacji instytucjonalnej NGO w PS z perspektywy

teorii neoinstytucjonalnej.
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/ biznesowalzasobow

materialnych

Rodzaje potencjatu w
NGO:

1. zakorzenienia
spofecznego

2. biznesowy

Pole organizacyjne
przedsiebiorczosci spotecznej

|
NGO Cele statutowe | IN

<

System wsparcia ekonomii spotecznej iz

/" Reguiy formalne:
przepisy prawne dot.
prowadzenia dziatalnosci,
statusu PS, wymogi zw.
Z korzystaniem z

\_systemu wsparcia, itp. /™~
{ N

1. zgodna z toZzsamosciag NGO (cele
spoteczne)
2. adaptacyjna do nowych funkcji (cele

PRZEDSIEBIORSTWO SPOLECZNE | 7 \
N
Cele PS o __BS /zomorf. przymusu
charakierze reintegracyjne prawnego OWES.
adaptacyjlnym \ JST, administracjal\
(uniwersa ne)[ .| PS ustugowe \ rzadowa,
N / biznes, inne PS,
. Cele PS spojne |~ 4 | organizace
/| z celami statutowymi | |PS ustugowo- / Izomorf. przymusu branzowe
NGO reintegracyjne \\ oczekiwan
Rozne tozsamosci w PS: | N

3. strukturainy
NS

biznesowe, zatrudnieniowe)
3. stuzebna wobec NGO (cele PS
zZwiazane ze wzmocnieniem NGO)

Zrodto: opracowanie wlasne.

Nawigzujac do ram analitycznych stworzonych przez Micelotta 1 in.
uwzgledniajagcych w analizie zmiany instytucjonalnej tempo zmian (pace) — rewolucyjne
lub ewolucyjne oraz zakres zmian (scope) - transformacyjne lub rozwojowe, na podstawie
przeprowadzonych badan model transformacji instytucjonalnej polskich NGO w PS nalezy
okresli¢ jako dostosowanie (alignment) czyli ewolucyjng i rozwojowa forme¢ zmiany, w
ktorej instytucje sa stopniowo dostosowywane do zmieniajacych si¢ warunkéw. Odbywa
si¢ to poprzez procesy taczenia, dostosowania i wspoélistnienia wielu logik
instytucjonalnych. Cecha tego typu zmiany jest utrzymanie rownowagi mi¢dzy stabilnoscia
a adaptacja, pozwalajace organizacjom reagowac na presje bez radykalnej transformacji.”°

Model transformacji instytucjonalneg NGO w PS w Polsce mozna rowniez
analizowa¢ w oparciu o koncepcj¢ pracy instytucjonalnej przedstawiong przez Bettilana i
D’ Aunno. Praca instytucjonalna (institutional work) moze by¢ rozpatrywana w kategoriach

tworzenia (creating) lub utrzymania (maintaining) lub zaburzania (disrupting). Kazda z

470 Micelotta i in., (2017), op. cit., s. 1887-1906
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tych kategorii moze przybra¢ rozny ksztalt ze wzgledu na rodzaj sprawczosci — czy bazuje
na przesztosci (sprawczo$¢ nawykowa), terazniejszosci (sprawczos¢ ewaluacyjna) czy

przyszto$ci (sprawczos$¢ projekcyjna)*’!

. W oparciu o material empiryczny nasuwa si¢
wniosek, ze model transformacji instytucjonalnej polskich organizacji pozarzadowych w
przedsiebiorstwa spoteczne jest oparty gldéwnie o sprawczos¢ ewaluacyjng, czyli ,(...)
zdolno$¢ kontekstualizowania przesztych nawykow i przyszitych projektow w ramach

uwarunkowan’*72

, a praca instytucjonalna ma wymiar tworzenia poprzez zmiane¢ formy
dzialania (zatozenie/rozwinigcie dziatalnosci ekonomicznej, nabycie statusu PS) i
przyjecie ksztattu organizacji hybrydowej. Dowodow na poparcie tej tezy dostarcza
omawiana juz analiza pordwnawcza celéw pierwotnych NGO i1 PS. Wykazuje ona z jedne;j
strony spojnos¢ i kontynuacje misji spotecznej NGO, z drugiej strony - ewolucje w
kierunku logiki rynkowej typowej dla przedsi¢biorstwa, dla ktérego wazne sg cele
zatrudnieniowe, rozwoj oraz satysfakcja klientow z oferty PS. Niebagatelne znaczenie w
tym procesie ma system wsparcia (uwarunkowania) pozwalajacy, w tym przypadku
liderom organizacji pozarzadowych, na wykonanie pracy instytucjonalnej w kierunku
tworzenia nowej formuly dzialania opartej o logike rynku przy rownolegtej realizacji celow
spotecznych.

Prowadzac rozwazania na temat transformacji instytucjonalnej NGO w PS nie
sposob  poming¢ systemu wsparcia ekonomii spotecznej, jako S$rodowiska
zaprojektowanego w celu inkubacji, a nastepnie wsparcia rozwoju PS. Na gruncie teorii
systemowych, system wsparcia ekonomii spotecznej oraz pole organizacyjne
przedsiebiorczosci spotecznej mozna osadzi¢ w kontekscie podsystemu polityki spoteczne;.
Takie podejscie analityczne pozwala potaczy¢ mechanizmy powstawania i1 dziatania PS na
poziomie mikro (motywacje zwigzane z zatozeniem PS, w tym dotyczace oczekiwanego
wsparcia), mezo (oddziatywanie gldéwnych partneréw w polu, izomorfizm instytucjonalny)
z logikg dziatania systemu polityk publicznych w szczego6lnosci systemu wsparcia ES,
ktory mozna rozpatrywac jako podsystem polityki spoteczne;.

Organizacje pozarzadowe wchodzace na $ciezke przedsigbiorczosci spolecznej,
przedsiebiorstwa spoleczne, samorzady lokalny i1 biznes wspolpracujace z PS, sieci
branzowe oraz organizacje parasolowe dzialajace na rzecz interesow sektora ES, jak

réwniez administracja publiczna (wojewoda) petlniacy funkcje kontrolne oraz OWESy

471 Battilana, D’ Aunno, 2009, op. cit., s. 47
472 Tbidem
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wspierajace rozw0j przedsigbiorczos$ci spolecznej koegzystuja w polu organizacyjnym. Na
poziomie analizy pole organizacyjne wygodnie opisywa¢ w ukladzie terytorialnym na
poziomie regionu (bezposrednie interakcje gtownych aktorow w polu). Regionalne pola
organizacyjne osadzone sg w systemie wsparcia ekonomii spotecznej, ktory moze by¢
rozpatrywany jako podsystem wigkszego systemu polityk publicznych, zwtaszcza polityki
spolecznej. Na gruncie teorii systemowych, system wsparcia ekonomii spotecznej mozna
zatem rozpatrywaé w kategorii podsystemu, ktory zbiera i przetwarza potrzeby i postulaty
(inputs) sektora ekonomii spolecznej, ale tez szerzej — wszystkich aktoréw w polu
organizacyjnym (np. JST w zakresie systemowych rozwigzan wspotpracy z PS, OWES w
zakresie bezposrednich instrumentdéw wsparcia) i zwraca w postaci regulacji prawnych,
wytycznych, programéw rzagdowych, instrumentdw wsparcia, itp. (outputs). Dla sprawnej
komunikacji pomiedzy polem organizacyjnym przedsiebiorczo$ci spotecznej oraz
systemem wsparcia, kluczowa wydaje si¢ rola OWESo6w znajacych specyfike sektora ES,
jego potrzeb, ale tez wzorcow, norm, mechanizmoéw adaptacji, oraz ROPS6w petnigcych
funkcje¢ koordynatora systemu wsparcia ES na poziomie regionu, majacego kompetencje
ksztaltowania ekosystemu wsparcia zgodnego ze specyfika i potrzebami wojewodztwa
(m.in. wpltyw na zapisy w dokumentacji konkursowej projektow OWES, opiniowanie
procesu akredytacji OWES). ROPSy sa gléwnym tacznikiem migdzy regionalnym a
krajowym poziomem przetwarzania postulatow sektora ES 1 jego otoczenia — poprzez
organizacj¢ prac regionalnych komitetow rozwoju ekonomii spotecznej zbierajg postulaty
srodowiska ES i przekazuja do struktur wykonawczych systemu politycznego (w tym
przypadku Departamentu ES w MRPiPS).

Nawigzujac do historycznego nurtu w instytucjonalizmie i do badan Skocpol*”3,
nalezy podkresli¢, ze panstwo moze formutowac cele transformowane na programy
polityki spotecznej, ktore nie ptyna z bezposrednich potrzeb sektora ES. W zwiazku z tym,
ze podsystem wsparcia ekonomii spotecznej jest finansowany ze §rodkow EFS+, cele te
musza wpisywac si¢ w jednolity dla wszystkich cztonkow UE sposob realizacji zasady
partnerstwa zgodnie z prawem UE. Ponadto, polityka spoteczna moze klas¢ szczegdlny
nacisk na realizacj¢ wybranych funkcji przez przedsigbiorstwa spoteczne. Z analizy
dokumentow wynika, ze sg to przede wszystkim: tworzenie miejsc pracy, reintegracja

spoleczna 1 zawodowa os6b zagrozonych wykluczeniem spolecznym oraz realizacja

473 Skocpol, T. (1985). Bringing the state back in: Strategies of analysis in current research. In P. B. Evans,
D. Rueschemeyer, & T. Skocpol (Eds.), Bringing the state back in (pp. 3-37). Cambridge University Press.
https://doi.org/10.1017/CB0O9780511628283, s.9
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wybranych ustug spotecznych?’*. W zwigzku z powyzszym niektore postulaty Srodowiska
przedsigbiorstw spotecznych nie muszg by¢ brane pod uwage*’, o ile np. sg zwigzane z
ostabieniem wskazanej funkcji zatrudnieniowo-reintegracyjnej badz ustugowe;.

Powigzanie na gruncie teorii systemowe] pomigdzy polem organizacyjnym a
systemem wsparcia ES, jako podsystemem polityki spotecznej przedstawia ponizszy
rysunek (rysunek 20).

Rysunek 20. Pole organizacyjne przedsiebiorczosci spotecznej w systemie wsparcia ES z
perspektywy teorii systemu.

Pole organizacyjne przedsiebiorczosci spofecznej =
poZiom regionalny

Postulaty sektora ES,
JST, instytucji ofoczenia
{inputs)

OWES, ROPS - uczestnicy pola organizacyjnego bedacy
facznikiermn pomiedzy polem organizacyjnym a
podsystemem polityki spoteczne]

——————
Postulaty pola
organizacyjnego
{inputs)

System wsparcia ekonomii spolecznej =
podsystem polityki spolecznej

Konstytutywne cele

instrumenty podsystemu polityki
wsparcia, spotecznej dia ES -
regulacje dot. zatrudnienie i

ES (outputs) ————reintegracja, rozwdj
ustug spotecznych

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Pozostajac na gruncie interpretacji systemu wsparcia ekonomii spolecznej przez
pryzmat instytucjonalizmu historycznego, warto zaznaczy¢ wptyw ,,sprzezenia zwrotnego”

(policy feedback), a zwlaszcza mechanizmu zatrzaskiwania (lock in)?’%, na jego ksztalt

474 W mysl art. 2 Ustawy o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych

475 Przyktad takiego Zzadania moze obrazowa¢ wypowiedz jednego z respondentéw badania nt. brakujacego
wsparcia: Obnizenie wymogow rejestracyjnych PS przez Wojewodg.

476 Pierson, P. (1993). When effect becomes cause: Policy feedback and political change. World Politics,
45(4), 595-628. https://doi.org/10.2307/2950710, s. 607-608
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1 mozliwg zmiang. Zjawisko to polega na tym, ze po wprowadzeniu okreslonego programu
polityki (tu: systemu wsparcia ES) konstytuuje si¢ pole organizacyjne, w ktorym gtowni
aktorzy zaczynaja si¢ ,,0sadza¢” — podejmowaé okreslone decyzje kadrowe (np. o
zatrudnieniu okreslonych pracownikéw, kierunku ich ksztalcenia) czy dotyczace zrodet
przychodu lub o wyborze branzy (np. okreslonej ustugi spotecznej). Pomigdzy aktorami
zawigzuja si¢ okreSlone sieci wspOlpracy, wystepuja zjawiska izomorfizmu
instytucjonalnego. Te naktady gtéwnych aktorow pola organizacyjnego i szerzej — systemu,
powodujg opor przed zmiang, nie méwigc o wycofaniu si¢ okreslonego programu polityki.
Zjawisko to stoi w kontrze do idei tworzenia elastycznego, reagujacego na biezace potrzeby,

systemu wsparcia ekonomii spoteczne;j.
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Z.akonczenie

Glownym celem dysertacji byta identyfikacja i analiza schematow przeksztatcania
si¢ polskich organizacji pozarzadowych w przedsigbiorstwa spoteczne oraz opracowanie
modelu transformacji instytucjonalnej tych organizacji.

Teoretyczne ramy dysertacji obejmuja dwa gtowne nurty - teorie systemowe oraz
neoinstytucjonalizm. W pierwszym nurcie teoretycznym wykorzystana zostala gtownie
teoria systemOw politycznych Eastona stanowigca podstawe analizy systemu
funkcjonowania ekonomii spotecznej. Kluczowe ramy teoretyczne pracy stanowi jednak
teoria neoinstytucjonalna, ktadaca w analizie instytucji nacisk na normy, wartosci, zasady
legitymizacji, mechanizmy izomorfizmu instytucjonalnego; w kontekscie transformacji
instytucjonalnej akcentujgca zmiang logik instytucjonalnych oraz sprawczos¢ aktorow. W
tym ujeciu mozna analizowaé, w jaki sposob organizacje pozarzadowe dokonuja zmiany
instytucjonalnej adaptujgc nowe logiki dziatania i reagujac na zmieniajace si¢ oczekiwania
otoczenia instytucjonalnego. Uwage poswigcono tez koncepcji kapitalu intelektualnego
i kapitatu spotecznego stuzacych jako podstawa konceptualizacji narzedzia badawczego
w zakresie analizy zasobow organizacji pozarzadowych wchodzacych na S$ciezke
transformacji instytucjonalne;.

Rozwazania teoretyczne i czg$¢ empiryczna zostaly poprzedzone analiza ram
instytucjonalnych ekonomii spotecznej w Unii Europejskiej i Polsce. Omowione zostaty
definicje 1 funkcje podmiotow ekonomii spolecznej, w tym przedsigbiorstw spolecznych
oraz regulacje prawne tworzace ramy funkcjonowania i rozwoju ekonomii spoteczne;j.

Trzeci, empiryczny rozdzial pracy prezentuje wyniki badan wtasnych dotyczacych
procesoOw transformacji organizacji pozarzadowych w przedsigbiorstwa spoleczne w
Polsce. Badania przeprowadzone w ramach dysertacji przynosza szereg informacji na
temat tego procesu, specyfiki dziatania i potrzeb przedsigbiorstw spotecznych powstatych
na gruncie organizacji pozarzadowych w Polsce.

Zmiang instytucjonalng, ktora moze by¢ rozpatrywana na poziomie makro, mikro

i posrednim — pola organizacyjnego*’’

w dysertacji przeprowadzono na dwoch poziomach
—mezo i mikro. Zdefiniowano pole organizacyjne przedsigbiorczo$ci spotecznej w regionie
i skupiono si¢ na interakcjach zachodzacych wewnatrz pola, w tym na zjawisku
izomorfizmu instytucjonalnego. Na poziomie mikro zbadano wybrane procesy wewnatrz

organizacji pozarzadowych (NGO) i przedsigbiorstw spotecznych, ze szczegdlnym

47TW.R. Scott, (2010), op. cit., s. 7-8
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uwzglednieniem motywacji do zakladania PS oraz analizy spdjno$ci pomigdzy celami
NGO a celami i typem PS. Zebrane dane pozwolily zastosowaé analiz¢ zmiany
instytucjonalnej w wymiarze regulacyjnym i normatywnym*’®. Na poziomie regulacyjnym
model transformacji dotyczy zmiany formy prawnej NGO lub dostosowania dziatalnosci
ekonomicznej do warunkéw rynkowych. NGO przestajg by¢ organizacjami non-profit i
przyjmuja strukture organizacji hybrydowej — laczacej cele spoteczne z biznesowymi.
NGO najczesciej nie wyodrebniaja oddzielnej formy prawnej do prowadzenia PS (spotki
non profit lub spotdzielni socjalnej) tylko rejestruja/rozszerzaja dziatalnos¢ gospodarczg w
strukturze NGO 1/lub rozwijaja dziatalno$¢ odptatng. Wiaze si¢ to z ryzykiem mniejsze;j
transparentno$ci PS w odbiorze interesariuszy, ale pozwala wzmocni¢ pozycj¢ organizacji
macierzystej. PS zatozone przez NGO, zwlaszcza dziatajace na rzecz reintegracji
spotecznej 1 zawodowej oraz reintegracji i ustug spotecznych poddane s mocnemu
wptywowi izomorfizmu przymusu w zakresie regulacji prawnych, ktéry ma wplyw na ich
ksztalt i dzialanie, co wigze si¢ gtownie z duzymi wymogami dotyczacymi zatrudnienia
osOb zagrozonych wykluczeniem spotecznym. W normatywnym wymiarze analizy
transformacja instytucjonalna NGO w PS wykazuje z jednej strony spdjnos¢ i kontynuacje
misji spotecznej NGO, z drugiej strony - ewolucje w kierunku logiki rynkowej typowej dla
przedsiebiorstwa, dla ktérego wazne sa cele zatrudnieniowe, rozwoj PS oraz satysfakcja
klientow. Wsrdd PS odczuwana jest presja réznorodnych, nierzadko sprzecznych wymagan,
w toku analiz okre$lona jako izomorfizm przymusu oczekiwan. Jest on zwigzany z
wplywem JST, administracji rzadowej, organizacji branzowych oraz biznesu na ksztatt i
sposob dzialania PS. Wptyw ten przybiera posta¢ wyraznych oczekiwan, by PS petnito
podwdjng role podmiotu o silnej misji spotecznej, jak 1 efektywnego gospodarczo.
Najmocniej tego typu presje odczuwajg PS reintegracyjno — ustugowe, ktore sg obarczone
brzemieniem podwdjnych wymagan — zardwno zatrudnieniowych, jak 1 w zakresie
wysokiej jakos$ci i przystepnych cenowo ustug spotecznych.

Nawigzujac do ram analitycznych stworzonych przez Micelottiego 1 in., na
podstawie przeprowadzonych badan, model transformacji instytucjonalnej polskich NGO
w PS nalezy okresli¢ jako dostosowanie (alignment) czyli ewolucyjng i rozwojowa forme
zmiany, w ktdrej instytucje sa stopniowo dostosowywane do zmieniajacych si¢ warunkow.
Odbywa si¢ to poprzez procesy taczenia i dostosowywania réznych logik instytucjonalnych.

Odwotujac si¢ do modelu transformacji instytucjonalnej ktadacej nacisk na sprawczos¢

478 Tbidem, s. 6-7
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aktor6w (agency) oraz koncepcj¢ pracy instytucjonalnej (instytutional work)
zaobserwowany model zmiany przybiera posta¢ sprawczo$ci ewaluacyjnej, czyli opartej o
doswiadczenia i1 ocen¢ szans w otoczeniu, a praca instytucjonalna ma wymiar tworzenia

poprzez zmiang formy dzialania 47°

1 przyjecie ksztattu organizacji hybrydowe;.
Niebagatelne znaczenie w tym procesie ma instytucjonalizacja systemu wsparcia ekonomii
spotecznej stwarzajaca warunki dla liderow NGO na wykonanie pracy instytucjonalnej w
kierunku tworzenia nowej formuly dziatania opartej o logike rynku przy réwnoleglej
realizacji celow spotecznych.

Na podstawie zgromadzonego materialu empirycznego dokonano oceny trafno$ci
przyjetych hipotez badawczych przy zastosowaniu odpowiednich metod analizy danych,
uwzgledniajacych zaréwno charakter zmiennych, jak i zalozenia statystyczne. Weryfikacja
hipotez zostala przeprowadzona zgodnie z zasadami metodologii badan spotecznych.

Kazda z hipotez zostanie omdéwiona oddzielnie, wraz z interpretacjg rezultatdéw oraz

wskazaniem, czy zostata potwierdzona (w catosci, cze§ciowo) czy odrzucona.

H1: Decvyzja o zalozeniu przedsiebiorstwa spolecznego przez organizacie

pozarzadowa zalezy przede wszystkim od motywacji do rozwoju, zaangazowania liderow

1 cztonkow NGO oraz ich kapitalu spolecznego, w mniejszym za$ stopniu od posiadanych

zasobow finansowych 1 materialnych.

Waznym elementem badania procesu transformacji NGO w PS byla analiza
motywacji i potencjatu organizacji macierzystej przed zatozeniem PS. Hipoteza H1 zaktada,
ze decyzja o przeksztalcaniu organizacji pozarzadowej w przedsigbiorstwo spoteczne jest
glownie rezultatem trzech elementow: prorozwojowej motywacji, postawy lidera i
cztonkow oraz posiadanego kapitatu spotecznego.

W koncepcji badawczej zostato okreslonych osiemnascie zmiennych tworzacych
cztery indeksy motywacji. W wyniku przeprowadzonej analizy czynnikowej wytonity si¢
cztery wymiary motywacji badanych PS. Pierwszy wymiar tworzy motywacja rozwoju
wspolpracy z otoczeniem, na ktory sklada si¢ mozliwo$¢ rozwoju istniejgcej wspotpracy z
podmiotami ekonomii spolecznej (NGO, innymi PS), z instytucja/instytucjami
publicznymi (np. gming), =z partnerem/partnerami biznesowymi oraz mozliwosé
skorzystania ze wsparcia szkoleniowo- doradczego dla organizacji zaktadajacych PS.

Czynnik okresla organizacje stawiajace na partnerstwo, osadzone lokalnie i nawigzujace

479 Battilana, D’ Aunno, 2009, op. cit., s. 47
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wspolprace miedzysektorowg - sg to organizacje gleboko usieciowione®?. Zatozenie
przedsigbiorstwa spotecznego daje im mozliwo$¢ rozwoju wczesniej zawigzanej
wspolpracy z otoczeniem oraz pozwala na rozwoj i dywersyfikacje zroédet przychodu,
zaktadajac, ze partnerzy wspotpracy moga by¢ tez klientami PS.

Drugi rodzaj motywacji jest zwigzany z potrzeba rozwoju organizacji. Na czynnik
sktadaja si¢ trzy rodzaje potrzeb: stabilizacji miejsc pracy dla cztonkdéw organizacji,
niezaleznosci  finansowej poprzez rozw6j dziatalnosci ekonomicznej oraz
wieloptaszczyznowego rozwoju organizacji. Czynnik pokazuje motywacje do bycia
podmiotem niezaleznym finansowo, gwarantujagcym stabilne zatrudnienie oraz
rozwijajacym si¢ na wielu plaszczyznach.

Trzeci czynnik tworzy motywacje biznesowa. Ten typ motywacji bazuje na
przedsigbiorcze] postawie lidera/ liderow organizacji, ch¢ci wykorzystania i rozwoju
umiejetnosci pracownikoOw organizacji oraz posiadaniu dobrego ,,pomystu na biznes”.
Motywacja organizacji zaktadajacych przedsiebiorstwo spoleczne opisana przez czynnik
opiera si¢ na zasobach, ktore sg podstawowymi elementami potrzebnymi do dynamicznego
rozwoju: lider, pracownicy i wizja dziatalnosci rynkowe;.

Ostatni wytoniony w analizie czynnikowej wymiar to motywacja zwigzana z zasobami
materialnymi, w sklad ktérych wchodzi posiadanie maszyn, sprze¢tu uzytecznego w
wybranej branzy przedsigbiorstwa spotecznego, srodkow finansowych umozliwiajacych
inwestycje w przedsi¢biorstwo spoteczne oraz lokalu pod dziatalnos¢ PS.

Warto réwnolegle zauwazy¢, ze analiza rozkladu czgstosci poszczegodlnych
zmiennych podkresla wage oferty publicznego wsparcia finansowego na zatozenie PS, co
moze sugerowac silne uzaleznienie decyzji o powotaniu PS od dostepnosci zewnetrznych
zrddet finansowania.

Z przedstawionych danych empirycznych wylania si¢ wniosek, ze NGO wchodzace
na $ciezke przedsigbiorczosci spotecznej s3 motywowane roznorodnymi czynnikami, przy
czym dwie pierwsze motywacje — do rozwoju wspolpracy z otoczeniem oraz rozwoju
organizacji sg przewazajgce*!.

Dla weryfikacji hipotezy H1 istotna jest rowniez ocena kapitalu spolecznego, jako

zasobu w procesie transformacji. Wyodrebniony, gtowny czynnik motywacji zwiazanej z

480 Wyniki analizy korelacji wskazujg na istotny statystycznie, dodatni zwigzek miedzy motywacja do
wspolpracy a indeksem wspotpracy (liczba i1 gigbokosc¢ relacji). Wspotczynnik korelacji Pearsona wynosi
r=0,264 (p < 0,001, przy zatozonym poziomie istotnosci 0=0,05) co oznacza, ze korelacja jest istotna, ale
jej sita umiarkowana.

481 Dwa pierwsze spoérdd czterech czynnikéw thumaczg najwiekszy odsetek wariancji wspolne;.
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rozwojem wspolpracy z otoczeniem pokazuje §wiadomos¢é wagi kapitalu spotecznego
wsrdd NGO. Z perspektywy teorii kapitatu spotecznego*®?, szczegdlnie istotna jest rola
sieci wspolpracy irelacji miedzysektorowych, ktéore umozliwiaja organizacjom
pozarzadowym nie tylko dostep do zasobdw, ale rowniez zwigkszaja zaufanie oraz
wymian¢ wiedzy, co wspiera proces transformacji w przedsigbiorstwo spoteczne.

Szukajac odpowiedzi na pytanie o poziom usieciowienia NGO okreslono pole
organizacyjne przedsigbiorczos$ci spolecznej, w sktad ktoérego weszty instytucje publiczne,
partnerzy biznesowi, inne PES oraz podmioty wspierajace ekonomi¢ spoteczng i
organizacje branzowe. Analize przeprowadzono w oparciu o indeks usieciowienia
mierzacy liczbe 1 gleboko$¢ relacji z partnerami w polu organizacyjnym. Badania wlasne
wykazaly, ze kapitat spoteczny stanowi strategiczny zasob wspierajacy stabilnos¢, rozwoj
1 misyjnos$¢ przedsigbiorstw spotecznych 1 jest on charakterystyczny dla PS zatozonych
przez NGO. Ten rodzaj PS (zatozony przez NGO) charakteryzuje si¢ wyraznie wyzszym
poziomem usieciowienia niz PS utworzone przez osoby fizyczne i/lub inne (wykazala to
analiza uwzgledniajgca wszystkie przebadane PS, nie tylko zatozone przez NGO*). Z
kolei wysoki poziom usieciowienia zarowno w pelnej probie PS, jak i tylko wsréd PS
zatozonych przez NGO koreluje dodatnio z wyzszym przychodem i zyskiem oraz wigksza
liczba pracownikéw, w tym nalezacych do grup zagrozonych wykluczeniem spotecznym
Swiadczac o wadze usieciowienia na kluczowe obszary dziatalnosci PS.

Podsumowujac, wyniki analizy empirycznej w duzej mierze potwierdzaja postawiong
hipotez¢ H1, zgodnie z ktéra decyzja o przeksztalceniu organizacji pozarzadowe]
w przedsigbiorstwo spoleczne wynika przede wszystkim z rozwojowej motywacji
organizacji oraz posiadanego kapitalu spotecznego, w mniejszym za$ stopniu zasobow
materialnych. Na motywacj¢ rozwojowg sktada si¢ przede wszystkim che¢ stabilizacji
miejsc pracy, potrzeba niezaleznosci finansowej oraz wieloptaszczyznowego rozwoju.
Posiadany przez NGO, przed zalozeniem PS, kapitat spoteczny to przede wszystkim sie¢
wspolpracy z sektorem ES, OWES 1 JST. Potrzeba rozwoju wspotpracy z otoczeniem jest
tez jedna z gtdwnych motywacji NGO do zatozenia PS i $wiadczy o §wiadomosci badanych,
jak wazne sa dobre relacje z otoczeniem. Zar6wno analiza rozkladu czestosci

poszczegolnych zmiennych, jak i analiza czynnikowa wskazuja, Zze posiadanie zasobow w

482 P, Bourdieu & L. Wacquant, 2001; Fukuyama, 1997; Coleman, 1994; Putnam, 1993

483 Celem weryfikacji zatozenia, ze PS zatozone przez NGO posiadajg wigkszy kapitat spoteczny od PS
zatozonych przez osoby fizyczne i inne, do omawianej analizy zostata wlaczona petna baza przebadanych
PS (N=554).
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postaci maszyn, sprz¢tu komputerowego, $rodkéw finansowych oraz lokalu pod
dziatalno$¢ PS nie jest bazowym zasobem wigkszo$ci NGO i w najmniejszym stopniu
motywuje do zalozenia PS. W postawionej hipotezie wskazana byta tez kluczowa rola
lidera/liderow 1 cztonkow organizacji. Przedsigbiorcza postawa lidera organizacji, jako
zdecydowanie wazny powod zatozenia PS, byta wskazana przez ponad 1/3 badanych i
stanowila pigty (na osiemnascie mozliwych) powdd zatozenia PS przez NGO.
Przedsigbiorcza postawa lidera jest tez zmienng ,,budujaca” wazny czynnik motywacji
biznesowe] (razem z dobrym pomystem na biznes 1 wykorzystaniem potencjatu

pracownikow).

H2: Model transformaciji organizacji pozarzadowej w przedsiebiorstwo spoleczne zalezy

przede wszystkim od misji organizacji macierzystej - czy dziala na rzecz 0s0b zagrozonych

wykluczeniem spotecznym (PS o charakterze reintegracyjno- zatrudnieniowym) czy na

rzecz rozwoju lokalnego (PS o charakterze ustugowym).

Proces transformacji organizacji pozarzadowej w przedsigbiorstwo spoteczne moze
przyjmowac rdézne modele. Zgodnie z hipotezg H2, kluczowym czynnikiem réznicujagcym
model transformacji jest pierwotna orientacja dziatan NGO. W analizie przyj¢to zatozenie,
ze typ PS: reintegracyjny, ustugowy lub reintegracyjno-ustugowy (zgodnie ze
zdeklarowanym statusem PS) jest §cisle powigzany z wczesniejszymi celami statutowymi
organizacji macierzystej oraz z priorytetyzacjag celow po transformacji. W analizie
uwzgledniono trzy kluczowe elementy: cele statutowe organizacji pozarzadowej przed
przeksztalceniem, cele PS po transformacji oraz typ PS. Analiza zaleznos$ci migdzy tymi
zmiennymi pozwala okresli¢, na ile model dziatania przedsi¢biorstwa spotecznego stanowi
kontynuacj¢ wczesniejszej misji, wynik adaptacji do nowych warunkoéw, czy tez reakcje na
zewngtrzne bodzce instytucjonalne. Pozwala tez w pewnym stopniu oceni¢ czy PS jako
organizacje hybrydowe nie dokonujg dryfu misji — czy z organizacji o celach spotecznych
nie staja si¢ organizacjami gldwnie o celach biznesowych.

Z przeprowadzonych badan wynika, ze zdecydowanie najliczniejsza grupa
badanych PS w swej macierzystej organizacji zajmowata si¢ integracja spoteczng i
zawodowg oraz dzialalno$cig na rzecz 0sob z niepelnosprawnoscia. Te dwa cele wpisuja
si¢ w reintegracyjng rol¢ przedsiebiorstw spotecznych. Kolejne, najczesciej wskazywane
cele statutowe mozna z kolei wigza¢ z ustugami spotecznymi: pomoc spoteczna, edukacja,
oswiata, wychowanie, dziatalno$¢ na rzecz dzieci i mtodziezy, ochrona zdrowia.

Z kolei priorytetem dla badanych przedsigbiorstw spolecznych zatozonych przez
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NGO jest rozwdj samego przedsigbiorstwa oraz tworzenie stabilnych miejsc pracy. Kolejne
priorytety zdaja sie rozdziela¢ przedsigbiorstva na dwa typy PS: dla okolo potowy
kluczowa jest reintegracja zawodowa i spoteczna pracownikéw nalezacych do grup
zagrozonych wykluczeniem spotecznym, dla drugiej polowy - realizacja ustug spotecznych.
Warto zwroci¢ uwage, ze blisko co trzeci respondent, jako kluczowy cel dziatania PS podat
wsparcie misji i celdéw organizacji zalozycielskiej oraz wzmocnienie jej pozycji/renomy,
co moze $wiadczy¢ z jednej strony o rozwoju samej organizacji, ktora osiggneta etap, by
swa pierwotng dziatalno$¢ rozszerzy¢ o dziatalno$¢ ekonomiczng, z drugiej strony - o
stuzebnym wobec NGO charakterze przedsigbiorstwa spotecznego.

Dla przesledzenia procesu transformacji organizacji pozarzadowych w
przedsiebiorstwa spoteczne przeprowadzono analiz¢ poréwnawcza celow statutowych
organizacji macierzystych z priorytetami dziatalnosci PS. Postuzyta ona ustaleniu, na ile
priorytety przedsigbiorstw spolecznych odzwierciedlajg pierwotng misj¢ NGO oraz czy te
zalezno$ci mogg by¢ powigzane z przyjetym typem PS — reintegracyjnym, ushugowym lub
reintegracyjno-ustugowym.

Analiza korelacji wykazala, ze cele statutowe zwigzane z integracjg spoteczng i
pomoca osobom zagrozonym wykluczeniem korelowaly dodatnio z priorytetami PS w
zakresie reintegracji spoteczno-zawodowej charakterystycznymi dla PS reintegracyjnych.
Z kolei cele statutowe nakierowane na ochron¢ zdrowia i1 dziatania na rzecz osob z
niepelnosprawnosciami byly istotnie powigzane z priorytetem $wiadczenia ustug
spotecznych, charakterystycznym dla modelu ustugowego.

Uniwersalno$¢ priorytetow PS (brak korelacji z celami NGO) dotyczacych tworzenia
stabilnych miejsc pracy, rozwoju umiejetnosci pracownikow, satysfakcji gldéwnych
klientow, wsparcia misji macierzystej oraz budowania renomy NGO, wskazuje na ogolne
potrzeby instytucjonalne PS, niezalezne od profilu dziatalno$ci organizacji macierzyste;.

W celu poglebienia analizy gtownych priorytetow dziatania przedsi¢biorstw
spotecznych, przeprowadzono analiz¢ gtoéwnych sktadowych, ktéora wyodrgbnita dwa
syntetyczne wymiary priorytetdéw badanych PS powotanych do zycia przez NGO. Pierwszy
wzOr priorytetow koncentruje si¢ na rozwoju zasobow ludzkich oraz rozwoju
przedsigbiorstwa (zmienne moéwigce o tworzeniu stabilnych miejsc pracy, rozwoju
umiejetnosci pracownikéw, a w przypadku pracownikow zagrozonych wykluczeniem
spolecznym ich reintegracji, jak rdéwniez nacisku na rentownos$¢ dziatalnosci
ekonomicznej). Ten wymiar nazwano: “zatrudnienie, rozwoj pracownikéw i rentownos¢

PS”. Druga sktadowa ktadzie nacisk na realizacj¢ ustug spotecznych, pozytywny wptyw na
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mieszkancow 1 rozwdj lokalny oraz wsparcie misji 1 celow spolecznych organizacji
zatozycielskiej 1 wzmocnienie pozycji/ renomy organizacji zatozycielskiej. Ten drugi
wymiar nazwano ,,rozwojem lokalnym i wzmocnieniem organizacji zatozycielskiej”, gdyz
w rozwoju lokalnym mieszczg si¢ rowniez ustugi spoteczne.

W dalszym etapie badania podj¢to probe ustalenia, czy 1 w jaki sposob wyodrebnione
sktadowe roznicuja typy przedsiebiorstw spotecznych (reintegracyjne, ustugowe,
mieszane). Analiza wykazala istotne statystycznie réznice miedzy trzema typami
przedsigbiorstw spotecznych w obydwu wymiarach priorytetow. W pierwszym wymiarze,
ktadagcym nacisk na zatrudnienie, rozwdj pracownikow 1 rentowno$¢ PS, najwyzsze
warto$ci uzyskaly przedsigbiorstwa realizujace dziatalno$¢ reintegracyjna, a najnizsze —
przedsiebiorstwa ustugowe. W drugim wymiarze, skoncentrowanym na rozwoju lokalnym
1 wzmocnieniu organizacji macierzystej, zaobserwowano odwrotny trend — najwyzsze
wyniki osiagnety PS ustugowe, najnizsze - przedsigbiorstwa reintegracyjne. W obydwu
wymiarach przedsigbiorstwa spoteczne typu reintegracyjno-ustugowego roznity si¢ istotnie
od pozostalych, zajmujac pozycje posrednig. Mozna zatem uznaé, ze istnieje spOjnos¢
pomiedzy typem PS a wigzkami deklarowanych priorytetow dziatania. Przedsigbiorstwa
reintegracyjne wykazujg silniejsze ukierunkowanie na zatrudnienie i rozw6j wewnetrzny
przedsiebiorstwa spotecznego. Przedsiebiorstwa uslugowe wskazuja skoncentrowanie na
rozwoju lokalnym, w tym realizacji uslug spotecznych 1 wsparciu organizacji
zatozycielskiej. PS ustugowo-reintegracyjne przyjmuja pozycje posrednie, wynikajace z
konieczno$ci rownomiernego roztozenia akcentdéw zardéwno na rozwdj i stabilizacje
zatrudnienia, jak i rozw0j ustug spotecznych w szerszym konteks$cie dzialan organizacji
macierzystej.

Podsumowujac, wyniki analizy empirycznej potwierdzaja postawiong hipoteze H2,
zgodnie z ktéra model transformacji organizacji pozarzadowej w przedsigbiorstwo
spoleczne zalezy przede wszystkim od misji organizacji - czy dziala na rzecz osob
zagrozonych wykluczeniem spotecznym (model PS o charakterze zatrudnieniowym) czy
na rzecz rozwoju lokalnego (model PS o charakterze ustugowym). PS najczesciej rozwijaja
wczesniej podjete obszary dzialalnosci statutowej, przeksztalcajac je w bardziej
sformalizowane 1 ekonomicznie zorientowane formy. Z badan wynika, Ze model
przedsiebiorstwa spotecznego w duzej mierze stanowi kontynuacj¢ wczesniejszej misji
NGO. Analiza porownawcza priorytetow dziatan PS z celami organizacji macierzystej
wykazuje spojnos¢ pozwalajacg na przyjecie tezy o kontynuacji i rozwoju misji oraz
wilaczeniu dodatkowych, funkcjonalnych dla danego typu PS elementow (stabilizacja
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zatrudnienia/rozw0j pracownikow dla PS reintegracyjnych oraz rozwdj ustug/rozwdj
lokalny dla PS ustugowych). Jako elementy adaptacyjne o uniwersalnym charakterze (bez
wzgledu na typ PS) mozna uzna¢ priorytety zwigzane z ksztatlceniem kadry, satysfakcja
klientow oraz podkreslajace stluzebng/uzupeiniajaca role PS wzgledem organizacji
macierzystej; priorytety te sa ponad misyjne i systemowo funkcjonalne dla organizacji o
charakterze hybrydowym.

Wyniki przedstawionych analiz znajduja swoje uzasadnieniec w ramach
neoinstytucjonalizmu, w ktorym organizacje traktowane sg jako systemy regut i norm
zakorzenione w danym konteks$cie spolecznym. Transformacja NGO w PS nie oznacza tu
zerwania z dotychczasowym paradygmatem dzialania, lecz jego instytucjonalne osadzenie
w nowym modelu ekonomicznym, a w niektérych przypadkach nowej formie prawne;j
(wyodrebnienie dziatalnosci NGO w formie spotki non profit lub spotdzielni socjalne;j).
Nowy model dzialania NGO, czyli rozszerzenie dzialalno$ci w formule PS umozliwia
rozw0j organizacji, w tym poprzez zdywersyfikowane zrodta przychodéw. Tworzenie
przedsigbiorstw spolecznych przez organizacje pozarzagdowe mozna zatem rozpatrywaé
jako ich zdolnos$ci do operacjonalizacji misji spotecznej w warunkach logiki rynkowe;.
Tym samym wchodza one mocno w role organizacji hybrydowej pilnujacej dwoch

porzadkow - misji spotecznej i misji ekonomiczne;.

H3: W zaleznosci od typu PS (zatrudnieniowy, uslugowy, reintegracyjno-ustugowy) inne

sa potrzeby w zakresie wsparcia dzialalnosci i realizacji celéw PS. dlatego nalezy

zaprojektowaé dedykowane $ciezki wsparcia publicznego dla tych dwdch typdéw PS.

Weryfikacja hipotezy H3 opiera si¢ na zatozeniu, ze przedsigbiorstwa spoleczne,
w zaleznosci od typu (reintegracyjny, ustugowy, reintegracyjno-ustugowy), wykazuja
zroznicowane potrzeby w zakresie wsparcia instytucjonalnego. Oznacza to, ze skuteczna
polityka publiczna powinna uwzglednia¢ odmienno$¢ priorytetow i celow PS oraz
projektowaé¢ dedykowane $ciezki wsparcia wzmacniajace ich podstawowe funkcje
reintegracyjne i/lub w zakresie Swiadczenia ustug spotecznych. W kontekscie efektywnego
wydatkowania §rodkéw publicznych, zaréwno krajowych, jak i1 unijnych, szczegélnie
istotna staje si¢ ocena trafno$ci obecnie dostepnych instrumentéw wsparcia wobec potrzeb
PS. Gléwnym celem przeprowadzonej analizy bylo zidentyfikowanie, ktore formy
wsparcia publicznego w najwickszym stopniu odpowiadaja na potrzeby trzech typow
przedsiebiorstw spotecznych.

Z badan wynika, ze trzy podstawowe obszary potrzebnego wsparcia dla wszystkich
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typow PS to: finansowanie, wsparcie zasobow ludzkich oraz wsparcie marketingowe.
Przedsigbiorstwa spoleczne potrzebuja fundamentéw finansowych - wsparcie finansowe
na tworzenie i utrzymanie miejsc pracy jest najwazniejszym elementem umozliwiajacym
profesjonalng realizacj¢ celow PS. Na drugim miejscu uplasowaly si¢ programy krajowe
wspierajace rozwdj PS. Kolejny, kluczowy blok dotyczy wsparcia zasobow ludzkich
w przedsigbiorstwie spotecznym, zwtaszcza pomocy w sfinansowaniu specjalistycznych
szkolen zawodowych dla pracownikéw oraz wsparcia w zakresie reintegracji spoteczno-
zawodowej pracownikow zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Trzeci priorytetowy
obszar wsparcia podkresla znaczenie promocji ustug i produktow PS.

Relatywnie niskie oceny, bez wzgledu na typ PS, uzyskalo wsparcie w organizacji
struktury nowego PS, szkolenia przygotowujace do zalozenia PS oraz doradztwo
przygotowujace do zalozenia PS, co moze wskazywac, ze gldéwne wyzwania, a co za tym
idzie — potrzeby pojawiaja na etapie codziennej dzialalnosci PS. Analiza odpowiedzi na
pytanie otwarte o brakujace formy pomocy ujawnita potrzebe objgcia wsparciem
eksperckim cztonkow zarzadu NGO (wywodzacych si¢ ze spotecznikow), ktorzy
wprawdzie nie pracuja w PS, ale jako zarzad organizacji macierzystej ponosza
odpowiedzialno$¢ roéwniez za dziatalno$¢ PS. Wsparcie to powinno obejmowac szkolenia,
mentoring biznesowy oraz doradztwo prawne i ksiegowe.

Analiza zwigzku pomigdzy typem PS a kluczowymi formami wsparcia ujawnita
duza potrzebg pomocy przedsigbiorstwom o celu reintegracyjnym oraz reintegracyjno-
ustugowym w zakresie reintegracji spoteczno-zawodowej pracownikow PS. Dla PS
ustugowych  oraz  reintegracyjno-ustugowych  kluczowe jest wsparcie w
nawigzywaniu/rozwoju wspoOtpracy z gtownym klientem biznesowym oraz wsparcie w
zakresie profesjonalizacji ustlug §wiadczonych przez PS.

Reasumujac, zdecydowana wigkszo$¢ PS, bez wzgledu na cel dziatalnosci,
potrzebuje wsparcia w postaci mechanizméw finansowych, specjalistycznych szkolen
zawodowych dla pracownikéw oraz w zakresie promocji ustug/produktow PS. Sg to
bazowe elementy wsparcia dla PS zalozonych przez NGO. Nalezy podkresli¢ odczuwalny
brak wsparcia biznesowego dla zarzadu organizacji macierzystej, ktora nie stata si¢ kadra
PS, a pelni funkcje nadzorujace nad PS. Wsparciem, ktére w istotnie statystyczny sposob
roéznicuje PS ze wzgledu na cel dziatania jest pomoc w reintegracji spoteczno-zawodowej,
dwukrotnie czg$ciej wskazywana przez PS o celu reintegracyjnym. Natomiast dla PS
uslugowych 1 reintegracyjno — ustugowych wazne jest wsparcie w nawigzywaniu/rozwoju

wspolpracy z glownym klientem biznesowym oraz wsparcie w zakresie profesjonalizacji
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ushug $wiadczonych przez PS.

Dla ustalenia optymalnego systemu wsparcia ekonomii spotecznej, warto ,,wyjs$¢”
poza oferte wsparcia OWES 1 krajowych programow dla PS. Rozszerzeniem tej
perspektywy moze by¢ analiza systemu wsparcia ekonomii spolecznej w polaczeniu z
mechanizmami wystepujacymi w polu organizacyjnym przedsigbiorczosci spotecznej
(izomorfizm instytucjonalny). Pole organizacyjne ,,zawieszone jest” w systemie wsparcia
ekonomii spotecznej, ktory moze by¢ rozpatrywany jako podsystem wigkszego systemu
polityki spotecznej. Zachowania izomorficzne PS wynikajg gldwnie z potrzeby zdobycia 1
utrzymania legitymizacji, ktora pozwala korzysta¢ z dostgpnych w polu organizacyjnym
zasobow pozostajacych w ,.dyspozycji” jego gtownych aktoréw — gltownie instytucji
publicznych i biznesu. Do najwazniejszych narzedzi wsparcia dostepnych w ramach
wspolpracy z instytucjami publicznymi, w szczegdlnosci na szczeblu lokalnym, mozna
zaliczy¢: zlecanie ushug spolecznych (np. opiekunczych, edukacyjnych, kulturalnych),
udziat w projektach partnerskich, wsparcie infrastrukturalne — np. uzyczenie lokalu, sprzgtu,
dostep do przestrzeni publicznej, wsparcie merytoryczne 1 organizacyjne (np. prawne,
pomoc przy pisaniu i rozliczaniu projektéw ze srodkéw UE, itp.), wspotudzial w ciatach
doradczych 1 konsultacyjnych. Relacje te nie tylko daja dostep do zasobow, ale rowniez
wzmacniajg legitymizacje PS jako partnerow sektora publicznego. W relacjach z biznesem
do kluczowych korzysci dla PS mozna zaliczy¢: zakup produktow lub ustug od PS przez
firmy, mentoring biznesowy, coaching menedzerski, wsparcie doradcze, partnerstwa
projektowe — np. wspdlne inicjatywy na rzecz spoteczno$ci lokalnej czy wsparcie
kapitalowe przy jednoczesnym oczekiwaniu efektow spotecznych (impact investing).
Jednak w zamian za ww. korzysci PS ulegaja presji ze strony partnerow publicznych 1
prywatnych, ktora, jak wynika z badan, wynika po czeg$ci z niezrozumienia i niedocenienia
natury PS jako organizacji hybrydowych. Dane empiryczne wskazuja, Zze potrzeby PS w
zakresie wsparcia instytucjonalnego i finansowego sa silnie powigzane nie tylko z ich
typem (reintegracyjny, ustugowy, reintegracyjno-ustugowy), ale réwniez z charakterem
relacji instytucjonalnych — gtownych partnerow wspoétpracy. Dlatego uzupetnieniem dla
przedstawionej oceny instrumentoéw oferowanych w ramach systemu wsparcia ekonomii
spotecznej moze by¢ analiza zachowan izomorficznych PS w polu organizacyjnym
przedsigbiorczo$ci spoleczne;j.

Z perspektywy teorii neoinstytucjonalnej relacje panujace w okreslonym polu
organizacyjnym (okreslonym w konteks$cie systemu wsparcia i regionalnego ekosystemu

dziatan PS) wymuszajg przystosowanie si¢ do panujacych w nich ,,zasad gry” toczacej si¢
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o dostepne zasoby. DiMaggio i Powell % wyr6znili trzy mechanizmy izomorficzne;j
zmiany oraz jej przyczyny: (1) izomorfizm przymusu, (2) izomorfizm mimetyczny, (3)
izomorfizm normatywny. Analiza danych empirycznych ujawnita, ze badane PS zalozone
przez NGO odczuwajg trzy rodzaje presji wptywajacej na ksztalt i sposob ich dziatania
(mechanizmy izomorficznej zmiany). Pierwsze dwa czynniki wskazuja na izomorfizm
przymusu — jeden przedstawia ,,mickkie” oblicze przymusu — presj¢ oczekiwan by PS byty
przede wszystkim misyjne, ale tez profesjonalne w $wiadczeniu ushug. Drugi czynnik
przedstawia wplyw ,twardych” wymogow - $cisle okreslonych form organizacyjno-
prawnych, zdobycia i utrzymania statusu PS reintegracji 1 zatrudniania pracownikow.
Wsrod PS zidentyfikowano tez izomorfizm mimetyczny — korzystanie ze sprawdzonych
wzordéw biznesowych.

Najwieksza presje w obszarze izomorfizmu przymusu oczekiwan odczuwajg PS
taczace cel reintegracyjny z ustugowym - ich podwdjna misja wigze si¢ z brzemieniem
podwojnych wymagan — zaré6wno zatrudnieniowych, jak i w zakresie realizacji ustug
spotecznych. PS o celu reintegracyjnym sg z kolei poddane najmocniejszej presji formalno-
prawnej. Izomorfizm mimetyczny wystepuje bez wzgledu na typ PS co mozna
interpretowac¢ jako uniwersalng potrzebe PS by korzysta¢ ze sprawdzonych rozwigzan w
trudnym i niepewnym procesie transformacji. W zakresie tego ostatniego typu presji
widoczne jest korzystanie z modeli biznesowych prezentowanych przez doradcow OWES
oraz doswiadczenia wspoOtpracy zbiznesem. Ten typ izomorfizmu wydaje si¢ by¢
pozytywny dla PS zaczynajacych swoja dziatalno$¢ biznesowa, o ile nie pozbawia ich
innowacyjno$ci. W zakresie izomorfizmu przymusu prawnego i oczekiwan niebagatelng
role moze petni¢ praca OWES. Wsparcie doradcoOw powinno uwzgledniaé presje, z jakimi
spotykaja si¢ PS wspotpracujac z partnerami, od ktérych sg w duzej mierze zalezni. W
przypadku PS reintegracyjnych — wazna jest pomoc w zdobyciu i1 utrzymaniu statusu PS, a
w przypadku PS reintegracyjno - ustugowych — wsparcie marketingowe w budowie
wizerunku odpowiadajacego oczekiwaniom z jednej strony sektora publicznego, z drugie;j
biznesu.

Weryfikacja hipotezy H3 potwierdzita, ze potrzeby przedsigbiorstw spotecznych w
zakresie wsparcia roéznicujg si¢ w zaleznosci od typu PS. Przedsiebiorstwa spoteczne o
profilu reintegracyjnym czgsciej oczekuja wsparcia w zakresie instrumentdw reintegracji

spoleczno-zawodowej. Z kolei PS o charakterze uslugowym zglaszaja wigksze

484 p. DiMaggio, W. Powell, 2006, op. cit., s. 603-609
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zapotrzebowanie na inwestycje w rozwoj ustug spotecznych oraz w partnerstwo z klientem
biznesowym. Zidentyfikowano réwniez elementy wsparcia o charakterze uniwersalnym,
do ktorych nalezy wsparcie finansowe na tworzenie i utrzymanie miejsc pracy, programy
krajowe na rozwdj PS, specjalistyczne szkolenia zawodowe dla pracownikéw PS oraz
wsparcie w zakresie promocji produktéw i ustug. Co istotne, wsparcie merytoryczne dla
PS powinno rownowazy¢ wymogi efektywnos$ci gospodarczej z potrzebg utrzymania misji

spolecznej majac na wzgledzie ryzyko dryfu wystepujace w organizacjach hybrydowych.

Na podstawie wynikéw badan oraz majac na wzgledzie efektywne wydatkowanie
srodkow publicznych, mozna przedstawi¢ wnioski i rekomendacje dotyczace ksztattowania
polityki spotecznej z wykorzystaniem potencjatu PS oraz dla specyficznie wydzielonego

systemu wsparcia ekonomii spolecznej jako podsystemu polityki spoteczne;.

Rozwazajac rolg PS w obszarze prowadzenia aktywnej polityki spotecznej, nalezy
podkresli¢, ze przedsigbiorstwa spoteczne dysponuja potencjatem w zakresie aktywizacji
zawodowej o0sOb zagrozonych wykluczeniem oraz moga odgrywac istotng rolg w
swiadczeniu ustug spolecznych na poziomie lokalnym, zwlaszcza tam, gdzie system
publiczny nie pokrywa w pelni potrzeb spotecznosci. System wsparcia ekonomii
spolecznej powinien zatem stuzy¢ szerszemu systemowi polityki spolecznej. Laczenie
funkcji ekonomicznej i1 spolecznej przez PS czyni je naturalnym partnerem dla
administracji publicznej w realizacji celow polityki spotecznej. By w pelni wykorzystac
potencjat PS, system wsparcia nie powinien ogranicza¢ si¢ do regionalnego poziomu
pomocy $wiadczonego przez OWES, wspieranego przez ROPS. Na poziomie rozwigzan
systemowych nalezy stworzy¢ stabilne ramy finansowe dla PS — wprowadzenie
mechanizmow wieloletniego kontraktowania realizacji zadan publicznych, subwencji do
realizowanych kluczowych wustug spotecznych (np. opiekunczych), rozwijaé
niskooprocentowane pozyczki powigzanie z dlugofalowg strategia rozwoju PS. Pozwola
one na instytucjonalng stabilnos¢, wieloletnie planowanie rozwoju, w tym ksztalcenie
pracownikow, inwestycje w infrastrukture PS, budowe marki, itp. Wsparcie finansowe
Swiadczone przez OWES jest bardzo cenne na poczatku dzialalnosci, niemniej jednak
niewystarczajace dla PS dziatajacych dtuzej i znajdujacych sie¢ na r6znych etapach rozwoju.

W zwigzku z hybrydowym charakterem PS — realizacja celow spotecznych
1 gospodarczych, wazne jest prowadzenie dziatan edukacyjnych i §wiadomosciowych,
ktorych celem bedzie podkreslanie tej cechy jako zalety, a nie powodu do nieufnosci ze

strony partnerow, zwtaszcza publicznych. W tym celu niezbgdne jest szerokie odziatywanie
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na postawy, uwzgledniajagce zarowno aspekt wiedzy (szkolenia, kampanie informacyjne),
emocji i zachowan (kampanie spoteczne). Powinno si¢ to odbywaé¢ dwutorowo — poprzez
kampanie koordynowane na poziomie krajowym oraz prace OWES i ROPS w
spotecznos$ciach lokalnych, zwtaszcza z pracownikami JST (promowanie dobrych praktyk,
prezentacja korzysci ze wspotpracy z PS).

Na poziomie regionalnego wsparcia $wiadczonego przez OWES, w procesie
animacji 1 inkubacji PS warto zwroci¢ szczegdlng uwage na organizacje pozarzadowe i
wzmocni¢ zasieg pracy z tymi wiasnie podmiotami. Z badan przeprowadzonych na
potrzeby dysertacji wynika, ze organizacje pozarzadowe posiadaja réznorodne, cenne
zasoby, ktdre stajg si¢ potencjatem przedsigbiorstwa spotecznego. Zatem ten typ inkubacji
PS — nakierowany na wsparcie NGO w procesie zakladania PS — wydaje si¢ by¢
skutecznym sposobem na tworzenie stabilnych kadrowo i1 finansowo oraz generujgcych
spoleczng warto$¢ przedsigbiorstw spotecznych w Polsce. Aby przekona¢ organizacje
pozarzadowe do zakladania przedsigbiorstw spotecznych nalezy przedstawi¢ im korzysci
ptynace z takiego rozwigzania. Poza wsparciem finansowym wskazywanym jako jeden z
kluczowych powodow podjecia decyzji o zatozeniu PS, NGO wykazujg cztery gtowne
wzory motywacji, do ktérych moga odwolywac¢ si¢ doradcy OWES. W zalezno$ci od
wiodacej motywacji oraz potencjatu NGO, inaczej powinna przebiega¢ indywidualna praca
z organizacja pozarzadowa. Nalezy tez pamieta¢ o kompleksowym wsparciu liderow
organizacji pozarzadowych zakladajacych PS na etapie przed i po transformacji
instytucjonalne;.

Z badan wynika, ze trzy podstawowe obszary potrzebnego wsparcia dla wszystkich
typéw PS to: finansowanie, wsparcie zasobow ludzkich oraz wsparcie marketingowe.
Wsparcie finansowe na tworzenie 1 utrzymanie miejsc pracy jest najwazniejszym
elementem umozliwiajacym profesjonalng realizacje¢ celow PS, jednak wydaje si¢
niewystarczajace jesli celem systemu wsparcia ma by¢ skalowania dziatalnosci PS. Nalezy
rozwija¢ mechanizmy finansowania odpowiadajagce wyzwaniom PS na innych niz
poczatkowy etapach funkcjonowania.

Nalezy profilowa¢ wsparcie dla PS biorgc pod uwage ich gtéwny cel spoteczny,
gdyz warunkuje on inne S$ciezki wsparcia. Badania wskazuja na potrzebe pomocy
przedsigbiorstwom o celu reintegracyjnym oraz reintegracyjno-ustugowych w zakresie
reintegracji  spoleczno-zawodowej pracownikow PS. Dla PS ustugowych oraz
reintegracyjno-ustugowych kluczowe jest wsparcie w zakresie profesjonalizacji ustug

$wiadczonych przez PS oraz w nawigzywaniu/rozwoju wspotpracy z gtownym klientem

222



biznesowym oraz wsparcie. Wsparcie powinno obejmowa¢ kompleksowe dziatania - od
szkolen i1 doradztwa przez dedykowane wsparcie finansowe.

Nalezy uwzgledni¢ kluczowa role kapitatu ludzkiego w PS i podazaé za zgltaszanym
zapotrzebowaniem w zakresie szkolen zawodowych pracownikow zgodnych z branzg PS.
Jest to wcigz stabe ogniwo wsparcia w systemie. Natomiast dla kadry zarzadzajacej, w
zwigzku z hybrydowa naturg PS, wsparcie merytoryczne powinno gwarantowa¢ rozwoj
kwalifikacji zarowno w obszarze dziatalno$ci gospodarczej, jak i spolecznej — tak, by
przedsigbiorstwa spoleczne mogly w pelni realizowa¢ swoja podwodjng tozsamos$¢, bez
ryzyka dryfu misji. Warto wcigz pamigta¢ o ofercie wsparcia merytorycznego dla liderow
organizacji macierzystej, ktorzy wcigz ponosza odpowiedzialno$¢ za PS (zwtaszcza gdy
jest niewyodrebnione organizacyjno-prawnie z NGO).

Bazujac na wnioskach dotyczacych rozwoju kapitalu spotecznego PS zatozonych
przez NGO oraz sity wplywu gtéwnych partnerow w polu organizacyjnym na ksztatt i
dziatanie PS, nalezy wyraznie podkresli¢ role otoczenia instytucjonalnego dla PS. W
odrdznieniu od czystych form prawnych — NGO 1 firm — hybrydowa natura PS powoduje
podwdjne oczekiwania otoczenia (inne instytucji publicznych, inne biznesu) w obszarze
wspotpracy. Partnerzy instytucjonalni z sektora publicznego oraz biznesu kieruja sie¢
innymi logikami instytucjonalnymi, w zwiagzku z powyzszym wymagaja od PS réznych
zachowan 1 efektow. Sposobem na poprawe sytuacji PS w tym kontek$cie moze by¢
wskazana juz wyzej, dobrze zaplanowana kampania spoteczng nt. specyfiki PS. Innym
godnym rozwazenia wskazaniem jest wsparcie doradcze i marketingowe $wiadczone przez
doradcow OWES pozwalajace na wyprofilowanie oferty pod specyficzne potrzeby sektora
publicznego lub biznesowego. Kolejna rekomendacja wskazuje na istotng role OWES i
ROPS w zakresie sieciowania PS zbiznesem i JST oraz przygotowywania PS do
rozmow/negocjacji uwzgledniajacych specyfike partnera.

Wdrozenie rekomendowanych rozwigzan wymaga dlugofalowej i spdjnej polityki
publicznej, w ktorej przedsigbiorstwa spoleczne stang si¢ trwalym i1 roOwnoprawnym
partnerem w realizacji celow spotecznych panstwa i samorzadow, a regionalne systemy
wsparcia ekonomii spotecznej beda stanowily element spdjnej i komplementarnej strategii
w obszarze aktywnej polityki spotecznej nakierowanej na rozwoj ushug spotecznych i
aktywizacje grup w szczegolnie trudnej sytuacji zyciowej. Przedsigbiorstwa spoteczne,
przy odpowiednim wsparciu instytucjonalnym, moga sta¢ si¢ trwatym filarem aktywne;j

integracji i innowacyjnych ustug spotecznych.
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Dzigki przeprowadzonym badaniom, ktérych celem byta identyfikacja i analiza
schematow transformacji polskich organizacji pozarzadowych w przedsigbiorstwa
spoleczne, niniejsza dysertacja wnosi istotny wkiad w rozw6j wiedzy w obszarze ekonomii
spotecznej oraz studiow nad instytucjonalng zmiang. Opracowanie to moze spetniac cztery
zasadnicze funkcje, ktore pozwalaja nie tylko lepiej zrozumie¢ specyfike przeksztalcen
organizacyjnych, lecz takze dostarczaja podstaw do dalszych badan i dziatah praktycznych
w tym obszarze.

W pierwszej kolejnosci dysertacja petni funkcje poznawcza deskrypcyjng — opisuje
zjawiska transformacji NGO w PS oraz wypetnienia luk¢ badawcza zwigzang z brakiem
badan dotyczacych proceséw przeksztalcania si¢ organizacji pozarzadowych w PS oraz
deficyt badan w zakresie transformacji instytucjonalnej w sektorze ekonomii spoteczne;j.
Przeprowadzone w ramach pracy badania peilnig funkcje poznawcza eksplanacyjng —
dysertacja ma na celu analiz¢ i wyjasnienie procesow towarzyszacych transformacji
instytucjonalnej z uwzglednieniem wzrostu ztozonosci funkcjonalnej, hybrydyzacji rél
organizacyjnych oraz napie¢ miedzy logika dziatan spolecznych a ekonomicznych. Trzecia
funkcja dysertacji ma wymiar praktyczny —przynosi informacje uzyteczne w trafnym
ksztattowaniu polityki wsparcia dla rozwoju przedsigbiorczosci spotecznej w Polsce.
Ostatnia, niemniej rownie wazng funkcja dysertacji, jest wktad metodologiczny pracy —
dzigki opracowaniu nowych oraz modyfikacji istniejgcych indekséw (np. motywacji do
zmiany instytucjonalnej, kapitatu intelektualnego, czy zachowan izomorficznych) praca
moze przyczynic¢ si¢ do rozwoju metodologii w ww. obszarach.

Zrealizowane badania dostarczyly istotnych danych empirycznych w zakresie
procesOw transformacji organizacji pozarzadowych w przedsigbiorstwa spoteczne,
jednoczesnie ujawnity obszary, ktore wymagaja poglebionej eksploracji. Wskazane ponizej
kierunki dalszych badan wynikaja zardbwno z ograniczen przyjetej metodologii badan
ilosciowych, jak i ze ztozonego charakteru samego zjawiska transformacji instytucjonalnej
NGO w PS. Ich uwzglednienie moze przyczyni¢ si¢ do lepszego zrozumienia
mechanizmow przedsigbiorczosci spotecznej, jak rOwniez zmiany instytucjonalne;j.

W przysztych badaniach warto siggna¢ po metody jakosciowe, ktére pozwola na
glebsze zrozumienie normatywnych i kulturowo - kognitywnych aspektéw transformacji
instytucjonalnej oraz zjawiska izomorfizmu instytucjonalnego. Interesujacym
zagadnieniem, ktore ujawnily badania wlasne w dysertacji jest wspotwystepowanie
ztozone] tozsamosci w PS. Badania jakosciowe pozwolityby na poglebiong analize
warto$ci (misja, cele), norm i oczekiwan odnosnie roli PS wsréd pracownikéw zaréwno
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organizacji macierzystej, jak i przedsigbiorstwa spotecznego. W zwigzku z hybrydowym
charakterem PS, interesujacy obszar poglebionych badan moglby dotyczy¢é zarowno
zrozumienia probleméw 1 wyzwan z tym zwigzanych, jak i metod adaptacji podmiotu w
polityce wewnetrznej 1 public relations. W zakresie zjawiska izomorfizmu
instytucjonalnego, ktorego wystgpowanie i pewne oryginalne wzorce wérdd PS ujawnily
badania w dysertacji, warto zastosowa¢ podejscie jakosciowe by lepiej zrozumieé
mechanizmy zalezno$ci PS od glownych partnerow w polu organizacyjnym oraz
oczekiwania partneréw wobec PS. W tym obszarze badawczym mozna w pierwszej
kolejno$ci wykorzysta¢ metodologi¢ stosowang w analizie sieci spolecznych celem
identyfikacji konkretnych organizacji i okre$lenia charakteru powigzan PS z nimi,
a nastepnie pogtebi¢ informacje dotyczace mechanizmoéw upodabniania si¢ PS w
zaleznosci od wymogow instytucjonalnych kluczowego partnera.

Kolejny wniosek i rekomendacja metodologiczna dotyczy wskaznikdw mierzenia
kapitatu spolecznego w organizacjach hybrydowych. W literaturze tematu mozna znalez¢
bogaty zestaw narzgdzi pomiaru kapitatu spotecznego w wymiarze jednostkowym (mikro)
oraz panstwa (makro). Sg tez dostepne wskazniki pomagajace zmierzy¢ kapitat spoteczny
w organizacjach pozarzadowych; czg$¢ z nich jest do zaadoptowania. Specyfika PS
wykracza jednak poza logike dziatania organizacji pozarzadowych, dlatego indeks
mierzenia kapitatu spolecznego PS powinien zawiera¢ wskazniki odpowiadajace tez
dziatalnosci ekonomicznej i zwigzanych z nig relacji z otoczeniem, jak cho¢by zaufania

glownych klientow, przede wszystkim instytucjonalnych.
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Zalacznik 1. Aneks metodologiczny
L. Charakterystyka badanych przedsi¢biorstw spolecznych

Tabela pn. Cel dziatania przedsigbiorstwa spotecznego

Procent
Czestos¢  Procent  Procent waznychskumulowany

Wazne Dziatalnos$¢ reintegracyjna 94 25,0 25,0 25,0

Realizacja ustug 113 30,1 30,1 55,1

spolecznych

Dziatalnos$¢ reintegracyjnai 169 44,9 44,9 100,0

realizacja ustug spotecznych

Ogotem 376 100,0 100,0

Tabela pn. Rok uzyskania statusu przedsigbiorstwa spoltecznego

Procent
Czestos¢  Procent Procent waznych skumulowany
Wazne 2022 59 15,7 15,7 15,7
2023 261 69,4 69,4 85,1
2024 56 14,9 14,9 100,0

Ogotem 376 100,0 100,0

Tabela pn. Statystyki dotyczace liczby pracownikéw w PS i w NGO przed zatozeniem PS oraz
liczby lat dziatania NGO przed zatozeniem PS liczby lat dziatania NGO przed zatozeniem PS

Liczba os6b Liczba

Liczba zagrozonych pracownikow
pracownikow  wykluczeniem organizacji
zatrudnionych naspotecznym Jak dtugo (w pozarzadowe;]
umowge o prace zatrudnionych latach) dziatata zatrudnionych na
w PS na na umowe o organizacja minimum Y2
minimum %2 prace na min. /2 pozarzadowa  etatu w ostatnim
etatu na dzieh  etatuna dzieh  zanim zalozyta roku przed
badania badania PS zatozeniem PS

N Wazne 376 371 374 282

Braki danych 0 5 2 94

Srednia 11,86 6,52 8,78 15,00

Mediana 6,00 4,00 6,00 4,00

Odchylenie standardowe 20,555 12,036 9,982 50,222

Minimum 0 0 0 0

Maksimum 208 129 80 546

Test Kruskala-Wallisa dla prob niezaleznych
Liczba pracownikéw zatrudnionych na umowe o prace w PS na minimum % etatu na
dzien badania do Cel dziatania przedsigbiorstwa spotecznego
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Podsumowanie testu Kruskala-Wallisa dla prob niezaleznych

Ogodtem N 376
Statystyki testu ,8152
Stopien swobody 2
Istotnos$¢ asymptotyczna(test ,665
dwustronny)

a. Statystyka testu jest dostosowana do wigzan.

Poréwnania parami Cel dziatania przedsiebiorstwa spotecznego

Standaryzowan
Statystyki Btad a statystyka Istotnos¢
Sample 1-Sample 2 testu standardowy  testu Istotno$¢ skorygowana?
Dziatalno$¢ -3,406 13,904 -,245 ,806 1,000
reintegracyjna-
Dziatalno$¢

reintegracyjna i realizacja

ustug spotecznych

Dziatalno$¢ -12,747 15,085 -,845 ,398 1,000
reintegracyjna-Realizacja

ushug spotecznych

Dziatalno$¢ 9,341 13,131 711 477 1,000
reintegracyjna i realizacja

ushug spotecznych-

Realizacja ustug

spotecznych

Kazdy wiersz testuje hipoteze zerowa, ze rozktady Proby 1 i Proby 2 sg takie same.
Wyswietlane sg istotnosci asymptotyczne (testy 2-stronne). Poziom istotnosci wynosi ,050.
a. Wartosci istotnosci dla wielu testéw skorygowano metoda Bonferroniego.
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Poréwnania parami Cel dzialania przedsigbiorstwa ...

Istotnosé
Drisfalnosc reintegracyjna i realizacja ustug spotecznych
va6 54 skorygowana

=>=0.05

Dzigfalnosc reintegracyjna
18314

Reaglizacja ustug spofecznych
195 88
@

Each node shows the
sample average rank of
Cel dziatania przedsiebiorstwa spotecznego .

Test Kruskala-Wallisa dla prob niezaleznych
Od Liczba 0s6b zagrozonych wykluczeniem spolecznym zatrudnionych na umowe o
prace na min. %2 etatu na dzien badania do Cel dziatania przedsi¢biorstwa spotecznego

Podsumowanie testu Kruskala-Wallisa dla prob niezaleznych

Ogodtem N 371
Statystyki testu 29,3152
Stopien swobody 2
Istotnos¢ asymptotyczna(test <,001
dwustronny)

a. Statystyka testu jest dostosowana do wigzan.

Poréwnania parami Cel dziatania przedsiebiorstwa spotecznego

Standaryzowan

Statystyki Btad a statystyka Istotnos¢
Sample 1-Sample 2 testu standardowy testu Istotno$¢ skorygowana®
Realizacja ustug 63,925 14,972 4,270 <,001 ,000
spotecznych-Dziatalno$¢
reintegracyjna
Realizacja ustug -66,493 13,089 -5,080 <,001 ,000
spotecznych-Dziatalnos$¢
reintegracyjna i realizacja
ushug spotecznych
Dziatalno$¢ -2,567 13,745 -,187 ,852 1,000
reintegracyjna-
Dziatalno$¢

reintegracyjna i realizacja
ustug spotecznych
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Kazdy wiersz testuje hipoteze zerowa, ze rozktady Proby 1 i Proby 2 sg takie same.
Wyswietlane sg istotnosci asymptotyczne (testy 2-stronne). Poziom istotnosci wynosi ,050.
a. Wartosci istotnosci dla wielu testoéw skorygowano metoda Bonferroniego.

Poréwnania parami Cel dziatania przedsiebiorstwa

spolecznego
Dziatalnos¢ reintegracyjna i realizacja ustug spotecznych Istotnos¢
206,37 skorygowana
< 0.05

Dristalnose reintegracyjna
203 30

-]

Realizacja ustug spotecznych
T30 By 17 USILG SpoEEEnY
&

Each node shows the
sample average rank of
Cel dziatania przedsichiorstwa spolecznego .

Tabela pn. Statystki dotyczace szacunkowej liczby klientow korzystajacych z ustug
spotecznych PS

Statystyki
Szacunkowa liczba oséb (klientéw)  Szacunkowa liczba 0sob (klientow)
korzystajacych z ustug spotecznych w korzystajacych z ustug spotecznych
ostatnim miesiacu w ostatnich 6 msc.
N Wazne 327 317
Braki 49 59
danych
Srednia 399,75 1224,06
Mediana 40,00 103,00
Odchylenie 3257,777 7627,346
standardowe
Minimum 0 0
Maksimum 50000 120000

Test Kruskala-Wallisa dla préb niezaleznych od ,,Szacunkowa liczba oséb (klientow)
korzystajacych z ustug spotecznych w ostatnim miesigcu” oraz ,,Szacunkowa liczba 0séb
(klientéw) korzystajacych z ustug spotecznych w ostatnich 6 miesigcach” do Cel
dzialania przedsigbiorstwa spotecznego
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7.1 Od ,,Szacunkowa liczba o0sob (klientow) korzystajacych z ustug spotecznych w
ostatnim miesigcu”
Podsumowanie testu Kruskala-Wallisa dla préb niezaleznych

Ogodtem N 327
Statystyki testu 38,336%
Stopien swobody 2
Istotnos$¢ asymptotyczna(test ~ <,001
dwustronny)

a. Statystyka testu jest dostosowana do wigzan.

Poréwnania parami Cel dziatania przedsiebiorstwa spotecznego

Standaryzowa

Statystyki Btad na statystyka Istotnos¢
Sample 1-Sample 2 testu standardowy testu Istotno$¢ skorygowana®
Dziatalno$¢ -39,014 14,483 -2,694 ,007 ,021
reintegracyjna-
Dziatalno$¢
reintegracyjna i
realizacja ustug
spotecznych
Dziatalnos¢ -90,430 15,358 -5,888 <,001  ,000
reintegracyjna-
Realizacja ustug
spotecznych
Dziatalno$¢ 51,416 11,735 4,381 <,001  ,000

reintegracyjna i
realizacja ustug
spolecznych-Realizacja
uslug spotecznych

Kazdy wiersz testuje hipotez¢ zerowa, ze rozktady Proby 1 i Proby 2 sg takie same.
Wyswietlane sg istotnosci asymptotyczne (testy 2-stronne). Poziom istotnosci wynosi ,050.

a. Wartosci istotno$ci dla wielu testow skorygowano metoda Bonferroniego.
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Poréwnania parami Cel dziatania przedsiebiorstwa ...

B Istotnosé
Dziatalnosc reintegracyjna i realizacja ustug spolecznych
a3 78 gracy] 1a ustug sp ¥ skorygowana
T <0.05

Dziatalnosc reintegracyjna
114,77
o]

Realizacja ushug spoteczrych
205,20
o

Each node shows the
sample average rank of
Cel dziatania przedsiehiorstwa spofecznego .

7.2 Od ,,Szacunkowa liczba o0sob (klientow) korzystajacych z ustug spotecznych w
ostatnich 6 msc. do Cel dzialania przedsigbiorstwa spotecznego”
Podsumowanie testu Kruskala-Wallisa dla prob niezaleznych

Ogodtem N 317
Statystyki testu 23,905%
Stopien swobody 2
Istotnos$¢ asymptotyczna(test ~ <,001
dwustronny)

a. Statystyka testu jest dostosowana do wigzan.

Poréwnania parami Cel dziatania przedsiebiorstwa spotecznego

Standaryzowan

Statystyki Blad a statystyka
Sample 1-Sample 2 testu standardowy  testu Istotnos¢ skorygowana?®
Dziatalno$¢ -28,705 14,170 -2,026 ,043
reintegracyjna-
Dziatalno$¢
reintegracyjna i realizacja
ustug spotecznych
Dziatalno$¢ -69,957 15,127 -4,625 <,001

reintegracyjna-Realizacja

ustug spotecznych

Dziatalno$¢ 41,252 11,619 3,550 <,001
reintegracyjna i realizacja

ushug spotecznych-

Realizacja ustug

spotecznych
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Kazdy wiersz testuje hipoteze zerows, ze rozktady Proby 1 i Proby 2 sg takie same.
Wyswietlane sg istotnosci asymptotyczne (testy 2-stronne). Poziom istotnosci wynosi ,050.

a. Wartosci istotnosci dla wielu testoéw skorygowano metoda Bonferroniego.

Poréwnania parami Cel dzialania przedsiebiorstwa

spolecznego
Dzistalnosé reintegracyjna i realizacia ustug spokecznych Istotnos¢
150,76 skorygowana
< 0.05
—==0.05

Dzialnaénoéé reintegracyjna

- =)

Realizacja ustug spotecznych
192,01 -
o

Each node shows the
sample average rank of
Cel dziatania przedsiehiorstwa spotecznego .

I1. Analiza motywacji stojacych za przeksztalcaniem si¢ organizacji
pozarzadowej w przedsiebiorstwo spoleczne

Analiza czynnikowa skali motywacji do zatozenia PS zlozonej z 18 pozycji (pytanie:
Prosze ocenié¢, na ile wazne byly ponizsze powody w podjeciu decyzji o zatoZeniu

przedsiebiorstwa spolecznego przez organizacje pozarzgdowg).

Ocena rzetelnos$ci skali motywacji do zalozenia PS oraz miara adekwatnosci doboru

préby
Informacja o analizowanych danych
N %
Obserwacje =~ Wazne 374 99,5
Wykluczone®* 2 5
Ogodtem 376 100,0

a. Usuwanie obserwacjami ze wzgledu na wszystkie
zmienne w analizie.
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Statystyki rzetelnosci
Alfa Cronbacha  Liczba pozycji
,901 18

Testy Kaisera-Mayera-Olkina i1 Bartletta

Miara KMO adekwatno$ci doboru proby. ,897
Test sferycznos$ci Bartletta Przyblizone chi-kwadrat ~ 2958,117

df 153

Istotnos¢ <,001
Analiza czynnikowa (FACTOR)
Macierz czynnikow?

Czynnik
1 2 3 4

Mozliwos$¢ rozwoju istniejgcej wspotpracy z ,762 -,266 -,197 -,011
partnerem/partnerami biznesowymi
Mozliwos$¢ rozwoju istniejgcej wspotpracy z , 729 -,318 -,275 -,043
podmiotami ekonomii spotecznej (NGO, innymi PS)
Mozliwo$¢ rozwoju istniejacej wspotpracy z ,697 -,297 -,263 -,202
instytucja/instytucjami publicznymi (np. gming)
Che¢ wykorzystania i rozwoju umiejetnosci ,680 -,043 ,289 -,173
pracownikow organizacji
Potrzeba stabilizacji miejsc pracy dla cztonkow ,679 -,054 ,262 ,251
organizacji
Mozliwos¢ skorzystania ze wsparcia szkoleniowo- ,632 -,222 -,086 ,175
doradczego dla organizacji zaktadajacych PS
Potrzeba wieloptaszczyznowego rozwoju ,631 -,073 279 211
organizacji
Potrzeba niezaleznosci finansowej poprzez rozwoj ,615 ,002 ,358 ,229
dziatalno$ci ekonomiczne;j
Mozliwo$¢ obnizenia kosztéw funkcjonowania ,591 -,053 -,053 ,208
organizacji pozarzadowej (macierzystej jednostki)
Posiadanie dobrego ,,pomystu na biznes” ,560 ,225 ,167 -,225
Przedsigbiorcza postawa lidera/liderow organizacji ,559 ,169 ,396 -,385
Wzrastajgca popularnos¢ idei przedsigbiorczosci  ,546 ,017 -,162 -,082
spotecznej w Polsce 1 zagranica
Potrzeba swiadczenia brakujacych ustug ,516 -,126 ,001 ,003
spotecznych
Posiadanie lokalu pod dziatalno$¢ PS ,506 ,459 -,096 -,040
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Mozliwos¢ skorzystania z publicznego wsparcia ,503 -,051 ,131 ,183
finansowego dla PS (dotacje na stworzenie miejsc
pracy, program PS+, inne)
Potrzeba stworzenia miejsc pracy dla beneficjentow ,440 -,093 ,189 ,018
organizacji
Posiadanie maszyn, sprzetu uzytecznego w ,552 ,637 =215 ,019
wybranej branzy przedsigbiorstwa spotecznego
Posiadanie przez NGO $rodkow finansowych 471 ,483 -,208 ,170
umozliwiajacych inwestycje w przedsiebiorstwo
spoteczne
Metoda wyodrebniania czynnikow - Najwiekszej wiarygodnosci.
a. 4 — liczba wyodrebnionych czynnikow. Wymagana liczba iteracji: 6.
Test dobroci dopasowania
Chi-kwadrat  df Istotnos¢
225,933 87 ,000
Zasoby zmienno$ci wspolnej
Po
wyodrebnieniu
Potrzeba wieloptaszczyznowego rozwoju organizacji ,526
Potrzeba niezaleznosci finansowej poprzez rozwoj dziatalnosci ekonomicznej ,558
Potrzeba stworzenia miejsc pracy dla beneficjentoéw organizacji ,239
Potrzeba swiadczenia brakujacych ustug spotecznych ,290
Potrzeba stabilizacji miejsc pracy dla cztonkdéw organizacji ,596
Mozliwos¢ skorzystania z publicznego wsparcia finansowego dla PS (dotacjena  ,306
stworzenie miejsc pracy, program PS+, inne)
Mozliwos¢ skorzystania ze wsparcia szkoleniowo- doradczego dla organizacji ,487
zaktadajacych PS
Mozliwo$¢ rozwoju istniejacej wspotpracy z partnerem/partnerami biznesowymi  ,691
Mozliwo$¢ rozwoju istniejacej wspotpracy z instytucja/instytucjami publicznymi  ,685
(np. gming)
Mozliwo$¢ rozwoju istniejacej wspotpracy z podmiotami ekonomii spoleczne;j ,711
(NGO, innymi PS)
Mozliwos¢ obnizenia kosztow funkcjonowania organizacji pozarzadowe;j ,398
(macierzystej jednostki)
Wzrastajaca popularno$¢ idei przedsigbiorczosci spotecznej w Polsce i zagranica  ,331
Przedsigbiorcza postawa lidera/liderow organizacji ,646
Che¢ wykorzystania 1 rozwoju umiejetnosci pracownikéw organizacji 577
Posiadanie dobrego ,,pomystu na biznes” ,443
Posiadanie lokalu pod dziatalno$¢ PS ,478
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Posiadanie maszyn, sprzgtu uzytecznego w wybranej branzy przedsiebiorstwa , 157
spotecznego

Posiadanie przez NGO $rodkow finansowych umozliwiajacych inwestycje w ,528
przedsiebiorstwo spoteczne

Metoda wyodrebniania czynnikéw — najwigkszej wiarygodnosci.

Calkowita wyjasniona wariancja

Sumy kwadratéw tadunkéw po wyodrebnieniu  Sumy kwadratow fadunkow po rotacji

Czynnik Ogotem % wariancji % skumulowany Ogdlem % wariancji % skumulowany
1 6,466 35,922 35,922 2,871 15,947 15,947
2 1,278 7,103 43,025 2,818 15,654 31,601
3 ,923 5,129 48,153 2,024 11,242 42,844
4 ,578 3,209 51,363 1,533 8,519 51,363

Metoda wyodrebniania czynnikéw — najwiekszej wiarygodnosci.

Macierz rotowanych czynnikow?

Czynnik

1 2 3 4
Mozliwos¢ rozwoju istniejacej wspotpracy z podmiotami 778,279 ,127 ,108
ekonomii spotecznej (NGO, innymi PS)
Mozliwos$¢ rozwoju istniejgcej wspotpracy z 172,166 ,105 ,225
instytucja/instytucjami publicznymi (np. gming)
Mozliwos$¢ rozwoju istniejgcej wspotpracy z ,721 351 ,161 ,146
partnerem/partnerami biznesowymi
Mozliwo$¢ skorzystania ze wsparcia szkoleniowo- doradczego,520  ,447 ,130 ,024
dla organizacji zaktadajacych PS
Wzrastajaca popularnos¢ idei przedsigbiorczosci spotecznej w ,437 162 ,284 ,181
Polsce i1 zagranica
Potrzeba stabilizacji miejsc pracy dla cztonkéw organizacji  ,252 680 177 ,196
Potrzeba niezaleznosci finansowej poprzez rozwoj ,134 673 ,161 ,247
dziatalno$ci ekonomiczne;j
Potrzeba wieloptaszczyznowego rozwoju organizacji 230,641 ,130 214
Mozliwos¢ skorzystania z publicznego wsparcia finansowego ,228  ,470 ,144 ,113
dla PS (dotacje na stworzenie miejsc pracy, program PS+,
inne)
Mozliwo$¢ obnizenia kosztow funkcjonowania organizacji ,383 ,437 ,246 ,028
pozarzadowej (macierzystej jednostki)
Potrzeba stworzenia miejsc pracy dla beneficjentow 211,370 ,040 ,236
organizacji
Potrzeba swiadczenia brakujacych ustug spotecznych 333,355 ,076 218
Posiadanie maszyn, sprzgtu uzytecznego w wybranej branzy ,133 107 ,834 ,179
przedsigbiorstwa spotecznego
Posiadanie przez NGO srodkoéw finansowych ,129 183 ,691 ,015

umozliwiajacych inwestycje w przedsigbiorstwo spoteczne
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Posiadanie lokalu pod dziatalnos¢ PS ,141 ,135 ,618 241

Przedsigbiorcza postawa lidera/liderow organizacji 114 255 ,181 , 732
Che¢ wykorzystania 1 rozwoju umiejetnosci pracownikow 315,429 ,120 ,528
organizacji

Posiadanie dobrego ,,pomystu na biznes” ,183 225 ,329 ,501

Metoda wyodrebniania czynnikow - Najwiekszej wiarygodnosci.
Metoda rotacji - Varimax z normalizacja Kaisera.
a. Rotacja osiagneta zbiezno$¢ w 6 iteracjach.

Tabele kontyngencji oraz testy sprawdzajace zwigzek pomiedzy celami PS a dwiema
zmiennymi na skali motywacji: potrzeba stworzenia miejsc pracy dla beneficjentow
organizacji oraz potrzeba $wiadczenia brakujacych ustug spotecznych.

W zwigzku z brakiem minimalnej liczebnosci => 5 w ponad 20% komorek,
zdecydowano si¢ na polgczenie najmniej licznych kategorii odpowiedzi ,,zdecydowanie
najmniej wazny powdd” 1 ,,raczej mato wazny powdd” w kategorie ,,Zdecydowanie i
raczej mato wazny powod”.

Cel dziatania przedsigbiorstwa spolecznego * potrzeba §wiadczenia brakujacych ustug
spotecznych

Tabela krzyzowa
potrzeba swiadczenia brakujacych ustug
spotecznych
Zdecydow
anie 1 Ani Zdecydo
raczej wazny, wanie
mato ani Raczej  najwaznie
wazny  niewazny wazny  jSzy Ogole
powdéd powdd powod powdd m
Cel dziatania Dziatalno$¢ Liczebno$¢ 17 19 36 21 93
przedsigbiorstwa reintegracyjna o, z Cel dziatania 18,3%  20,4%  38,7%  22,6%  100,0
spofecznego przedsigbiorstwa %
spotecznego
Realizacja ustug Liczebno$¢ 6 20 42 45 113
spolecznych o5 Cel dziatania5,3%  17,7%  372%  39,8%  100,0
przedsigbiorstwa %
spotecznego
Dziatalno$¢ Liczebno$¢ 8 24 69 67 168
remtegracyjnal o ; Cel dziatania 4,8% 143%  41,1%  39,9%  100,0
realizacja ustug 76 dsiebiorstwa %
spotecznych spotecznego
Ogotem Liczebnos¢ 31 63 147 133 374
% z Cel dziatania 8,3% 16,8%  39,3%  35,6%  100,0
przedsigbiorstwa %
spotecznego

Cel dzialania przedsigbiorstwa spolecznego * potrzeba stworzenia miejsc pracy dla

247



beneficjentéw organizacji

Testy Chi-kwadrat

Istotnos¢
asymptotyczna
Wartos¢ df (dwustronna)
Chi-kwadrat Pearsona 22,4802 6 <,001
[loraz wiarygodnos$ci 20,825 6 ,002
Test zwigzku liniowego 15,620 1 <,001
N waznych obserwacji 374

a. 0,0% komorek (0) ma liczebno$¢ oczekiwang mniejsza niz 5. Minimalna

liczebno$¢ oczekiwana wynosi 7,71.

Miary symetryczne
Istotnos¢
Warto§¢  przyblizona
Nominalna przez Nominalna Phi ,245 <,001
V Kramera ,173 <,001
N waznych obserwacji 374

Cel dziatania przedsigbiorstwa spolecznego * potrzeba stworzenia miejsc pracy dla

beneficjentow organizacji

Tabela krzyzowa
potrzeba stworzenia miejsc pracy dla
beneficjentow organizacji
Zdecydo
waniei Ani Zdecydo
raczej wazny, wanie
mato ani Raczej najwazni
wazny niewazny wazny — €jSzy Ogote
powod powod powdd powdd m
Cel Dziatalno$¢ Liczebnos¢ 6 15 35 37 93
dziafania  reintegracyj o5 ; Cel dziatania 6,5% 16,1% 37.6% 39.8%  100,0
przedsigbior na przedsigbiorstwa %
stwa spofecznego
spotecznego Realizacja  Liczebnosé 16 29 45 23 113
ustug % z Cel dzialania 14,2% 25,7%  39,8%  20,4%  100,0
spotecznych e dsiebiorstwa %
spotecznego
Dziatalno$¢ Liczebno$¢ 7 29 73 59 168
remntegracyj o4 7 Cel dziatania 42%  173%  43,5%  35,1%  100,0
nat —  przedsigbiorstwa %
realizacja spolecznego
ushug
spotecznych
Ogotem Liczebno$¢ 29 73 153 119 374
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% z Cel dziatania 7,8%  19,5%  40,9% 31,8%  100,0
przedsiebiorstwa %
spotecznego

Testy Chi-kwadrat

Istotnos¢
asymptotyczna
Wartos¢ df (dwustronna)

Chi-kwadrat Pearsona 19,7832 6 ,003

Iloraz wiarygodnos$ci 19,568 6 ,003

Test zwigzku liniowego ,348 1 ,555

N waznych obserwacji 374

a. 0,0% komorek (0) ma liczebno$¢ oczekiwang mniejsza niz 5. Minimalna

liczebno$¢ oczekiwana wynosi 7,21.

Miary symetryczne

Istotnos¢
Wartos¢  przyblizona
Nominalna przez Nominalna Phi ,230 ,003
V Kramera ,163 ,003

N waznych obserwacji 374

Test Kruskala—Wallisa do oceny r6znic w poziomie motywacji do zatozenia PS pomiedzy

grupami przedsigbiorstw spolecznych wyréznionymi ze wzgledu na cel dziatania

Podsumowanie testu hipotezy
Hipoteza zerowa Test Istotno$¢*®  Decyzja

1 Rozktad Motywacja Test Kruskala-Wallisa dla  ,385 Przyjmij hipoteze
wspoOtpraca jest taki sam dla préb niezaleznych Zerowa.
kategorii Cel dzialania
przedsigbiorstwa
spotecznego .

2 Rozktad Motywacja Test Kruskala-Wallisa dla  ,007 Odrzu¢ hipotezg
potrzeba rozwoju jest taki  prob niezaleznych Zerowa.
sam dla kategorii Cel
dzialania przedsigbiorstwa
spolecznego .

3 Rozktad Motywacja zasoby Test Kruskala-Wallisadla  ,031 Odrzu¢ hipotezg
materialne jest taki sam dla préb niezaleznych Zerowa.
kategorii Cel dziatania
przedsigbiorstwa
spotecznego .

4 Rozktad Motywacja zasoby Test Kruskala-Wallisa dla  ,793 Przyjmij hipoteze
biznes jest taki sam dla prob niezaleznych ZErowa.
kategorii Cel dzialania
przedsigbiorstwa
spolecznego .
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a. Poziom istotno$ci wynosi ,050.
b. Przedstawiono istotno$¢ asymptotyczna.

Od Motywacja: potrzeba rozwoju do Cel dziatania przedsiebiorstwa spotecznego
Podsumowanie testu Kruskala-Wallisa dla prob niezaleznych

Ogodtem N 374
Statystyki testu 9,8052
Stopien swobody 2
Istotno$¢ asymptotyczna(test ,007
dwustronny)

a. Statystyka testu jest dostosowana do wigzan.

Poréwnania parami Cel dziatania przedsiebiorstwa spotecznego

Standaryzowan
Statystyki Btad a statystyka Istotnos¢
Sample 1-Sample 2 testu standardowy  testu Istotno$¢ skorygowana?
Dziatalno$¢ -26,472 13,973 -1,895 ,058 ,174
reintegracyjna-
Dziatalno$¢

reintegracyjna i realizacja

ustug spotecznych

Dziatalno$¢ -47,391 15,136 -3,131 ,002 ,005
reintegracyjna-Realizacja

ushug spotecznych

Dziatalno$¢ 20,920 13,153 1,591 ,112 ,335
reintegracyjna i realizacja

uslug spotecznych-

Realizacja ustug

spotecznych

Kazdy wiersz testuje hipotez¢ zerowa, ze rozktady Proby 1 i Proby 2 sg takie same.
Wyswietlane sg istotno$ci asymptotyczne (testy 2-stronne). Poziom istotnosci wynosi ,050.
a. Wartosci istotnosci dla wielu testoéw skorygowano metoda Bonferroniego.
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Porownania parami Cel dzialania przedsiebiorstwa ...

Istotnos¢
Dziatalnosé reintegracyina i realizacia ustug spofecznych
18778 skorygowana
) = 1.05
== (.05

Dzigtalnose reintegracyjna
161 28

Realizacja ustug spotecznych
208,68
@

Each node shows the
- sample average rank of
Cel dziatania przedsiebiorstwa spotecznego .

Od Motywacja zasoby materialne do Cel dziatania przedsi¢biorstwa spotecznego

Podsumowanie testu Kruskala-Wallisa dla préb niezaleznych

Ogotem N 374
Statystyki testu 6,9592
Stopien swobody 2
Istotnos$¢ asymptotyczna(test ,031
dwustronny)

a. Statystyka testu jest dostosowana do wigzan.

Poréwnania parami Cel dziatania przedsigbiorstwa spotecznego

Standaryzowan
Btad a statystyka Istotnos¢
Sample 1-Sample 2 Statystyki testu standardowy  testu Istotno$¢ skorygowana?
Dziatalno$¢ -14,832 15,136 -,980 ,327 ,981

reintegracyjna-Realizacja

ustug spotecznych

Dziatalno$¢ -35,661 13,973 -2,552 ,011 ,032
reintegracyjna-Dziatalno$¢

reintegracyjna i realizacja

ustug spotecznych
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Realizacja ustug
spotecznych-Dziatalnos$¢
reintegracyjna i realizacja
uslug spolecznych

-20,829 13,153 -1,584 ,113 ,340

Kazdy wiersz testuje hipotez¢ zerowa, ze rozktady Proby 1 i Proby 2 sg takie same.
Wyswietlane sg istotnosci asymptotyczne (testy 2-stronne). Poziom istotnosci wynosi ,050.
a. Wartosci istotno$ci dla wielu testow skorygowano metoda Bonferroniego.

Porownania parami Cel dziatania przedsiebiorstwa ...

Istotnosé
Dziatalnogé reintegracyjna i realizacja ushug spotecznych
iy skorygowana
T <0.05

Dziatalnogé reintegracyina
167,00

Realizacja ustug spotecznych
181,83
ar

Each node shows the
sample average rank of
Cel dziatania przedsighiorstwa spotecznego .

Tabela korelacji pomiedzy czterema typami motywacji (czynnikami) a wskaznikami
finansowymi. Test nieparametryczny rho Spearmana

Procent Przecigtn
przychodu z y
dziatalnosci miesi¢czn Motywac]
ekonomicznej w |y MotywacjaMotywacjaja zasoby
przychodzie przychod wspolprac potrzeba |materialn
ogotem PS Zysk la rozwoju e
rho Procent [Wspotczynnik|1,000 -,016 ,067 |-,002 -, 107" 011
Spearma [przychodukorelacji
na z
dziatalnog [[stotnos¢ , 771 ,224 973 ,048 ,837
ci (dwustronna)
ekonomic N 344 338 336 342 342 342
znej w
przychodz
ie ogdlem
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Przecietny|Wspotczynnik|-,016 1,000 ,354™ |,066 -,001 -,005

miesi¢czn korelacji

y I[stotnos¢ 771 <,001 [,223 ,980 ,923

przychod |(dwustronna)

PS N 338 343 341 341 341 341

Zysk Wspotczynnik |,067 ,354 11,000 |-,008 -,047 ,046
lkorelacji

Istotno$¢ ,224 <,001 ,881 ,389 ,403

(dwustronna)

N 336 341 341 339 339 339
Motywacj (Wspotczynnik [-,002 -,066 -,008 (1,000 ,097 ,090
a korelacji
wspolprac [stotnos¢ ,973 ,223 ,881 ,061 ,081
a (dwustronna)

N 342 341 339 374 374 374
Motywacj [Wspotczynnik|-,107" -,001 -,047 1,097 1,000 1054
a potrzebalkorelacji
rozwoju  [[stotnos¢ ,048 ,980 ,389 061 ,295

(dwustronna)

N 342 341 339 [374 374 374
Motywacj [Wspotczynnik|,011 -,005 ,046 1,090 ,054 1,000
a zasoby |korelacji
materialnel[stotno$¢ ,837 ,923 ,403  |,081 ,295

(dwustronna)

N 342 341 339 [374 374 374

*. Korelacja istotna na poziomie 0.05 (dwustronnie).

**, Korelacja istotna na poziomie 0.01 (dwustronnie).

I11. Analiza zasobow ludzkich, infrastrukturalnych oraz w obszarze

kapitalu spolecznego

Analiza czynnikowa skali ocena zasobow przed zatozeniem PS zlozonej z 19 pozycji
(pytanie: Prosze ocenic¢ zasoby/potencjat organizacji pozarzqgdowej przed zatoZeniem

przedsiebiorstwa spotecznego w ponizszych obszarach)

Ocena rzetelnosci skali motywacji do zatozenia PS oraz miara adekwatnos$ci doboru

proby
Statystyki rzetelnosci

Alfa Cronbacha Liczba pozycji
911 19

Testy Kaisera-Mayera-Olkina i Bartletta

Miara KMO adekwatnosci doboru proby.

Test sferycznos$ci Bartletta Przyblizone chi-kwadrat
df

Istotnos¢

,934
2758,384
171
<,001
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Macierz czynnikow?

Czynnik

1 2 3
Sprawdzone kanaty sprzedazy produktow/ushug ,702 -,245 -, 178
Znajomos¢ potrzeb lokalnej spotecznosci w zakresie brakujagcych ~ ,690 ,178 -,206
ustug/produktow
Praktyczne umieje¢tnosci pracownikéw zbiezne z planowang branzg ,680 ,023 -,046
dziatalnosci PS
Duza rozpoznawalno$¢ organizacji w srodowisku lokalnym ,675 ,121 ,069
(wizerunek ,,godnej zaufania organizacji’)
Struktura organizacyjna (jasny podziat pracy i ptacy, procedury ,648 -,009 ,052
zarzadzania, regulaminy)
Zaangazowani i lojalni pracownicy ,640 ,154 ,114
Trwate relacje z podmiotami ekonomii spotecznej (NGO, innymi PS),639 ,233 ,023
Doswiadczenie organizacji w prowadzeniu statej dziatalnosci ,625 -,260 -,032
ekonomicznej (odptatnej i/lub gospodarczej)
Duze doswiadczenie w pracy z osobami zagrozonymi wykluczeniem ,618 ,266 ,239
spolecznym
Trwate relacje wspotpracy z potencjalnymi klientami biznesowymi ,606 -,088 -,054
(np. korporacjami lub lokalnymi firmami)
Systemy komputerowe oraz systemy wspierajace procesy w ,591 -,299 ,325
organizacji
[Trwate relacje z potencjalnymi klientami z sektora publicznego (np. ,584 ,279 ,039
gming, szpitalem, szkota publiczng)
Duza motywacja lidera/liderow do rozwoju organizacji ,580 ,101 -,257
Doswiadczenie menadzerskie minimum jednego pracownika/ 571 -,061 -,214
zaangazowanego cztonka organizacji
Posiadanie maszyn, sprzetu uzytecznego w wybranej branzy PS ,557 -,280 ,250
Dobry pomyst na dziatalno$¢ biznesowa ,554 -,196 -,336
Cztonkostwo w organizacjach branzowych/parasolowych (dostep do ,524 ,057 ,113
wiedzy, wymiany doswiadczen, korzystania z najlepszych praktyk)
Dobre relacje z osrodkiem wsparcia ekonomii spotecznej 513 ,130 -,012
Posiadanie lokalu pod dziatalno§¢ PS ,455 -,042 ,262

Metoda wyodrebniania czynnikéw - Najwigkszej wiarygodnosci.
a. 3 — liczba wyodrebnionych czynnikow. Wymagana liczba iteracji: 4.

Test dobroci dopasowania
Chi-kwadrat  df Istotnos¢
262,025 117 ,000

Calkowita wyjasniona wariancja
Sumy kwadratow tadunkéw po wyodrebnieniu Sumy kwadratéw tadunkéw po rotacji

Czynnik Ogotem % wariancji % skumulowany Ogotem % wariancji % skumulowany
1 6,978 36,727 36,727 3,289 17,312 17,312
2 ,652 3,433 40,160 2,795 14,710 32,022
3 ,635 3,341 43,501 2,181 11,479 43,501

Metoda wyodrebniania czynnikow — najwigkszej wiarygodnosci.
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Macierz rotowanych czynnikow?

Czynnik

1 2 3
Duze doswiadczenie w pracy z osobami zagrozonymi ,637 ,102 ,305
wykluczeniem spotecznym
Trwale relacje z potencjalnymi klientami z sektora publicznego ,588 ,227 ,152
(np. gmina, szpitalem, szkotg publiczng)
Trwale relacje z podmiotami ekonomii spotecznej (NGO, innymi ,586 ,286 ,195
PS)
Zaangazowani i lojalni pracownicy ,545 ,244 ,300
Znajomos$¢ potrzeb lokalnej spotecznosci w zakresie brakujacych ,534 ,504 ,105
ustug/produktow
Duza rozpoznawalno$¢ organizacji w srodowisku lokalnym ,534 ,308 ,308
(wizerunek ,,godnej zaufania organizacji”)
Praktyczne umieje¢tnosci pracownikoéw zbiezne z planowang branzg 442 ,428 ,294
dziatalnosci PS
Dobre relacje z osrodkiem wsparcia ekonomii spoteczne;j ,422 ,270 ,170
Struktura organizacyjna (jasny podziat pracy i ptacy, procedury 417 ,347 ,360
zarzadzania, regulaminy)
Cztonkostwo w organizacjach branzowych/parasolowych (dostep ,398 ,207 ,299
do wiedzy, wymiany doswiadczen, korzystania z najlepszych
praktyk)
Dobry pomyst na dziatalnos$¢ biznesowg ,144 ,639 ,173
Sprawdzone kanaty sprzedazy produktéw/ustug ,231 ,624 ,376
Doswiadczenie menadzerskie minimum jednego pracownika/ ,278 515 ,181
zaangazowanego cztonka organizacji
Duza motywacja lidera/liderow do rozwoju organizacji ,397 ,501 ,063
Doswiadczenie organizacji w prowadzeniu statej dziatalnosci ,198 475 441
ekonomicznej (odptatnej i/lub gospodarczej)
Trwale relacje wspotpracy z potencjalnymi klientami biznesowymi ,310 ,426 ,316
(np. korporacjami lub lokalnymi firmami)
Systemy komputerowe oraz systemy wspierajace procesy w ,214 ,203 ,676

organizacji
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Posiadanie maszyn, sprzg¢tu uzytecznego w wybranej branzy PS ~ ,192 ,232 ,600
Posiadanie lokalu pod dziatalnos¢ PS ,307 ,087 418
Metoda wyodrebniania czynnikow - Najwiekszej wiarygodnosci.
Metoda rotacji - Varimax z normalizacja Kaisera.
a. Rotacja osiagneta zbiezno$¢ w 9 iteracjach.
Macierz przeksztatconych czynnikow
Czynnik 1 2 3
1 ,637 ,590 ,496
2 ,748 -,318 -,583
3 ,187 -,742 ,643
Metoda wyodrebniania czynnikéw - Najwigkszej wiarygodnosci.
Metoda rotacji - Varimax z normalizacjg Kaisera.
Statystyki opisowe 1 wyniki analizy regresji liniowej dla zwigzku miedzy liczbg lat
dziatania NGO przed zatozeniem PS a potencjatem zakorzenienia spotecznego.
Model - podsumowanie
Skorygowane R- Btad standardowy
Model R R-kwadrat  kwadrat 0szacowania
1 ,237% ,056 ,054 ,81245272
a. Predyktory: (Stata), Wycentrowane lata dziatania NGO przed PS do med
6
Anova? )
Model Suma kwadratow df Sredni kwadrat  F Istotnos¢
1 Regresja 14,607 1 14,607 22,130 <,001°
Reszta 245,550 372 ,660
Ogotem 260,157 373

a. Zmienna zalezna: Potencjat zakorzenienia spotecznego
b. Predyktory: (Stala), Wycentrowane lata dziatania NGO przed PS do med 6
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Wspotezynniki?

Wspotczynniki
Wspotczynniki niestandaryzowane standaryzowane
Model Blad standardowy  Beta t Istotnos¢
1 (Stata) ,044 -1,095 ,274
Wycentrowane lata dziatania NGO ,020 ,004 ,237 4,704 <,001
przed PS do med 6
a. Zmienna zalezna: Potencjat zakorzenienia spotecznego
Analiza korelacje Spearmana pomigdzy trzema czynnikami potencjatu a wskaznikami ekonomicznymi.
Procent
przychodu z
dziatalnos$ci
ekonomicznej
w Przecigtny Potencjal
przychodzie miesigczny zakorzenienia Potencjat Potencjat
ogotem przychod PS  Zysk spotecznego biznesowy  strukturalny
rho Procent Wspotczynnik korelacji 1,000 -,016 ,067 - 222™ ,105 -,071
Spearmana  przychodu z
Slfﬁiﬁf(f;e TstotnosC (dwustronna) i 224 <001 052 188
: 344 338 336 342 342 342
(gospodarczej
i/lub odptatnej) w
przychodzie
ogotem
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Przecietny Wspotczynnik korelacji  -,016 1,000 354 155™ ,055 -,002

miesigczny Istotno$¢ (dwustronna) ,771 i <001 ,004 ,315 971
przychod PS N 338 343 341 341 341 341
Zysk Wspotczynnik korelacji  ,067 ,354™ 1,000 -,036 ,184™ ,033
Istotnos$¢ (dwustronna) ,224 <,001 L ,509 <,001 ,545
N 336 341 341 339 339 339
Potencjat Wspotczynnik korelacji  -,222"* ,155™ -,036 1,000 ,139™ ,139™
zakorzenienia Istotno$¢ (dwustronna)  <,001 ,004 ,509 ) ,007 ,007
spotecznego N 342 341 339 374 374 374
Potencjat Wspotczynnik korelacji ,105 ,055 ,184™  139™ 1,000 ,145™
biznesowy Istotno$¢ (dwustronna)  ,052 ,315 <001  ,007 i ,005
N 342 341 339 374 374 374
Potencjat Wspotczynnik korelacji  -,071 -,002 ,033 ,139* ,145™ 1,000
strukturalny Istotnos$¢ (dwustronna) 188 971 ,545 ,007 ,005 .
N 342 341 339 374 374 374

**_ Korelacja istotna na poziomie 0.01 (dwustronnie).
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Analiza korelacje Spearmana pomigdzy trzema czynnikami potencjatu a wskaznikami zatrudnieniowymi

Korelacje
Liczba
pracowniko Liczba Liczba osob
w NGO na pracownikéw zagrozonych
Potencjal minimum 2 w PS na wykluczeniem
zakorzenien etatu przed minimum %2 spotecznym
Potencjat ia Potencjat  zalozeniem etatu na dzien zatrudnionych w PS
biznesowy spotecznego strukturalny PS badania na dzien badania
rtho Potencjat ~ Wspolczynnik 1,000 ,139™ ,145™ ,011 -,008 -019
Spearmana biznesowy korelacji
Istotnos¢ ,007 ,005 ,848 ,878 J711
(dwustronna)
N 374 374 374 282 374 369
Potencjal ~ Wspotczynnik ,139™ 1,000 ,139* ,322* 213 ,139™
zakorzenieni korelacji
a Istotnos¢ ,007 ,007 <,001 <,001 ,007
spotecznego (dwustronna)
N 374 374 374 282 374 369
Potencjal ~ Wspotczynnik ,145™ ,139™ 1,000 ,296" ,032 -,030
strukturalny korelacji
Istotnos¢ ,005 ,007 <,001 ,542 ,567
(dwustronna)
N 374 374 374 282 374 369
Liczba Wspotczynnik ,011 ,322™ ,296"" 1,000 ,613™ 267
pracownikowkorelacji
NGO przed Istotno$¢ ,848 <,001 <,001 <,001 <,001

zatozeniem (dwustronna)
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PS N 282 282 282 282 282 277
Liczba Wspotczynnik -,008 213 ,032 ,613* 1,000 ,650™
pracownikowkorelacji
w PS na Istotnos¢ ,878 <,001 ,542 <,001 <,001
dzien (dwustronna)
badania N 374 374 374 282 376 371
Liczba 0s6b Wspotczynnik -,019 ,139* -,030 267 ,650™ 1,000
zagrozonych korelacji
wykluczenie Istotno$é J711 ,007 ,567 <,001 <,001
m (dwustronna)
spotecznym N 369 369 369 277 371 371
zatrudnionyc
h badania
PS
*#, Korelacja istotna na poziomie 0.01 (dwustronnie).
Porownanie potencjaléw PS w zaleznos$ci od celu dziatania. Test Kruskala—Wallisa
Podsumowanie testu hipotezy
Hipoteza zerowa Test Istotno$¢™P Decyzja
1 Rozklad Potencjat zakorzenienia Test Kruskala-Wallisa dla prob ,155 Przyjmij hipotez¢ zerowa.
spotecznego jest taki sam dla kategorii niezaleznych
Cel dziatania przedsigbiorstwa
spotecznego .
2 Rozktad Potencjal biznesowy jest taki ~ Test Kruskala-Wallisa dla prob ,646 Przyjmij hipoteze zerowa.
sam dla kategorii Cel dzialania niezaleznych
przedsiebiorstwa spotecznego .
3 Rozktad Potencjat strukturalny jest taki Test Kruskala-Wallisa dla prob ,790 Przyjmij hipoteze zerowa.

sam dla kategorii Cel dziatania
przedsigbiorstwa spotecznego .

niezaleznych
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Poziom istotno$ci wynosi ,050.
b. Przedstawiono istotnos$¢ asymptotycznag.
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Kapitat spoteczny jako kluczowy zasob przedsigbiorstw spotecznych

Test U Manna-Whitney'a dla prob niezaleznych od Indeks wspotpracy (liczba i1 glebokosé
relacji) do zatozyciel (NGO versus osoby fizyczne)
Podsumowanie testu hipotezy

Hipoteza zerowa Test Istotno$¢®P Decyzja
1 Rozktad Indeks wspotpracy (liczbai  Test U Manna- <,001 Odrzu¢ hipote:
glebokosc relacji) jest taki sam dla Whitney'a dla prob Zerowa.

kategorii zalozyciel. niezaleznych
a. Poziom istotnos$ci wynosi ,050.
b. Przedstawiono istotno$¢ asymptotyczng.

Podsumowanie testu U Manna-Whitney'a dla prob

niezaleznych

Ogoétem N 554

U Manna-Whitneya 18420,500
W Wilcoxona 34173,500
Statystyki testu 18420,500
Btad standardowy 1756,011
Standaryzowana statystyka testu -8,510

Istotnos¢ asymptotyczna(test dwustronny)  <,001

Test U Manna-Whitney'a dla préb niezaleznych
zalozyciel
inny NGO

=177

N 7
600,00 |Srednia ranga = 193,07 |Srednia ranga = 317,14 | 600,00

400,00

400,00

200,00 200,00

€19 (ifoejal asoyoqaih
1eqzal) Asesdiodsm syapu)

Indeks wspélpracy (liczba i
glebokosc relacji) B13

00 00

50 40 30 20 10 0 10 20 30 40 50

Czestosc Czestosc

Tabela korelacji r-Spearmana pomigdzy poziomem usieciowienia a wskaznikami ekonomicznymi 1
poziomem zatrudnienia, w tym osob zagrozonych wykluczeniem spotecznym (petna proba, N= 554)

Korelacje
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Procent

Liczba oséb przychod
Liczba zagrozonych uz
pracownikow wykluczeniem dziatalno
Indeks  zatrudnionych spotecznym  Przecigtn Sci
wspotpra na umowe o zatrudnionych y ekonomi
cy (liczba prace w PS nana umowg¢ o miesi¢gcz cznej w
i minimum Y2 prac¢ na min. ny przychod
glebokos¢ etatu na dzien 'z etatu na przychod zie
relacji)  badania dzien badania PS ogblem Zysk
rtho Indeks Wspotczy 1,000 ,150™ ,077 147" 238" 035
Spearmawspotpracy nnik
na (liczbai  korelacji
glebokoSc  Istotnos¢ . <,001 ,074 <001 <001 433
relacji)  (dwustron
B13 na)
N 554 554 546 501 501 499
Liczba Wspotezy , 150" 1,000 ,689™ 535 -,062 ,074
pracownikonnik
w korelacji
zatrudnion [stotno$¢ <,001 <,001 <,001 ,167 ,099
ychna (dwustron
umowe¢ 0 na)
prace w PSN 554 554 546 501 501 499
na
minimum
"> etatu na
dzien
badania
Liczba Wspotczy ,077 ,689™ 1,000 ,3957 1,080 ,051
0s6b ZWS nnik
zatrudnion korelacji
ychna Istotnos$¢ ,074 <,001 <,001 ,075 ,257
umoweg o0 (dwustron
prac¢ na  na)
min. % N 546 546 546 494 494 492
etatu na
dzien
badania
Przecigtny Wspotezy 147 535" ,3957 1,000  ,009 3917
miesi¢czny nnik
przychod  korelacji
PS Istotnos¢ <,001 <,001 <,001 ,834 <,001
(dwustron
na)
N 501 501 494 501 492 499
Procent ~ Wspolczy -,238"  -,062 ,080 ,009 1,000  ,098"
przychodu nnik
z korelacji
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dzialalnos$c Istotnos¢ <,001 ,167 ,075 ,834 ,031
1 (dwustron
ekonomicz na)
nej N 501 501 494 492 501 490
(gospodarc
zej 1/lub
odpflatnej)
w
przychodzi
e ogotem
Zysk Wspétezy ,035 ,074 ,051 391" ,098" 1,000
nnik
korelacji
Istotnos¢ ,433 ,099 ,257 <,001 ,031
(dwustron
na)
N 499 499 492 499 490 499
**, Korelacja istotna na poziomie 0.01 (dwustronnie).
* . Korelacja istotna na poziomie 0.05 (dwustronnie).
Tabela korelacji rang Spearmana pomiedzy poziomem usieciowienia a wskaznikami
ekonomicznymi i poziomem zatrudnienia, w tym 0sob zagrozonych wykluczeniem
spotecznym (tylko PS zatozone przez NGO, N= 376)
Korelacje
Liczba
pracownik Liczba osob
ow zagrozonych
zatrudnion wykluczenie
ych na m
umowe¢ o spotecznym Procent
prace w PS zatrudnionyc Przeci przychodu z
Indeks na h na umowe etny dziatalnosci
wspOtpracy minimum o pracg na  miesi¢ ekonomiczn
(liczbai ‘2 etatuna min. s etatu czny e w
glebokosc dzien na dzien przych przychodzie
relacji) badania  badania o0d PS ogotem Zysk
rho Indeks Wspotczynnil,000 ,176™ ,120" ,194™ - 197* ,134"
Spearman wspotpracyk korelacji
a (liczbai  Istotnos¢ <,001 ,021 <,001 <,001 ,013
glebokosc (dwustronna
relacji) )
N 376 376 371 343 344 341
Liczba Wspotezynni, 176" 1,000 ,650™ ,5507" -,107° ,086
pracownik k korelacji
ow Istotnos¢  <,001 <,001 <,001 ,047 ,115
zatrudnion (dwustronna
ych na )

264



umowe¢ 0 N 376 376
prace w PS

na

minimum

> etatu na

dzien

badania

Liczba  Wspolczynni, 120" ,650™
0sob k korelacji
zagrozonyclstotnos¢  ,021 <,001
h (dwustronna

wykluczeni)

em N 371 371
spoleczny

m

zatrudnion

ych na

umowe o

prace na

min. 5

etatu na

dzien

badania

Przecigtny Wspolczynni, 194 ,550™
miesieczny k korelacji

przychod TIstotnos¢  <,001 <,001

PS (dwustronna
)
N 343 343
Procent ~ Wspolczynni-, 197 -,107"
przychodu k korelacji
z Istotnos¢ <,001 ,047
dziatalnosc (dwustronna
i )
ekonomicz N 344 344
nej
(gospodarc
zej i/lub
odptatnej)
w
przychodzi
e ogotem
Zysk Wspolczynni, 134" ,086
k korelacji
Istotnos¢ ,013 ,115
(dwustronna
)
N 341 341

371

1,000

371

,382™

<,001

338
,070

,196

339

,052

344

336

343

,382"

<,001

338

1,000

343
-,016
7171

338

,354™

<,001

341

344

,070

,196

339

-,016
771
338

1,000

344

,067

,224

336

341

,052

344

336

,354™
<,001
341
,067

,224

336

1,000

341

** Korelacja istotna na poziomie 0.01 (dwustronnie).
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*. Korelacja istotna na poziomie 0.05 (dwustronnie).

4.Tabela korelacji rang Spearmana pomi¢dzy poziomem usieciowienia a trzema rodzajami

potencjatu
Korelacje
Indeks
wspolpracy Potencjat
(liczba i zakorzenieni
glebokosc a Potencjat  Potencjat
relacji) B13 spotecznego biznesowy strukturalny
rho Indeks Wspotczynnik 1,000 ,288™ ,039 ,050
Spearmana wspolpracy korelacji
(liczba i Istotno$¢ <,001 ,448 ,331
glebokosé (dwustronna)
relacji) N 376 374 374 374
Potencjal Wspotczynnik 288" 1,000 ,139™ ,139™
zakorzenienia  korelacji
spotecznego  Istotnosé <,001 ,007 ,007
(dwustronna)
N 374 374 374 374
Potencjal Wspolczynnik ,039 ,139™ 1,000 ,145™
biznesowy korelacji
Istotno$¢ ,448 ,007 ,005
(dwustronna)
N 374 374 374 374
Potencjal Wspolczynnik ,050 ,139™ ,145™ 1,000
strukturalny korelacji
Istotnos¢ ,331 ,007 ,005
(dwustronna)
N 374 374 374 374

** Korelacja istotna na poziomie 0.01 (dwustronnie).

Tabela korelacji rang Spearmana pomigdzy poziomem usieciowienia a czterema rodzajami

motywacji.
Indeks
wspotpracy Motywacj
(liczba i a Motywacj Motywacj Motywacj
glebokos¢ wspolprac a potrzeba a zasoby a zasoby
relacji) a rozwoju materialne biznes
rho Indeks Wspotezynnik 1,000 241 ,144™ ,058 ,071
Spearmanawspolpracy korelacji
(liczba 1 Istotnos¢ <,001 ,005 ,267 ,173
gltebokos¢  (dwustronna)
relacji) N 376 374 374 374 374
Motywacja Wspotczynnik 241" 1,000 ,097 ,090 ,020
wspotpraca  korelacji
Istotno$¢ <,001 ,061 ,081 ,702
(dwustronna)
N 374 374 374 374 374
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Motywacja Wspoltczynnik ,144™ ,097 1,000 ,054 ,153

potrzeba korelacji
rozwoju Istotno$¢ ,005 ,061 ,295 ,003
(dwustronna)
N 374 374 374 374 374
Motywacja  Wspotczynnik ,058 ,090 ,054 1,000 ,075
zasoby korelacji
materialne  Istotno$¢ ,267 ,081 ,295 X ,147
(dwustronna)
N 374 374 374 374 374
Motywacja Wspotczynnik ,071 ,020 1537 075 1,000
zasoby korelacji
biznes Istotnos¢ ,173 ,702 ,003 , 147
(dwustronna)
N 374 374 374 374 374

** Korelacja istotna na poziomie 0.01 (dwustronnie).

IV. Analiza wplywu glownych partnerow wspolpracy oraz wymogow
instytucjonalnych na ksztalt PS (izomorfizm instytucjonalny)

Analiza czynnikowa skali izomorfizmu instytucjonalnego ztozonej z 15 pozycji (pytanie: Jak
ocenia Pan(i) wplyw ponizszych elementow na obecny ksztatt przedsiebiorstwa spolecznego i

jego sposob dzialania)

Ocena rzetelnosci skali izomorfizmu instytucjonalnego oraz miara adekwatnosci doboru

proby

Statystyki rzetelnosci

Alfa Cronbacha Liczba pozycji
,870 15

Testy Kaisera-Mayera-Olkina i Bartletta

Miara KMO adekwatno$ci doboru proby. ,890
Test sferycznos$ci Bartletta Przyblizone chi-kwadrat ~ 1735,424
df 105
Istotnos¢ <,001
Zasoby zmiennosci wspolnej?
Poczatkowe Po wyodrebnieniu
Scisle okreslone formy organizacyjno- ,291 ,358
prawne, w ramach ktérych mozna
prowadzi¢ PS
Wymogi dotyczace zdobycia i utrzymania ,382 ,523
statusu PS
Proponowane do zastosowania (np. przez ,498 ,860
doradcow) modele biznesowe/pomysty na
biznes
Oczekiwania/presja Panstwa gtéwnych ,353 ,312

klientow dotyczace jakosci (standardu)
produktu lub ustugi §wiadczonej przez PS
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Oczekiwania/presja Panstwa gtéwnych ,509 ,562
klientow (np. gminy lub firm prywatnych)

dotyczace zatrudniania jak najwigkszej

liczby pracownikow zagrozonych

wykluczeniem spotecznym

Oczekiwania /presja Panstwa gtownych ,462 ,549
klientow (np. gminy lub firm prywatnych),

ze PS powinno realizowa¢ gidwnie misje

spoteczng, w mniejszym stopniu

gospodarcza

Oczekiwania/presja gtéwnych klientow ,336 ,286
dotyczaca jak najnizszej ceny

ustug/produktéw oferowanych przez PS

Oferta wsparcia merytorycznego OWES w ,304 ,306
procesie zaktadania PS m.in. szkolenia,

doradztwo, wizyty studyjne, itp.

System dofinansowywania PS na tworzenie ,219 ,230
miejsc pracy dla oséb zagrozonych

wykluczeniem spotecznym

Wymogi dotyczace zatrudnienia i ,373 ,483
reintegracji spoteczno -zawodowej

Wymogi dotyczace standardow realizacji  ,329 ,316
ustug spotecznych

Wymogi dotyczace okreslonych ,298 ,298
kwalifikacji i uprawnien pracownikow PS

Wymogi dotyczace okreslonych standardow,263 ,258
prowadzenia PS (np. ISO, HACAP) itp.

Programy lub projekty partnerow ,413 ,429

biznesowych (np. w zakresie CSR-

spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu)

Oczekiwania samorzadu lokalnego (np. ,446 ,491
gminy) dotyczace wspotpracy, w tym

realizacji ushug spotecznych

Metoda wyodrebniania czynnikéw — najwiekszej wiarygodnosci.

a. Podczas iteracji napotkano co najmniej oceng zasobu zmiennos$ci wspolnej
wiekszg od 1. Wynik rozwigzania powinien by¢ interpretowany z duza uwaga.

Catkowita wyjasniona wariancja

Sumy kwadratow tadunkéw po  Sumy kwadratéw tadunkow

Poczatkowe warto$ci wlasne wyodrebnieniu po rotacji
% % %
Czynn % skumulowa % skumulowa % skumulowa
ik Ogotem wariancji ny Ogodtem wariancji ny Ogoédlem wariancjiny
1 5,361 35,740 35,740 4,557 30,380 30,380 2,620 17,464 17,464
2 1,380 9,202 44,942 ,941 6,274 36,654 1,998 13,320 30,784
3 1,125 7,502 52,444 ,763 5,083 41,738 1,643 10,954 41,738
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4 , 895 5,967 58,411

5 , 848 5,650 64,061
6 775 5,169 69,231
7 716 47772 74,003
8 ,6093 4,617 78,620
) 5987 3,916 82,536

10 542 3,611 86,147
11 513 3,420 89,567
12 452 3,016 92,583
13 ,403 2,685 95,268
14 ,366 2,439 97,708
15 344 2,292 100,000

Metoda wyodrebniania czynnikow — najwigkszej wiarygodnosci.

Macierz czynnikow?

Czynnik

1 2 3
Proponowane do zastosowania (np. przez doradcow) ,832 -,408 ,046
modele biznesowe/pomysty na biznes
Oczekiwania/presja Panstwa gtoéwnych klientow (np. ,661 ,282 -,214
gminy lub firm prywatnych) dotyczace zatrudniania jak
najwigkszej liczby pracownikow zagrozonych
wykluczeniem spotecznym
Programy lub projekty partneréw biznesowych (np. w ,625 -,162 -,110
zakresie CSR- spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu)
Oczekiwania /presja Panstwa gtownych klientow (np. ,625 ,264 -,298
gminy lub firm prywatnych), ze PS powinno realizowa¢
glownie misje spoleczng, w mniejszym stopniu
gospodarcza
Oczekiwania samorzadu lokalnego (np. gminy) ,583 ,240 -,307
dotyczace wspotpracy, w tym realizacji ustug
spolecznych
Oferta wsparcia merytorycznego OWES w procesie ~ ,543 -,081 ,065

zaktadania PS m.in. szkolenia, doradztwo, wizyty
studyjne, itp.
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Wymogi dotyczace standardow realizacji ustug ,533 ,166
spotecznych

Wymogi dotyczace okreslonych kwalifikacji 1 511 ,169
uprawnien pracownikéw PS

Wymogi dotyczace zdobycia i utrzymania statusu PS ~ ,501 ,291

Oczekiwania/presja Panstwa giownych klientow ,484 ,220
dotyczace jakos$ci (standardu) produktu lub ustugi
swiadczonej przez PS

Wymogi dotyczace zatrudnienia i reintegracji ,483 ,408
spoteczno -zawodowej

Wymogi dotyczace okreslonych standardow 473 ,184
prowadzenia PS (np. ISO, HACAP) itp.

Scisle okreslone formy organizacyjno-prawne, w ,452 217
ramach ktorych mozna prowadzi¢ PS

Oczekiwania/presja gtownych klientow dotyczaca jak ,446 ,248
najnizszej ceny ustug/produktéw oferowanych przez

PS

System dofinansowywania PS na tworzenie miejsc ,348 ,192
pracy dla osob zagrozonych wykluczeniem spotecznym

-,067

,094

,432

-,172

,287

,019

,325

-,160

,269

Metoda wyodrebniania czynnikéw - Najwigkszej wiarygodnosci.

a. 3 — liczba wyodrebnionych czynnikow. Wymagana liczba iteracji: 19.

Test dobroci dopasowania
Chi-kwadrat  df Istotno$¢
139,622 63 ,000

Macierz rotowanych czynnikow?

Czynnik
1 2

Oczekiwania /presja Panstwa gléwnych klientéw (np. gminy lub ,685 ,176
firm prywatnych), ze PS powinno realizowa¢ gléwnie misje
spoteczng, w mniejszym stopniu gospodarcza

Oczekiwania/presja Panstwa gléwnych klientow (np. gminy lub ,660 ,264
firm prywatnych) dotyczace zatrudniania jak najwigkszej liczby
pracownikow zagrozonych wykluczeniem spotecznym

Oczekiwania samorzadu lokalnego (np. gminy) dotyczace ,654 ,139
wspotpracy, w tym realizacji ustug spotecznych
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Oczekiwania/presja Panstwa gléwnych klientéw dotyczace ,500
jakosci (standardu) produktu lub ustugi Swiadczonej przez PS

Oczekiwania/presja gtownych klientow dotyczaca jak najnizszej ,484
ceny ustug/produktow oferowanych przez PS
Wymogi dotyczace standardow realizacji ustug spotecznych ,434

Wymogi dotyczace okreslonych standardow prowadzenia PS 352
(np. ISO, HACAP) itp.

Wymogi dotyczace zdobycia 1 utrzymania statusu PS ,155
Wymogi dotyczace zatrudnienia i reintegracji spoteczno - ,297
zawodowej

Scisle okre§lone formy organizacyjno-prawne, w ramach ,159

ktorych mozna prowadzi¢ PS
System dofinansowywania PS na tworzenie miejsc pracy dla ~ ,122
0sOb zagrozonych wykluczeniem spotecznym

Wymogi dotyczace okreslonych kwalifikacji i uprawnien 318
pracownikow PS

Proponowane do zastosowania (np. przez doradcéw) modele  ,247
biznesowe/pomysty na biznes

Programy lub projekty partneréw biznesowych (np. w zakresie ,351
CSR- spotecznej odpowiedzialnosci biznesu)

Oferta wsparcia merytorycznego OWES w procesie zaktadania ,231
PS m.in. szkolenia, doradztwo, wizyty studyjne, itp.

,188

,194

,264
311

,689

,626

,551

450

,379

211

,117

,253

,163

,118

241
192

,155

,050

,169

,113

,233

,869

,541

435

Metoda wyodrebniania czynnikéw - Najwigkszej wiarygodnosci.
Metoda rotacji - Varimax z normalizacjg Kaisera.

a. Rotacja osiaggneta zbiezno$¢ w 6 iteracjach.

Macierz przeksztatconych czynnikow

Czynnik 1 2 3

1 577 ,444 ,686
2 ,499 474 -, 726
B -,647 ,761 ,052

Metoda wyodrebniania czynnikdéw - Najwigkszej
wiarygodnosci.
Metoda rotacji - Varimax z normalizacja Kaisera.
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Tabela korelacji rang Spearmana pomi¢dzy poziomem usieciowienia a trzema rodzajami
izomorfizmu instytucjonalnego.

Indeks

wspoOtpracy

(liczba i [zomorfizm

glebokos¢ oczekiwani Izomorfizm Izomorfizm

relacji) a prawny mimetyczny

rho Indeks  Wspolczynnik korelacji 1,000 ,208" ,116° 197
Spearmana wspotprac

y (liczba i Istotnos$¢ (dwustronna) . <,001 ,024 <,001

glebokosé N 376 376 376 376

relacji)

Izomorfiz Wspotczynnik korelacji  ,208"" 1,000 226" ,092

m P Istotnos¢ (dwustronna) <,001 . <,001 ,075

oczekiwan N 376 376 376 376

ia

Izomorfiz Wspotczynnik korelacji  ,116" 226 1,000 ,098

m prawny [stotnos$¢ (dwustronna) ,024 <,001 A ,058

N 376 376 376 376

Izomorfiz Wspotczynnik korelacji  ,197"" ,092 ,098 1,000

m Istotnos$¢ (dwustronna) <,001 ,075 ,058 ]

mimetycznN 376 376 376 376

Yy

** Korelacja istotna na poziomie 0.01 (dwustronnie).

*. Korelacja istotna na poziomie 0.05 (dwustronnie).

Tabela korelacji rang Spearmana pomig¢dzy trzema rodzajami izomorfizmu instytucjonalnego
a oceng (na 5-stopniowej skali zakotwiczonej) wagi poszczeg6dlnych partnerow dla PS na
dzien badania.
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Korelacje

[Administr
acja [Organizac
rzadowa je
[Jednostki [Organizacje (np. branzowe,
[Partnerzy ~ samorzadu [O$rodek  pozarzadowe,  MRPiPS, organizacj
biznesowi] terytorialneg wsparcia  inne urzad e
[zomorfizm znaczenie na o1iich ekonomii  przedsigbiorstwa wojewddz parasolowe
P [zomorfiz Izomorfizm dzien jednostki  spotecznej] spoteczne] ki , federacje]
oczekiwania m prawo ( mimetyczny dzisiejszy. dzisiejszy  dzisiejszy. dzisiejszy dzisiejszy dzisiejszy
tho Izomorfiz Wspotczynnik 1,000 226" ,092 ,133* ,292™ ,076 ,084 ,202™ ,209™
Spe m P korelacji
arm oczekiwa [stotno$é <,001 ,075 ,010 <,001 ,142 ,106 <,001 <,001
ana nia ( (dwustronna)
N 376 376 376 374 374 374 374 374 374
Izomorfiz Wspotczynnik 226" 1,000 ,008 ,156™ 147 231" 197" ,203™ 1417
m prawo korelacji
Istotno$¢ <,001 ,058 ,002 ,004 <,001 <,001 <,001 ,006
(dwustronna)
N 376 376 376 374 374 374 374 374 374
Izomorfiz Wspotczynnik ,092 ,098 1,000 2417 ,129* ,222™ ,270™ ,184™ ,306™
m korelacji
mimetycz [stotno$¢ ,075 ,058 <,001 ,013 <,001 <,001 <,001 <,001
ny (dwustronna)
N 376 376 376 374 374 374 374 374 374
[Partnerz Wspotczynnik 133" ,156™ 241 1,000 ,366™ ,282™ ,430™ ,340™ 4317
y korelacji
biznesowilstotnosé ,010 ,002 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001
1 (dwustronna)
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znaczenie N
dla PS na
dzien
badania

[JednostkiWspodtczynnik

samorzad korelacji
u Istotnos¢
terytorial (dwustronna)
negoiichN
jednostki
organizac

yjne

znaczenie

dla PS na

dzien

badania

[Osrodek Wspotczynnik

wsparcia korelacji
ekonomii Istotno$é
spoteczne (dwustronna)
il N

znaczenie

dla PS na

dzien

badania

[Organiza Wspotczynnik

cje korelacji
pozarzadolstotno$é
we, inne  (dwustronna)

374

,292™
<,001

374

,076
,142

374

,084

,106

374

1477
,004

374

231"
<,001

374

,197*

<,001

374

,129°
,013

374

2227
<,001

374

,270™

<,001

374

,366™
<,001

374

2827
<,001

374

,430™

<,001
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374

1,000

374

375
<,001

374

,492™

<,001

374

375

<,001

374

1,000

374

,400™

<,001

374

492"
<,001

374

400"
<,001

374

1,000

374

,550™
<,001

374

4127
<,001

374

,433™

<,001

374

4317
<,001

374

,270"
<,001

374

5317

<,001



przedsigbiN
orstwa
spoteczne

]

znaczenie

dla PS na

dzien

badania

[Administ Wspotczynnik
racja korelacji
rzagdowa Istotnosé

(np. (dwustronna)
MRPiPS ,N

urzad

wojewodz

ki)

znaczenie

dla PS na

dzien

badania

[Organiza Wspotczynnik
cje korelacji
branzowe Istotno$¢

) (dwustronna)

374

, 202"

<,001

374

,209"

<,001

374

,203*
<,001

374

141%

,006

374

,184™
<,001

374

,306"

<,001

374

,340%
<,001

374

4317

<,001

275

374

,550™
<,001

374

4317

<,001

374

412"
<,001

374

,270™

<,001

374

433"
<,001

374

5317

<,001

374

1,000

374

375

<,001

374

3757
<,001

374

1,000



organizac N 374 374 374 374 374 374 374 374 374
je

parasolow

<,

federacje]

Znaczenie

dla PS na

dzien

badania

** Korelacja istotna na poziomie 0.01 (dwustronnie).
*. Korelacja istotna na poziomie 0.05 (dwustronnie).
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Analiza statystyczna zaleznosci miedzy typem przedsigbiorstwa spotecznego a sitg
izomorfizmu instytucjonalnego. Wyniki testu Kruskala-Wallisa i analiz post-hoc

Podsumowanie testu hipotezy

Hipoteza zerowa Test Istotno$¢*®  Decyzja
1 Rozktad Izomorfizm P Test Kruskala-Wallisa dla  ,007 Odrzu¢ hipoteze
oczekiwania (FA1) jest taki prob niezaleznych ZErowa.

sam dla kategorii Cel
dzialania przedsigbiorstwa
spotecznego .

2 Rozktad Izomorfizm P Test Kruskala-Wallisa dla  ,002 Odrzu¢ hipoteze
prawo (FA2) jest taki sam  prob niezaleznych ZErow3g.
dla kategorii Cel dziatania
przedsigbiorstwa
spolecznego .

3 Rozktad [zomorfizm mimet Test Kruskala-Wallisa dla  ,897 Przyjmij hipoteze
(FA3) jest taki sam dla prob niezaleznych Zerowa.
kategorii Cel dziatania
przedsigbiorstwa
spolecznego .

a. Poziom istotno$ci wynosi ,050.

b. Przedstawiono istotnos¢ asymptotyczna.

Test Kruskala-Wallisa dla prob niezaleznych
Od Izomorfizm P oczekiwania (FA1) do Cel dziatania przedsigbiorstwa spotecznego
Podsumowanie testu Kruskala-Wallisa dla prob niezaleznych

Ogodtem N 376
Statystyki testu 9,824*
Stopien swobody 2
Istotno$¢ asymptotyczna(test ,007
dwustronny)

a. Statystyka testu jest dostosowana do wigzan.

Porownania parami Cel dziatania przedsigbiorstwa spotecznego

Standaryzowan
Btad a statystyka Istotnos¢
Sample 1-Sample 2 Statystyki testustandardowy  testu Istotnos¢ skorygowana®
Dziatalno$¢ -28,975 15,172 -1,910 ,056 ,169
reintegracyjna-Realizacja
ustug spotecznych
Dziatalno$¢ -43,821 13,984 -3,134 ,002 ,005

reintegracyjna-Dziatalnos¢
reintegracyjna i realizacja
ustug spotecznych
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Realizacja ustug -14,846 13,207 -1,124 ,261 , 783
spotecznych-Dzialalnos¢

reintegracyjna i realizacja

ustug spotecznych

Kazdy wiersz testuje hipotez¢ zerowa, ze rozktady Proby 1 i Proby 2 sg takie same.
Wyswietlane sg istotnosci asymptotyczne (testy 2-stronne). Poziom istotnosci wynosi ,050.

a. Warto$ci istotno$ci dla wielu testow skorygowano metoda Bonferroniego.

Porownania parami Cel dzialania przedsiebiorstwa

spolecznego
Dzigtalnosé reintegracyjna i realizacia ustug spotecznych Istotnos¢
203,92 skorygowana
<0.05
—>=0.05

Dziaﬁnnéé reintegracyjna

Realizacja ustug spotecznych
1807 LA seoEezny
ar

Each node shows the
sample average rank of
Cel dziatania przedsigbiorstwa spotecznego .

Od Izomorfizm P prawo (FA2) do Cel dziatania przedsi¢biorstwa spotecznego

Podsumowanie testu Kruskala-Wallisa dla prob niezaleznych

Ogoétem N 376
Statystyki testu 12,648%
Stopien swobody 2
Istotno$¢ asymptotyczna(test ,002
dwustronny)

a. Statystyka testu jest dostosowana do wigzan.

Poréwnania parami Cel dziatania przedsigbiorstwa spotecznego
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Statystyki

Sample 1-Sample 2 testu

Btad
standardowy

Standaryzowan
a statystyka
testu

Istotnos¢
Istotno$¢ skorygowana®

Realizacja ustug -38,582
spotecznych-Dziatalno$¢
reintegracyjna i
realizacja ushug
spotecznych

Realizacja ustug
spotecznych-Dziatalno$¢
reintegracyjna
Dziatalno$¢
reintegracyjna i
realizacja ushug
spotecznych-Dziatalnos¢
reintegracyjna

49,377

10,795

13,207

15,172

13,984

-2,921 ,003 ,010

3,254 ,001 ,003

172 ,440 1,000

Kazdy wiersz testuje hipoteze zerowa, ze rozktady Proby 1 i Proby 2 sg takie same.
Wyswietlane sg istotnosci asymptotyczne (testy 2-stronne). Poziom istotnosci wynosi ,050.

a. Wartosci istotnosci dla wielu testow skorygowano metoda Bonferroniego.

279



Porownania parami Cel dzialania przedsiebiorstwa

spolecznego
Dzistalnosé reintegracyjna i realizacia ustug spotecznych Istotnos¢
197,40 skorygowana
< 0.05

Dziaﬁnns’é reintegracyjna

P o

Realizacja ustug spotecznych
158,81 -
L

Each node shows the
sample average rank of
Cel dziatania przedsiebiorstwa spotecznego .

Od Izomorfizm mimetyczny (FA3) do Cel dziatania przedsi¢biorstwa spotecznego
Podsumowanie testu Kruskala-Wallisa dla prob niezaleznych

Ogodtem N 376
Statystyki testu ,216%
Stopien swobody 2
Istotno$¢ asymptotyczna(test ,897
dwustronny)

a. Statystyka testu jest dostosowana do wigzan.

V. Analiza celow dzialalnosci przedsiebiorstw spolecznych

Analiza gtownych sktadowych skali kluczowych celéw szczegotowych PS na dzien badania
ztozonej z 10 pozycji (pytanie: Prosze ocenic, ktore z wymienionych celow sq szczegolnie
wazne w dziatalnosci Panstwa przedsigbiorstwa spolecznego. Prosze najwyzsze oceny
przydzieli¢ maksymalnie trzem celom)

Ocena rzetelnos$ci skali oraz miara adekwatnosci doboru proby

Statystyki rzetelnos$ci
Alfa Cronbacha  Liczba pozycji
,794 10

280



Testy Kaisera-Mayera-Olkina i Bartletta

Miara KMO adekwatno$ci doboru proby. ,814

Test sferycznos$ci Bartletta Przyblizone chi-kwadrat 960,387
df 45
Istotnos¢ <,001

Catkowita wyjasniona wariancja

Poczatkowe warto$ci wtasne Sumy kwadratow tadunkéw po rotacji
Sktadowa Ogoétem % wariancji % skumulowany Ogotem % wariancji % skumulowany
1 3,630 36,298 36,298 2,525 25,252 25,252
2 1,418 14,184 50,482 2,523 25,230 50,482
3 ,929 9,294 59,776
4 ,885 8,850 68,626
5 ,720 7,203 75,829
6 ,604 6,036 81,865
7 ,548 5,482 87,347
8 ,454 4,537 91,884
9 434 4,344 96,228
10 ,377 3,772 100,000

Metoda wyodrebniania czynnikéw — gtownych sktadowych.
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Macierz rotowanych sktadowych?

Sktadowa

1 2
Tworzenie stabilnych miejsc pracy , 729 ,064
Rozw¢j umiejetnosci pracownikow PS , 716 ,327
Rentownos¢ dziatalnosci ekonomiczne;j ,634 ,141
Reintegracja zawodowa i spoleczna pracownikow  ,627 -,033
nalezacych do grup zagrozonych wykluczeniem
spotecznym
Rozw¢j przedsigbiorstwa spotecznego 577 ,265
Realizacja ustug spotecznych -,051 ,769
Wzmocnienie pozycji/ renomy organizacji ,161 ,738
zatozycielskiej
Wsparcie misji i celéw spotecznych organizacji ,158 ,718
zatozycielskiej
Pozytywny wplyw na mieszkancow i rozwoj lokalny ,262 ,648
Satysfakcja gtownych klientow ,481 ,500

Metoda wyodrebniania czynnikow - Gtownych sktadowych.
Metoda rotacji - Varimax z normalizacja Kaisera.

a. Rotacja osiggneta zbiezno$¢ w 3 iteracjach.

Analiza statystyczna zalezno$ci miedzy typem przedsigbiorstwa spotecznego a dwoma
wymiarami celow dziatania PS (PCA1: zatrudnienie i rozwdj pracownikdéw, rentownos¢ PS,
PCA2: rozw¢j lokalny 1 wzmocnienie organizacji macierzystej). Wyniki testu Kruskala-
Wallisa i analiz post-hoc

Podsumowanie testu hipotezy

Hipoteza zerowa Test Istotno$¢>®  Decyzja

1 Rozklad PCA1 kluczowe  Test Kruskala-Wallisadla  <,001 Odrzu¢ hipoteze
cele PS jest taki sam dla proéb niezaleznych Zerowa.
kategorii Cel dziatania
przedsigbiorstwa
spolecznego .
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2 Rozktad PCA2 kluczowe  Test Kruskala-Wallisa dla  <,001 Odrzu¢ hipoteze
cele PS jest taki sam dla proéb niezaleznych ZEerowa.
kategorii Cel dziatania
przedsigbiorstwa
spolecznego .

a. Poziom istotnos$ci wynosi ,050.

b. Przedstawiono istotno$¢ asymptotyczna.

Test Kruskala-Wallisa dla prob niezaleznych od PCA1 kluczowe cele PS do Cel dziatania
przedsigbiorstwa spotecznego
Podsumowanie testu Kruskala-Wallisa dla prob niezaleznych

Ogodtem N 376
Statystyki testu 49,562%
Stopien swobody 2
Istotno$¢ asymptotyczna(test <,001
dwustronny)

a. Statystyka testu jest dostosowana do wigzan.

Porownania parami Cel dziatania przedsigbiorstwa spotecznego

Standaryzowan

Statystyki Btad a statystyka Istotnos¢
Sample 1-Sample 2 testu standardowy  testu Istotnos¢ skorygowana®
Realizacja ustug spotecznych- -46,325 13,204 -3,508 <,001 ,001
Dziatalnos$¢ reintegracyjna i
realizacja ushug spotecznych
Realizacja ustug spotecznych- 106,748 15,169 7,037 <,001 ,000
Dziatalnos$¢ reintegracyjna
Dziatalno$¢ reintegracyjnai 60,423 13,981 4,322 <,001 ,000

realizacja ushug spotecznych-
Dziatalno$¢ reintegracyjna

Kazdy wiersz testuje hipoteze zerows, ze rozktady Proby 1 i1 Proby 2 sg takie same.
Wyswietlane sg istotnosci asymptotyczne (testy 2-stronne). Poziom istotnosci wynosi ,050.

a. Wartosci istotnosci dla wielu testow skorygowano metoda Bonferroniego.
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Poréwnania parami Cel dzialania przedsiebiorstwa
spolecznego

Dziatalnogé reintegracyjna i realizacia ustug spotecznych Istotnosé
187,32 skorygowana
i
< 0.05

Dzigtalnogé reintegracyina
247 74

Lo]

Realizacja ushug spofecznych
140, o ona SPEEEETY
o

Each node shows the
sample average rank of
Cel dziatania przedsiebiorstwa spotecznego .

Test Kruskala-Wallisa dla prob niezaleznych od PCA2 kluczowe cele PS do Cel dziatania
przedsigbiorstwa spotecznego

Podsumowanie testu Kruskala-Wallisa dla prob niezaleznych

Ogotem N 376
Statystyki testu 40,517*
Stopien swobody 2

Istotnos¢ asymptotyczna(test dwustronny)  <,001

a. Statystyka testu jest dostosowana do wigzan.

Poréwnania parami Cel dziatania przedsigbiorstwa spotecznego

Standaryzowa

Statystyki Btad na statystyka Istotnos¢
Sample 1-Sample 2 testu standardowy testu Istotnos$¢ skorygowana?
Dziatalno$¢ reintegracyjna- -61,180 13,981 -4,376 <,001  ,000
Dziatalno$¢ reintegracyjna i
realizacja ustug
spotecznych
Dziatalnos$¢ reintegracyjna- -95,810 15,169 -6,316 <,001 ,000
Realizacja ustug
spolecznych
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Dziatalnos$¢ reintegracyjna 134,630 13,204 2,623 ,009 ,026
realizacja ustug

spotecznych-Realizacja

ustug spotecznych

Kazdy wiersz testuje hipotez¢ zerowa, ze rozktady Proby 1 i Proby 2 sg takie same.
Wyswietlane sg istotnosci asymptotyczne (testy 2-stronne). Poziom istotnosci wynosi ,050.

a. Warto$ci istotno$ci dla wielu testow skorygowano metoda Bonferroniego.

Poréwnania parami Cel dziatlania przedsiebiorstwa
spolecznego

Dziatalnosé reintegracyjna i realizacja ustug spofecznych Istotnosé
193,39 skorygowana
e
< 0.05

Dzigtalnosé reintegracyina
132,21

o

Realizacja ustug spotecznych
Dag g e SROEEENY
o

Each node shows the
sample average rank of
Cel dziatania przedsiebiorstwa spotecznego .

Analiza gtownych sktadowych skali kluczowych celow szczegotowych PS na dzien badania z
uwzglednieniem zmienne;j filtrujacej — PS typu reintegracyjnego.

Testy Kaisera-Mayera-Olkina i Bartletta®

Miara KMO adekwatnosci doboru proby. ,749

Test sferycznos$ci Bartletta Przyblizone chi-kwadrat 252,671
df 45
Istotnos¢ <,001

a. W fazie analizy wykorzystywane sa wytacznie obserwacje, dla ktérych Cel dziatania
przedsigbiorstwa spotecznego = Dziatalno$¢ reintegracyjna.

Macierz sktadowych®®
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Sktadowa

1 2 3
Rozw¢j umiejetnosci pracownikow PS ,683 ,462 ,122
Wzmocnienie pozycji/ renomy organizacji ,656 -,463 -,357
zatozycielskiej
Wsparcie misji 1 celow spotecznych ,622 -,418 -,411
organizacji zalozycielskiej
Rozwoj przedsiebiorstwa spotecznego ,617 ,295 -,287
Rentownos¢ dziatalnosci ekonomiczne;j ,549 ,296 ,041
Pozytywny wplyw na mieszkancow i rozwdj ,535 -,519 ,397
lokalny
Tworzenie stabilnych miejsc pracy 516 ,402 -,024
Realizacja ustug spotecznych ,534 -,542 ,062
Reintegracja zawodowa i spoteczna ,507 ,521 -,134
pracownikow nalezacych do grup zagrozonych
wykluczeniem spotecznym
Satysfakcja gtownych klientow ,572 -,002 ,694

Metoda wyodrebniania czynnikéw - Gtéwnych sktadowych.

a. 3 — liczba wyodrebnionych sktadowych.

b. W fazie analizy wykorzystywane sa wylacznie obserwacje, dla ktorych Cel dziatania

przedsigbiorstwa spotecznego = Dziatalnos$¢ reintegracyjna.

Zasoby zmienno$ci wspolnej?

Po wyodrebnieniu

Realizacja ustug spotecznych

Rentownos$¢ dziatalnosci ekonomiczne;j

Wsparcie misji i celow spolecznych organizacji
zatozycielskiej

Satysfakcja gtownych klientow
Tworzenie stabilnych miejsc pracy

Reintegracja zawodowa i spoteczna pracownikoéw
nalezacych do grup zagrozonych wykluczeniem
spotecznym
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Wzmocnienie pozycji/ renomy organizacji 172
zatozycielskiej

Rozwoj przedsiebiorstwa spotecznego ,550
Rozw¢j umiejetnosci pracownikow PS ,695
Pozytywny wptyw na mieszkancoéw i rozwoj lokalny ,712

Metoda wyodrebniania czynnikow — gilownych sktadowych.

a. W fazie analizy wykorzystywane sa wytacznie obserwacje, dla ktorych Cel
dziatania przedsi¢biorstwa spotecznego = Dzialalno$¢ reintegracyjna.

Calkowita wyjas$niona wariancja®

Sumy kwadratow tadunkéw po wyodrebnieniu  Sumy kwadratéw tadunkow po rotacji

Sktadowa Ogotem % wariancji % skumulowany Ogoélem % wariancji % skumulowany
1 3,387 33,870 33,870 2,550 25,503 25,503
2 1,772 17,722 51,592 2,141 21,407 46,910
3 1,057 10,574 62,166 1,526 15,256 62,166

Metoda wyodrebniania czynnikéw — gtownych sktadowych.

a. W fazie analizy wykorzystywane sg wytacznie obserwacje, dla ktérych Cel dziatania

przedsigbiorstwa spotecznego = Dziatalno$¢ reintegracyjna.

Macierz rotowanych sktadowych®®

Sktadowa

1 2 3
Rozw¢j umiejetnosci pracownikow PS ,790 ,036 ,263
Reintegracja zawodowa i spoteczna , 7137 ,022 -,049
pracownikow nalezacych do grup zagrozonych
wykluczeniem spotecznym
Rozw¢j przedsigbiorstwa spotecznego ,671 ,308 -,071
Tworzenie stabilnych miejsc pracy ,647 ,050 ,083
Rentownos¢ dziatalnosci ekonomiczne;j , 588 ,106 ,184
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Wzmocnienie pozycji/ renomy organizacji ,170 ,857 ,098
zatozycielskiej

Wsparcie misji i celow spotecznych organizacji ,184 ,835 ,024
zatozycielskiej

Realizacja ustug spotecznych -,017 ,630 ,430
Satysfakcja glownych klientow ,321 -,009 ,840
Pozytywny wplyw na mieszkancow i rozwoj  -,038 ,451 ,713
lokalny

Metoda wyodrebniania czynnikow - Gtownych sktadowych.
Metoda rotacji - Varimax z normalizacja Kaisera.

a. Rotacja osiggneta zbieznos¢ w 6 iteracjach.

b. W fazie analizy wykorzystywane sa wylacznie obserwacje, dla ktorych Cel dziatania
przedsiebiorstwa spotecznego = Dziatalno$¢ reintegracyjna.

Macierz przeksztatconych sktadowych?

Sktadowa 1 2 3

1 ,698 ,580 ,421
2 , 708 -,649 -,280
3 -,110 -,493 ,863

Metoda wyodrebniania czynnikow - Gtownych sktadowych.
Metoda rotacji - Varimax z normalizacja Kaisera.

a. W fazie analizy wykorzystywane sg wytacznie obserwacje, dla ktérych Cel dziatania
przedsigbiorstwa spotecznego = Dziatalno$¢ reintegracyjna.

Analiza gtownych sktadowych skali kluczowych celéw szczegdétowych PS na dzien badania z
uwzglednieniem zmiennej filtrujacej — PS typu ustugowego.
Testy Kaisera-Mayera-Olkina i Bartletta®

Miara KMO adekwatno$ci doboru proby. ,844

Test sferycznos$ci Bartletta Przyblizone chi-kwadrat 417,260
df 45
Istotnos¢ <,001

a. W fazie analizy wykorzystywane sg wytacznie obserwacje, dla ktorych
Cel dziatania przedsigbiorstwa spolecznego = Realizacja ushug
spotecznych.

Macierz sktadowych?®®
Sktadowa
1 2 3
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Rozw6j umiejetnosci ,837 -,032 ,009
pracownikow PS

Satysfakcja gtownych klientow ,777 -,140 -,226
Realizacja ustug spotecznych 743 -,248 -,176
Pozytywny wptyw na ,701 -,087 ,237
mieszkancow i rozwdj lokalny

Wsparcie misji i celow ,665 -,432 -,179
spotecznych organizacji

zalozycielskiej

Tworzenie stabilnych miejsc ,637 ,208 ,545
pracy

Wzmocnienie pozycji/ renomy ,624 ,044 -,505
organizacji zalozycielskiej

Rozw¢j przedsigbiorstwa ,612 ,534 ,022
spotecznego

Rentownos¢ dziatalnosci ,528 ,638 -,014
ekonomicznej

Reintegracja zawodowa i ,384 -,405 , 557
spoteczna pracownikow

nalezacych do grup

zagrozonych wykluczeniem

spotecznym

Metoda wyodrebniania czynnikéw - Gtéwnych sktadowych.

a. 3 — liczba wyodrebnionych sktadowych.

b. W fazie analizy wykorzystywane sa wytacznie obserwacje, dla ktérych
Cel dziatania przedsigbiorstwa spolecznego = Realizacja ushug
spolecznych.

Zasoby zmiennosci wspolnej?

Po wyodrebnieniu

Realizacja ustug spotecznych ,645

Rentownos¢ dziatalnosci ekonomiczne;j ,687

Wsparcie misji i celow spolecznych organizacji ,661

zatozycielskiej
Satysfakcja gtownych klientow ,674
Tworzenie stabilnych miejsc pracy ,746

Reintegracja zawodowa i spoleczna pracownikow ,622
nalezacych do grup zagrozonych wykluczeniem
spotecznym

Wzmocnienie pozycji/ renomy organizacji ,646
zatozycielskiej
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Rozwoj przedsiebiorstwa spotecznego ,660

Rozwoj umiejetnosci pracownikow PS ,702
Pozytywny wplyw na mieszkancow i rozwoj ,555
lokalny

Metoda wyodrebniania czynnikéw — gtownych sktadowych.

a. W fazie analizy wykorzystywane sg wytacznie obserwacje, dla ktorych Cel
dzialania przedsigbiorstwa spolecznego = Realizacja ustug spotecznych.

Catkowita wyjasniona wariancja®

Sumy kwadratow tadunkéw po wyodrebnieniu Sumy kwadratéw tadunkow po rotacji

Sktadowa Ogdlem % wariancji % skumulowanyOgélem % wariancji % skumulowany
1 4,387 43,872 43,872 2,943 29,431 29,431
2 1,178 11,777 55,650 2,006 20,060 49,491
3 1,033 10,326 65,976 1,648 16,485 65,976

Metoda wyodrgbniania czynnikow — gtéwnych sktadowych.

a. W fazie analizy wykorzystywane sg wytacznie obserwacje, dla ktorych Cel dziatania
przedsiebiorstwa spotecznego = Realizacja ustug spotecznych.

Macierz rotowanych sktadowych?®®

Sktadowa

1 2 3
Wsparcie misji 1 celow spolecznych ,764 -,047 ,274
organizacji zalozycielskiej
Satysfakcja glownych klientow , 758 ,256 ,184
Realizacja ustug spotecznych ,749 ,151 ,248
Wzmocnienie pozycji/ renomy ,719 ,314 -,176
organizacji zalozycielskiej
Rozw¢j umiejetnosci pracownikéw PS ,636 ,399 ,372
Rentowno$¢ dziatalnosci ekonomicznej ,152 ,815 ,000
Rozw¢j przedsigbiorstwa spotecznego ,237 ,770 ,101
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Reintegracja zawodowa i spoteczna ,152 -,107 ,766
pracownikow nalezacych do grup
zagrozonych wykluczeniem spotecznym

Tworzenie stabilnych miejsc pracy ,107 ,547 ,660

Pozytywny wplyw na mieszkancow i ,434 ,301 ,525
rozw0j lokalny

Metoda wyodrebniania czynnikéw - Gtéwnych sktadowych.
Metoda rotacji - Varimax z normalizacja Kaisera.

a. Rotacja osiaggneta zbiezno$¢ w 5 iteracjach.

b. W fazie analizy wykorzystywane sa wylacznie obserwacje, dla ktorych Cel dziatania
przedsiebiorstwa spotecznego = Realizacja ustug spotecznych.

Macierz przeksztatconych sktadowych?

Sktadowa 1 2 3

1 , 750 ,508 ,423

2 -,394 ,857 -,331
3 -,531 ,082 ,843

Metoda wyodrebniania czynnikow - Gtownych sktadowych.
Metoda rotacji - Varimax z normalizacja Kaisera.

a. W fazie analizy wykorzystywane sa wytacznie obserwacje, dla ktérych Cel dziatania
przedsigbiorstwa spotecznego = Realizacja ustug spotecznych.

Analiza gtownych sktadowych skali kluczowych celéw szczegdétowych PS na dzien badania z
uwzglednieniem zmiennej filtrujacej — PS typu reintegracyjno-ustugowego.

Testy Kaisera-Mayera-Olkina i Bartletta®

Miara KMO adekwatno$ci doboru proby. ,753

Test sferyczno$ci Bartletta Przyblizone chi-kwadrat 399,485
df 45
Istotnos¢ <,001

a. W fazie analizy wykorzystywane sa wytacznie obserwacje, dla ktérych Cel dziatania
przedsigbiorstwa spotecznego = Dziatalno$¢ reintegracyjna i realizacja ustug spotecznych.

Macierz sktadowych?®®

Sktadowa
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Rozw¢j umiejetnosci pracownikow PS ,679 -,205 -,220
Satysfakcja gtownych klientow ,655 -,162 ,259
Pozytywny wptyw na mieszkancow i rozwoj ,650 ,055 -,059
lokalny

Wzmocnienie pozycji/ renomy organizacji ,0618 ,602 -,207
zatozycielskiej

Wsparcie misji i celow spolecznych organizacji ,601 ,595 -,290
zalozycielskiej

Tworzenie stabilnych miejsc pracy ,563 -,403 -,424
Rentownos¢ dziatalnosci ekonomiczne;j ,553 -421 -,073
Rozwoj przedsiebiorstwa spotecznego ,549 -,156 ,280
Reintegracja zawodowa i spoteczna pracownikow ,542 -,175 ,293
nalezacych do grup zagrozonych wykluczeniem

spotecznym

Realizacja ustug spotecznych ,423 ,281 ,679

Metoda wyodrebniania czynnikéw - Gtéwnych sktadowych.
a. 3 — liczba wyodrebnionych sktadowych.

b. W fazie analizy wykorzystywane sa wylacznie obserwacje, dla ktorych Cel dziatania
przedsigbiorstwa spotecznego = Dziatalno$¢ reintegracyjna i realizacja ushug spotecznych.

Zasoby zmienno$ci wspolnej?

Po
wyodrebnieniu
Realizacja ustug spotecznych , 719
Rentownos¢ dziatalnosci ekonomiczne;j ,488
Wsparcie misji i celéw spolecznych organizacji zalozycielskiej ,800
Satysfakcja gtownych klientow ,522
Tworzenie stabilnych miejsc pracy ,659

Reintegracja zawodowa i spoteczna pracownikéw nalezacych do grup ,410
zagrozonych wykluczeniem spotecznym

Wzmocnienie pozycji/ renomy organizacji zatozycielskiej ,788
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Rozwoj przedsiebiorstwa spotecznego ,404

Rozwoj umiejetnosci pracownikow PS ,551

Pozytywny wptyw na mieszkancoéw i rozwoj lokalny ,428

Metoda wyodrebniania czynnikdéw — gtownych sktadowych.

a. W fazie analizy wykorzystywane sa wytgcznie obserwacje, dla ktorych Cel dzialania
przedsiebiorstwa spotecznego = Dziatalno$¢ reintegracyjna i realizacja ustug
spotecznych.

Calkowita wyjasniona wariancja®

Sumy kwadratow tadunkéw po wyodrebnieniu Sumy kwadratéw tadunkow po rotacji

Sktadowa Ogodltem % wariancji % skumulowany Ogotem % wariancji % skumulowany
1 3,453 34,525 34,525 2,052 20,519 20,519
2 1,262 12,620 47,146 1,868 18,678 39,197
3 1,055 10,552 57,698 1,850 18,501 57,698

Metoda wyodrgbniania czynnikow — gtéwnych sktadowych.

a. W fazie analizy wykorzystywane sa wytacznie obserwacje, dla ktérych Cel dziatania
przedsigbiorstwa spotecznego = Dziatalno$¢ reintegracyjna i realizacja ustug spotecznych.

Macierz rotowanych sktadowych?®®

Sktadowa

1 2 3
Tworzenie stabilnych miejsc pracy ,801 ,132 -,004
Rozwoj umiejetnosci pracownikow PS ,652 ,279 ,220
Rentownos¢ dziatalnosci ekonomiczne;j ,641 -,0006 277
Wsparcie misji i celow spolecznych organizacji ,132 ,881 ,084
zatozycielskiej
Wzmocnienie pozycji/ renomy organizacji ,099 ,868 ,160
zatozycielskiej
Pozytywny wplyw na mieszkancow i rozwdj lokalny ,394 ,410 ,324
Realizacja ustug spotecznych -,234 216 ,786
Satysfakcja glownych klientow ,385 ,139 ,595
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Reintegracja zawodowa i spoteczna pracownikoéw ,308 ,056 ,559
nalezacych do grup zagrozonych wykluczeniem

spotecznym

Rozw¢j przedsigbiorstwa spotecznego ,306 ,080 ,551

Metoda wyodrebniania czynnikow - Glownych sktadowych.
Metoda rotacji - Varimax z normalizacjg Kaisera.

a. Rotacja osiggneta zbiezno$¢ w 5 iteracjach.

b. W fazie analizy wykorzystywane sa wytacznie obserwacje, dla ktérych Cel dziatania
przedsigbiorstwa spotecznego = Dziatalno$¢ reintegracyjna i realizacja ushug spotecznych.

Macierz przeksztatconych sktadowych?

Sktadowa 1 2 3

1 ,618 ,536 ,576
& 631 774 044
3 -,469 -,336 ,816

Metoda wyodrebniania czynnikéw - Gtéwnych sktadowych.
Metoda rotacji - Varimax z normalizacja Kaisera.
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Wsparcie

misji 1 Reintegra Rozwo
Rentownos | celow cja Wzmocnien |]
¢ spotecznyc Tworzeni |zawodow |ie pozycji/ |przedsi
Realizacj |dziatalnosc [ h Satysfakc |e ai renomy gbiorst | Rozwoj
aushug |1 organizacji |ja stabilnyc |spoleczna |organizacji |wa umiejetnoscei | Pozytywny wptyw
spoteczny | ekonomicz | zatozyciels | gtownych | h miejsc | pracowni |zatozycielsk |spotec |pracownikdé |na mieszkancow i
ch nej kiej klientow | pracy koéw iej znego |w PS rozwdj lokalny
rho | pomo | Wspotczy | 0,075 -0,078 0,003 0,002 -0,066 0,041 -0,055 -0,079 [-0,048 -0,026
Sp |c nnik
ear |spote |korelacji
ma |czna |Istotno$¢ |0,149 0,132 0,952 0,973 0,199 0,433 0,287 0,124 (0,353 0,609
na (dwustron
na)
N 376 376 376 376 376 376 376 376 376 376
reinte | Wspotezy |-0,095 -0,040 0,069 0,012 0,071 ,258™ 0,077 0,009 0,089 0,000
gracja | nnik
korelacji
Istotno$¢ |0,065 0,445 0,181 0,813 0,172 0,000 0,137 0,865 (0,085 0,995
(dwustron
na)
N 376 376 376 376 376 376 376 376 376 376
zdrow | Wspotczy |,109" 0,043 0,037 0,009 -0,070 -0,056 0,016 0,043 (-0,011 0,032
ie nnik
korelacji
Istotnos¢ | 0,034 0,403 0,472 0,863 0,176 0,275 0,758 0,402 10,836 0,535
(dwustron
na)
N 376 376 376 376 376 376 376 376 376 376
Ozn | Wspolezy |,149™ 0,006 0,023 147 0,044 ,120" 0,068 0,032 10,064 -0,045
nnik
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korelacji

Istotnos¢
(dwustron
na)

0,004

0,905

0,658

0,004

0,394

0,020

0,185

0,536

0,217

0,385

N

376

376

376

376

376

376

376

376

376

376

1rozwo
J gops

Wspotczy
nnik
korelacji

-,166™

,136™

-0,039

0,028

0,065

-0,046

0,065

,106"

0,010

-0,096

Istotnos¢
(dwustron
na)

0,001

0,008

0,456

0,595

0,210

0,378

0,212

0,040

0,852

0,063

N

376

376

376

376

376

376

376

376

376

376

rozwo

spot.l
ok

Wspotczy
nnik
korelacji

0,014

-0,017

0,030

0,060

0,020

0,033

0,043

0,039

,105"

,132"

Istotnos¢
(dwustron
na)

0,780

0,739

0,563

0,244

0,693

0,524

0,411

0,450

0,041

0,011

N

376

376

376

376

376

376

376

376

376

376

eduka
cja

Wspotczy
nnik
korelacji

0,056

-0,093

0,033

-0,050

-, 112"

-,137%

-0,005

-,125"

-0,091

-0,017

Istotnos¢
(dwustron
na)

0,278

0,071

0,523

0,337

0,030

0,008

0,924

0,015

0,079

0,747

N

376

376

376

376

376

376

376

376

376

376

dziala
Inos¢
na
rzecz
dzieci

Wspotczy
nnik
korelacji

0,073

0,016

0,041

-0,037

0,005

-0,080

0,018

-0,030

0,010

,104°

Istotnos¢
(dwustron

0,158

0,753

0,431

0,480

0,918

0,123

0,733

0,566

0,850

0,043
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mlodz
iezy

na)

N

376

376

376

376

376

376

376

376

376

376

kultur

Wspotczy
nnik
korelacji

-0,004

0,032

-0,001

0,037

-0,036

-0,008

0,058

0,039

0,013

0,034

Istotnos¢
(dwustron
na)

0,945

0,531

0,981

0,473

0,489

0,879

0,263

0,447

0,798

0,514

N

376

376

376

376

376

376

376

376

376

376

rozwo
jES

Wspotczy
nnik
korelacji

-0,029

0,061

0,027

0,036

0,028

-0,016

0,065

,165™

0,050

0,078

Istotnos¢
(dwustron
na)

0,578

0,236

0,607

0,490

0,589

0,755

0,211

0,001

0,337

0,133

N

376

376

376

376

376

376

376

376

376

376

**_ Korelacja istotna na poziomie 0.01 (dwustronnie).

*. Korelacja istotna na poziomie 0.05 (dwustronnie).

VI. Analiza dopasowania systemu wsparcia dla przedsi¢biorstw spolecznych w Polsce

Tabela pn. Kategorie odpowiedzi na pytanie o brakujgce wsparcia dla przedsigbiorstw spotecznych na etapie ich tworzenia.

Kategoria

Wsparcie finansowe i

inwestycyjne

Oryginalny zapis
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pozyczki ) % na rozwoj budowg inwestycje do wyzszych kwot

Wsparcie finansowe dotyczace wprowadzania innowacji, w zakupie srodkow trwatych, wsparcie w
zakresie termomodernizacji obiektu w tym remont, wsparcie w zakresie nabycia lub budowy obiektu,
wsparcie w zakresie dywersyfikacji dziatalno$ci podmiotu.

Bardzo brakuje nam $rodkéw na budowe siedziby, zakupu ziemi, porgczen finansowych, pienigdzy na
ptynnos¢ finansowa




Wsparcie finansowe do
stworzenia i utrzymania
miejsc pracy

Integracja spoleczna i
zatrudnienie osob
zagrozonych wykluczeniem

Doradztwo, szkolenia i
wsparcie eksperckie

Zbyt male $rodki na utworzenie stabilnego miejsca pracy.

Wazne jest utrzymanie ptynnosci finansowej powstalego juz PS. 1,5 roczne zatrudnienie
wspomagane obejmuje przeciez osoby zagrozone marginalizacja, a ich praca nie zawsze jest wydajna
1 jako$ciowa, co moze zagrozi¢ rozwojowi ustug spolecznych i stabilnemu funkcjonowaniu PS.

Kazdy Urzad Pracy powienien mie¢ $rodki na refundacje¢ sktadek ZUS dla pracownikéw PS- w X nie
ma Srodkow

Dla nas najwazniejsze jest wsparcie na utrzymanie miejsc pracy
Problem utrzymanie pracownikéw w PS po okresie finansowania po projektach .

Dostosowanie wsparcia dla pracownikow ale rzeczywistego. Osoby zagrozone wykluczeniem prawie
nigdy nie osiggaja takiego stopnia wydajnosci jak normalny pracownik. W mojej Spoétdzielni ponosze
konsekwencje zatrudnienia os6b w ramach prac interwencyjnych itp. Teraz gdy nie mam juz
dofinansowania a musze je zatrudnia¢ niestety prowadzi to do powolnego upadku firmy.

Majac ogromne doswiadczenie juz w zatrudnianiu 0s6b z wykluczenia, posiadam nieche¢¢ do
zatrudniania osob z wykluczenia. Mam przykre doswiadczenia z wieloma osobami z tej grupy
odbiorcéw. Potrzebna w mojej ocenie byta by pomoc w nauczeniu 0s6b podejmujacych prace z grupy
wykluczenia, ze prace nalezy szanowac, nie poddawac si¢ przy kazdej porazce, i promowac dluzsze
wspotprace.

Nasze Stowarzyszenie ma t¢ specyfike, ze istnialo i realizowato reintegracj¢ spoteczno zawodowa
0soOb zagrozonych wykluczeniem spotecznym 18 lat przed rejestracjg jako PS.

Wsparcie na ustugi ksiggowe.

Fachowej pomocy i doradztwa

dostep do profesjonalnych tanich ustug zwigzanych z prowadzeniem dziatalno$ci, aby odciazy¢ od
formalnos$ci np. doradztwo podatkowe, biznesowe, ksiegowos¢, kadry, IPR
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wsparcia doradczego, finansowego, prawnego, ksiggowego. Przygotowania nowego podmiotu pod
wzgledem zrozumienia zagadnien ekonomii spotecznej, ustawa.

Potrzebne szkolenia do tworzenia IPR- Indywidualne Plany Reintegracji

Wsparcie merytoryczne i szkoleniowe managerow, cztonkow zarzadu PS, ktorzy nie zawsze sa
pracownikami PS a koordynujg jego prace i czujg ogromng presj¢ i odpowiedzialnos¢. Prosze
zauwazy¢, ze wielokrotnie czlonkami zarzadu i managerami PS 1 NGO sg osoby bez wyksztalcenia
zwigzanego z zarzadzaniem, finansami itp. osoby te sg pasjonatami, cztonkami rodzin os6b z
niepetnosprawnosciami, z innym kierunkowym wyksztatceniem. A czgsto w duzym 1 rozwinigtym
przedsigbiorstwie spotecznym petnig rolg manageréw i osob odpowiedzialnych za finanse,
zarzadzanie zasobami ludzkimi, pisanie wnioskéw itd. Osoby te potrzebuja duzego wsparcia
merytorycznego na bardzo szerokim obszarze wiedzy i kompetencji, ktore nie jest im udzielane, gdyz
wszystko kierowane jest do pracownikow.

Wsparcie kadry zarzadzajacej PS, kompetencje biznesowe jak wywodzi si¢ z NGO 1 wsparcie do
wynagrodzenia jak ma si¢ tym zaja¢ na powazne. Mentoring biznesowy dla tej kadry

Pomoc w przygotowaniu produktu i jego ochronie prawnej (znak towarowy, itp.)
wsparcie prawne

wsparcie prawne, ksiegowe i formalne
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Systemowe i formalno-
prawne bariery
funkcjonowania PS

Promocja, marketing i
wspolpraca z otoczeniem

Istotne sa formy zabezpieczenia, jakie sa oczekiwane przez instytucje, projektodawcow. Obecnie
chcieliSmy poszerzyc o dodatkowe miejsca pracy nasz przedsigbiorstwo, jedna zabezbieczenie jakie
jest wymagane od zarzadu- ale podpisywane jako osoby fizyczne jest nie do przejscia. Zabezpieczenia
powinny spoczywac na zarzadzie, a nie na czlonkach zarzadu jako osobach fizycznych. Osoba
przestaje by¢ cztonkiem zarzadu, a jest zwigzana zabezpieczeniem finansowym.

Obnizenie wymogow rejestracyjnych PS przez Wojewode.

Nie wiem czy w tym miejscu, ale warto wspomnie¢ - terminy rozstrzygnigcia konkursow PS+ (Warto
by¢ PS) sprawiajg ze wlasciwie nie mozemy z nich korzysta¢. Dlaczego nie mozna oglosi¢ naboru na
poczatku roku i rozstrzygna¢ konkursu w pierwszym kwartale?

Wsparcie w aspekcie dyskryminacji NGO przez urzednikow
W naszym przypadku wsparcie bylo, a raczej umielismy do niego dotrze¢ i1 skorzysta¢. Bardziej
zauwazamy i do§wiadczamy braku informacyjnego o rodzaju wsparcia.

Brakuje wsparcia w tworzeniu biznesowej oferty PS skierowanej do duzych firm 1 korporacji, Osrodki
Wsparcia Ekonomii Spotecznej nie integruja srodowisk z biznesem i nie uczg jak z tym duzym
biznesem rozmawiac¢, negocjowac i zapewniac ciggtos$¢ zlecen. Nie ma doradztwa w zakresie
fundraisingu czy innych form zbierania pieni¢dzy jako uzupetienie do prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej. Nasz OWES nie jest przygotowany do wspotpracy z osobami Gtuchymi (brak srodkow
w budzecie projektu na thumacza PJM) i szkolenia nie sg dostepne dla naszych pracownikow.

Kampania promocyjna ogolnopolska: Wybierajac PS wybierasz przysztos¢, jakos¢ 1 wsparcie dla
catego spoteczenstwa. Zeby ludzie byli §wiadomi korzystali z praw oraz wspierali PS bo czgsto nie
wiedza co to jest
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Wsparcia marketingowego, tj. mozliwo$¢ sfinansowania kampanii promocyjnej z dodatkowych
srodkow

Pomoc w ustalaniu strategii i pomoc w promocji. Social media, tworzenie eventow, pisanie wnioskow
promujacych eventy

Zachecanie samorzadow do wspotpracy z PES

Inne, wsparcie projektow
NGO

Tworzeniu projektow na zajecia dla dzieci

Zakup sprze¢tu informatycznego do pracowni komputerowej w klasie dla uczniow liceum

Tabele krzyzowe dla 2 z 14 zmiennych binarnych (poszczegdlne formy wsparcia) w sposob istotny statystycznie skorelowanych z celem
dzialalnosci PS. Testy chi kwadrat oraz miary symetryczne Phi 1 V Kramera.

Tabela krzyzowa
Cel dziatania przedsigbiorstwa spolecznego
Dziatalno$¢
reintegracyjna i
Dzialalnos¢ Realizacja ustug  [realizacja ustug
reintegracyjna spotecznych spotecznych Ogobdlem
Wsparciew |0 —nie Liczebno$¢ 44 85 96 225
zakresie wybrane % z Cel dzialania 46,8% 75,2% 56,8% 59,8%
reintegracji przedsiebiorstwa
spoleczno- spolecznego
zawodowe] || - wybrane  [Liczebno$¢ 50 8 73 151
% z Cel dziatania 53,2% 24,8% 43,2% 40,2%
przedsigbiorstwa
spotecznego
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Ogodtem Liczebno$¢ 94 113 169 376
% z Cel dziatania 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
przedsiebiorstwa
spolecznego

302




Testy Chi-kwadrat

Istotnos¢
asymptotyczna
Warto$¢ df (dwustronna)
Chi-kwadrat Pearsona 18,415% 2 <,001
[loraz wiarygodno$ci 18,980 2 <,001
Test zwigzku liniowego  ,848 1 ,357
N waznych obserwacji 376

a. ,0% komorek (0) ma liczebno$¢ oczekiwang mniejsza niz 5. Minimalna
liczebno$¢ oczekiwana wynosi 37,75.

Miary symetryczne
Istotnos¢
Warto$¢ przyblizona
Nominalna przez Nominalna  Phi 221 <,001
V Kramera ,221 <,001
N waznych obserwacji 376
Tabela krzyzowa
Cel dziatania przedsi¢biorstwa
spotecznego
Dziatalno$¢
reintegracyjn
Dziatalno$¢ [Realizacja  |a i realizacja
reintegracyjn fustug ushug
a spotecznych [spolecznych |[Ogotem
Wsparcie w (0 -nie Liczebnos¢ 81 33 144 308
nawigzywanwybrano .
b % z Cel 86,2% 73,5% 85,2% 81,9%
Wwspolpracy dmalama ‘
L R przedsigbiorstw
biznesowy a spolecznego
- - Liczebno$¢ 13 30 25 68
wybrano (% z Cel 13,8% 26,5% 14,8% 18,1%
dzialania
przedsiebiorstw
a spotecznego
Ogodtem Liczebno$¢ 04 113 169 376
% z Cel 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
dziatania
przedsigbiorstw
a spotecznego

Testy Chi-kwadrat
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Istotnos¢

asymptotyczna
Warto$¢ df (dwustronna)
Chi-kwadrat Pearsona 7,8492 2 ,020
Iloraz wiarygodno$ci 7,461 2 ,024
Test zwigzku liniowego  ,066 1 , 797
N waznych obserwacji 376

a. ,0% komorek (0) ma liczebno$¢ oczekiwang mniejsza niz 5. Minimalna
liczebno$¢ oczekiwana wynosi 17,00.

Miary symetryczne
Istotnos¢
Wartos¢ przyblizona
Nominalna przez Nominalna  Phi ,144 ,020
V Kramera ,144 ,020
N waznych obserwacji 376

Tabele przedstawiajace wyniki testu nieparametrycznego Kruskala — Wallisa dla 14
zmiennych porzadkowych (rangi przypisane poszczegdlnym formom wsparcia od 1 do 5)
Test Kruskala-Wallisa

Rangi
Cel dziatania przedsigbiorstwa
spotecznego N Srednia ranga
Pomoc w Dziatalno$¢ reintegracyjna 94 187,39
przygotowaniu —
biznesplanu (FW_1) Reghzaqa uslgg spolec;ny?h — 113 200,39
Dzialalno$¢ reintegracyjna i realizacja 169 181,17
ustug spotecznych
Ogodtem 376
Pomoc w organizacji  Dzialalno$¢ reintegracyjna 94 187,28
struktury nowego PS, w —
tym polityki kadrowej RegllzaCJa uslqg spolecgnygh . 113 187,97
(FW 2) Dziatalno$¢ reintegracyjna i realizacja 169 189,53
B ustlug spotecznych
Ogodtem 376
Szkolenia Dziatalno$¢ reintegracyjna 94 188,04
przygotowujace do o
zatozenia PS (FW _3) Realizacja uslyg spotecznych 113 186,98
- Dziatalno$¢ reintegracyjna i realizacja 169 189,78
ushlug spotecznych
Ogoltem 376
Doradztwo Dziatalno$¢ reintegracyjna 94 192,07
przygotowujace do —
zatozenia PS (FW_4) Reghzaqa ush.1g spolec?nygh — 113 183,75
Dzialalno$¢ reintegracyjna i realizacja 169 189,69
ustug spotecznych
Ogolem 376
Wsparcie finansowe na Dziatalno$¢ reintegracyjna 94 186,94

tworzenie 1 utrzymanie
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miejsc pracy w PS Realizacja ustug spotecznych

(FW_5) Dzialalnos$¢ reintegracyjna i realizacja
ustug spotecznych
Ogodtem

Wsparcie w zakresie  Dziatalno$¢ reintegracyjna

reintegracji spolteczno — ——
Realizacja ustug spotecznych

zawodowe] : : enych
pracownikow PS Dziatalno$¢ reintegracyjna i realizacja
(FW_6) ustug spotecznych

Ogodtem
Wsparcie prawne dla  Dziatalno$¢ reintegracyjna

NGO starajacej si¢ o —
Realizacja ustug spotecznych

zalozenie/nabycie - —— — o
statusu PS (FW_7) Dziatalno$¢ reintegracyjna i realizacja
ustlug spotecznych
Ogodtem

Wsparcie w zakresie ~ Dziatalno$¢ reintegracyjna

profesjonalizacji ustug .
swiadczonych przez PS Realizacja ustug spotecznych

(FW_8) Dziatalnos¢ reintegracyjna i realizacja
ustug spotecznych
Ogodtem
Wsparcie w Dziatalno$¢ reintegracyjna
nawigzaniu/rozwoju

wspolpracy z glownym Ree‘llizacja’ Pslqg spolecgnygh —
klientem publicznym Dziatalno$¢ reintegracyjna i realizacja
(np. gming) (FW_9) ustlug spotecznych

Ogodtem
Wsparcie w Dzialalnos¢ reintegracyjna
nawigzaniu/rozwoju  Realizacja ustug spotecznych
wspolpracy z glownym Dziatalnos¢ reintegracyijna i realizacja
klientem biznesowym uslug Spo}ecznych

(FW_10) Ogotem

Sfinansowanie/pomoc Dziatalno$¢ reintegracyjna

w sfinansowaniu Realizacja ustug spotecznych
specjalistycznych Dziatalno$¢ reintegracyjna i realizacja
szkolen zawodowych ustlug spotecznych

dla Ogolem

pracownikow PS

(FW_11)

Programy krajowe na Dziatalno$¢ reintegracyjna
rozw0j PS (np. KPO — Realizacja ushug spotecznych

Przedsigbiorstwo Dziatalno$¢ reintegracyjna i realizacja
spoteczne +) (FW_12) ystug spotecznych
Ogotem

Pomoc w organizacji  Dziatalno$¢ reintegracyjna
kanatéw sprzedazy

produktéw/ustug PS —
Realizacja ustug spotecznych
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113
169

376
94

113
169

376
94

113
169

376
94

113
169

376
94

113
169

376
94

113
169

376
94

113
169

376

94
113
169

376
94

113

173,39
199,47

210,19

161,92
194,20

184,78

196,08
185,50

169,89

197,86
192,59

180,32

181,53
197,71

179,90
204,83
182,36

195,71
186,24
186,00

181,60
187,59
192,95

183,92

197,84



(FW_13)

Wsparcie w zakresie
promocji
ustug/produktow PS
(FW_14)

Dziatalno$¢ reintegracyjna i realizacja
ustlug spotecznych

Ogodtem

Dziatalno$¢ reintegracyjna

Realizacja ustug spotecznych
Dziatalno$¢ reintegracyjna i realizacja
ushlug spotecznych

Ogoblem

169

376
94

113
169

376

184,80

179,43

190,09
192,48
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Warto$é testowana??

FW 1 FW?2 FW3 FW4 FW S5 FW 6 FW 7 FW 8 FW 9 FW 10 FW 11 FW 12 FW 13 FW 14
H Kruskala- 4,253 218,196 1,180 4,103 14,012 2,346 6,393 3,587 8,169 ,688 707 2,316 1,320
Wallisa
df 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Istotnos¢ ,119 897 907 554,129 <001 ,309 @ ,041 , 166  ,017  ,709 702 314 517
asymptotyczna

a. Test Kruskala-Wallisa
b. Zmienna grupujaca: Cel dziatania przedsigbiorstwa spotecznego

Zalacznik 2. Kwestionariusz ankiety
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