Zatagcznik nr 1 do Standardéw ochrony matoletnich w UKEN

Zasady bezpiecznych relacji pracownikow
Uniwersytetu Komisji Edukacji Narodowej w Krakowie z maloletnimi

Naczelna zasadg wszystkich czynnosci podejmowanych przez pracownikéw jest dzialanie
dladobra maloletniego i w jego najlepszym interesie. Pracownik traktuje matoletniego
z szacunkiem oraz uwzglednia jego godnos¢ i potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie
przemocy wobec maloletniego w jakiejkolwiek formie.

Pracownicy realizujac te cele dzialajg w ramach obowigzujacego prawa, przepiséw
wewnetrznych Uniwersytetu oraz swoich kompetenciji.

Zasady bezpiecznych relacji pracownikéw z dzieémi obowigzuja wszystkich pracownikéw,
wspobipracownikéw, stazystéw i wolontariuszy, a takze kazda dorosta osobe majaca kontakt
z matoletnimi znajdujgcymi sie pod opieka Uczelni.

Relacje pracownikow z matoletnimi

Pracownicy sg zobowigzani do utrzymywania profesjonalnej relacji z maloletnimi i kazdorazowego
rozwazenia, czy ich reakcja, komunikat badz dziatanie wobec matoletniego sq adekwatne do sytuacji,
bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych matoletnich. Pracownicy powinni postepowaé
w sposéb otwarty i przejrzysty dla innych, aby zminimalizowaé ryzyko blednej interpretacji swojego

zachowania.

Komunikacja z maloletnimi

1 W komunikaciji z maloletnimi nalezy zachowywac cierpliwo$¢ i okazywa¢é szacunek.

2 Nalezy stuchaj uwaznie matoletnich i udzielaé im odpowiedzi adekwatnych do ich wieku
idanej sytuaciji.

3. Nie wolno zawstydzaé¢, upokarzaé, lekcewazy¢ i obraza¢ matoletniego.

4, Nie wolno krzyczeé¢ na maloletniego w sytuacji innej niz wynikajgca z bezpieczenstwa
matoletniego lub innych maloletnich.

5. Nie wolno ujawnia¢ informacji wrazliwych dotyczacych maloletniego wobec 0s6b
nieuprawnionych, w tym wobec innych maloletnich. Obejmuje to wizerunek maloletniego,
informacje o jego/jej sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekunczej i prawnej.

6. Podejmujac decyzje dotyczace matoletniego, nalezy poinformowa¢ go o tym i staraé¢ sie braé
pod uwage jego oczekiwania.

7. Nalezy szanowa¢ prawo maloletniego do prywatnosci. JeSli konieczne jest odstgpienie
od zasady poufno$ci, aby chroni¢ matoletniego, nalezy mu/jej to wyjasni¢ najszybciej, jak to
mozliwe.

8. Nalezy zadba¢ o to, aby by¢é w zasiegu wzroku lub stuchu innych pracownikéw w trakcie
prowadzenia aktywnoS$ci z matoletnimi.

9. Nie wolno zachowywa¢ sie w obecnosci matoletnich w sposéb niestosowny. Obejmuje
to uzywanie wulgarnych stéw, gestéw i zartow, czynienie obrazliwych uwag, nawigzywanie
w wypowiedziach do aktywno$ci badz atrakcyjnosci seksualnej oraz wykorzystywanie wobec
dziecka relacji wtadzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie, grozby).

10. Nalezy zapewni¢ maloletnich, Ze jesli czuja sie niekomfortowo w jakiej§ sytuacji, wobec

konkretnego zachowania czy stéw, moga o tym powiedzie¢ i moga oczekiwaé¢ odpowiedniej
reakcji lub pomocy.
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12.

Nalezy zwraca¢ sie do matoletniego po imieniu w formie preferowanej przez dziecko,
irespektowac jego tozsamos¢ i ekspresie.

Je§li matoletni potrzebuje korzystania z alternatywnych komunikacji, nalezy je zapewni¢,
uwzgledniajac mozliwosci psychofizyczne matoletniego

Dzialania z maloletnimi

Wkiad dzieci w podejmowane dziatania powinien by¢ doceniany i szanowany.

Nalezy unikaé faworyzowania dzieci.

Nie wolno nawigzywa¢ z dzieckiem jakichkolwiek relacji romantycznych lub seksualnych,
ani sklada¢ mu propozycji o nieodpowiednim charakterze. Obejmuje to takze seksualne
komentarze, Zarty, gesty oraz udostepnianie dzieciom tresci erotycznych i pornograficznych
bez wzgledu na ich forme.

Nie wolno utrwala¢ wizerunku dziecka (filmowanie, nagrywanie glosu, fotografowanie)
dla potrzeb prywatnych. Dotyczy to takze umozliwienia osobom trzecim utrwalenia
wizerunkéw dzieci, jeSli nie uzyskano zgodd opiekunéw dzieci oraz samych dzieci.

Nie wolno proponowaé¢ dzieciom alkoholu, wyrobéw tytoniowych ani nielegalnych
substancji, jak rowniez uzywac ich w obecnosci dzieci w czasie wykonywania obowigzkow
stuzbowych lub pobytu na terenie Uczelni.

Nie wolno przyjmowac¢ pieniedzy ani prezentéw od dziecka, ani opiekunéw dziecka.

Nie wolno wchodzié wrelacje jakiejkolwiek zalezno$ci wobec dziecka Iub opiekunéw dziecka,
ktore moglyby prowadzié do oskarzen o nier6wne traktowanie badZ czerpanie korzySci
majatkowych i innych.

Wszystkie ryzykowne sytuacje, ktére obejmuja zauroczenie dziecka przez pracownika
lub pracownika przez dziecko, musza by¢ raportowane.

Kontakt fizyczny z dzieémi

Kazde przemocowe dzialanie wobec maloletniego jest niedopuszczalne. Istnieja jednak
sytuacje, w ktorych fizyczny kontakt z maloletnim moze by¢ stosowny i spelnia zasady
bezpiecznego kontaktu:

1) jest odpowiedzig na potrzeby matoletniego w danym momencie,

2) uwzglednia wiek matoletniego, etap rozwojowy, pte¢, kontekst kulturowy i sytuacyjny.
Nie mozna jednak wyznaczy¢ uniwersalnej stosownosci kazdego takiego kontaktu
fizycznego, poniewaz zachowanie odpowiednie wobec jednego matoletniego moze by¢
nieodpowiednie wobec innego. Nalezy kierowa¢ sie zawsze swoim profesjonalnym osadem,
stuchajac, obserwujac i odnotowujac reakcje maloletniego, pytajac je o zgode na kontakt
fizyczny (np. przytulenie) i zachowujac $wiadomo$é, ze nawet przy dobrych intencjach taki
kontakt moze by¢ btednie zinterpretowany przez dziecko lub osoby trzecie.

Nie wolno bi¢, szturcha¢, popychaé ani w jakikolwiek sposéb naruszaé integralnosci fizycznej
matloletniego.

Nigdy nie nalezy dotyka¢ matoletniego w sposoéb, ktéry moze byé¢ uznany za nieprzyzwoity
lub niestosowny.

Nie nalezy angazowa¢ sie w takie aktywnosci, jak taskotanie, udawane walki z matoletnimi
czy brutalne zabawy fizyczne.

Nalezy zachowaé szczegblng ostrozno$é wobec matoletnich, ktérzy doswiadczyli przemocy
ikrzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego badzZ zaniedbania. Takie doswiadczenia moga
czasem sprawi¢, Ze maloletni bedzie dazy¢é do nawigzania niestosownych
badz nieadekwatnych fizycznych kontaktéw z dorostymi. W takich sytuacjach nalezy reagowaé



Z wyczuciem, jednak stanowczo i pomoéc maloletniemu zrozumieé¢ znaczenie osobistych
granic.

6. Kontakt fizyczny z maloletnim nigdy nie moze by¢ niejawny badZ ukrywany, wigzaé sie
z jakakolwiek gratyfikacja ani wynikaé z relacji witadzy.

7. Kontakt fizyczny z maloletnim moze odbywa¢ sie wylacznie za zgoda matoletniego i zgodnie
Z jego potrzeba.

Kontakty poza godzinami pracy

Co do zasady kontakt z maloletnimi powinien odbywa¢ sie wylacznie w godzinach pracy i dotyczy¢
celéw mieszczacych sie w zakresie obowigzk6é6w pracowniczych.

Kontakty online

Kazdy pracownik UKEN powinien by¢ Swiadomy cyfrowych zagrozen i ryzyka wynikajacego
Z rejestrowania prywatnej aktywnos$ci w sieci przez aplikacje i algorytmy, ale takze wilasnych dziatan
w Internecie. Dotyczy to ,lajkowania” okreSlonych stron, korzystania z aplikacji randkowych,
na ktérych mozna spotka¢ matoletnich, obserwowania okreSlonych oséb lub stron w mediach
spolecznoSciowych i ustawien prywatnosci kont. Jesli profil jest publicznie dostepny, matoletni
iich opiekunowie beda mie¢ wglad w cyfrowa aktywnos¢.

Ochrona dziecka

1 W przypadku pracy z matoletnim, ktéry doSwiadczyl krzywdzenia, w tym seksualnego,
fizycznego badZ zaniedbania — zachowaé¢ nalezy ostrozno$¢ i dystans w celu ochrony
matloletniego.

2. Zawsze nalezy thumaczy¢ matoletniemu granice relacji.

3. W sytuacji podejrzenia lub ujawnienia krzywdzenia zawsze nalezy stworzy¢ maloletniemu
mozliwo$¢ wypowiedzenia sie, przedstawienia swojego zdania lub opinii, pamietajac, Ze moze
to by¢ dla matoletniego pierwsza i jedyna rozmowa (matoletni moze juz nie podjaé wiecej prob
poszukiwania wsparcia). Szczegblnie wazne jest, by:

1) wyrazi¢ swoja troske poprzez deklaracje, Ze sie matoletniemu wierzy;

2) zapewni¢ maloletniego, Ze dobrze uczynit podejmujac rozmowe o doznanej krzywdzie;

3) wyjasnia¢ matoletniemu, Ze nie jest winny zaistnialej sytuacji;

4) jednoznacznie negatywnie oceni¢ kazdg forme przemocy, dajac wyrazny sygnal, Ze jest
ona niedopuszczalna i nalezy jej zapobiega¢ lub powstrzymac;

5) odpowiednio poinformowaé¢ matoletniego, Zze ta sprawa zajma sie odpowiednie osoby
oraz udzieli¢é mu informacji, Ze podjete zostang dzialania zapewniajgce
mu bezpieczenstwo i Ze nie ponosi winy za to, co sie stato.



