Zatgcznik nr 3 do Standardéw ochrony matoletnich w UKEN

Procedura reagowania w przypadku zachowania trudnego,
agresywnego lub przemocy ze strony maloletniego

W przypadku zaobserwowania u maloletniego przejawéw wzmozonego napiecia,
zdenerwowania lub trudnosci stwarzajacych prawdopodobienstwo wystapienia zachowania
trudnego, w tym agresywnego, autoagresywnego, zagrazajacego sobie lub otoczeniu nalezy
niezwlocznie podja¢ dzialania, aby przeciwdzialaé¢ jego rozwinieciu, w tym nalezy podjaé
zmaloletnim rozmowe uspokajajaca, wyciszajacg, o ile to mozliwe, na neutralny temat
(metoda przekierowania uwagi) lub inne oddzialywanie kojace lub uspokajajace.

W sytuacji eskalacji zachowan trudnych, niepozadanych nalezy podjaé probe ich wygaszenia,
przerwania, adekwatnie do sytuacji, z uwzglednieniem rozpoznanego wcze$niej ryzyka
wystapienia zachowan trudnych, agresywnych, autoagresywnych oraz ustalonych
istosowanych u maloletnich indywidualnych strategii proaktywnych lub nieawersyjnych
strategii reaktywnych.

Jezeli podjete czynnos$ci w danej sytuacji nie przynosza efektéw i nastepuje eskalacja
zachowan trudnych, agresywnych, autoagresywnych nalezy poinformowaé Zesp6t
interwencyjny lub innych pracownikéw, ktérzy znajduja sie w poblizu, z prosha o pomoc.
Osoby te niezwtocznie informuja osoby decyzyjne lub specjalistéwiudzielaja wsparcia w danej
sytuacji.

Nastepnie, w przypadku wystapienia bardzo agresywnego zachowania, ktérego nie mozna
powstrzymac i stwarza ono zagrozenie dla zdrowia i Zycia wlasnego i innych oséb, nalezy
niezwlocznie, jezeli jest taka konieczno$é, udzieli¢ pierwszej pomocy przedmedycznej, wezwacé
Pogotowie Ratunkowe lub Policje, a nastepnie powiadomi¢ opiekunéw matoletniego. W tej
sytuacji mozna, je$li jest to niezbedne, mozliwe i bezpieczne dla kazdego uczestnika zdarzenia,
zastosowa¢ jak najmniej inwazyjna forme przerwania aktu agresji. Nalezy zadbaé
o bezpieczefistwo kazdego uczestnika zdarzenia, w tym $wiadkéw. Jezeli okoliczno$ci
zdarzenia na to pozwola, osoba wskazana w procedurze interwencyjnej niezwtocznie
podejmuje rozmowe stwarzajgcq matoletniemu mozliwo$¢ wypowiedzenia sie, przedstawienia
swojego zdania lub opinii w celu ustalenia przyczyn iokoliczno$ci zdarzenia; w trakcie
rozmowy z dzieckiem, o ile nie zakléci to jej przebiegu. Nalezy zanotowac¢ istotne informacje.
Po zakonczeniu rozmowy sporzadza sie notatke zuwzglednieniem calego zdarzenia
i przekazanych informacji od $wiadkéw zdarzenia.

Do momentu uzyskania pewno$ci, Ze sytuacja zostala zazegnana, a zachowanie trudne
ustagpito, nie wolno pozostawié¢ matoletniego samemu sobie, tzn. ,straci¢ go z pola widzenia”.
Nalezy zadba¢ o bezpieczenstwo wszystkich uczestnikéw zdarzenia, Swiadkéw iudzielié
im wsparcia, np. pomocy psychologiczno-pedagogiczne;j.



