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Studia wyzsze | Zarzgdzanie w stuzbach spofecznych
na kierunku

Dziedzinaly Nauk spotecznych

Dyscyplina Nauki o polityce i administracji (67%)
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Pozostate Nauki o bezpieczenstwie (12%); Nauki o zarzgdzaniu i jakosci (15%); Nauki
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Kod ISCED 0310

Poziom Drugi (studia magisterskie)
Profil Ogodlnoakademicki
Forma Studia stacjonarne

prowadzenia

Specjalnosci | Aktywizacja i readaptacja spoteczna
Zarzadzanie kryzysem w rodzinie

Zarzadzanie kryzysowe i profilaktyka spoteczna

Punkty ECTS | 120

Czas realizacji | Cztery semestry (2 lata)
(liczba semestréw)

Uzyskiwany Magister

tytut
zawodowy
. Posiadanie tytutu licencjata, konkurs dyploméw po studiach | i Il stopnia z zakresu nauk
Warunki ;
przyjecia spotecznych, humanistycznych czy prawnych.

na studia
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Prostokąt


Symbol Kierunkowe efekty uczenia sie Odniesienie do efektéw uczenia Formy sprawdzania efektow

efektu sie PRK uczenia sie

. Symbol

kierunkow charakterystyk
ego uniwersalnych
| stopnia’ i Il stopnia?
WIEDZA (absolwent zna i rozumie)

K_WO01 Ma uporzadkowang i pogtebiong | P7U W P7S_WG Aktywnos¢
wiedze na temat wybranych faktow i Egzamin ustny
zjawisk oraz wyjasniajgcych je Kolokwium
tradycyjnych i wspétczesnych teorii i Prezentacja
metod z dyscypliny nauk o polityce i Projekt grupowy
administraciji Projekt indywidualny

Test
Udziat w dyskusji
Zaliczenie pisemne
Zaliczenie ustne

K_W02 Ma pogtebiong wiedze o miejscu P7S_WG Egzamin ustny
nauk o polityce i administracji w Prezentacja
systemie nauk oraz i€j Aktywnos¢é
powigzaniach z innymi dyscyplinami Kolokwium
naukowymi. Referat

Sprawozdanie
Projekt indywidualny

K_WO03 Zna w stopniu zaawansowanym P7S_WG Aktywnos¢
terminologie stosowang w naukach Egzamin pisemny
0 polityce i administracji i rozumie Egzamin ustny
jej zrodta oraz relacje do Kolokwium
terminologii z pokrewnych dyscyplin Prezentacja
naukowych Projekt grupowy

Referat
Zaliczenie pisemne
Zaliczenie ustne

K_W04 Zna gtéwne tendencje rozwojowe w P7S_WK Aktywnosc¢
dyscyplinie nauk o polityce i Zaliczenie ustne
administracji oraz dyscyplin
pokrewnych

K_WO05 Zna w sposoéb pogtebiony normy P7S_WG Aktywnosc¢
etyczne zwigzane z dziatalnoscig Test
stuzb spotecznych, zasady ochrony Zaliczenie pisemne
wiasnosci intelektualnej [
przemystowej, rozumie ich
uwarunkowania i skutki.

K_WO06 Posiada  pogfebiong  wiedze i P7S_WK Aktywnos$¢
rozumienie dylematéw, probleméw Prezentacja
oraz Zjawisk spotfecznych, Projekt indywidualny
politycznych i ekonomicznych Sprawozdanie
wspotczesnej  cywilizacji, w tym
mechanizméw wykluczenia oraz ich
spotecznych, politycznych [
ekonomicznych uwarunkowan

K_Wo07 Zna w pogtebiony sposob zasady P7S_WK Aktywnosc¢
tworzenia i rozwoju form profilaktyki, Kolokwium

1 Zgodnie z zatgcznikiem do ustawy z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (Dz. U. z 2016 r.
poz.64 z pézn. zm.)

2 Zgodnie z zatgcznikiem do rozporzadzenia Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 14 listopada 2018 r.

w sprawie charakterystyk drugiego stopnia efektéw uczenia sie dla kwalifikacji na poziomach 6-8 Polskiej Ramy
Kwalifikacji (Dz. U. z 2018 r. poz. 2218).



reintegracji, aktywizacji spotecznej i
zawodowej, poradnictwa, interwenciji,
wzmachniania zasobow i potencjatu
osoby, rodziny, grupy i spotecznosci.

K_W08

Posiada pogtebiong i
uporzgdkowang wiedze na temat
uwarunkowan oraz procesow
zachodzacych w instytucjach i
organizacjach spotecznych, a takze
relacji miedzy nimi; rozumie wptyw
wspotczesnych zagrozen i
dylematéw  cywilizacyjnych na
funkcjonowanie oraz rozwoj
instytucji stuzb spotecznych.

Prezentacja
Test
Udziat w dyskusji
Egzamin ustny
Projekt grupowy
Projekt indywidualny
Udziat w dyskusiji
Zaliczenie pisemne
Zaliczenie ustne

K_WO09

Posiada pogtebiong wiedze z
obszaru funkcjonowania réznych
rodzajow struktur i instytucji stuzb
spotecznych, szczegodlnie w
zakresie dziatan reintegracyjnych i
interwencyjnych.

P7S_WK

Aktywnos¢
Egzamin pisemny
Projekt grupowy
Projekt indywidualny
Raport
Referat
Udziat w dyskusiji
Zaliczenie pisemne
Zaliczenie ustne

K_W10

Zna i rozumie etapy cyklu
organizacyjnego, wspotczesne
koncepcje zarzadzania publicznego
réznymi zasobami organizaciji,
partnerstwva i dialogu oraz ich
uwarunkowania i skutki.

P7S_WG

Aktywnos¢é
Projekt grupowy
Projekt indywidualny
Raport
Sprawozdanie
Udziat w dyskusji
Zaliczenie pisemne
Zaliczenie ustne

K_W11

Posiada pogtebiong wiedze na
temat uwarunkowan zachowan
jednostek i grup spofecznych oraz
rozumie mechanizmy ksztattujgce
postawy, relacje i procesy
spoteczne.

P7S_WK

Aktywnos¢é
Case study / Studium
przypadku
Cwiczenia w szkole
Egzamin pisemny
Prezentacja
Projekt grupowy
Projekt indywidualny
Udziat w dyskusji
Zaliczenie pisemne
Zaliczenie ustne

K_W12

Zna i rozumie zasady zarzgdzania
publicznego zZmianami w
organizacjach, zasady zarzadzania
kryzysowego, przyczyny tych
proceséw i wynikajgcych 2z nich
skutkéw, rozumie istote ewaluac;i.

P7S_WK

Kolokwium
Prezentacja
Test
Udziat w dyskusji
Aktywnos$c¢
Projekt grupowy
Projekt indywidualny
Zaliczenie pisemne
Zaliczenie ustne

K_W13

Ma uporzgdkowang i pogtebiong
wiedze na temat procesu
komunikacji interpersonalnej [
spotecznej oraz obstugi klientéw, o

P7S_WK

Aktywnosc
Egzamin pisemny
Egzamin ustny
Kolokwium
Prezentacja
Projekt grupowy
Referat
Zaliczenie pisemne
Zaliczenie ustne

P7S_WG

Prezentacja
Projekt grupowy
Projekt indywidualny
Zaliczenie pisemne




technikach [
informacyjno-

wspétczesnych
metodach
komunikacyjnych
wykorzystywanych w zarzgdzaniu
publicznym (public relations) oraz
wiedze o] nowoczesnych
technologiach w procesie
komunikowania.

Zaliczenie ustne

K_W14 Ma pogtebiong wiedze, z dyscypliny P7S_WG Aktywnos¢
nauk o polityce i administracji oraz Referat
dyscyplin pokrewnych, na temat roli Zaliczenie ustne
i celéw panstwa oraz samorzadu w
zakresie polityki publicznej, polityki
spofecznej, pomocy spotecznej,
pracy socjalnej, a takze organizaciji i
zarzadzania.

UMIEJETNOSCI (absolwent umie i potrafi)

K_UO01 Potrafi poprawnie postugiwac sie P7S_UW Egzamin ustny
terminologia z zakresu nauk o Prezentacja
polityce i administracji, a takze Aktywnos¢é
dyscyplin pokrewnych i wykorzystaé Kolokwium
ja do analizowania, interpretowania Referat
i wyjasniania procesow i zjawisk Egzamin pisemny
spoteczno-politycznych. Udziat w dyskusji

Projekt indywidualny
Projekt grupowy
Zaliczenie pisemne
P7U_U Zaliczenie ustne

K_U02 Potrafi poprawnie dobiera¢ zrédia, P7S_UW Projekt grupowy
analizowac i interpretowaé Aktywnosc¢
pochodzace z nich informacje o Zaliczenie pisemne
faktach, teoriach, procesach i Zaliczenie ustne
zjawiskach spoteczno-politycznych. Prezentacja

Raport
Udziat w dyskusji
Referat
Projekt indywidualny

K_U03 Potrafi wykorzysta¢ istniejgce lub P7S_UW Projekt grupowy
opracowac nowe metody i Egzamin ustny
narzedzia badan spotecznych, takze Projekt indywidualny
te bazujgce na technice Aktywnosc¢
informacyjno-komunikacyjnej oraz Udziat w dyskusji
analizowaé dane iloSciowe i
jakosciowe.

K_U04 Potrafi formutowa¢ i testowacd P7S_UW Aktywnosc¢
hipotezy zwigzane ze ztozonymi Udziat w dyskusji
problemami badawczymi z obszaru Referat
nauk spotecznych, a szczegolnie
dyscypliny nauk o polityce i
administracji, w odniesieniu do
studiowanego kierunku.

K_U05 Potrafi zastosowa¢ wiedze o P7S_UK Egzamin pisemny
regutach  organizacyjnych  oraz Zaliczenie pisemne
normach prawnych i etycznych Prezentacja
regulujgcych funkcjonowanie Case study / Studium
struktur spotecznych w przypadku
rozwigzywaniu zfozonych Aktywnos¢
probleméw spotecznych, w tym Udziat w dyskusji

rozwigzan innowacyjnych.

Cwiczenia w szkole
Referat




Sprawozdanie
Projekt indywidualny

Projekt grupowy

K_U06 Wykorzystuje znajomos¢ P7S_UW Aktywnosc¢
wybranego jezyka obcego na Zaliczenie ustne
poziomie B2+ do tlumaczenia
tekstéw  specjalistycznych  oraz
uczestniczenia w zajeciach
prowadzonych w jezykach obcych,
kontaktuje sie z przedstawicielami
zagranicznych  $rodowisk  stuzb
spotecznych.

K_U07 Potrafi analizowac¢ czynniki P7S_UU Zaliczenie ustne
spoteczno-polityczne wptywajgce na Projekt grupowy
jakos¢ funkcjonowania czlowieka Aktywnosc¢
we wspotczesnym spoteczenstwie, Raport
trafnie identyfikuje i interpretuje Udziat w dyskusji
pojawiajgce sie problemy i zjawiska Sprawozdanie
spoteczne. Projekt indywidualny

Egzamin ustny

K_U08 Potrafi samodzielnie planowa¢ i P7S_UK Aktywnos¢
realizowa¢ proces, catozyciowego Projekt grupowy
uczenia sie, zarowno wiasnego jak i
innych oséb.

K_U09 Potrafi komunikowa¢ w sposéb P7S_UO Projekt grupowy
klarowny i spojny, w mowie i w Sprawozdanie
piSmie na tematy specjalistyczne z Projekt indywidualny
réznymi kregami odbiorcow, w tym z Aktywnos$c¢
ekspertami oraz klientami ustug Udziat w dyskusji
spotecznych, potrafi przyjgé¢ role
prowadzgcego debate.

KOMPETENCJE SPOLECZNE (absolwent jest gotéw do)

K_KO01 Jest gotéw do krytycznej oceny P7U_K P7S_KK Projekt grupowy
poziomu swojej wiedzy i Aktywnosc¢
umiejetnosci, rozumie potrzebe Prezentacja
ciggtego doksztatcania sie Referat
zawodowego i rozwoju osobistego, Zaliczenie ustne
ocenia analitycznie odbierane tresci. Udziat w dyskusji

K_K02 Docenia znaczenie pracy stuzb P7S_KR Zaliczenie pisemne
spotecznych, odnosi zdobytg Aktywnos¢
wiedze do projektowania dziatan Projekt grupowy
zawodowych i jest gotéw do Referat
zasiegania opinii innych Sprawozdanie
specjalistow. Projekt indywidualny

Egzamin pisemny
Udziat w dyskusji
Projekt grupowy

K_KO03 Jest gotéw do postrzegania i P7S_KK Aktywnos$¢
rozwijania zasad etyki zawodowej, Zaliczenie pisemne
a takze podtrzymania etosu Projekt grupowy
zawodowego Sprawozdanie

Projekt indywidualny

K_K04 Dostrzega i formuluje opinie P7S_KR Egzamin pisemny
dotyczace zarzgdzania i Referat
organizowania stuzb spotecznych, Udziat w dyskusji
analizuje dylematy etyczne Zaliczenie ustne
zwigzane z wiasng i cudzg praca, Aktywnosé
poszukuje optymalnych rozwigzan,
postepuje zgodnie z zasadami etyki.

K_KO05 Jest Swiadomy istnienia etycznego P7S_KO Projekt grupowy




wymiaru w badaniach spotecznych,
okazuje szacunek wobec klienta
stuzb spotecznych i dba o jego
dobro.

K_K06

Jest przygotowany do aktywnego
uczestnictwa i inicjowania dziatan w
grupach, organizacjach i
instytucjach stuzb spofecznych, jest
zdolny do porozumiewania sie z
osobami bedacymi i niebedacymi
specjalistami w danej dziedzinie.

Aktywnosc¢

P7S_KR

Aktywnos¢
Zaliczenie pisemne
Egzamin pisemny
Prezentacja
Case study / Studium
przypadku
Udziat w dyskusiji
Cwiczenia w szkole
Projekt grupowy
Sprawozdanie
Projekt indywidualny
Zaliczenie ustne




Grupa przedmiotow/
przedmiot

Tresci programowe Efekty uczenia sie dla

grupy/przedmiotu

Zarzadzanie:
Przedsiebiorczosé¢
Zarzadzanie zasobami
ludzkimi

Funkcje zarzgdzania (planowanie, organizowanie,
motywowanie, kontrola).

Style kierowania.

Podejmowanie decyzji w organizaciji.

K_W06, K_W10, K_W12,
K_W13, K_U05, K_U08,
K_U09, K_K04, K_K06

Zarzadzanie finansami
publicznymi

Projekty w
administracji
publicznej
Zarzgdzanie rozwojem
w polityce publicznej
Coaching w
zarzadzaniu
Komunikacja
interpersonalna w
zarzgdzaniu stuzbami
spotecznymi

Specjalnosci:
Psychologia konfliktu,
stresu, zarzgdzania
Projektowanie
programow aktywizaciji
i readaptacji
Spoteczna
odpowiedzialnosé
biznesu — dobre
praktyki

Doradztwo spoteczno-
zawodowe
Psychologia konfliktu,
stresu, zarzgdzania
Metodyka zarzadzania
kryzysem w rodzinie
Projektowanie pracy z
rodzing — projekt
socjalny

Organizacja czasu
wolnego w rodzinie
Zarzadzanie
readaptacjq i
reintegracjg spoteczng
Zarzadzanie
porzadkiem i
bezpieczenstwem
publicznym

Metodyka zarzadzania
kryzysowego

Projekt w zarzgdzaniu
kryzysowym w
stuzbach spotecznych
Superwizja w
zarzgdzaniu
kryzysowym

Planowanie, organizacja i realizacja ustug
spotecznych. Standardy jakosci ustug.

Cykl zycia projektu, logika projektowa, finansowanie
projektéw.

Metody oceny skutecznosci dziatan spotecznych,
wskazniki efektywnosci.

Student rozumie podstawowe procesy zarzgdzania i
potrafi je zastosowac w instytucjach spotecznych
Student potrafi planowac i organizowac ustugi
spofeczne zgodnie ze standardami jako$ci.

Student przygotowuje i realizuje projekty spoteczne.
Student potrafi ocenia¢ skuteczno$¢ programow
spotecznych.

Nauki o organizacji:
Procesy spoteczne i
grupowe

Struktury organizacyjne, kultura organizacyjna,
procesy decyzyjne

K_W02, K_W03, K_\W04,
K_W08, K_ W11, K_W13,
K_U07, K_U09, K_K06




Kreowanie wizerunku
instytucji politycznych i
spotecznych (PR)
Komunikacja
spoteczna przez
media

Specjalnosci:
Profesje spofeczne i
beneficjenci stuzb
spotecznych

Nowe ruchy spoteczne
Warsztaty
umiejetnosci intra i
interpersonalnych
System reintegrac;ji
spotecznej rodzin
Warsztaty pracy z
rodzing

Kultura, tradycje i
media w rodzinie
Wspotpraca
instytucjonalna w
sytuacjach
kryzysowych
Konstruowanie i
ewaluacja programow
spotecznych

Student analizuje struktury instytucji i ocenia ich
efektywnosc¢

Polityka spoteczna:
Polityka spoteczna w
wymiarze globalnym,
regionalnym i
lokalnym

Ustugi spoteczne
Samorzad terytorialny
i polityka lokalna
Bezpieczenstwo
spotecznosci
lokalnych

Specjalnosci:
Asystent rodziny i
pracownik socjalny w
aktywizacji i
readaptacji spotecznej
Diagnoza problemow
spotecznych

Proces readaptac;ji
spoteczno-zawodowej
Profilaktyka i edukacja
zdrowotna
Aktywizacja spoteczna
0s6b
niepetnosprawnych i
starszych

Metodyka aktywizacji i
readaptacji spotecznej
Gerontoprofilaktyka
Profilaktyka i
resocjalizacja

System pomocy spotecznej w Polsce i UE, modele
polityki spotecznej

Instytucje pomocy spotecznej OPS, PCPR, NGO,
instytucje publiczne

Praca socjalna Metody pracy socjalnej, diagnoza
Srodowiskowa

Student zna system pomocy spotecznej i
interpretuje jego funkcjonowanie

Student potrafi rozrézniac i opisywac instytucje
wsparcia spotecznego

Student potrafi analizowaé problemy spoteczne i
proponowac dziatania pomocowe




Aktywizacja i
reintegracja osob w
kryzysie

Instrumenty polityki
spotecznej

Opieka i wychowanie
w rodzinie

Zastepcze
rodzicielstwo — forma
wsparcia dziecka i
rodziny w kryzysie
Senior w
spoteczenstwie
Poradnictwo rodzinne
Socjoterapia
Diagnoza rodziny i jej
problemow

Zdrowie rodziny
Interwencja kryzysowa
w rodzinie

Osoba starsza i
niepetnosprawna w
rodzinie

Wsparcie i pomoc
wspoitczesnej rodzinie
w kryzysie
Profilaktyka
uzaleznienh
Profilaktyka i
interwencja kryzysowa
wobec dzieci i
mtodziezy

Osoby
niepetnosprawne i
seniorzy jako adresaci

profilaktyki

Metodyka profilaktyki

spotecznej

Prawo i Podstawy prawa, procedury administracyjne K_W05, K_W09, K_ W14,
administracja Prawo w pomocy spotecznej K_U01, K_U05, K_KO03
publiczna: Ustawy, regulacje, swiadczenia

Historia Zamowienia publiczne

bezpieczenstwa Procedury przetargowe, dokumentacja

wewnetrznego Student zna podstawy prawa i stosuje je w

Wspoitczesne instytucjach publicznych

zagrozenia Student interpretuje przepisy dotyczace pomocy

bezpieczenstwa spotecznej

publicznego Student rozumie zasady zamoéwien publicznych

Elementy

prawoznawstwa

Wybrane zagadnienia
historii i prawa
administracyjnego i
samorzadowego w
Polsce

Podmioty administraciji
panstwowej w
obszarze spotecznym
Ochrona wtasnosci
intelektualnej




Specjalnosci:
Samorzad w polskie;j i
europejskiej mysli
politycznej
Podstawy prawa
rodzinnego i
opiekunczego
Prewencja zaburzen
zachowania i
przestepczosci
Profilaktyka
wspétczesnych
zagrozen IT

Kompetencje
spoteczne i
zarzadcze:
Komunikacja
spoteczna przez
media

Komunikacja
interpersonalna w
zarzgdzaniu stuzbami
spotecznymi
Coaching w
zarzadzaniu

Jezyk obcy dla celéw
akademickich B2+
Wizyty studyjne

Specjalnosci:
Psychologia konfliktu,
stresu, zarzgdzania
Mediacje i negocjacje
w aktywizaciji i
readaptacji spotecznej
Warsztaty
umiejetnosci intra i
interpersonalnych
Doradztwo spoteczno-
zawodowe

Praktyki zawodowe —
instytucje stuzb
spotecznych /
instytucje spoteczne
Psychologia konfliktu,
stresu, zarzgdzania
Warsztaty pracy z
rodzing

Mediacje i negocjacje
w rodzinie z kryzysem
Poradnictwo rodzinne
Praktyki zawodowe —
instytucje stuzb
spotecznych

Pomoc psycho-
pedagogiczna w
kryzysie

Counseling —
doradztwo w
sytuacjach kryzysu
Mediacje i negocjacje

Komunikacja w pracy zespotowej, konflikty
Zarzgdzanie zespotem

Motywowanie, przywodztwo, delegowanie zadan
Etyka w stuzbach spotecznych

Standardy etyczne, odpowiedzialno$¢ zawodowa

Student efektywnie komunikuje sie w Srodowisku
zawodowym

Student potrafi kierowa¢ zespotem pracownikéw
Student stosuje zasady etyczne w pracy spotecznej

K_W04, K_W13, K_U08,
K_U09, K_K01,K_KO03,
K_K04, K_K06

10



w kryzysie
Interwencja w sytuaciji
kryzysu spotecznego

Metody badawcze i
analityczne:
Technologia
informatyczna w
realizacji zadan stuzb
spotecznych

Projekty w
administracji
publicznej

Specjalnosci:
Diagnoza problemow
spotecznych
Projektowanie
programow aktywizaciji
i readaptacji

Metodyka aktywizacji i
readaptacji spotecznej
Diagnoza rodziny i jej
problemow
Projektowanie pracy z
rodzing — projekt
socjalny

Metodyka zarzgdzania
kryzysem w rodzinie
Patologia w
zarzadzaniu kryzysem

Analiza danych spotecznych, wskazniki

Metody badan spotecznych

Badania jakosciowe i iloSciowe

Informatyczne systemy zarzgdzania

Systemy IT w administracji i NGO

Student analizuje dane i interpretuje wyniki badan
Student projektuje badania spoteczne

Student wykorzystuje narzedzia informatyczne w

pracy

K_W01, K_U02, K_U03,
K_U04, K_U05, K_KO05

Jezyk obcy

Dyskusja i praca z tekstem

Student wykorzystuje znajomo$¢ wybranego jezyka
obcego na poziomie B2+ do ttumaczenia tekstéw
specjalistycznych oraz uczestniczenia w zajeciach
prowadzonych w jezykach obcych, kontaktuje sie z
przedstawicielami zagranicznych $rodowisk stuzb
spotecznych.

K_U06

Praktyki zawodowe

Praktyka zawodowa — instytucje stuzb spotecznych/
Praktyka w systemie ciggtym, w trakcie trwania
semestru, w terminach uzgodnionych z instytucjg
stuzb spotecznych

K_U05, K_U09, K_KO1,
K_K02, K_K04, K_K06
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Wskazanie
zwigzkéw
z misjg uczelni
i strategia jej
rozwoju

Kierunek ,Zarzgdzanie w stuzbach spotecznych” prowadzony na Uniwersytecie Komisji
Edukacji Narodowej w Krakowie jest spdjny z misjg uczelni, ukierunkowang na
ksztalcenie wysokiej jakosci kadr zdolnych do odpowiedzialnego funkcjonowania w
zyciu spotecznym i zawodowym oraz aktywnego uczestnictwa w rozwoju
spofeczenstwa obywatelskiego.

Program studiéow wpisuje sie w zatozenia misji poprzez przygotowanie absolwentéw do
pracy w instytucjach sektora publicznego i spotecznego, w szczegdlnosci w obszarze
pomocy spotecznej, polityki spotecznej oraz dziatalnosci organizacji pozarzgdowych.
Ksztalcenie ukierunkowane jest na rozwdj kompetencji spotecznych, etycznych i
obywatelskich, niezbednych w pracy z osobami i grupami zagrozonymi wykluczeniem
spotecznym. Istotnym elementem programu jest takze integracja wiedzy teoretycznej z
praktyka, realizowana poprzez zajecia o charakterze aplikacyjnym oraz obowigzkowe
praktyki zawodowe.

Kierunek pozostaje réwniez w zgodzie ze Strategig rozwoju uczelni, w szczegdlnosci w
zakresie dostosowania oferty dydaktycznej do potrzeb rynku pracy oraz otoczenia
spoteczno-gospodarczego. Program studiow odpowiada na rosngce zapotrzebowanie
na specjalistdw posiadajgcych kompetencje zarzadcze w sektorze ustug spotecznych.
Uwzglednia interdyscyplinarny charakter ksztatcenia, tgczac zagadnienia z zakresu
nauk o zarzgdzaniu i jakosci, nauk spotecznych, prawa oraz ekonomii.

Realizacja kierunku zaktada Scistg wspotprace z otoczeniem instytucjonalnym, w tym z
jednostkami administracji publicznej oraz organizacjami pozarzgdowymi, co umozliwia
studentom zdobywanie doswiadczenia praktycznego oraz rozwijanie kompetencji
zawodowych odpowiadajgcych rzeczywistym wymaganiom rynku pracy. Program
wspiera takze rozwdj umiejetnosci zwigzanych 2z zarzadzaniem projektami
spotecznymi, pracg zespotowa, przywoédztwem oraz pozyskiwaniem $Srodkow
finansowych na dziatalno$¢ spoteczna.

Kierunek uwzglednia rowniez elementy umiedzynarodowienia ksztatcenia, m.in.
poprzez mozliwos¢ uczestnictwa studentdéw w programach mobilnosci akademickiej
oraz witgczanie perspektywy miedzynarodowej do analizy probleméw spotecznych.

W konsekwencji kierunek ,Zarzgdzanie w stuzbach spotecznych” stanowi istotny
element realizacji misji i strategii rozwoju UKEN, wzmacniajgc jego profil jako uczelni
zaangazowanej spotfecznie, odpowiadajgcej na aktualne wyzwania cywilizacyjne oraz
potrzeby rynku pracy.

Sylwetka
absolwenta

Absolwent dysponuje interdyscyplinarng wiedzg przede wszystkim z obszaru
zagadnieh spotecznych, organizacji i zarzadzania, bezpieczenstwa publicznego,
polityki i profilaktyki spotecznej, probleméw, kwestii spotecznych. Postuguje sie
rozszerzong terminologia, teoriami i metodologig utatwiajgcg rozumienie procesow
spotecznych zwigzanych z dziatalnoscig stuzb spotecznych, pomocy
postpenitencjarnej, pomocy spotecznej, ochrony zdrowia, pomocy rodzinie,
zatrudnienia i poradnictwa zawodowego, edukacji, funkcjonowania organizacji
spotecznych w tym w sferze wymiaru sprawiedliwosci itp.

Charakteryzuje sie pogtebiong wiedzg na temat organizaciji stuzb spotecznych,
kategorii beneficjentéw i interesantéw stuzb spotecznych. Zna katalog ustug
spotecznych i obowigzujgce standardy w tym zakresie. Ma $wiadomos¢ szczegdlnego
dbania o wizerunek stuzb spotecznych i budowania ich prestizu. Absolwent posiada
réwniez pogtebiong wiedze z obszaru funkcjonowania réznych rodzajéw instytucji
publicznych i niepublicznych, w tym podmiotéw spotecznych i gospodarczych,
szczegoblnie w kontekscie dziatan profilaktycznych, interwencyjnych i reintegracyjnych.
Jednoczesnie absolwent dysponuje rzetelng i pogtebiong wiedzg dotyczgcg organizacii
spotecznych wspierajgcych dziatania zawodowych stuzb spotecznych. Posiada
umiejetnos¢ identyfikowania probleméw, potrzeb oczekiwan zaréwno jednostkowych
jak i spotecznych. Umie projektowaé, wdrazac¢ i poddawaé ewaluacji wszelkie
przedsiewziecia zwigzane z zaspakajaniem potrzeb jednostkowych i zbiorowych. Zna
standardy ustug spotecznych i ma swiadomos¢ ich wdrazania. Mocno utozsamia sie z
wartosciami, celami i zadaniami instytucji stuzb spotecznych. Jest gotowy do
respektowania norm etycznych przynaleznych dla przedstawicieli tych struktur.
Absolwent dysponuje licznymi umiejetnosciami pozwalajgcymi na realizacje zadan
stawianych przed menadzerami/liderami jednostek stuzb spotecznych; umie budowaé
plany strategiczne i operacyjne odnoszgce sie do potrzeb, probleméw i oczekiwan
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jednostek, grup, i spoteczno$ci lokalnych. Buduje dokumenty strategiczne, plany
rozwoju, raporty, opracowuje programy profilaktyczne i projekty spoteczne. Potrafi
wskazywac rozne zrédta pozyskiwania funduszy na realizacje podstawowych i
fakultatywnych dziatan. W pracy zawodowej wykorzystuje kompetencje
administracyjne oraz nowe technologie. Ma umiejetnosci niezbedne w zarzgdzaniu
zespotem pracownikow oraz jednostkami organizacyjnymi. Jest wyposazony w
umiejetnosci pozwalajgce mu na prace w sytuacjach kryzysowych, zwigzanych ze
wzrostem poziomu stresu. Potrafi analizowac¢ czynniki wptywajgce na jakos¢
funkcjonowania cztowieka we wspdtczesnym spoteczenstwie, trafnie identyfikuje i
interpretuje pojawiajgce sie problemy i zjawiska spoteczne.

Absolwent docenia znaczenie funkcjonowania stuzb spotecznych, odnosi zdobytg
wiedze do projektowania dziatah zawodowych i jest gotoéw do zasiegania opinii innych
specjalistow. Potrafi pozyskiwac roznych interesariuszy i budowaé z nimi koalicje
partnerskie na rzecz usprawnienia funkcjonowania organizacji definiowanych jako
stuzby spoteczne. Ma takze kompetencje do bycia liderem organizacji spotecznych
dziatajgcych w tych samych sferach co rzgdowe i samorzadowe jednostki przynalezne
do stuzb spotecznych.

Cel studiow

Celem studiow jest przygotowanie absolwenta — menadzera/koordynatora do pracy w:
administracji publicznej, samorzadowej oraz organizacjach z lll sektora. Studia
drugiego stopnia - studia magisterskie skierowane sg do specjalistéw po studiach
pierwszego stopnia, ale i drugiego stopnia takich jak kurator sgdowy, doradca
zawodowy, pedagog spoteczny, pracownik socjalny, psycholog, interwent kryzysowy,
absolwent zdrowia publicznego i inni specjali$ci zainteresowani rozwojem
kompetencji menadzerskich w stuzbach spotecznych formalnych i nieformalnych.
Instytut Zarzgdzania i Spraw Spotecznych Uniwersytetu Komisji Edukacji Narodowe;j
oferuje trzy specjalnosci:

» Aktywizacje i readaptacje spoteczng ukierunkowang na przygotowanie absolwenta
do pracy w instytucjach/organizacjach spotecznych oferujacych ustugi zwigzane z
wszechstronnym, rozwojem intelektualnym, psychicznym, kulturalnym, edukacyjnym,
zdrowotnym, fizycznym dzieci, mtodziezy, dorostych pragngcych swiadomie
podejmowac decyzje o samorozwoju, integracji spotecznej i zawodowej oraz wiasciwej
organizacji czasu wolnego i rekreacji. Mogg to by¢ instytucje/ placowki zwigzane z
aktywnoscig oferowang w klubach, centrach aktywnosci lokalnej, akademiach rozwoju,
w placéwkach aktywnosci pozalekcyjnej, w placéwkach kulturalno-oswiatowych. Mogg
to byé podmioty nastawione na pobudzania aktywnosci obywatelskiej, instytucje
ukierunkowane na wszechstronne wspieranie osob niepetnosprawnych, dtugotrwale
bezrobotnych, os6b wykluczonych z ré6znych powoddéw przez system lub wyniku
wiasnych decyzji. Mogg to by¢ organizacje prowadzace edukacje publiczng, a takze
podmioty oferujgce wsparcie w ramach kultury fizycznej i turystyki, promocji zdrowia,
reintegracji zawodowej i spoftecznej, w tym jednostki zwigzane z ekonomig spoteczna.

» Zarzadzanie kryzysem w rodzinie koncentruje sie na przygotowaniu absolwenta
jako menadzera/koordynatora do pracy w réznych
instytucjach/placéwkach/organizacjach zwigzanych z politykg prorodzinng i
poradnictwem rodzinnym, z pieczg zastepcza, z politykg prosenioralng, opieka nad
dzieckiem do lat trzech, ochrong zdrowia, pracg z osobami uzaleznionymi itp. w
ktérych dziatania majg charakter ratowniczy, dorazny, akcyjny, opiekunczy, niekiedy
terapeutyczny, rehabilitacyjny. Praca w tych instytucjach koncentruje sie na pomocy
rodzinie, w ktérej nastapita dezorganizacja zycia rodzinnego, na wspdlnym
poszukiwaniu z rodzing badz jej cztonkami skutecznych sposobdw utatwiajgcych
rozwigzanie probleméw i wyjscie z trudnosci zyciowych/ktopotéw.

» Zarzadzanie kryzysowe i profilaktyka spoteczna jest odpowiedzig na wspoétczesne
problemy spofeczne zwigzane z bezpieczenstwem w przestrzeni spotecznej. Ma ona
przygotowac do pracy z zakresie realizacji dziatan profilaktycznych w srodowisku oraz
koordynowania dziatan stuzb w zakresie zarzgdzania kryzysowego w réznych
instytucjach pomocy spotecznej, administracji publicznej oraz stuzbach mundurowych.

Uzyskiwane
kwalifikacje
oraz uprawnieni
a zawodowe

Absolwent jest przygotowany do pracy w: organach administracji rzgdowej i
samorzgdowej, ze szczegdélnym uwzglednieniem jednostek administracji, tj.:
regionalnych osrodkach polityki spotecznej, powiatowych centrach pomocy rodzinie,
osrodkach pomocy spotecznej, centrach swiadczacych dziatania w zakresie ustug
spotecznych, czy osrodkach interwencji kryzysowej. Absolwent moze podejmowaé
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prace doradczag w instytucjach $wiadczacych kompleksowe wsparcie na rzecz oséb
nieporadnych i niesamodzielnych. Jest przygotowany do podjecia pracy w
organizacjach pozarzgdowych wykonujgcych zadania z zakresu ustug spotecznych,
pomocy spotecznej, profilaktyki spotecznej i zarzadzania kryzysowego. Absolwent
moze wykonywac funkcje administracyjne i menadzerskie.

Dostep Uzyskany tytut zawodowy (magistra) daje mozliwos¢ ubiegania sie o przyjecie na
do dalszych studia w szkole doktorskiej oraz podnoszenie kwalifikacji na studiach
studidow podyplomowych.

Jednostka badawczo-dydaktyczna wtasciwa Instytut Zarzadzania i Spraw Spotecznych

merytorycznie dla tych studiow
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Podsumowanie:

Liczba semestrow i punktow ECTS konieczna
do ukonczenia studiow

4 semestry, 120 ECTS

taczna liczba godzin zaje¢ z bezposrednim
udziatem nauczycieli akademickich lub innych oso6b
prowadzacych zajecia i osoby studiujgcej

1500

taczna liczba punktow ECTS, jakg osoba studiujgca
musi uzyskaé¢ w ramach zaje¢ prowadzonych

z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich
lub innych os6b prowadzacych zajecia

60

taczna liczba punktow ECTS przyporzgdkowana
zajeciom zwigzanym z prowadzong w uczelni
dziatalnoscig naukowg w dyscyplinie lub
dyscyplinach, do ktérych przyporzadkowany jest
kierunek studiow

114

taczna liczba punktow ECTS, jakg osoba studiujgca
musi uzyska¢ w ramach zaje¢ z dziedziny nauk
humanistycznych lub nauk spotecznych

w przypadku kierunkéw studiéw
przyporzadkowanych do dyscyplin w ramach
dziedzin innych niz odpowiednio nauki
humanistyczne lub nauki spoteczne

Nie dotyczy

taczna liczba punktéw ECTS przyporzgdkowana
zajeciom do wyboru

71

taczna liczba punktéw ECTS przyporzgdkowana
praktykom zawodowym (jezeli program studiow
przewiduje praktyki)

Wymiar praktyk zawodowych (jezeli program
studidw przewiduje praktyki)

120 godzin

W przypadku stacjonarnych studiéow pierwszego
stopnia i jednolitych studiéw magisterskich liczba
godzin zaje¢ z wychowania fizycznego.

tgczna liczba godzin zaje¢ na studiach
prowadzonych z wykorzystaniem metod i technik
ksztatcenia na odlegtosé.

21

taczna liczba godzin zaje¢ / punktéw ECTS
ksztatcenia w zakresie jezykdéw obcych

15 godzin/1 ECTS

Procentowy udziat punktéw ECTS (w tgcznej liczbie
punktéw ECTS koniecznych do ukonczenia
studiéw), ktdrg osoba studiujgca musi uzyskaé w
ramach zajeé: zwigzanych z prowadzong na uczelni
dziatalnoscig naukowg w dyscyplinie/dyscyplinach
do ktérych przyporzadkowany zostat kierunek
studiow (w przypadku profilu ogélnoakademickiego)
lub ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne (w
przypadku profilu praktycznego)

95

W  przypadku ksztatcenia prowadzonego w zakresie przygotowania do wykonywania zawodu nauczyciela
(Rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 25 lipca 2019 r. w sprawie standardu ksztatcenia
przygotowujgcego do wykonywania zawodu nauczyciela Dz. U. 2024 poz. 453) — nalezy dotgczy¢ matryce dopasowania
zaje¢ z planu (harmonogramu realizacji programu studiéw) do okreslonej grupy zaje¢ ze standardu ksztatcenia

nauczycieli.
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PLAN STUDIOW W UKLADZIE SEMESTRALNYM

(Nalezy zaznaczyc i opisac legende dla kurséw prowadzonych z wykorzystaniem narzedzi ksztatcenia na odlegtosc)

Semestr |

Zajecia dydaktyczne — obligatoryjne

godziny kontaktowe
E/ZO punkty
nazwa kursu zajeé w grupach m| 1Z tere
w 8| N
A | K S g 3
«Q
Wspotczesne zagrozenia bezpieczenstwa 15 | 15 30 E 4
publicznego
Historia bezpieczehstwa wewnetrznego 151 15 30 Z 3
Przedsigbiorczosc¢ 15 15 1
Polityka spoteczna w wymiarze globalnym, 151 15 30 E 4
regionalnym i lokalnym
Ustugi spoteczne 151 15 30 Z0
Technologia informatyczna w realizacji zadan stuzb 15 20 VA
spotecznych
Procesy spoteczne i grupowe 15 15
Zarzadzanie zasobami ludzkimi 151 15 30 E
Kreowanie wizerunku instytucji politycznych i 151 15 30 Z 3
spotecznych (PR)
Elementy prawoznawstwa 15 15 VA 2
140| 90 | 15 245 | 3/1/6 27
kursy do wyboru
godziny kontaktowe
nazwa kursu . m E/ZO/Z | punkty
zaje¢ w grupach LI (R ECTS
W 8 | N
A K L S g 3
(@]
Jezyk obcy dla celéw akademickich B2+ 15 15 Z0 1
15 15 | 0/1/0 1
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Seminarium

godziny kontaktowe
E/ZO punkty
nazwa kursu zaje¢ w grupach e T 3 2 |EcTs
W S | S
A K [L |s 3
Seminarium magisterskie - 1 15 15 |Z 1
15 15 |0/0/1 |1
pozostate zajecia
rodzaj zaje¢ godz.
Szkolenie biblioteczne 2
Szkolenie BHK 4
o, E/ZO/z Punkty
rodzaj zaje¢ godz. ECTS
Wizyty studyjne* 5 4 1

*Wizyty studyjne w instytucjach administracji rzadowej i samorzgadowej, instytucjach pomocy spotecznej i podmiotach

ekonomii spotecznej
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Semestr I

Zajecia dydaktyczne — obligatoryjne

godziny kontaktowe
E/ZO/
nazwa kursu o 7 punkty
zajeC w grupach T ECTS
W 2 | N
=] (¢}
A K L S|P|3 |3
«Q
Wybrane zagadnienia historii i prawa 15 15 30 E 3
administracyjnego i samorzgdowego
w Polsce
Podmioty administracji panstwowej w 15 15 Y4 1
obszarze spotecznym
Zarzgdzanie finansami publicznymi 15 15 z 1
Samorzad terytorialny i polityka lokalna 15 15 4 1
Projekty w administracji publicznej 15 15 4 1
Ochrona wtasnosci intelektualnej (on-line) 15| 15 4 1
75 15 15 | 105 | 1/0/5 8
seminarium
godziny kontaktowe
. E/zO punkty
nazwa kurs
e e zaje¢ w grupach m| _ | 7| EcTs
w 8 | &
A K L S|P|3 |3
(o]
Seminarium magisterskie - 2 15 15 4 2
15 15 | 0/0/1
Student wybiera jedng z trzech specjalnosci:
modut specjalnosci
punkty
Nazwa modutu ECTS
aktywizacja i readaptacja spoteczna 20
zarzgdzanie kryzysem w rodzinie 20
20

zarzgdzanie kryzysowe i profilaktyka spoteczna
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Semestr lll
Zajecia dydaktyczne — obligatoryjne

godziny kontaktowe
E/zO/ punkty
nazwa kursu zaje¢ w grupach m | 7 et
w 8 | N
A K L S|P|=2 |3
«Q
Zarzgdzanie rozwojem w polityce 15 15 30 E 4
publicznej
Bezpieczenstwo spotecznosci lokalnych 15 15 30 E 3
30 30 60 | 2/0/0 7
seminarium
godziny kontaktowe
. E/ZzO punkty
nazwa kurst zaje¢ w grupach L IZ | EcTs
W g | N
3 @
A K L S|P|2]|3
(o]
Seminarium magisterskie - 3 15 15 4 2
15 15 (0/0/1 2
modut specjalnosci do wyboru
punkty
Nazwa modutu ECTS
aktywizacja i readaptacja spoteczna 21
zarzadzanie kryzysem w rodzinie 21
zarzadzanie kryzysowe i profilaktyka spoteczna 21
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Semestr IV
zajecia dydaktyczne — obligatoryjne

godziny kontaktowe

E/ZO/ punkty
nazwa kursu zaje¢ w grupach m | 7 e
W 8 | N
A K L S|P g 3
«Q
Komunikacja spoteczna przez media 15 15 4
Coaching w zarzgdzaniu 15 15 30 | ZO
Komunikacja interpersonalna w 15 15 30 Z0
zarzgdzaniu stuzbami spotecznymi
30 30 | 15 75 | 0/21 6
seminarium
godziny kontaktowe
E/ZO/
nazwa kursu - m 7 | punkty
zaje¢ w grupach LI [ ECTS
w 8 | N
A K L S|P g 5
(o]
Seminarium magisterskie - 4 15 15 4 2
15 15 | 0/0/1 2
Kursy do wyboru
godziny kontaktowe
nazwa kursu . E/Z0/ | punkty
zaje¢ w grupach m . Z ECTS
w g | N
=3 @
A K L S|P g 5
[(e]
Pierwsza pomoc* 30 40 70 E 3
Praca z dzieckiem z FASD* 30 40 70 E 3
Pedagogika podwoérkowa* 30 40 70 E 3
Asystentura rodziny* 30 40 70 E 3
30 40 40 70 | 1/0/0 3

*Student wybiera jeden z kurséw do realizaciji.
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modut specjalnosci

punkty

Nazwa modutu ECTS
aktywizacja i readaptacja spoteczna 19
zarzagdzanie kryzysem w rodzinie 19
19

zarzadzanie kryzysowe i profilaktyka spoteczna

_Egzamin magisterski
Tematyka

Punkty
ECTS

w pracy magisterskie;.

Egzamin magisterski obejmuje problematyke studiéw Il stopnia oraz tematyke uwzgledniong
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Nazwa specjalnosci

PROGRAM SPECJALNOSCI

60

Liczba punktow ECTS

Uzyskiwane kwalifikacje oraz uprawnienia zawodowe:

Aktywizacja i readaptacja spoteczna

Absolwent specjalnosci dysponuje wiedzg w zakresie funkcjonowania instytucji pomocy i wsparcia
spotecznego w realizowaniu dziatan zwigzanych z aktywizacjg i readaptacjg spoteczna.

Posiada umiejetnosci w zakresie planowania i organizowania pracy zmierzajgcej do aktywizacji i
readaptacji spotecznej osob i grup spotecznych oraz poprawnie i skutecznie nawigzuje oraz
podtrzymuje relacje z przedstawicielami réznych instytucji oraz Srodowisk lokalnych, a takze z
réznymi kategoriami klientéw stuzb spotecznych, ktérym udzieli profesjonalnego wsparcia i pomocy.

Jest przygotowany do pracy w organach administracji rzgdowej i samorzadowej, ze szczegdélnym
uwzglednieniem jednostek administracji, tj.: regionalnych osrodkach polityki spotecznej, powiatowych
centrach pomocy rodzinie, osrodkach pomocy spotecznej oraz centrach ustug spotecznych.

Efekty uczenia sie dla specjalnosci

W01

W02

W03

uo1

WIEDZA

Posiada ugruntowang wiedze z zakresu form i
metod skutecznego wspierania i pracy
w zakresie aktywizacji i readaptacji spotecznej oséb
zmarginalizowanych,  wykluczonych spotecznie,
majgcych problemy z dostosowaniem sie do realiow
zycia spotecznego, bedgcych w kryzysie. Zna
metody, techniki i narzedzia pracy oraz komunikacji
z osobami w sytuacji kryzysowej, a takze aktywizacji
i readaptacji oraz form wsparcia w odniesieniu do
zdiagnozowanych problemow.

Posiada wiedze z zakresu regulacji prawnych
zwigzanych z procesami aktywizacji, reintegracji i
readaptacji spotecznej osoéb, diagnozy problemoéw
spotecznych, procedur postepowania mediacyjnego
i negocjacji, systemu aktywizacji i readaptaciji
spotecznej oséb w kryzysie oraz instytucji i form ich
wsparcia w kryzysie.

Posiada wiedze z zakresu zarzgdzania zasobami
ludzkimi oraz procesami aktywizacji
i readaptaciji.

UMIEJETNOSCI

Potrafi komunikowac sie z uzyciem specjalistycznej
terminologii z zakresu =zarzadzania kryzysem,

Odniesienie do efektu kierunkowego

K_WO07
K_W11

K_W09

K_W13

K_U01
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uo2

uo3

K01

K02

K03

przedstawia¢ i ocenia¢ rézne formy aktywizaciji,
readaptac;ji i reintegracji spotecznej oraz formutowaé
whnioski na bazie prowadzonych badan i analiz
ilosciowych

i jakosciowych.

Potrafi zaprojektowaé oraz przeprowadzi¢ dziatania
diagnostyczne i interwencyjne w  ramach
aktywizowania i readaptacji jednostek i grup

spofecznych pozostajgcych w kryzysie. Potrafi
udzieli¢ profesjonalnego wsparcia, a takze wskazac
mozliwosci uzyskania pomocy
w odpowiednich instytucjach. Potrafi interpretowac
regulacie prawne zwigzane z wykonywanym
zawodem i postepowaC zgodnie z nimi. Umie
korzystaé z infrastruktury i zasobow $rodowiska

lokalnego w systemie aktywizacji i readaptaciji
spotecznej.

Potrafi wykorzystywac wiedze z zakresu
zarzgdzania zasobami ludzkimi i procesami
aktywizacji i readaptacji spotecznej w praktyce

zawodowej i zyciu codziennym.
KOMPETENCJE SPOLECZNE

Potrafi podejmowa¢ samodzielnie decyzje w
obszarze diagnozowania probleméw i zarzgdzania
procesami aktywizacji i readaptacji spotecznej.

Jest przygotowany do odpowiedzialnego petnienia
roli zawodowej w zakresie projektowania dziatan
zwigzanych z aktywizacjg i readaptacjg spoteczng
jednostek i grup spotecznych pozostajgcych w
kryzysie.

Nawigzuje oraz podtrzymuije relacje z
przedstawicielami réznych instytucji z obszaru
zarzgdzania, aktywizacji i readaptacji spoteczne;j.

K_U03
K_U04

K_U05

K_K04

K_K06

K_K02
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PLAN SPECJALNOSCI

Aktywizacja i readaptacja spoteczna

(nazwa specjalnosci)

Semestr 2 :

Zajecia dydaktyczne

godziny kontaktowe
E/ZO punkty
nazwa kursu zajeé w grupach m _ 1Z S
W g | N
A K S Pl = 3
«Q
Profesje spoteczne i beneficjenci stuzb 15 | 15 30 E 4
spotecznych
Asystent rodziny i pracownik socjalny w 15 15 VA 1
aktywizaciji i readaptacji spotecznej
Psychologia konfliktu, stresu, zarzadzania| 15 | 15 30
Diagnoza problemow spotecznych 15 | 15 30
Samorzad w polskiej i europejskiej mysli 15 15 1
politycznej
Proces readaptacji spoteczno-zawodowej | 15 | 15 30 E 4
90 | 60 150 | 4/0/2 | 18
Praktyki zawodowe (pozapedagogiczne)
nazwa praktyki Forma Punkty
semestr (rodzaj i zakres oraz miejsce godz. tyg. zaliczenia ECTS
realizacji)
2 Praktyka zawodowa ciggta cz. 1 60 2 Zaliczenie
60 2 2
Informacje uzupetniajgce:
praktyki zawodowe (pozapedagogiczne)
sem nazwa praktyki i odz termin i system
' (rodzaj i zakres oraz miejsce realizacji) ¥g. | godz. realizacji praktyki
2 Praktyka zawodowa — instytucje stuzb spotecznych 2 60 |system ciggly, w

trakcie trwania
semestru w
terminach
uzgodnionych z
instytucjg stuzb
spotecznych
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Semestr 3:

Zajecia dydaktyczne

godziny kontaktowe
E/ZO/ punkty
nazwa kursu zajeé w grupach m| Z |
W 8 | N
A K L S 2| 3
«Q
Profilaktyka i edukacja zdrowotna 15 | 15 30 Z0
Aktywizacja spoteczna osob 15 | 15 30 E
niepetnosprawnych i starszych
Projektowanie programow aktywizacji i 30 30 Z0 2
readaptaciji
Nowe ruchy spoteczne 15 15 2
Metodyka aktywizacji i readaptacii 15 | 30 45 E
spotecznej
Gerontoprofilaktyka 15 | 15 30 E 4
75 | 105 180 | 3/2/1 19
Praktyki zawodowe (pozapedagogiczne)
nazwa praktyKki Forma Punkty
semestr (rodzaj i zakres oraz miejsce godz. tyg. zaliczenia | ECTS
realizacji)
3 Praktyka zawodowa ciggta cz. 2 60 Zaliczenie 2
60 2
Informacje uzupetniajgce:
praktyki zawodowe (pozapedagogiczne)
sem nazwa praktyki i odz termin i system
' (rodzaj i zakres oraz miejsce realizaciji) ¥g. | godz. realizacji praktyki
3 Praktyka zawodowa — instytucje spoteczne 2 60 |system ciggly, w
trakcie trwania
semestru w
terminach
uzgodnionych z
instytucjg stuzb
spotecznych
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Semestr 4:

Zajecia dydaktyczne

godziny kontaktowe
E/ZO punkty
nazwa kursu zajeé w grupach m|_ 2
W 8| N
= @
A K L S P g 3
(o]
Profilaktyka i resocjalizacja 15 | 15 30 | 2O
Mediacje i negocjacje w aktywizacji i 15 | 15 30 VA
readaptacji spotecznej
Aktywizacja i reintegracja osob w kryzysie 15 | 15 30 E 5
Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu — 15 15 1
dobre praktyki
Instrumenty polityki spotecznej 15 15 30 E 5
Doradztwo spoteczno-zawodowe 15 15 30
Warsztaty umiejetnosci intra i 30 30 VA 2
interpersonalnych
75 | 120 195 | 2/1/4 19
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PROGRAM SPECJALNOSCI

Nazwa specjalnosci Zarzadzanie kryzysem w rodzinie

Liczba punktow ECTS 60

Uzyskiwane kwalifikacje oraz uprawnienia zawodowe:

Absolwent specjalnosci dysponuje wiedzg w zakresie diagnozy rodziny i jej probleméw,
potrzeb w sytuacji kryzysu w rodzinie, jego przyczyn, i uwarunkowan oraz rozwigzan
prawnych w systemie wsparcia rodziny w kryzysie.

Posiada umiejetnosci prawidtowego diagnozowania potrzeb i problemdéw rodziny oraz
projektowania dziatan na rzecz rodziny z wykorzystaniem odpowiednich metod, technik
i narzedzi pracy, dostosowanych do sytuacji dziecka i rodziny w kryzysie.

Wyraza gotowos¢ do odpowiedzialnej wspotpracy z przedstawicielami réznych
podmiotdw i instytucji spotecznych, w szczegolnosci w obszarze pracy z rodzing.

Jest przygotowany do pracy w organach administracji rzgdowej i samorzgdowej, ze
szczegolnym uwzglednieniem jednostek administracji, tj.: regionalnych osrodkach
polityki spotecznej, powiatowych centrach pomocy rodzinie, osrodkach pomocy
spotecznej oraz centrach ustug spotecznych.

Efekty uczenia sie dla specjalnosci

WIEDZA Odniesienie do efektu kierunkowego
W01 | Posiada ugruntowang wiedze z zakresu form i K_Wo07
metod skutecznego wspierania i pracy

z rodzing w kryzysie. Zna metody, techniki i
narzedzia pracy oraz komunikacji z rodzing
w sytuacji interwencji kryzysowej, a takze opieki i
form wsparcia w odniesieniu do zdiagnozowanego
problemu dziecka i rodziny.

W02 | Posiada wiedze z zakresu regulacji prawnych K_W08
kryzysu ~w  rodzinie, diagnozy problemow
w rodzinie, postepowania mediacyjnego, systemu
reintegracji spotecznej rodzin oraz instytucji i form
wsparcia rodziny w kryzysie.

W03 | Posiada wiedze z zakresu zarzgdzania zasobami K W13
ludzkimi i konfliktem w rodzinie.

UMIEJETNOSCI

uo1 Potrafi komunikowac sie z uzyciem specjalistycznej K_U01
terminologii z zakresu zarzadzania kryzysem w
rodzinie, przedstawiaé i ocenia¢ rézne formy
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uo2

uo3

K01

K02

K03

wsparcia rodziny, oraz formutowa¢ wnioski na bazie
prowadzonych analiz ilosciowych.

Potrafi zaprojektowaé oraz przeprowadzi¢ dziatania
diagnostyczne i interwencyjne w ramach wsparcia
rodziny w kryzysie. Potrafi udzieli¢ profesjonalnego
wsparcia, a takze wskaza¢ mozliwosci uzyskania
pomocy w innych instytucjach. Potrafi interpretowaé
regulacje prawne zwigzane z wykonywanym
zawodem i postepowaC zgodnie z nimi. Umie
korzysta¢ z infrastruktury i zasobdéw $rodowiska
lokalnego w systemie pomocy rodzinie.

Potrafi ~ wykorzystywa¢ wiedze z  zakresu

zarzgdzania zasobami ludzkimi i konfliktem
w rodzinie w praktyce zawodowej i zyciu
codziennym.

KOMPETENCJE SPOLECZNE

Potrafi podejmowa¢ samodzielnie decyzje w
obszarze diagnozowania probleméw i zarzgdzania
kryzysem w rodzinie.

Jest przygotowany do odpowiedzialnego petnienia
roli zawodowej w zakresie projektowania pracy z
rodzing w kryzysie.

Nawigzuje oraz podtrzymuje relacje z
przedstawicielami roéznych instytucji z obszaru
zarzadzania kryzysem w rodzinie.

K_U03
K_U09

K_U05

K_K04

K_K02

K_K06
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PLAN SPECJALNOSCI

Zarzadzanie kryzysem w rodzinie
(nazwa specjalnosci)

Semestr 2:

Zajecia dydaktyczne

godziny kontaktowe
E/ZO/ punkty
nazwa kursu zajeé w grupach m 7 e
o | o
W o N
A K L S|P g 3
«Q
Opieka i wychowanie w rodzinie 15 15 30 4
Psychologia konfliktu, stresu, zarzadzania 15 20 35
Zastepcze rodzicielstwo — forma wsparcia 15 20 35 4
dziecka i rodziny w kryzysie
System reintegracji spotecznej rodzin 15 15 4
Senior w spoteczenstwie 15 20 35 E 4
75 75 150 | 4/0/1 18
Praktyki zawodowe (pozapedagogiczne)
nazwa praktyki Forma Punkty
semestr (rodzaj i zakres oraz miejsce godz. | tyg. zaliczenia ECTS
realizacji)
2 Praktyka zawodowa ciagta cz. 1 60 2 Zaliczenie
60 2
Informacje uzupetniajgce:
Praktyki zawodowe (pozapedagogiczne)
sem nazwa praktyki t odz termin i system
' (rodzaj i zakres oraz miejsce realizaciji) ¥g. | godz. realizacji praktyki
2 Praktyka zawodowa — instytucje stuzb spotecznych 2 60 |[system ciggly, w
trakcie trwania
semestru w
terminach
uzgodnionych z
instytucjg stuzb
spotecznych
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Semestr 3:

Zajecia dydaktyczne

godziny kontaktowe
E/ZO punkty
nazwa kursu zajeé w grupach m|_ g
w 8| N
A K L|S|P|[2]3
«Q
Poradnictwo rodzinne 15 15 30 E 4
Socjoterapia 25 25 | ZO 2
Metodyka zarzgdzania kryzysem w rodzinie 15 30 45 5
Diagnoza rodziny i jej problemow 15 15 30 4
Projektowanie pracy z rodzing — projekt 25 25 | ZO 2
socjalny
Warsztaty pracy z rodzing 25 25 VA 2
45 135 180 | 3/2/1 19
praktyki zawodowe (pozapedagogiczne)
nazwa praktyki t Forma Punkty
semestr (rodzaj i zakres oraz miejsce godz. Y- | zaliczenia ECTS
realizacji)
3 Praktyka zawodowa ciggta cz. 2 60 Zaliczenie
60
Informacje uzupetniajgce:
Praktyki zawodowe (pozapedagogiczne)
sem nazwa praktyki t odz termin i system
' (rodzaj i zakres oraz miejsce realizaciji) ¥g. | godz. realizacji praktyki
3 Praktyka zawodowa — instytucje stuzb spotecznych 2 60 |[system ciggly, w

trakcie trwania
semestru, w
terminach
uzgodnionych z
instytucjg stuzb
spotecznych
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Semestr 4:

Zajecia dydaktyczne

godziny kontaktowe

E/zO/
nazwa kursu e m i 7 ;I)EuCn_lFtSy
w 8 | N
A K|L|S|P|= 3
«Q
Zdrowie rodziny 15 | 15 30 E 5
Organizacja czasu wolnego w rodzinie 15 | 15 30 Z0 2
Interwencja kryzysowa w rodzinie 15 | 15 30 4 2
Mediacje i negocjacje w rodzinie z kryzysem | 15 | 15 30 VA 2
Osoba starsza i niepetnosprawna w rodzinie | 15 | 15 30 E 5
Kultura, tradycje i media w rodzinie 15 | 15 30 VA 2
Podstawy prawa rodzinnego i opiekunczego | 15 15 VA 1
105 | 90 195 | 2/1/4 19
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PROGRAM SPECJALNOSCI

Nazwa specjalnosci Zarzadzanie kryzysowe i profilaktyka spoteczna

Liczba punktow ECTS 60

Uzyskiwane kwalifikacje oraz uprawnienia zawodowe:

Absolwent specjalnosci dysponujgc wiedzg w zakresie funkcjonowania instytuciji
pomocy i wsparcia spotecznego, w realizowaniu dziatan zwigzanych z zarzgdzaniem
kryzysowym i profilaktykg spoteczng, posiadajgc umiejetnosci w zakresie planowania i
organizowania pracy zmierzajgcej do przeciwdziatania kryzysom i innym problemom i
kwestiom spotecznym jest przygotowany do pracy w organach administracji rzgdowej i
samorzgdowej, ze szczegolnym uwzglednieniem jednostek administracji, tj.:
regionalnych osrodkach polityki spotecznej, powiatowych centrach pomocy rodzinie,
osrodkach pomocy spotecznej oraz centrach ustug spotecznych.

Efekty uczenia sie dla specjalnosci

WIEDZA Odniesienie do efektu kierunkowego
WO01 | Posiada ugruntowang wiedze z zakresu form i K_WO01
metod skutecznego wspierania i pracy K_W02

w zakresie zarzgdzania kryzysowego i profilaktyki
spotecznej adresowanej do réznych grup odbiorcéw
w tym dzieci i miodziezy, dorostych, senioréw, oséb
niepetnosprawnych i innych pozostajgcych w
kryzysie. Zna metody, techniki i narzedzia pracy
oraz komunikacji z osobami w sytuacji kryzysowej, a
takze planowania i realizowania dziatan zwigzanych
z profilaktykg spoteczng w odniesieniu do
zdiagnozowanych probleméw.

W02 | Posiada wiedze 2z zakresu regulacji prawnych K_W03
zwigzanych z zarzgdzaniem kryzysowym
i podejmowang dziatalnoscig  profilaktyczng,
diagnozy  problemdéw  spotecznych,  procedur
postepowania mediacyjnego i negocjacji w
sytuacjach  kryzysowych, systemu profilaktyki
i prewencji oraz przeciwdziatania innym problemom
0s6b oraz instytucji i form ich wsparcia w kryzysie.

W03 | Posiada wiedze z zakresu zarzgdzania kryzysowego K_W12
oraz procesami zwigzanymi z  profilaktykg
spoteczng.

UMIEJETNOSCI

uo1 Potrafi komunikowaé sie z uzyciem specjalistycznej K_U01
terminologii z zakresu zarzadzania kryzysem,



uo2

uo3

K01

K02

K03

przedstawia¢ i oceniaé rézne formy podejmowanych
dziatan z zakresu profilaktyki spotecznej oraz
formutowaé wnioski na bazie prowadzonych badan i
analiz ilosciowych i jako$ciowych.

Potrafi zaprojektowaé oraz przeprowadzi¢ dziatania
diagnostyczne i interwencyjne
w ramach zarzadzania jednostkami i grupami
spotecznymi pozostajgcymi w kryzysie. Potrafi
udzieli¢ profesjonalnego wsparcia, a takze wskazaé
mozliwosci uzyskania pomocy
w odpowiednich instytucjach w ramach
realizowanych programow profilaktyki spotecznej.
Potrafi interpretowac regulacje prawne zwigzane z
wykonywanym zawodem i postepowacC zgodnie z
nimi. Umie korzysta¢ z infrastruktury i zasobow
srodowiska lokalnego w zakresie zarzadzania
kryzysowego i profilaktyki spoteczne;j.

Potrafi ~ wykorzystywa¢ wiedze z  zakresu

zarzgdzania zasobami ludzkimi i procesami
profilaktyki spotecznej w praktyce zawodowej i zyciu
codziennym.

KOMPETENCJE SPOLECZNE

Potrafi podejmowa¢ samodzielne decyzje w
obszarze diagnozowania probleméw, zarzadzania
kryzysowego oraz procesdw zwigzanych z
dziatalnoscig profilaktyczna.

Jest przygotowany do odpowiedzialnego petnienia
roli zawodowej w zakresie podejmowania dziatan
zwigzanych z  zarzadzaniem  kryzysowym i
projektowanymi dziataniami zwigzanymi z
profilaktykg spoteczng adresowang do réznych
instytucji, jednostek i  grup  spotecznych
pozostajgcych w kryzysie.

Nawigzuje oraz podtrzymuje relacje z
przedstawicielami réznych instytucji z obszaru
zarzgdzania kryzysowego i profilaktyki spoteczne;j.

K_U02
K_U03

K_U09

K_KO1

K_K04

K_K06
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PLAN SPECJALNOSCI

Zarzadzanie kryzysowe i profilaktyka spoteczna.
(nazwa specjalnosci)

Semestr 2:

Zajecia dydaktyczne

godziny kontaktowe
E/ZO punkty
nazwa kursu zajeé w grupach m ) 1Z e
W 8 | N
A K L S Pl = 3
«Q
Zarzgdzanie readaptacjg i reintegracja 15 | 15 30 E 4
spoteczng
Zarzgdzanie porzadkiem i 15 15 4 1
bezpieczenstwem publicznym
Patologia w zarzgdzaniu kryzysem 15 15 30
Wsparcie i pomoc wspétczesnej rodzinie 15 | 15 30
w kryzysie
Konstruowanie i ewaluacja programéw 15 15 VA 1
spotecznych
Profilaktyka uzaleznien 15 | 15 30 E 4
90 | 60 150 | 4/0/2 18
Praktyki zawodowe (pozapedagogiczne)
nazwa praktyki Forma Punkty
semestr (rodzaj i zakres oraz miejsce godz. tyg. zaliczenia ECTS
realizaciji)
2 Praktyka zawodowa ciggta cz. 1 60 2 Zaliczenie 2
60 2 2
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Informacje uzupetniajgce:

Praktyki zawodowe (pozapedagogiczne)

nazwa praktyki

o ¢ odz termin i system
: (rodzaj i zakres oraz miejsce realizacji) ¥g. | godz. realizacji praktyki
2 | Praktyka zawodowa — instytucje stuzb spotfecznych 2 60 |system ciggty, w

trakcie trwania
semestru,w
terminach
uzgodnionych z
instytucjg stuzb
spotecznych
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Semestr 3 :

Zajecia dydaktyczne

godziny kontaktowe

E/ZO/ punkty
nazwa kursu zajeé w grupach m 7 e
o | o
w 9 B
A K L S P g 3
«Q
Profilaktyka wspétczesnych zagrozen IT 15 | 15 30 Z0
Prewencja zaburzen zachowania 15 15 30 E 4
i przestepczosci
Projekt w zarzgdzaniu kryzysowym 30 30 Z0 2
w stuzbach spotecznych
Pomoc psycho-pedagogiczna w kryzysie 15 15 2
Metodyka zarzgdzania kryzysowego 15 | 30 45 5
Profilaktyka i interwencja kryzysowa wobec | 15 15 30 4
dzieci i mtodziezy
75 | 105 180 | 3/2/1 19
Praktyki zawodowe (pozapedagogiczne)
nazwa praktyki Forma Punkty ECTS
semestr (rodzaj i zakres oraz miejsce godz. | tyg. zaliczenia
realizacji)
3 Praktyka zawodowa ciggta cz. 2 60 2 Zaliczenie 2
60 2 2
Informacje uzupetniajgce:
Praktyki zawodowe (pozapedagogiczne)
sem nazwa praktyki t odz termin i system
: (rodzaj i zakres oraz miejsce realizaciji) ¥g. | godz. realizacji praktyki
3 Praktyka zawodowa — instytucje stuzb spotecznych 2 60 |system ciggly, w
trakcie trwania
semestru w
terminach

uzgodnionych z
instytucjg stuzb
spotecznych
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Semestr 4:

Zajecia dydaktyczne

godziny kontaktowe

E/ZO

unkt
nazwa kursu it grupach m /Z FI)ECTSy
w | N
A K L S P 5] 3
«Q

Interwencja w sytuacji kryzysu 15 15 30 Z 2
spotecznego
Caunseling — doradztwo w sytuacjach 15 | 15 30 | 2O 2
kryzysu
Metodyka profilaktyki spotecznej 15 | 15 30 E 5
Superwizja w zarzadzaniu kryzysowym 15 15 1
Osoby niepetnosprawne i seniorzy jako 15 15 30 5
adresaci profilaktyki
Mediacje i negocjacje w kryzysie 15 | 15 30 2
Wspétpraca instytucjonalna w sytuacjach 15 15 30 2
kryzysowych

90 | 105 195 | 2/1/4 19
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UCHWALA nr 1Z85/12/2026
Rady Instytutu Zarzadzania i Spraw Spolecznych
z dnia 12 czerwea 2026 r.

W sprawie zatwierdzenia planéw i programoéw studiow

Rada Instytutu Zarzadzania i Spraw Spolecznych Uniwersytetu Komisji Edukacji Narodowej
w Krakowie w glosowaniu jawnym w dniu 12 czerwea 2026 r. podjela uchwale dotyczaca

zatwierdzenia planow i programéw studiéw na kierunkach:

= praca socjalna - studia pierwszego stopnia w trybie stacjonarnym i niestacjonarnym,

= praca socjalna — studia drugiego stopnia w trybie stacjonarnym i niestacjonarnym,

- zarzadzanie Kkryzysowe - studia pierwszego stopnia w trybie stacjonarnym
1 niestacjonarnym,

- zarzadzanie w sluzbach spolecznych - studia pierwszego stopnia w trybie stacjonarnym
I niestacjonarnym,

- zarzadzanie w stuzbach spolecznych - studia drugiego stopnia w trybie stacjonarnym
1 niestacjonarnym,

- turystyka i rekreacja - studia pierwszego stopnia w trybie stacjonarnym
I niestacjonarmym,

- turystykai rekreacja - studia drugiego stopnia w trybie stacjonarnym i niestacjonarnym,

- zarzadzanie- studia pierwszego stopnia w trybie stacjonarnym i niestacjonarnym,

= zarzadzanie— studia drugiego stopnia w trybie stacjonarnym i niestacjonarnym,

- dyplomacja i zarzadzanie publiczne - studia pierwszego stopnia w trybie stacjonarnym
i niestacjonarnym,

= dyplomacja i zarzadzanie publiczne — studia drugiego stopnia w trybie stacjonarnym

i niestacjonarnym.

Dyrektor
Instytutu Zarzgdzania
i Spraw Spotecznych
Vol
prof. dr hab, Norbert G. Pikuta



Krakow, dn. 11.06.2026r.

Opinia Rady Programowej ds. Jakosci Ksztalcenia

na kierunku "Zarzgdzanie w stuzbach spolecznych"

Rada Programowa ds. Jakosci Ksztalcenia na kierunku "Zarzadzanie w stuzbach
spolecznych" w Instytucie Zarzadzania i Spraw Spofecznych na Uniwersytecie Komisji
Edukacji Narodowej w Krakowie pozytywnie opiniuje programy i plany studiéw na kierunku
"Zarzadzanie w stuzbach spotecznych" (studia I i II stopnia, stacjonarne i niestacjonarne) na

rok akademicki 2026/2027.

Przewodniczacy Rady Programowej ds. Jakosci Ksztatcenia
na kierunku "Zarzadzanie w stuzbach spotecznych"

."W& Vel K/f‘mek
dr hab. Marek Klimek, prof. UKEN



Krakow. 11.06.2026

OPINIA

Instytutowej Rady Samorzgdu Studentow

W Instytucie Zarzadzania i Spraw Spolecznych

Instytutowa Rada Samorzadu Studentow
0Z nie opiniuje
efekty uczenia sig, program oraz plan kierunku — Zarzadzanie w stuzbach spolecznych
studia I 1 IT stopnia,

forma prowadzenia: stacjonarna oraz niestacjonarna

na rok akademicki 2026/2027.

[A)MONO W




