u Ke n Uniwersytet Komisji
Edukacji Narodowej
—Y— w Krakowie

Uchwata nr 3.25.05.2026
Senatu
Uniwersytetu Komisji Edukacji Narodowej w Krakowie
Z dnia 25 maja 2026 roku

w sprawie: przyporzadkowania kierunku studiéw Mediacje i negocjacje I stopnia, profil
ogblnoakademicki, do dyscyplin naukowych oraz zatwierdzenia efektéw uczenia sie i tresci
programowych

Dzialajac na podstawie art. 28 ust. 1 punkt 11 Ustawy z dnia 20 lipca 2018 roku — Prawo
o szkolnictwie wyzszym i nauce (t.j. Dz. U. z 2024 poz. 1571), § 7 ust. 1. Rozporzadzenia Ministra
Nauki i Szkolnictwa WyzZszego z dnia 27 wrze$nia 2018 r. w sprawie studiéw (Dz. U. z 2023 poz.
2787) oraz § 23 pkt 23 Statutu Uczelni, po uzyskaniu opinii samorzadu studenckiego
iinstytutowej rady ds. jakoSci ksztalcenia, Senat Uniwersytetu Komisji Edukacji Narodowej
w Krakowie postanawia co nastepuje:

§1

Senat Uniwersytetu Komisji Edukacji Narodowej w Krakowie przyporzadkowuje kierunek
studiéw Mediacje i negocjacje I stopnia, profil ogélnoakademicki do dyscyplin naukowych:

- nauki socjologiczne - 60% - dyscyplina wiodaca
- filozofia - 15%
- psychologia - 15%
- nauki prawne - 10%.
§2

Opis zaktadanych efektéw uczenia sie oraz treSci programowych dla kierunku, o ktéorym mowa
w § 1, stanowi zalgcznik do niniejszej uchwaty Senatu.

S$3
Uchwata wchodzi w zycie od roku akademickiego 2026/2027.

p.o. Rektor

dr hab. Wojciech Bak, prof. UKEN



Zatacznik nr 1 do Uchwaty Senatu nr 3.25.05.2026

1. Nazwa kierunku Mediacje i negocjacje (studia | stopnia)
2. Dziedziny i dyscypliny, do ktérych jest przyporzagdkowany kierunek:

Zgodnie z rozporzqdzeniem MEIN z dnia 11 paZdziernika
2022 r. w sprawie dziedzin nauki i dyscyplin naukowych oraz
dyscyplin artystycznych (Dz.U. z 2025 r., poz. 211)
Dziedziny nauk spotecznych, nauk humanistycznych
Dyscyplina nauki socjologiczne 51%
wiodgca
Pozostate filozofia 15%
dyscypliny: psychologia 15%
nauki prawne 10%

3. Sylwetka absolwenta

Absolwent posiada teoretyczno-praktyczng wiedze:

- z zakresu mediacji w sprawach gospodarczych, cywilnych, karnych, rodzinnych, réwiesniczych, szkolnych,
oswiatowych, w sprawach pracy i konfliktdw zbiorowych, oraz stosowania arbitrazu w biznesie.

-z zakresu negocjacji: spotecznych, biznesowych, miedzykulturowych oraz w zarzadzaniu wspédtpracy z
kluczowymi klientami.

Uzyskuje zaawansowang wiedze z nauk socjologicznych i psychologii, ze szczegdlnym uwzglednieniem
probleméw zycia spotecznego, sytuacji kryzysowych i konfliktowych, modeli komunikacji interpersonalnej
oraz sposobow radzenia sobie z emocjami. Potrafi zarzadzaé konfliktem oraz stosowaé taktyki i strategie,
celem wypracowania ugody miedzy stronami.

Uzyskuje zaawansowang wiedze z zakresu filozofii, ze szczegdlnym uwzglednieniem etyki oraz etycznych
wzorcdw zycia rodzinnego i spotecznego. Potrafi przeprowadza¢ mediacje i negocjacje z zachowaniem
wysokich standardow etycznych.

Uzyskuje wiedze z zakresu prawa ogdlnego, podstaw prawa karnego, cywilnego, rodzinnego i gospodarczego.
Potrafi spisywa¢ umowy i konstruowac ugody oraz przeprowadzac¢ procedury mediacyjno — negocjacyjne,
zgodnie z obowigzujgcymi wymogami legislacyjnymi.

Jest przygotowany do doskonalenia warsztatu zawodowego mediatora i negocjatora poprzez zasieganie opinii
ekspertow.

4. Cel studiow

Ukonczone studia przygotowujg do prowadzenia dziatalnosci negocjatora i mediatora w placdwkach
socjalnych, oswiatowych, sgdach (po ztozeniu wniosku do sadu okregowego, spetnieniu wymogow
formalnych z nim zwigzanych i uzyskaniu wpisu na liste statych mediatoréw sgdowych, prowadzong przez
prezesa sadu okregowego), kancelariach prawnych, przedsiebiorstwach oraz w ramach indywidualnej
dziatalnosci gospodarczej. Absolwent moze réwniez znalezé zatrudnienie w instytucjach takich jak:
organizacje pozarzagdowe oraz inne podmioty non-profit.

5. Kierunkowe efekty uczenia sie i ich odniesienie do efektow ksztatcenia dla obszaru/éw nauki:

Efekty uczenia si¢

Symbol efektu Kierunkowe efekty uczenia sie Odniesienie do Odniesienie do Formy sprawdzania
kierunkowego efektdw uczenia efektow uczenia efektéw uczenia sie
sie PRK sie PRK
Symbol Symbol
charakterystyk charakterystyk




uniwersalnych

Il stopnia?

szczegllnym uwzglednieniem etyki.

| stopnia?
WIEDZA (absolwent zna i rozumie)
Ma zaawansowang wiedze z zakresu Egzamin
socjologii ogdlnej. Zna jej specyfike pisemny; praca
przedmiotowg, gtdwne zagadnienia i etapowa, test
K_W01 kierunki. Rozumie wplyw nauk P6S_WG pisemny; case
socjologicznych na rozwoju wiedzy o studies
problemach spotecznych wspoétczesnego
swiata i metodach ich rozwigzywania.
Ma zaawansowang wiedze z zakresu Egzamin
szczegotowych teorii socjologicznych do pisemny;
tyczacych uwarunkowan i ztozonych kolokwium
K W02 aspektow iycia rodzinnego, .spok.ec.z.nego, PES-WG p.isemne, test
gospodarczego, kulturowego i religijnego. pisemny; case
Zna reguly iycia spotecznego oraz ich studies
znaczenie w tagodzeniu i rozwigzywaniu
konfliktow spotecznych.
Posiada wiedze o zasadach poprawnego Egzamin
K W03 definiowania, wnioskowania i uzasadniania. pisemny/test
- Zna typowe btedy w rozumowaniu i P6S-WG . .
. Rozwigzywanie
argumentowaniu. )
P6U_ W zadan
logicznych
Zna podstawowe metody badawcze Egzamin
K W04 stosow.ane w naukach spotecznych i PES-WG piser.nny,
humanistycznych. projekt
indywidualny
Ma zawansowang wiedze z zakresu Egzamin
sychologii spotecznej, ze szczegélnym isemny; praca
K wos | PSYEnolosll spoleczne), ze  szczegoinym pes-wG | Preemny;prac
uwzglednieniem sytuacji kryzysowych i etapowa
konfliktowych.
Ma wiedze o réznych stylach Egzamin
K_W06 komuniko-w-ania sie i zarzadzania kryzysem. PES-WG pisemny;
Zna techniki wptywu spotecznego. referat; udziat w
dyskusji
K W07 Ma zawansowang wiedze z filozofii ze P6S-WG Egzamin

pisemny; praca

1 Zgodnie z zatgcznikiem do ustawy z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (Dz. U. z 2016 r. poz.64

z pézn. zm.)

2 Zgodnie z zatgcznikiem do rozporzadzenia Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 14 listopada 2018 r.
w sprawie charakterystyk drugiego stopnia efektdow uczenia sie dla kwalifikacji na poziomach 6-8 Polskiej Ramy Kwalifikacji (Dz.
U.z 2018 r. poz. 2218).




Rozumie znaczenie etyki w ksztattowaniu pisemna na
aksjologiczno-normatywnych podstaw zycia zaliczenie, praca
rodzinnego, spotecznego, religijnego, etapowa;
kulturowego i zawodowego. Zna problemy referat; case
moralne wspétczesnego swiata. studies
Zna pojecia i zasady z zakresu prawa Egzamin
oglélnego i szczegotowego przydatne w pisemny;
K_W08 prowadzeniu dziatalnosci zawodowej. Zna P6S-WG egzamin w
podstawowe i alternatywne metody formie testu;
rozwigzywania sporéw prawnych. case studies
Ma wiedze o réznych formach Egzamin
przedsiebiorczosci, podstawach dziatalnosci pisemny; test
K_W09 biznesowej, zasadach  organizacji i P6S-WK pisemny; prace
zarzadzania oraz ich spotecznych aspektach. etapowe; case
studies
Podstawowe pojecia i zasady z zakresu Test;
K_W10 ochrony wtasnosci intelektualnej oraz prawa P6S-WK )
. Praca pisemna
autorskiego.
Ztozone uwarunkowania, procedury, Egzamin
metody, strategie i taktyki prowadzenia pisemny;
mediacji w réinych aspektach zycia test
K W11 rodzinnego, spotecznego, gospodarczego i P6S WK es
— e . - problemowy;
kulturowego. Zna procedury arbitrazowe. ]
udziat w
dyskusji; case
studies
Ma wiedze o przebiegu procesu Test
negocjacyjnego i jego etapach. Zna rdine problemowy;
rodzaje negocjacji i techniki negocjacyjne. )
. . Kolokwium
Zna sposoby obrony przed nieetycznymi )
K_W12 P6S_WK pisemne;
technikami wywierania wptywu w procesie o
- Egzamin
negocjacyjnym. .
pisemny; case
studies
UMIEJETNOSCI (absolwent umie i potrafi)
Uzyskuje podstawowe umiejetnosci w Projekt
zakresie uczestniczenia w badaniach indywidualny;
K_Uo1 ) P6S_UW
naukowych w dyscyplinach, uznanych w )
. s . . Praca pisemna
programie studiow jako kierunkowe.
Diagnozowac sytuacje konfliktowe P6U U Projekt
i kryzysowe oraz dobiera¢ odpowiednie indywidualny;
K_U02 mftody ich rozwigzywania wobec os.éb w P6S_UW projekt .
réinych kontekstach relacyjnych: grupowy; udziat
spotecznych, biznesowych, kulturowych, w dyskusji

religijnych i miedzynarodowych.




K_U03

Stosowa¢ roine strategie i taktyki
mediacyjne, celem wypracowania ugody w
oparciu o kulture prawng i etyczng. Potrafi
stosowac podstawowe procedury
arbitrazowe.

K_U04

Prowadzi¢ kolejne etapy postepowania
negocjacyjnego z zachowaniem kultury
etycznej i prawnej. Umie stosowac roine
metody negocjatorskie, identyfikowaé
techniki manipulacyjne w negocjacjach i
stosowac metody obrony.

K_U05

Rozwija¢  umiejetnosci  mediatora i
negocjatora poprzez zasieganie opinii
ekspertow.

K_U06

Nawigzywacd i budowac relacje z otoczeniem
spotecznym oraz komunikowaé sie w
oparciu o réine modele porozumiewania
sie. Potrafi stosowac reguly
argumentowania i wnioskowania wedtug
zasad logiki.

K_U07

Stosowa¢ umiejetnosci przedsiebiorcze i
biznesowe w dziatalnosci zawodowe;.

K_U08

Postuguje sie jezykiem obcym co najmniej na
poziomie B2 Europejskiego Systemu Opisu
Ksztatcenia Jezykowego. Posiada
umiejetnos¢  przygotowania  wystgpien
ustnych i pisemnych w jezyku polskim i
obcym.

K_U09

Samodzielnie planowac i realizowac wtasne
uczenie sie przez cate zycie.

K_U10

Planowac i organizowac prace indywidualng
oraz w zespole i wspoétdziata¢ z innymi
osobami, takze w zespotach o charakterze
interdyscyplinarnym.

P6S_UW

Projekt
indywidualny,
projekt
grupowy; udziat
w dyskusji

P6S_UW

Projekt
indywidualny,
projekt
grupowy; udziat
w dyskusji

P6S_UU

Referat; Projekt
indywidualny;
projekt grupowy

P6S_UK

Test praktyczny;
test
rozwigzywania
zadan
logicznych;
projekt grupowy

P6S_UK

Projekt
grupowy;

projekt
indywidualny;

udziat w
dyskusji, praca

pisemna

P6S_UK

Egzamin; referat
ustny, praca
pisemna; esej

P6S_UU

Projekt
indywidualny;
praca etapowa;
referat

P6S_UO

Projekt
indywidualny;
projekt
grupowy; udziat
w dyskusji,
praca pisemna

KOMPETENCIJE SPOLECZNE (absolwent jest gotéw do)




K_K01

Prowadzenia dziatalnosci mediatora i
negocjatora celem godzenia
skonfliktowanych stron, w oparciu o uznane
standardy etyczne i prawne.

K_K02

Uczestnictwa w réznych formach zycia
kulturowego, spotecznego i biznesowego, do
inicjowania dziatan na rzecz interesu
publicznego oraz ponoszenia
odpowiedzialnosci spotecznej i zawodowe;j.

K_KO03

Wspotdziatania z innymi na rzecz rozwoju
spoteczenstwa obywatelskiego, dialogu
miedzykulturowego i wspotpracy
miedzynarodowej.

K_KO4

Przygotowany do budowania relacji
spotecznych i zawodowych w oparciu o
rézne modele komunikacji i wzorce
kulturowe, rdéine sposoby zarzadzania
konfliktem i emocjami.

K_KO5

Krytycznej oceny posiadanej wiedzy i
odbieranych tresci.

K_K06

Myslenia w sposéb przedsiebiorczy.

P6U_K

P6S_KO

Projekt
grupowy;
projekt
indywidualny,
udziat w
dyskusji, referat

P6S_KO

projekt
grupowy,
projekt
indywidualny,
udziat w
dyskusji, referat

P6S_KO

Projekt
grupowy;
projekt
indywidualny

P6S_KO

Projekt
grupowy;
projekt
indywidualny

P6S_KK

Aktywnosc
podczas zajec,
udziat w
dyskusjach,
praca
zespotowa

P6S_KO

projekt
grupowy,
projekt
indywidualny,
udziat w
dyskusji




Tresci programowe

Grupa przedmiotéw /
przedmiot

Tresci programowe

Efekty uczenia sie

Ujecie przedmiotéw wedtug porzadku semestralnego

Socjologia ogdlna

- Gtéwne pojecia, zagadnienia i kierunki
socjologii.

-Struktury spoteczne, instytucje i wiezi
spoteczne oraz ich wptyw na procesy
integracyjne.

- Rodzaje grup spotecznych i mechanizmy
ich spdjnosci.
-Rodzaje spotecznej kontroli. Konformizm,

dewiacje i sankcje spoteczne.

- Zrédta nieréwnosci i podziatéw
spotecznych.

- Socjologiczna interpretacja przyczyn
konfliktow spotecznych

K_WO01; KW02; K_U02; K_U0S;
K_U09; K_KO5; K_K02

Komunikacja
interpersonalna

- Teoretyczne podstawy procesu
komunikacji interpersonalne;j.

- Rodzaje komunikacji werbalnej i
niewerbalnej, modele komunikacyjne,
narzedzia budowania relacji.

- Psychologiczne bariery w komunikacji.

- Psychologiczne metody rozwigzywania
konfliktow i przekazywania informacji.

K_WO06; K_WO5; K_U06;
K_U02; K_K04; K_KO5

Psychologia spoteczna

- Gtéwne pojecia i zagadnienia psychologii
spotecznej.

- Spostrzeganie spoteczne, formuftowanie
wrazen o innych ludziach.

- Atrybucje: przyczyny zachowan wtasnych i
cudzych.

- Podstawowe motywy spoteczne. Potrzeba
przynaleznosci, sprawczosci, zrozumienia
Swiata i podnoszenia samooceny.

- Trzy komponenty postaw ludzkich:
poznawczy, afektywny i behawioralny.

- Techniki wptywy spotecznego w praktyce.

K_W04; K_WO05; K_WO06,
K_U02; K_U01; K_KO2; K_K04




Grupa przedmiotéw /
przedmiot

Tresci programowe

Efekty uczenia sie

- Uprzedzenia, stereotypy i dyskryminacja.

Gtéwne zagadnienia i
kierunki filozofii

- Gtéwne kierunki filozofii: racjonalizm,
empiryzm, materializm, idealizm.

- Filozoficzna refleksja nad naturg
cztowieka, jego wolnoscig i miejscem w
przyrodzie i spoteczenstwie.

- Kierunki filozofii wspodtczesnej: filozofia
analityczna, fenomenologia, personalizm,
egzystencjalizm, neotomizm.

- Spory filozoficzne: spdr o zrédta poznania,
spor o role rozumu w poznaniu, spér o
nature i kryterium prawdy, spor o
mozliwos$¢ wiedzy pewnej, spor o istote
piekna, spdr o nature dobra i zta.

K_WO07; K_W04; K_U01;
K_U09; K_U10; K_K02; K_KO03

Podstawy organizacji i
zarzadzania

- Funkcje zarzadzania oraz style kierowania
i ich wptyw na prace zespotu.

- Metody organizacji pracy i planowania.

-Struktura funkcjonowania firmy i kluczowe
procesy decyzyjne, projektowanie
struktur organizacyjnych, podziat zadan i
delegowanie uprawnien.

-Ewolucja mysli organizatorskiej: szkota
ilosciowa i podejscie systemowe.

-Funkcjonalne obszary zarzadzania:
zarzadzanie zasobami ludzkimi, zarzadzanie
produkcjg i ustugami, zarzadzanie finansami
i marketing.

K_WO09; K_U07; K_U02;
K_U10; K_K06; K_K02

Podstawy mediacji i
negocjacji

-Warsztat pracy mediatora i negocjatora.
Etapy procesu mediacyjnego i
negocjacyjnego.

- Gtéwne zasady procesu mediacyjnego:
bezstronnos¢, poufnosé,
odpowiedzialnos¢, poszanowanie
autonomii.

- Teoretyczne podstawy mediacji i
negocjacji.

K_W11; K_W12; K_U03;
K_U04; K_K01




Grupa przedmiotéw /

Tresci programowe

Efekty uczenia sie

przedmiot

- Réznice kulturowe i ich wptyw na mediacje
i negocjacje.

- Uwarunkowania osobowosciowe i ich
wptyw na mediacje i negocjacje.

- Podstawowe btedy popetniane w
mediacjach i negocjacjach.

Podstawy -Formy organizacyjno-prawne | K_WO02; K_WQ09; K_U07;

przedsiebiorczosci

przedsiebiorstw oraz ich znaczenie w
dziatalnosci gospodarcze;j.

- Gospodarka rynkowa: mechanizmy
rynkowe, popyt, podaz, inflacja, deflacja.

- Rynek finansowy: sposéb funkcjonowania
bankéw, podatki, kredyty, ubezpieczenia,
sposoby inwestowania.

- Zaktadanie i prowadzenie firmy, biznes
plan, zarzadzanie kapitatem.

- Rynek pracy: umowy pracownicze,
planowanie kariery, prawa pracownicze.

K_U09; K_U10; K_K06; K_K02

Etyczne podstawy
wielkich kultur
wspotfczesnego Swiata

- Zrdinicowanie kulturowe Swiata. Cechy
charakterystyczne wielkich kultur.

- Aksjologiczno-normatywne podstawy
wielkich kultur.

- Wptyw kultury na zycie spoteczne i
gospodarcze.

- Kulturowe uwarunkowania sposobu
rozumienia i funkcjonowania rodziny i
matzenstwa.

- Kulturowe uwarunkowania etosu
przedsiebiorczosci i pracy zawodowej.

K_W02; K_WO07; K_U01;
K_U02; K_KO1; K_KO02;

Gtéwne zagadnienia
etyki wspotczesnej

-Wspodiczesne teorie etyczne: utylitaryzm,
neoliberalizm etyczny, konserwatyzm
etyczny, konsekwencjalizm, deontologia,
etyka cnot.

- Gtéwne pojecia etyczne: godnosé, wolna
wola, autonomia moralna,
odpowiedzialnosé¢, sprawiedliwos¢,

K_W02; K_WO07; K_U03;
K_U04; K_U09; K_U01; K_KO02;
K_K01;




Grupa przedmiotéw /
przedmiot

Tresci programowe

Efekty uczenia sie

krzywda spotfeczna, uczciwosé,
prawdomownosé,

- Spoteczne uwarunkowania dobra i zfa,
czynéw moralnie chwalebnych i nagannych.

-Wspodtczesne teorie rozwoju moralnego
cztowieka.

- Wspodiczesne interpretacji genezy
moralnosci.

Mediacje i negocjacje —
taktyki i strategie

- Kluczowe techniki mediacyjne: aktywne
stuchanie, parafraza, dowartosciowanie,
parafraza, pytania otwarte, normalizacja,
urealnienie oczekiwan, kaukus.

- Cztery zasady mediacji i negocjacji —
Model Harvardzki.

- Kluczowe strategie negocjacyjne:
aktywno-kooperacyjna, pasywno-
wspotpracujaca, aktywno-walczaca,
pasywno-walczaca.

- Etapy tworzenia strategii negocjacyjnych.

- Taktyki i techniki wspomagajace. 5 etapdéw
strategii przetamywania oporéw.

-Analiza praktycznych przypadkdéw
negocjacyjnych i mediacyjnych.
Symulacje proceséw mediacyjnych i
negocjacyjnych, ocena  skutecznosci
stosowanych strategii i ich etyczne
aspekty.

K_W11; K_W12; K_U03;
K_U04; K_KO1; K_K04

Alternatywne metody
rozwigzywania sporow -
ADR

- Pojecie, istota i rozwdj alternatywnych
metod rozwigzywania sporéw (ADR).

- Podstawy prawne i instytucjonalne ADR w
Polsce i Unii Europejskiej.

- Zasady postepowan alternatywnych.
Przebieg i organizacja postepowan ADR.

- Psychologiczne, spoteczne i
komunikacyjne aspekty rozwigzywania
sporow. Mechanizmy konfliktu, bariery
komunikacyjne oraz znaczenie dialogu i
wspotpracy miedzy stronami.

K_W08; K_W11; K_U03;
K_U04; K_K01
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Grupa przedmiotéw /

przedmiot Tresci programowe Efekty uczenia sie

Prawo dla mediatoréw i - Podstawy prawne procesow K_W08; K_U03; K_U04; K_K01;
negocjatorow — gtéwne mediacyjnych i negocjacyjnych.

zagadnienia . .
-Kodeks postepowania cywilnego

(fragmenty).

- Kodeks postepowania karnego
(fragmenty).

- Kodeks postepowania administracyjnego
(fragmenty)

- Ustawy i Rozporzadzenia Ministra
Sprawiedliwosci.

- Regulamin postepowania mediacyjnego.

- Regulamin postepowania
negocjacyjnego.

Etyczne wzorce zycia - Wybrane zagadnienia etyczne dotyczace | K WO07; K_U01; K_UQ9; K_K02;
szczesliwego wzorcdw zycia szczeSliwego jako celu | K_K04;
zycia i dobra najwyzszego.

- Pojecia szczesScia oraz pojecia pokrewne w
etyce europejskiej.

- Analiza wzorcow zycia szczesSliwego w
oparciu o koncepcje: Epikura,
Arystotelesa, Seneki Mtodszego, Sw.
Augustyna z Hippony, Sw. Tomasza z
Akwinu, La Metriego, Monteskiusza,
Mandeville’a.

Filozoficzne teorie - Zycie moralne jako przejaw ludzkiej | K_WO07; K_U01; K_U09; K_KO02;
wolnoscii zniewolenia autonomii i wolnej woli. K_K04;

- Filozoficzne teorie ludzkiej wolnosci.
Wolnos¢ negatywna wedlug Johna
Locke’a i Isaiaha Berlina. Wolnos¢
pozytywna wedtug Immanuela Kanta.
Wolnos$¢ egzystencjalna wedtug Jeana-
Paula Sartre’a. Wolno$¢ jako wyzwolenie
spod wtadzy drugiego cztowieka wedtug
Friedricha Hayeka.

Koncepcje zniewolenia: psychologiczno-
technologicznego, ekonomicznego oraz
duchowo-kulturowego.

11




Grupa przedmiotéw /
przedmiot

Tresci programowe

Efekty uczenia sie

Perswazje i manipulacje
— aspekty psychologiczne

- Mechanizmy perswazji i manipulacji
wystepujagce w komunikacji spotecznej
oraz procesach negocjacyjnych.

- Techniki wptywu spotecznego,
argumentacji i oddziatywania
psychologicznego.

- Rozpoznawanie manipulacji w
negocjacjach.

- Analizowanie zachowan manipulacyjnych

w relacjach interpersonalnych,
biznesowych i spotecznych. Studium
przypadku.

K_WO05; K_WO06; K_W12;
K_U09; K_U04; K_K01; K_K04

Etyczne aspekty
wspotczesnych
konfliktow spotecznych

- Konflikty spoteczne w ujeciu etyki
tradycyjnej i wspotczesne;.

-Etyczna  idea  dialogu, otwartosci,
poszanowania ludzkiej godnosci oraz
wspotpracy jako remedium na konflikty
spoteczne.

- Konflikty spoteczne i teoria
sprawiedliwosci dystrybutywnej i
kompensacyjnej.

- Prawa Wiekszosci a Prawa Mniejszosci.
Ochrona grup mniejszosciowych przed
tyranig wiekszosci.

- Etyczne aspekty przemocy i oporu
obywatelskiego.

- Dylematy moralne zwigzane z koncepcja
wojny sprawiedliwej i buntu wobec
opresji.

K_WO07; K_WO05; K_U02;
K_U06; K_K02; K_K04;

Retoryka dla
mediatoréw i
negocjatorow

- Etos retoryka. Kluczowe filary retoryki w
mediacjach i negocjacjach.

- Logos retoryka. Racjonalne podstawy
retorycznych wypowiedzi.

- Patos retoryka i praca nad emocjami.
- Retoryczne techniki argumentacji.

- Retoryka contra erystyka. Putapki sporow
erystycznych.

K_WO06; K_U03, K_U04;
K_U08; K_KO01; K_K04
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Grupa przedmiotéw /

przedmiot Tresci programowe Efekty uczenia sie

Logika dla mediatoréw i - Podstawowe zagadnienia logiki i teorii | K_WO03; K_U06; K_KO05; K_K01
negocjatorow argumentacji. Rozumowanie,
whnioskowanie, sad logiczny i struktura
argumentacji w komunikacji
interpersonalnej.

- Zasady poprawnego rozumowania i
argumentowania w procesie mediacji i
negocjacji. Analiza przestanek,
formutowanie wnioskéw oraz ocena
spdjnosci wypowiedzi uczestnikdw sporu.

- Btedy logiczne, manipulacje i erystyka w
komunikacji negocjacyjnej.
Rozpoznawanie sofizmatow i
nieuczciwych strategii
argumentacyjnych.

- Logiczne i krytyczne myslenie w
rozwigzywaniu konfliktéw.

- Praktyczne zastosowanie logiki i
argumentacji w mediacjach i
negocjacjach. Analiza przypadkow.

Filozofia cztowieka - Istota i przedmiot antropologii | K_WO07; K_U01; K_U06; K_KO02;
filozoficznej. K_KO1

- Réznica miedzy filozoficznymi a
biologicznymi i spotecznymi ujeciami
natury cztowieka.

- Gtéwne koncepcje ludzkiej natury w
filozofii europejskiej: antropologia
starozytna — koncepcja platoriska i
arystotelesowska; antropologia
chrzescijanska i $redniowieczna -
cztowiek jako Imago Dei; antropologia
oswieceniowa — cztowiek jako istota
rozumna; antropologia wspédfczesna -
cztowiek jako istota wolna i twdrcza.

- Gtéwne wymiary cztowieczenstwa: dusza,
ciato, rozum, wola, emocje.

- Wymiar spoteczny, kulturowy i polityczny
ludzkiej egzystencji.
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Grupa przedmiotéw /
przedmiot

Tresci programowe

Efekty uczenia sie

Profil mediatora i
negocjatora

- Wzorcowa, modelowa sylwetka
mediatora i negocjatora. Kompetencje
zawodowe mediatora i negocjatora.

-Psychologiczne uwarunkowania pracy
mediatora i negocjatora. Znaczenie
osobowosci, inteligencji emocjonalnej,
empatii oraz odpornosci na stres w
sytuacjach konfliktowych.

- Standardy i etyka zawodu: bezstronnos,
neutralnos¢, poufnosé, dobrowolnosé.

- Obowigzki i prawa mediatora i
negocjatora wedtug kodekséw
zawodowych.-

K_W11; K_W12; K_WO6;
K_U03; K_U05; K_U10; K_K01;
K_K04

Organizacja i metodyka
pracy naukowej

- Funkcje teorii naukowej i kryteria wiedzy
naukowej.

- Prawo autorskie, plagiat, autoplagiat,
zasady rzetelnosci badawczej.

- Kategoryzacja zrédet informacji.

Konstruowanie celu badawczego, pytan
badawczych oraz hipotez roboczych.

Metodologia i metodyka badan
naukowych w naukach spotecznych i
humanistycznych.

Techniki pracy naukowej i redagowania
tekstu.

Opracowanie wynikdbw i prezentacja
danych. Metody analizy danych.

K_WO04; K_U01; K_UO05;
K_U10; K_U09; K_KO5; K_K02

Negocjacje 1

- Podstawowe pojecia i teorie negocjacji.
Istota negocjacji, typologie konfliktéw.
Znaczenie  negocjacji w  relacjach
spotecznych, zawodowych i
instytucjonalnych.

- Style, strategie i etapy procesu
negocjacyjnego w praktyce. Negocjacje
pozycyjne i problemowe. Analiza

intereséw i potrzeb stron.

- Symulacja prostych sytuacji
negocjacyjnych. Analiza przypadkow.

K_W12; K_WO06; K_U02;
K_U04; K_KO1; K_KO4
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Grupa przedmiotéw /
przedmiot

Tresci programowe

Efekty uczenia sie

Negocjacje 2

- Zaawansowane strategie i taktyki
negocjacyjne w praktyce.

- Budowanie przewagi negocjacyjnej oraz
prowadzenie negocjacji wielostronnych.

- Negocjacje w sytuacjach konfliktowych i
kryzysowych. Modele deeskalacji
konfliktu i ich zastosowanie praktyczne.

- Symulacje ztozonych negocjacji, analiza
przypadkdédw oraz ocena skutecznosci
strategii negocjacyjnych.

K_W12; K_WO06; K_U02;
K_U04; K_K01; K_K04

Osoby w kryzysie w
konteks$cie mediacji

- Praca mediatora z osobami w kryzysie
psychicznym, emocjonalnym lub
spotecznym.

- Mechanizmy funkcjonowania cztowieka w
sytuacji kryzysowej oraz wptyw kryzysu na
proces komunikacji i podejmowania decyzji.

- Podstawowe strategie wsparcia i
prowadzenia rozmowy mediacyjnej z
osobami doswiadczajgcymi silnych emocji.

- Zasady wspotpracy z instytucjami
pomocowymi.

- Techniki deeskalacji napiecia i
rozpoznawania sytuacji konfliktowej.

K_WO05; K_W11; K_U02;
K_K04; K_K01; K_K04;

Trening antystresowy
i zarzadzanie emocjami

- Praktyczne metody redukcji stresu oraz
rozwijania kompetencji emocjonalnych w
pracy mediatora i negocjatora.

- Techniki relaksacyjne, oddechowe oraz
metody kontroli napiecia
psychofizycznego.

- Mechanizmy powstawania emocji oraz ich
wplyw na przebieg konfliktu.

- Umiejetnosé samoregulacji emocjonalnej
oraz radzenia sobie z presj3.

- Swiadome zarzadzanie = emocjami
whasnymi i uczestnikébw mediacji i
negocjacji.

K_WO05; K_WO06; K_U02;
K_U06; K_K04
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Grupa przedmiotéw /
przedmiot

Tresci programowe

Efekty uczenia sie

Trening mediacyjny 1

- Zastosowanie zasad  komunikacji
interpersonalnej w procesie
mediacyjnym.

- Cwiczenia  praktyczne  dotyczace
otwierania mediacji, diagnozowania
konfliktu i  organizacji rozmowy
mediacyjnej.

- Rozpoznawanie potrzeb i emocji
uczestnikéw konfliktu. Budowanie
atmosfery bezpieczenstwa i dialogu

miedzy stronami.

- Zastosowanie podstawowych technik
mediacyjnych w praktyce. Formutowanie
komunikatéw neutralnych, identyfikacja
intereséw stron, oraz wspieranie procesu
poszukiwania rozwigzan.

Symulacje prostych sytuacji mediacyjnych
analiza przebiegu mediacji. Rozwijanie
kompetencji praktycznych mediatora.

K_WO05; K_W11; K_U02;
K_U03; K_K01; K_K04

Trening mediacyjny 2

- Zaawansowane techniki prowadzenia
mediacji. Praca z konfliktem
eskalowanym, mediacje wielostronne
oraz strategie deeskalacji napie¢ miedzy
uczestnikami konfliktu.

- Zasady komunikacji w trudnych
sytuacjach mediacyjnych. Radzenie sobie
z agresja, manipulacjg, brakiem
wspotpracy i silnymi emocjami obu stron
konfliktu.

- Prowadzenie petnych symulacji

mediacyjnych z wykorzystaniem
ztozonych scenariuszy konfliktow
interpersonalnych, rodzinnych,

spotecznych i organizacyjnych.

- Analiza i ewolucja procesu mediacyjnego.

K_WO05; K_W11; K_U02;
K_U03; K_U04; K_K01; K_K04;

Socjologia kultury

- Wzajemne relacje miedzy
spoteczenstwem a kulturg  jako
podstawowy przedmiot badan socjologii
kultury.

K_WO02; K_WO04; K_U01;
K_K02; K_K04;

16




Grupa przedmiotéw /

przedmiot Tresci programowe Efekty uczenia sie

- Klasyczne i nowoczesne teorie socjologii
kultury.

- Tradycje badawcze: ewolucjonizm,
funkcjonalizm, strukturalizm.

- Socjalizacja i tozsamos¢ w
spotfeczenstwach tradycyjnych i
wspotczesnych.

- Kultura wysoka, masowa, popularna,
subkultury.

-Wptyw kultury na osobowos$¢ cztowieka i
budowanie relacji miedzyludzkich.

Socjologia edukacji Relacje miedzy systemem edukacji a | K WO01; K W02; K_WO04;
spoteczenstwem i rynkiem pracy. K_U01; K_U02; K_U06; K_K02;

K_KO5;

Wptyw proceséw wychowawczych na
zmiany cywilizacyjne i zycie jednostek.

Gtéwne teorie i koncepcje socjologii
edukacji: funkcjonalizm  strukturalny,
teoria reprodukcji kulturowej i
spotecznej, teorie oporu, interakcjonizm
symboliczny.

- Kluczowe pojecia: kapitat kulturowy,
ukryty program kulturowy, reprodukcja
spotfeczna, selekcja i alokacja, edukacja

masowa.
Komunikowanie sie w - Zasady skutecznej komunikacji w | K_WO06; K WO05; K _U02;
sytuacjach sytuacjach ekstremalnych. K_U06; K_K04; K_K01

ekstremalnych

Bariery komunikacyjne i mechanizmy
zachowan w sytuacjach ekstremalnych.

-Techniki deeskalacji konfliktu, aktywnego
stuchania i prowadzenia rozmoéw
interwencyjnych.

- Modele komunikacji w negocjacjach
kryzysowych i mediacjach trudnych.

Zarzadzanie czasem - Psychologiczne uwarunkowania K_WO05; K_W11; K_U02;
pracy — aspekty zarzadzania czasem pracy oraz organizacji K_U03; K_U04; K_U06; K_U10;
psychologiczne dziatan zawodowych. K_KO1; K_K04;
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Grupa przedmiotéw /

przedmiot Tresci programowe Efekty uczenia sie

- Mechanizmy motywacji, prokrastynacji,
przecigzenia poznawczego i zarzadzania
priorytetami.

- Metody planowania pracy mediatora i
negocjatora z uwazglednieniem higieny
psychicznej oraz rownowagi miedzy zyciem
zawodowym i prywatnym.

- Wptyw stresu i presji czasu na
podejmowanie  decyzji oraz jakos¢
komunikacji.

- Rozwijanie umiejetnosci organizacji pracy
wtasnej i przeciwdziatania przecigzeniu
zawodowemu.

Obyczajowos¢ spoteczna | - Gtéwne pojecia obyczajowosci spotecznej. | K W02; K W11; K _U02;

w kontekscie mediacji i ) _ | K_UO06; K_KO02; K_K04
L - Normy i zasady spoteczne. Od regut savoir
negocjacji

vivre’'u i kultury  osobistej do
przestrzegania prawa i szacunku dla
dziedzictwa kulturowego.

- Obyczajowos¢ spoteczna w kontekscie
Zycia rodzinnego i grup spotecznych.

- Kultura zycia codziennego. Tradycyjne
wzorce relacji spotecznych.

- Zwyczaje spoteczne w kontekscie praktyki
mediacyjno-negocjacyjne;.

Prawa cztowieka i ich - Gtéwne kategorie praw cztowieka. K_W08; K_U02; K_U03;
legislacyjne umocowanie . K_U04; K_KO01;

- Prawa osobiste.

- Prawa polityczne i obywatelskie.

- Prawa ekonomiczne, socjalne i kulturalne.

- Prawa solidarnosciowe.

- Prawne systemy ochrony praw cztowieka:
miedzynarodowy, regionalny, krajowy.

Prawo karne i nieletnich | - Ustawa o postepowaniu w sprawach K_W08; K_W11; K_U03; K_US5;
w mediacjach nieletnich z dnia 26 pazdziernika 1982 K_K01;
roku.

- Ustawa o wspieraniu i resocjalizacji
nieletnich z dnia 9 czerwca 2022 roku.
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Grupa przedmiotéw /
przedmiot

Tresci programowe

Efekty uczenia sie

- Kodeks postepowania Karnego (
fragmenty).

- Postepowanie mediacyjne w sprawach
karnych — Ministerstwo Sprawiedliwosci.
(oficjalna strona).

Prawo cywilne w
mediacjach i
negocjacjach

- Prawo cywilne w zakresie: sporéw
majgtkowych, sporéw sgsiedzkich oraz
zniesienia wspotwtasnosci, podziatu
majatku wspdlnego oraz sporow
spadkowych.

- Prawo cywilne w umowach
negocjacyjnych.

K_WO08; K_W11; K_W12;
K_U02; K_U03; K_U04; K_K01

Prawo rodzinne w
mediacjach

- Przepisy Kodeksu Cywilnego i Kodeksu
Rodzinnego i Opiekunczego w zakresie:
rozwodu i separacji, wtadzy
rodzicielskiej, kontaktéw z dzieckiem,
alimentéw oraz podziatu majatku.

K_W08; K_U03; K_U05; K_K01;

Prawo gospodarcze w
mediacjach i
negocjacjach

- Podstawy prawne mediacji
gospodarczych: Kodeks Cywilny i Kodeks
Spétek Handlowych.

- Podstawy prawne negocjacji
gospodarczych i biznesowych: Kodeks
Cywilny i Kodeks Spétek Handlowych.

K_WO08; K W11; K W12;
K_U03; K_U04; K_U05; K_KO1;

Etyka zycia rodzinnego i
matzenskiego w
kontekscie mediacji

- Kluczowe zagadnienia etyki rodzinnej i
matzenskiej oraz jej znaczenie dla
procesu mediacyjnego.

- Fundamenty trwatej relacji: szacunek do
cztowieka i jego godnosci, mitosé
rodzicielska i matzenska, uczciwosé,
wzajemne wsparcie i odpowiedzialnosé.

- Rodzina jako pierwszy nauczyciel etyki.

- Sprawiedliwosc i solidarnosé w rodzinie i
matzenistwie.

-Wspodfczesne wyzwania etyki rodzinnej i
matzenskiej. Réine modele rodziny i
relacji partnerskich.

K_WO05; K_W07; K_W11;
K_U01; K_U02; K_KO01; K_KO02
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Grupa przedmiotéw /
przedmiot

Tresci programowe

Efekty uczenia sie

Socjologia moralnosci

- Moralnos¢ jako fenomen spoteczny.

- Spor o relatywizm i uniwersalizm moralny
w zréznicowanych kulturowo
spoteczenstwach.

- Socjologiczne teorie moralnosci: Emil
Durkheim — moralno$¢ jako fakt
spoteczny i zjawisko integrujgce grupe,
polska szkota socjologii moralnosci —
Maria Ossowska.

- Struktura i dynamika  rozwoju
Swiadomosci moralnej w kontekscie zycia
spotecznego.

K_WO02; K_W04; K_U02;
K_U01; K_K02, K_KO03;

Socjologia rodziny

- Struktury, funkcje i historyczne przemiany
instytucji rodziny — wprowadzenie
pojeciowe i omdwienie podstawowych
zagadnien.

- Rodzina w aspekcie historycznym. Od
wielkiej rodziny wielopokoleniowej do
rodziny zatomizowanej i ponowoczesne;.

- Wspoétczesne i tradycyjne funkcje rodziny;
socjalizacyjna, prokreacyjna,
ekonomiczna, opiekunczo-
zabezpieczajaca i emocjonalna.

- Struktura wtadzy w rodzinie: model
patriarchalny versus partnerski.

- Dezorganizacja rodziny. Przyczyny i skutki
rozwodow, separacje oraz przemoc w
rodzinie.

- Nowe formy zycia rodzinnego: rodziny
patchworkowe, zwigzki  partnerskie,
zwigzki bezdzietne.

K_WO01; K_W02; K_WO05;
K_W11; K_U02; K_U03;
K_U09; K_K04; K_K01

Gtéwne religie $wiata

- Pluralizm religijny swiata i konflikty na
jego podtozu. Klasyfikacja najwiekszych
religii.

- Pojecia: sacrum, profanum, duchowos¢,
formy organizacji religijnych.

-Religie monoteistyczne: istota i filary
chrzescijanstwa, islamu i judaizmu.

K_WO02; K_WO07; K_U02;
K_K02; K_KO03;
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- Wielkie religie Wschodnie: hinduizm i
buddyzm.

- Cechy konfliktow religijnych iich wptyw na
zycie spoteczne.

- Zagrozenia duchowe: nowe ruchy religijne
i sekty we wspodtczesnym swiecie.

Subiektywne aspekty -Gtdwne zagadnienia i pojecia teorii | K_WO07; K_W02; K_U02;
norm spotecznych subiektywnych norm spotecznych. K_K04;

- Problem sumienia i jego aspektéw
etycznych, rozpatrywany z perspektywy
religijnej i pozareligijnej.

- Status subiektywnych norm w praktyce
zycia spotecznego.

-Konflikty  miedzyludzkie zwigzane =z
subiektywizacjg norm spotecznych

Socjologia polityki w - Kluczowe pojecia socjologii polityki: | K W02; K WO01; K_UO01;
kontekscie negocjacji wtadza, autorytet, panstwo. K_U02; K_UO08; K_K02; K_K04;

I : ) . | K_KO5
- Socjologiczne podtoze ideologii

politycznych i konfliktow spotecznych z
nimi zwigzanych.

- Procesy przenikania ideologii politycznych
do swiadomosci masowe;j.

- Socjalizacja polityczna. Procesy
ksztattowania postaw i przekonan
politycznych jednostki w rodzinie, szkole i
grupach rowiesniczych.

- Kultura polityczna. Rodzaje kultur i ich
wptyw na sposéb funkcjonowania polityki
i preferencje polityczne.

-Struktury polityczne a wtadza.

- Grupy interesu i ruchy spoteczne.

-Polityczny kontekst negocjacji
miedzynarodowych. Studium
przypadkdéw.
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Socjologia ptci i polityki - Spoteczno-kulturowe interpretacje pfici. K_W01; K_W02; K_U02;
rownosciowe K_U01; K_U08; K_K02; K_KO03;

- Konstrukcjonizm versus esencjalizm. Ptec¢
biologiczna a jej spoteczno-kulturowy
aspekt.

K_KO04;

-Socjalizacja i role ptciowe. Mechanizmy
internalizacji wzorcdw kobiecosci i
meskosci.

-Pte¢ w strukturach spotecznych i konflikty
spoteczne na tym podtozu.

-Polityki réwnosciowe i prawo w Unii
Europejskiej i Polsce.
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Spoteczne aspekty
zarzadzania

- Cele i zasady zarzadzania w oparciu o

budowanie relacji, skuteczng
komunikacje, motywowanie
pracownikédw i dobrostan lokalnej
spotecznosci.

- Zarzadzanie zasobami ludzkimi:
rekrutacja, szkolenia oraz dbanie o
srodowisko  pracy i kulture

organizacyjna.

- Wykorzystywanie wiedzy z zakresu
psychologii i socjologii do budowania
zaangazowanych zawodowo zespotdéw.

- - Spoteczna odpowiedzialnosé biznesu i
uczciwe praktyki rynkowe.

K_W02; K_WO09; K_U06;
K_U07; K_U10; K_KO04; K_KO02;

Miedzynarodowa
polityka spoteczna

- Diagnozowanie probleméw i konfliktéw
spotecznych oraz badanie stopnia
wdrazania rozwigzan na szczeblu
miedzynarodowym.

- Miedzynarodowa i poréwnawcza polityka
spoteczna i jej zastosowanie w procedurach
negocjacyjnych.

- Polityka migracyjna i uchodicza w
kontekscie negocjacji miedzynarodowych.

- Europejski model socjalny i ochrona rynku
pracy.

- Globalizacja a panstwo opiekuricze.

K_WO02; K_WO05; K_U02;
K_K02; K_KO03;

Mediacje réwiesnicze i
szkolne

- Istota i znaczenie mediacji réwiesniczych i
szkolnych w rozwigzywaniu konfliktdw
dzieci i mtodziezy. Funkcje mediacji w
Srodowisku edukacyjnym oraz rola szkoty
w ksztattowaniu kultury dialogu.

- Psychologiczne i spotfeczne
uwarunkowania konfliktéw szkolnych.
Problemy komunikacyjne, emocjonalne i
relacyjne w grupach réwiesniczych.

- Rola mediatora réwiesniczego i
nauczyciela — mediatora.

- Metody i techniki prowadzenia mediacji
szkolnych.

- Praktyczne zastosowanie mediacji w
szkotach. Analiza przypadkdéw.

K_W11; K_W08; K_U02;
K_U03; K_UO05; K_KO01; K_K04;
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Mediacje o$wiatowe

- Cele i znaczenie mediacji oswiatowych w
edukacji.

- Podstawy prawne i organizacyjne mediacji
oswiatowych w  Polsce. Regulacje
dotyczace funkcjonowania szkoty, praw i
obowigzkéw uczestnikéw procesu
edukacyjnego oraz procedur
rozwigzywania sporéw w instytucjach
oswiatowych.

- Metody i techniki prowadzenia mediacji
oswiatowych.

- Praktyczne zastosowanie  mediacji
oswiatowych. Symulacje mediacji.
Analiza przypadkow.

K_W11; K_WO05; K_WOS;
K_U02; K_U03; K_U04;
K_U05; K_K01; K_K04;

Mediacje w sprawach
karnych i nieletnich

- Cele mediacji w sprawach karnych i
nieletnich. Rola mediacji w systemie
wymiaru sprawiedliwos$ci oraz znaczenie
sprawiedliwosci naprawczej w procesie
rozwigzywania konfliktow.

- Podstawy prawne mediacji karnych i
nieletnich w Polsce. Procedury
kierowania spraw do mediacji karnych..
Prawa i obowigzki uczestnikow
postepowania mediacyjnego.

- Psychologiczne i spoteczne aspekty pracy
z osobami pokrzywdzonymi, sprawcami i
nieletnimi uczestnikami konfliktu.

- Metody i techniki prowadzenia mediacji w
sprawach karnych i nieletnich.

K_WO05; K_W08; K W11;
K_U02; K_U03; K_KO01; K_KO04;

Mediacje w sprawach
cywilnych

- Pojecie i funkcje mediacji cywilnych
- Rola mediatora w postepowaniu cywilnym
-Konflikty majgtkowe i niemajgtkowe,

- Organizacja i przebieg mediacji cywilnych

K_W11; K_U03; K_U02; K_K01

Prawne aspekty
konstruowania ugdd i
umow mediacyjnych i
negocjacyjnych

-Warunki wstepnie umowy i ugody
mediacyjnej i negocjacyjnej: okreslenie
przedmiotu sporu, jasne zdefiniowanie
wzajemnych ustepstw, zabezpieczenie
wykonania postanowien.

- Formalne sktadowe tresci ugody i
umowy.

K_WO08; K_U03, K_U04; K_K01;
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- Prawne podstawy zawarcia umowy i

ugody.

- Analiza przypadkow. Praktyka

symulacyjna.

Arbitraz w biznesie i jego
prawne aspekty

Istota, funkcje i znaczenie arbitrazu w
biznesie i obrocie gospodarczym. Arbitraz
jako alternatywna metoda rozwiazywania
sporéw biznesowych.

Podstawy prawne arbitrazu
gospodarczego w Polsce i w prawie
miedzynarodowym. Regulacje dotyczgce
sgdownictwa  polubownego, klauzul
arbitrazowych oraz postepowania
arbitrazowego.

Organizacja i przebieg postepowania

arbitrazowego. Rola arbitra, prawa i
obowigzki stron. Wydawanie wyroku
arbitrazowego.

Negocjacyjne i komunikacyjne aspekty
arbitrazu w  biznesie.  Praktyczne
zastosowanie arbitrazu w biznesie.
Analiza przypadkéw dotyczgca sporéw
handlowych i korporacyjnych.

K_W11; K_WO08; K_U02;
K_U03; K_K01;

Mediacje w sprawach
pracy i konfliktach
zbiorowych

Znaczenie mediacji w indywidualnych i
zbiorowych sporach pracy.

Charakterystyka konfliktow
pracowniczych oraz rola mediacji w
budowaniu dialogu spotecznego i relacji
zawodowych.

Podstawy prawne mediacji w sprawach
pracy i konfliktéw zbiorowych w Polsce.

Psychologiczne i spotfeczne
uwarunkowania konfliktéw w pracy.

Metody i techniki prowadzenia mediacji
pracowniczych i zbiorowych. Studium
przypadkdéw.

K_W08; K_W11; K_WO05;
K_U02; K_U04; K_U03; K_KO01;
K_KO04;

Komunikacja
empatyczna NVC

- Podstawowe zatozenia i cele komunikacji

empatyczne;j.

- Rozwijanie umiejetnosci budowania

relacji poprzez zrozumienie emocji i
potrzeb

K_WO06; KWO05; K_U06; K_KO04;
K_KO01;
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- Model czterech krokéw NVC.

- Praca z trudnymi sytuacjami w oparciu o
model NVC.

- Zalety spoteczne i zawodowe komunikacji
NVC

Komunikacja w firmie
wedtug modelu DISC

- Style komunikacji w miejscu pracy. Typy
osobowosci w biznesie.

- Model DISC czyli dopasowywanie sposobu
przekazu informacji do indywidualnych
potrzeb odbiorcy.

- Gtéwne style ludzkich zachowan wedtug
modelu DISC

K_WO06; K_U06; K_U09;
K_U10; K_K02; K_K04; K_K01;

Budowanie przewagi
konkurencyjnej w
biznesie

- Czym jest przewaga konkurencyjna ?

- Kluczowe strategie i elementy przewagi
konkurencyjnej: strategia niskich
kosztéw, wysoka jakosé ustug,
elastycznosé i marka.

- Analiza przypadkédw w dziatalnosci
biznesowej.

K_WO09; K_U07; K_KO06; K_KO02;

Umiejetnosci biznesowe

- Umiejetnosci biznesowe jako fundament
pracy przedsiebiorcow, menedzeréw i
specjalistow dziatalnosci gospodarcze;.

- Umiejetnosci twarde w biznesie:
zarzadzanie finansami, sprzedaz i
marketing, analiza danych, zarzadzanie
projektami.

- Umiejetnosci miekkie w biznesie:
komunikacja, zarzadzanie czasem i
priorytetami, krytyczne myslenie.

- Kompetencje przysztosci: adaptacyjnosc,
innowacyjnos¢, inteligencja
emocjonalna.

K_WO09; K_WO06; K_U06;
K_U07; K_KO06; K_K02;

Translatorium 12
(ttumaczenie tekstow z
mediacji i negocjacji)

Ttumaczenie tekstdw z zakresu teorii i
praktyki mediacyjno — negocjacyjnej z
wybranego jezyka obcego.

K_W11; K_W12; K_U08;
K_KO5;

Socjologia dewiacji i
przestepczosci

- Spoteczne uwarunkowania zachowan
odbiegajacych od normy.

K_W02; K_U03; K_WO05;
K_UQ09; K_U02; K_KO01;
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- Definicje dewiacji i przestepczosci.
Typologia zachowan dewiacyjnych i
przestepczych.

- Teorie socjologiczne: teoria anomii Emila
Durkheima i Roberta Mertona; teoria
kontroli spotecznej Travisa Hirschiego;
teoria napiecia i kulturowej transmisji (
szkota Chicagowska); teoria naznaczenia
Howarda Beckera.

- Instytucje kontroli spotecznej.

Przemoc w rodzinie —

przyczyny i
przeciwdziatanie

- Gtéwne formy przemocy domowej:
fizyczna, psychiczna, seksualna,
ekonomiczna, zaniedbanie.

- Przemoc w rodzinie jako podtoze sytuacji
konfliktowych.

- Przyczyny i zrédta przemocy w rodzinie.
- Jak rozpoznaé przemoc w rodzinie.

- Instytucje pomocowe w Polsce

K_WO02; K_WO05; K_U02;
K_U03; K_U10; K_KO1; K_K04

Mediacje w sprawach
rodzinnych

Istota, cele i znaczenie mediacji
rodzinnych.

- Specyfika konfliktéw rodzinnych.
Psychologiczne i emocjonalne aspekty
konfliktédw rodzinnych.

- Podstawy prawne mediacji rodzinnych w
Polsce. Regulacje dotyczagce spraw
rozwodowych, alimentacyjnych,
opiekunczych i kontaktow z dzieckiem.

- Metody i techniki prowadzenia mediacji
rodzinnych.

- Analiza przypadkéw  dotyczacych
konfliktow rodzinnych. Symulacje
mediacji.

K_WO05; K_W08; K_W11;
K_U02; K_U03; K_K01; K_K04;

Mediacje i negocjacje w
sprawach gospodarczych

- Istota i znaczenie mediacji i negocjacji w
obrocie gospodarczym.

- Specyfika konfliktéw gospodarczych.

- Podstawy prawne mediacji i negocjacji
gospodarczych w Polsce i UE. Regulacje
dotyczace sporéw handlowych, umoéw

K_W11; K WO08; K_U02;
K_U03; K_U04; K_U09; K_KO01;
K_K02;
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gospodarczych oraz odpowiedzialnosci
stron konfliktu.

- Strategie i techniki negocjacyjne w
relacjach biznesowych.

- Analiza przypadkéw dotyczacych sporéw
kontraktowych i handlowych. Symulacje
procesOw mediacyjno-negocjacyjnych.

Trening negocjacyjny

- Rozwijanie podstawowych kompetencji
negocjacyjnych.

- Przygotowanie i prowadzenie procesu
negocjacyjnego.

- Techniki i taktyki negocjacyjne w
praktyce.

- Psychologiczne aspekty negocjacji.

- Symulacje i analiza sytuacji
negocjacyjnych.

K_WO05; K_W12; K_U02; K_03;
K_U04; K_K01; K_K04;

Negocjacje
miedzykulturowe

- Istota i znaczenie negocjacji
miedzykulturowych we wspdtczesnym
Swiecie.

- Modele i teorie komunikacji
miedzykulturowej. Analiza réznic
kulturowych w kontekscie styléw
komunikacji .

- Stereotypy, uprzedzenia, bariery
komunikacyjne oraz zasady
poszanowania odmiennosci kulturowe;j
W procesie negocjacji.

K_WO05; K_W12; K_U02;
K_U04; K_KO1; K_KO04;

Dylematy moralne
wspotczesnego Swiata

Dylematy moralne jako podfoze konfliktow
miedzyludzkich.

- Etyczne aspekty rozwoju techniki i
sztucznej inteligenc;ji.

-Bioetyka i ochrona zycia: transhumanizm,
aborcja, eugenika, eutanazja, inzynieria
genetyczna.

- Kryzys klimatyczny i etyka Srodowiskowa.

-Sprawiedliwos¢ spoteczna i globalizacja —
aspekty etyczne. Nieréwnosci
ekonomiczne, kryzysy migracyjne,
granice wolnosci stowa.

K_W02; K_WO07; K_U02;
K_UO01; K_KO1; K_K02; K_KO04;
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Negocjacje w
zarzadzaniu wspétpraca
z kluczowymi klientami

- Znaczenie negocjacji w budowaniu
dtugoterminowe] wspdtpracy biznesowej
oraz zarzadzaniu relacjami z partnerami
strategicznymi.

- Taktyki osiggania porozumienia miedzy
stronami o rozbieznych interesach.

- 4 filary negocjacji w zarzadzaniu
wspotpracy z kluczowymi klientami.

- Kluczowe obszary negocjacji z klientami:
wynagrodzenia i benefity, warunki pracy,
rozwigzywanie konfliktow z
pracownikami.

- Praktyczne zastosowanie negocjacji w
zarzadzaniu wspodtpracg z kluczowymi
klientami. Studium przypadkdw.
Symulacje negocjacji handlowych.

K_WO05; K_W12; K_U02;
K_U03; K_U04; K_K01; K_K04;

Budowanie zespotu
negocjacyjnego

- Budowanie zaufania i komunikacji.
- Witasciwy dobdér kompetencji.

- Model Tuckmana i jego fazy: formowanie
celéw, docieranie — rozwigzywanie
konfliktu, normowanie — ustalanie zasad,
dziatanie — efektywna praca.

- Regularne sesje integracyjne.

K_WO05; K_W12; K_U02;
K_U04; K_K01; K_K04;

Trening asertywnosci i
integracji zespotowej

- Proces budowania pewnosci siebie.

- Prawa asertywnosci: wyrazanie wtasnego
zdania, uczuc i potrzeb; moéwienie ,nie”
bez poczucia winy; podejmowanie decyzji
i ponoszenie ich konsekwencji.

- Gtéwne techniki i narzedzia integracji.

K_WO05; K_WO06; K_U02;
K_U06; K_U10; K_KO01; K_K04;

Praktyka zawodowa

(niepedagogiczna)

Praktyka w zakresie rozwoju umiejetnosci
mediacyjnych i negocjacyjnych  w
stowarzyszeniach, fundacjach, instytucjach
i przedsiebiorstwach, w ktérych tego typu
dziatalno$¢ jest prowadzona.

K_W11; K W12; K_UO03;
K_U04; K_K01

Trening umiejetnosci
spotecznych TUS

- Sposoby rozwigzywania konfliktow w
bezpiecznych warunkach.

- Rozpoznawanie i nazywanie emocji.

- Komunikacja interpersonalna.

K_WO05; K_WO06; K_W10;
K_U06; K_K01; K_K04

29




- Radzenie sobie ze stresem i ztoscia.
- Wspétpraca w grupie.

- Rozwigzywanie konfliktow w praktyce.
Symulacja przypadkow.

Impas w mediacjach i
negocjacjach

-Psychologiczne, komunikacyjne i
proceduralne przyczyny blokady w
procesie mediacji i negocjacji.

- Techniki przetamywania impasu.

- Techniki odbudowywania dialogu.

Strategie reagowania na eskalacje
przemocy, brak zaufania i opor
uczestnikéw mediacji.

K_WO05; K_W12; K_U02;
K_U03; K_U04; K_K01; K_K04;

Konflikty w organizacji

- Zrédta  konfliktéw w  organizacji:
niedoprecyzowany zakres obowigzkdw i
podziat kompetencji, ograniczone zasoby,
bariery komunikacyjne.

- Rodzaje konfliktébw w organizacji:
merytoryczne, relacyjne, intereséow.

- Strategie rozwigzywania konfliktéw:
kompromis, wspotpraca, unikanie,
rywalizacja, dostosowanie.

- Symulacja przypadkéw.

K_WO09; K_WO05; K_U02;
K_U06; K_K01; K_K04;

Style przywddztwa w
firmie

- Klasyczne style kierowania zespotem:
autokratyczny, partycypacyjny, liberalny.

- Nowoczesne stule przywddztwa w firmie:
transformacyjny, stuzebny, coachingowy,
sytuacyjny.

- Metody dobierania stylu przywddztwa do
wtasnego zespotu, celem zwiekszenia
efektywnosci i wspétdziatania.

K_WO05; K_W09; K_U07;
K_U02; K_K02; K_KO04

Stres i wypalenie
zawodowe w pracy
mediatora i negocjatora-
aspekty psychologiczne

- Definicje stresu i wypalenia zawodowego.

-Rodzaje stresu i mechanizmy jego
powstawania;

- Wypalenie zawodowe- przyczyny i
przejawy;

-Prewencja stresu i wypalenia zawodowego

K_WO05; K_WO06; K_U09;
K_U10; K_KO04; K_K01
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Seminarium licencjackie
1,2

- Formufowanie problemu badawczego i
pytan badawczych.

-Przeglad literatury i budowanie bibliografii.

- Zastosowanie metodologii adekwatne] do
tematu badawczego.

-Warsztat pisania akademickiego.
-Prezentacja i obrona postepdw pracy.

- Obrona pracy dyplomowe;.

K_WO04; K_W10, K_U01;
K_U08, K_KO5;

31




32



