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pieczed i podpis dyrektora

Studia wyzsze
na kierunku

MEDIACJE | NEGOCJACJE

Dziedzinaly

dziedzina nauk humanistycznych, dziedzina nauk spotecznych

Dyscyplina
wiodaca
(% udziat)

Nauki socjologiczne 60 %

Pozostate

dyscypliny
(% udziat)

Filozofia 15%, Psychologia 15%, Nauki prawne 10%

Kod ISCED

Poziom

PIERWSZY stopien

Profil

Ogdlnoakademicki

Forma
prowadzenia

studa STACJONARNE

Specjalnosci

brak specjalnosci

Punkty ECTS

180

Czas realizacji
(liczba semestréw)

3 lata (6 semestréw)

Uzyskiwany
tytut Licencjat
zawodowy
Warunki
przyjecia Warunkiem przyjecia na studia jest posiadanie swiadectwa dojrzatosci oraz pozytywny
na studia wynik postepowania kwalifikacyjnego.

nowa matura: wynik egzaminu maturalnego z jednego wybranego przedmiotu sposréd:
jezyk polski, historia, jezyk obcy, matematyka (uwzgledniony zostanie najlepszy wynik z
tych przedmiotéw). Poziom podstawowy lub rozszerzony — cze$¢ pisemna. Wynik z
poziomu rozszerzonego przemnozony zostanie przez wspotczynnik 1,5.

stara matura: konkurs swiadectw — srednia ocena z egzaminu dojrzatosci
Z jezyka polskiego lub jezyka obcego (pod uwage bedzie brana najwyzsza ocena)




Efekty uczenia sie

OPIS ZAKEADANYCH EFEKTOW UCZENIA SIE
Opis zaktadanych efektow uczenia sie uwzglednia:
1. Uniwersalne charakterystyki pierwszego stopnia okreslone w zatgczniku do ustawy z dnia 22 grudnia
2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikaciji
2. Charakterystyki drugiego stopnia okreslone w zatgczniku do rozporzgdzenia Ministra Nauki i Szkolnictwa
Wyzszego z dnia 14 listopada 2018 r. w sprawie charakterystyk drugiego stopnia efektéw uczenia sie dla
kwalifikacji na poziomach 6-8 Polskiej Ramy Kwalifikacji w tym efektow uczenia sie umozliwiajgcych
uzyskanie kompetenc;ji inzynierskich.

Opis zaktadanych efektow jest ujety w trzech kategoriach:

WIEDZY (W):

WG — zakres i giebia - kompletnos¢ perspektywy poznawczej i zaleznosci
WK — kontekst - uwarunkowania i skutki
UMIEJETNOSCI (U)

UW — wykorzystanie wiedzy - rozwigzywane problemy i wykonywane zadania
UK — komunikowanie sie - odbieranie i tworzenie wypowiedzi, upowszechnianie wiedzy w Srodowisku
naukowym i postugiwanie sie jezykiem obcym

UO - organizacja pracy - planowanie i praca zespotowa
UU — uczenie sie - planowanie wlasnego rozwoju i rozwoju innych oséb
KOMPETENCJI (K).

KK — oceny - krytyczne podejscie
KO - odpowiedzialnosc¢ - wypetnianie zobowigzan spotecznych i dziatanie na rzecz interesu publicznego
KR —rola zawodowa - niezaleznos¢ i rozwoj etosu

Symb0| efektu Kierunkowe efekty uczenia S|e Odniesienie do Odniesienie do Formy sprawdzania
. efektéw uczenia efektéw uczenia efektéw uczenia sie
kierunkowego sie PRK sie PRK
Symbol Symbol
charakterystyk charakterystyk
uniwersalnych Il stopnia?
| stopnia?!
WIEDZA (absolwent zna i rozumie)
Ma zaawansowang wiedze z zakresu Egzamin
socjologii ogdlnej. Zna jej specyfike pisemny; praca
przedmiotowg, gtdwne zagadnienia i etapowa, test
K_Wo01 kierunki. Rozumie wptyw nauk P6S WG pisemny; case
socjologicznych na rozwoju wiedzy o studies
problemach spotecznych wspoétczesnego
Swiata i metodach ich rozwigzywania.
Ma zaawansowang wiedze z zakresu Egzamin
szczegétowych teorii socjologicznych do pisemny;
tyczacych uwarunkowan i ztozonych kolokwium
aspektow zycia rodzinnego, spotecznego isemne, test
K_WO02 P ¥ 80, Spolecznego, P6S-WG P
gospodarczego, kulturowego i religijnego. pisemny; case
Zna reguly iycia spotecznego oraz ich P6U W studies
znaczenie w tagodzeniu i rozwigzywaniu -
konfliktow spotecznych.
Posiada wiedze o zasadach poprawnego Egzamin
definiowania, wnioskowania i uzasadniania. pisemny/test
K_W03 .. . .
- Zna typowe btedy w rozumowaniu i P6S-WG Rozwigzywanie
argumentowaniu. zadan
logicznych
Zna podstawowe metody badawcze Egzamin
stosowane w naukach spotecznych i isemny,
K_W04 . P ¥ P6S-WG pisernny
humanistycznych. projekt
indywidualny

1 Zgodnie z zatgcznikiem do ustawy z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (Dz. U. z 2016 r.
poz.64 z pézn. zm.)

2 Zgodnie z zatgcznikiem do rozporzgdzenia Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 14 listopada 2018 r.
w sprawie charakterystyk drugiego stopnia efektéw uczenia sie dla kwalifikacji na poziomach 6-8 Polskiej Ramy
Kwalifikacji (Dz. U. z 2018 r. poz. 2218).



Ma zawansowang wiedze 1z zakresu Egzamin
K W05 psycholog.ii .spoiecznej, ) ze szczegélnym. PES-WG pisemny; praca
- uwzglednieniem sytuacji kryzysowych i etapowa
konfliktowych.
Ma wiedze o réznych stylach Egzamin
K W06 komuniko.w.ania sie i zarzadzania kryzysem. PES-WG pisemny_;
- Zna techniki wptywu spotecznego. referat; udziat w
dyskusji
Ma zawansowang wiedze z filozofii ze Egzamin
szczegllnym uwzglednieniem etyki. pisemny; praca
Rozumie znaczenie etyki w ksztattowaniu pisemna na
K_Wo07 aksjologiczno-normatywnych podstaw P6S-WG zaliczenie, praca
zycia rodzinnego, spotecznego, religijnego, etapowa;
kulturowego i zawodowego. Zna problemy referat; case
moralne wspétczesnego swiata. studies
Zna pojecia i zasady z zakresu prawa Egzamin
ogblnego i szczegétowego przydatne w pisemny;
K_WO08 prowadzeniu dziatalnosci zawodowej. Zna P6S-WG egzamin w
podstawowe i alternatywne metody formie testu;
rozwigzywania sporéw prawnych. case studies
Ma wiedze o réinych formach Egzamin
przedsiebiorczosci, podstawach dziatalnosci pisemny; test
K_W09 biznesowej, zasadach  organizacji i P6S-WK pisemny; prace
zarzadzania oraz ich spotecznych aspektach. etapowe; case
studies
Podstawowe pojecia i zasady z zakresu Test;
K_W10 ochrony wtfasnosci intelektualnej oraz P6S-WK Praca pisemna
prawa autorskiego.
Ztozone uwarunkowania, procedury, Egzamin
metody, strategie i taktyki prowadzenia pisemny;
mediacji w réinych aspektach zycia test
K_W11 rodzinnego, spotecznego, gospodarczego i P6S WK problemowy;
kulturowego. Zna procedury arbitrazowe. udziat w
dyskusji; case
studies
Ma wiedze o przebiegu procesu Test
negocjacyjnego i jego etapach. Zna roine problemowy;
rodzaje negocjacji i techniki negocjacyjne. Kolokwium
K_W12 Zna sposoby obrony przed nieetycznymi P6S_ WK pisemne;
technikami wywierania wptywu w procesie Egzamin
negocjacyjnym. pisemny; case
studies
UMIEJETNOSCI (absolwent umie i potrafi)
Uzyskuje podstawowe umiejetnosci w Projekt
K UO1 zakresie uczestniczen'ia w  badaniach PES UW indywiQuaIny;
- naukowych w dyscyplinach, uznanych w - Praca pisemna
programie studiéw jako kierunkowe.
Diagnozowa¢ sytuacje konfliktowe Projekt
i kryzysowe oraz dobiera¢ odpowiednie indywidualny;
metody ich rozwigzywania wobec oséb w projekt
K_U02 réznych kontekstach relacyjnych: P6U_U PeS_UW grupowy; udziat
spotecznych, biznesowych, kulturowych, w dyskusji
religijnych i miedzynarodowych.
Stosowa¢ rdéine strategie i taktyki Projekt
mediacyjne, celem wypracowania ugody w indywidualny,
K_U03 oparciu o kulture prawng i etyczng. Potrafi P6S_UW projekt
stosowac podstawowe procedury grupowy; udziat
arbitrazowe. w dyskusji
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Prowadzi¢ kolejne etapy postepowania Projekt
negocjacyjnego z zachowaniem kultury indywidualny,
K_uo4 etycznej i prawnej. Umie stosowaé rozne projekt
. . . . i P6S_UW .
metody negocjatorskie, identyfikowa¢é grupowy; udziat
techniki manipulacyjne w negocjacjach i w dyskusji
stosowac metody obrony.
Rozwija¢  umiejetnosci mediatora i Referat; Projekt
K_U05 negocjatora poprzez zasieganie opinii P6S_UU indywidualny;
ekspertow. projekt grupowy
Nawigzywa¢ i budowac¢ relacje 1z Test praktyczny;
otoczeniem spotecznym oraz komunikowacé P6S_UK test
K U0 sie w oparciu o rdéine modele rozwigzywania
- porozumiewania sie. Potrafi stosowac zadan
reguty argumentowania i wnioskowania logicznych;
wedtug zasad logiki. projekt grupowy
Stosowac¢ umiejetnosci przedsiebiorcze i Projekt
biznesowe w dziatalnosci zawodowe;. grupowy;
projekt
K_U07 P6S_UK indywidualny;
udziat w
dyskusji, praca
pisemna
Postuguje sie jezykiem obcym co najmniej Egzamin; referat
na poziomie B2 Europejskiego Systemu ustny, praca
K UOS Opi.Sl:I Ksz’t’aicenia Jezykov.vego. Posia!dal\ PES UK pisemna; esej
- umiejetno$¢  przygotowania  wystgpien -
ustnych i pisemnych w jezyku polskim i
obcym.
Samodzielnie planowac i realizowac¢ wtasne Projekt
K U09 uczenie sie przez cate zycie. PES UU indywidualny;
- - praca etapowa;
referat
Planowac i organizowac prace indywidualng Projekt
oraz w zespole i wspotdziata¢ z innymi indywidualny;
K U10 f)sobami, ta!(ie w zespotach o charakterze PES UO projekt .
- interdyscyplinarnym. - grupowy; udziat
w dyskusji,
praca pisemna
KOMPETENCIJE SPOLECZNE (absolwent jest gotéw do)
Projekt
Prowadzenia dziatalnosci mediatora i grupowy;
K KO1 negocl:atora celem ' godzenia PES KO . pr(?jekt
- skonfliktowanych stron, w oparciu o uznane - indywidualny,
standardy etyczne i prawne. udziat w
dyskusji, referat
Uczestnictwa w rdéinych formach zycia projekt
- grupowy,
kulturowego, spotecznego i biznesowego, .
K_K02 do inicjowania dziatan na rzecz interesu P6S_KO . pr(?Jekt
. . P6U_K indywidualny,
publlcz.negc? B oraz N ponoszen.la udziat w
odpowiedzialnosci spotecznej i zawodowe;j. dyskusji, referat
Wspotdziatania z innymi na rzecz rozwoju Projekt
K KO3 sp'ofeczeﬁstwa obywate.lskiego, tliialogu PES KO gruppwy;
- miedzykulturowego i wspotpracy - projekt
miedzynarodowej. indywidualny
. . Projekt
K K04 Przygotowany do budowania re!acu P6S_KO grupowy;
- spotecznych i zawodowych w oparciu o orojekt
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rézne modele komunikacji i wzorce
kulturowe, rézne sposoby zarzadzania
konfliktem i emocjami.

K_KO5

Krytycznej oceny posiadanej wiedzy i
odbieranych tresci.

K_KO06 Myslenia w sposéb przedsiebiorczy.

indywidualny

P6S_KK

Aktywnos¢
podczas zajec,
udziat w
dyskusjach,
praca
zespotowa

P6S_KO

projekt
grupowy,
projekt
indywidualny,
udziat w
dyskusji

Grupa przedmiotéw /
przedmiot

Tresci programowe

Efekty uczenia sie

Ujecie przedmiotéw wedtug porzadku semestralnego

Socjologia ogdlna

- Gtdéwne pojecia, zagadnienia i kierunki
socjologii.

-Struktury spoteczne, instytucje i wiezi

spoteczne oraz ich wptyw na procesy

integracyjne.

- Rodzaje grup spotecznych i
mechanizmy ich spdjnosci.

-Rodzaje spotecznej kontroli.
Konformizm, dewiacje i sankcje
spoteczne.
- Zrédfa nieréwnoéci i podziatéw
spotecznych.

- Socjologiczna interpretacja przyczyn
konfliktdw spotecznych

K_WO01; KW02; K_U02;
K_U08; K_U09; K_KO05;

K_K02

Komunikacja
interpersonalna

- Teoretyczne podstawy procesu
komunikacji interpersonalne;j.

- Rodzaje komunikacji werbalnej i
niewerbalnej, modele
komunikacyjne, narzedzia budowania
relacji.

- Psychologiczne bariery w komunikacji.

- Psychologiczne metody
rozwigzywania konfliktow i
przekazywania informaciji.

K_WO06; K_WO05; K_UO06;
K_U02; K_K04; K_K05

Psychologia spoteczna

- Gtowne pojecia i zagadnienia
psychologii spotecznej.
- Spostrzeganie spoteczne,

formutowanie wrazen o innych
ludziach.

- Atrybucje: przyczyny zachowan
wtasnych i cudzych.

K_WO04; K_WO05; K_WO06,
K_U02; K_U01; K_K02;

K_KO04




Grupa przedmiotéw /
przedmiot

Tresci programowe

Efekty uczenia sie

- Podstawowe motywy

- Techniki

- Uprzedzenia,

spoteczne.
Potrzeba przynaleznosci,
sprawczos$ci, zrozumienia $wiata i
podnoszenia samooceny.

- Trzy komponenty postaw ludzkich:

poznawczy, afektywny i
behawioralny.

wplywy spotecznego w
praktyce.

stereotypy i

dyskryminacja.

Gtéwne zagadnienia i
kierunki filozofii

- Filozoficzna refleksja nad

- Kierunki

- Spory filozoficzne:

- Gtéwne kierunki filozofii: racjonalizm,

empiryzm, materializm, idealizm.
natura
cztowieka, jego wolnoscig i miejscem
w przyrodzie i spoteczenstwie.
filozofii  wspdtczesnej:
filozofia analityczna, fenomenologia,
personalizm, egzystencjalizm,
neotomizm.

spor o zrddta
poznania, spér o role rozumu w
poznaniu, spér o nature i kryterium
prawdy, spér o mozliwo$é wiedzy
pewnej, spor o istote piekna, spor o
nature dobrai zta.

K_WO07; K_WO04; K_U01;
K_U09; K_U10; K_K02;
K_KO3

Podstawy organizacji i
zarzadzania

- Funkcje

zarzadzania oraz style
kierowania i ich wptyw na prace
zespotu.

- Metody organizacji pracy i
planowania.

-Struktura funkcjonowania firmy i
kluczowe procesy decyzyjne,
projektowanie struktur
organizacyjnych, podziat zadan i

delegowanie uprawnien.

-Ewolucja mysli organizatorskiej: szkota

ilosciowa i podejscie systemowe.

-Funkcjonalne obszary zarzgdzania:
zarzadzanie zasobami ludzkimi,
zarzadzanie produkcjg i ustugami,

zarzadzanie finansami i marketing.

K_W09; K_U07; K_U02;
K_U10; K_K06; K_KO02

Podstawy mediacji i
negocjacji

-Warsztat pracy mediatora i
negocjatora. Etapy procesu
mediacyjnego i negocjacyjnego.

- Gtéwne zasady procesu

K_W11; K_W12; K_U03;
K_U04; K_K01




Grupa przedmiotéw /
przedmiot

Tresci programowe

Efekty uczenia sie

mediacyjnego: bezstronnosg,
poufnos¢, odpowiedzialnosé,
poszanowanie autonomii.
Teoretyczne podstawy mediacji i
negocjacji.
Roéznice kulturowe i ich wptyw na
mediacje i negocjacje.
Uwarunkowania osobowosciowe i ich
wptyw na mediacje i negocjacje.
Podstawowe bfedy popetniane w
mediacjach i negocjacjach.

Podstawy
przedsiebiorczosci

-Formy organizacyjno-prawne
przedsiebiorstw oraz ich znaczenie w
dziatalnosci gospodarcze;.

- Gospodarka rynkowa: mechanizmy

rynkowe, popyt, podaz, inflacja,

deflacja.

- Rynek finansowy: sposob
funkcjonowania bankéw, podatki,
kredyty, ubezpieczenia, sposoby
inwestowania.

- Zaktadanie i prowadzenie firmy,
biznes plan, zarzadzanie kapitatem.

- Rynek pracy: umowy pracownicze,
planowanie kariery, prawa
pracownicze.

K_WO02; K_W09; K_U07;
K_U09; K_U10; K_KO6;
K_K02

Etyczne podstawy
wielkich kultur
wspotczesnego $wiata

- Zrdéinicowanie kulturowe swiata.
Cechy charakterystyczne wielkich
kultur.

- Aksjologiczno-normatywne podstawy
wielkich kultur.

- Wptyw kultury na Zzycie spoteczne i
gospodarcze.

- Kulturowe uwarunkowania sposobu
rozumienia i funkcjonowania rodziny
i matzenstwa.

- Kulturowe uwarunkowania etosu

K_W02; K_W07; K_UO01;
K_U02; K_KO01; K_KO02;

przedsiebiorczosci i pracy
zawodowe;.
Gtéwne zagadnienia -Wspotczesne teorie etyczne: | K WO02; K_WO07; K_UO03;
etyki wspotczesnej utylitaryzm, neoliberalizm etyczny, | K_U04; K_U09; K_UO01;
konserwatyzm etyczny, | K_K02; K_K01;

konsekwencjalizm, deontologia, etyka
cnot.

- Gtéwne pojecia etyczne: godnosé,
wolna wola, autonomia moralna,




Grupa przedmiotéw /
przedmiot

Tresci programowe

Efekty uczenia sie

odpowiedzialnosg, sprawiedliwo$é,
krzywda spoteczna, uczciwosé,
prawdomownosg,

- Spoteczne uwarunkowania dobra i zta,
czyndw  moralnie  chwalebnych i
nagannych.

-Wspdiczesne teorie rozwoju
moralnego cztowieka.

- Wspodtczesne interpretacji genezy
moralnosci.

Mediacje i negocjacje
— taktyki i strategie

- Kluczowe techniki mediacyjne:
aktywne stuchanie, parafraza,
dowartosciowanie, parafraza, pytania
otwarte, normalizacja, urealnienie
oczekiwan, kaukus.

- Cztery zasady mediacji i negocjacji —
Model Harvardzki.

- Kluczowe strategie negocjacyjne:
aktywno-kooperacyjna, pasywno-
wspotpracujgca, aktywno-walczaca,
pasywno-walczaca.

- Etapy tworzenia strategii
negocjacyjnych.

- Taktyki i techniki wspomagajgce. 5
etapow  strategii  przetamywania
oporow.

-Analiza  praktycznych  przypadkdw
negocjacyjnych i mediacyjnych.
Symulacje proceséw mediacyjnych i
negocjacyjnych, ocena skutecznosci

K_W11; K_W12; K_U03;
K_U04; K_KO01; K _K04

stosowanych strategii i ich etyczne
aspekty.
Alternatywne metody - Pojecie, istota i rozwdj | K W08; K_W11; K_U03;

rozwigzywania sporow
- ADR

alternatywnych metod rozwigzywania
sporéw (ADR).

- Podstawy prawne i instytucjonalne
ADR w Polsce i Unii Europejskiej.

- Zasady postepowan alternatywnych.
Przebieg i organizacja postepowan
ADR.

- Psychologiczne, spoteczne i
komunikacyjne aspekty rozwigzywania
sporow. Mechanizmy konfliktu, bariery
komunikacyjne oraz znaczenie dialogu i
wspotpracy miedzy stronami.

K_U04; K_K01

Prawo dla mediatorow

- Podstawy prawne proceséw

K_W08; K_U03; K_U04;




Grupa przedmiotéw /
przedmiot

Tresci programowe

Efekty uczenia sie

i negocjatorow —
gtéwne zagadnienia

mediacyjnych i negocjacyjnych.

-Kodeks postepowania cywilnego
(fragmenty).

- Kodeks postepowania karnego
(fragmenty).

- Kodeks postepowania
administracyjnego (fragmenty)

- Ustawy i Rozporzadzenia Ministra
Sprawiedliwosci.

- Regulamin postepowania
mediacyjnego.

- Regulamin postepowania

K_KO1;

negocjacyjnego.
Etyczne wzorce zycia - Wybrane zagadnienia etyczne | K WO07; K_U01; K_UQ9;
szczesliwego dotyczace wzorcow zycia | K_K02; K_K04;

szczesliwego jako celu zycia i dobra
najwyzszego.

- Pojecia szczescia oraz pojecia
pokrewne w etyce europejskie;j.

- Analiza wzorcéw zycia szczesliwego w
oparciu o koncepcje: Epikura,
Arystotelesa, Seneki Mtodszego, Sw.
Augustyna z Hippony, Sw. Tomasza z
Akwinu, La Metriego, Monteskiusza,
Mandeville’a.

Filozoficzne teorie
wolnoscii zniewolenia

- Zycie moralne jako przejaw ludzkiej
autonomii i wolnej woli.

- Filozoficzne teorie ludzkiej wolnosci.
Wolnos$¢ negatywna wedfug Johna
Locke’a i Isaiaha Berlina. Wolnos¢
pozytywna wedtug Immanuela Kanta.
Wolnos¢  egzystencjalna  wedtug
Jeana-Paula Sartre’a. Wolnos¢ jako
wyzwolenie spod wtadzy drugiego
cztowieka wedtug Friedricha Hayeka.
- Koncepcje zniewolenia:
psychologiczno-technologicznego,
ekonomicznego  oraz  duchowo-
kulturowego.

K_WO07; K_U01; K_U09;
K_KO02; K_KO4;

Perswazje i
manipulacje — aspekty
psychologiczne

- Mechanizmy perswazji i manipulacji

wystepujgce w komunikacji
spotecznej oraz procesach
negocjacyjnych.

- Techniki wptywu spotecznego,
argumentacji i oddziatywania

psychologicznego.

K_WO05; K_WO06; K_W12;
K_U09; K_U04; K_KO1;
K_K04




Grupa przedmiotéw /
przedmiot

Tresci programowe

Efekty uczenia sie

- Rozpoznawanie manipulacji w

negocjacjach.
- Analizowanie zachowan
manipulacyjnych w  relacjach

interpersonalnych, biznesowych i
spotecznych. Studium przypadku.

Etyczne aspekty
wspotczesnych
konfliktéw
spotecznych

- Konflikty spoteczne w ujeciu etyki
tradycyjnej i wspotczesnej.

-Etyczna idea dialogu, otwartosci,
poszanowania ludzkiej godnosci oraz
wspotpracy jako remedium na
konflikty spoteczne.

- Konflikty spoteczne i teoria
sprawiedliwos$ci  dystrybutywnej i
kompensacyjnej.

- Prawa Wiekszosci a Prawa
Mniejszosci. Ochrona grup
mniejszosciowych  przed tyranig
wiekszosci.

- Etyczne aspekty przemocy i oporu
obywatelskiego.

- Dylematy moralne zwigzane z
koncepcja wojny sprawiedliwej i
buntu wobec opres;ji.

K_WO07; K_WO05; K_U02;
K_U06; K_K02; K_K04;

Retoryka dla
mediatorow i
negocjatorow

- Etos retoryka. Kluczowe filary retoryki
w mediacjach i negocjacjach.

- Logos retoryka. Racjonalne podstawy
retorycznych wypowiedzi.

- Patos retoryka i praca nad emocjami.
- Retoryczne techniki argumentacji.

- Retoryka contra erystyka. Putapki
sporéw erystycznych.

K_WO6; K_U03, K_U04;
K_U08; K_KO1; K_K04

Logika dla mediatoréow
i negocjatorow

- Podstawowe zagadnienia logiki i teorii

argumentac;ji. Rozumowanie,
wnioskowanie, sad logiczny i
struktura argumentacji w

komunikacji interpersonalne;j.

- Zasady poprawnego rozumowania i
argumentowania w procesie mediacji
i negocjacji. Analiza przestanek,
formutowanie wnioskéw oraz ocena
spojnosci  wypowiedzi uczestnikéw
sporu.

- Btedy logiczne, manipulacje i erystyka
w komunikacji negocjacyjne;j.
Rozpoznawanie sofizmatow i

K_WO03; K_U06; K_KO5;

K_K01
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Grupa przedmiotéw /

przedmiot Tresci programowe Efekty uczenia si¢

nieuczciwych strategii
argumentacyjnych.

- Logiczne i krytyczne myslenie w
rozwigzywaniu konfliktow.

- Praktyczne zastosowanie logiki i
argumentacji w  mediacjach i
negocjacjach. Analiza przypadkow.

Filozofia cztowieka - Istota i przedmiot antropologii| K_WO07; K_U01; K_UO06;
filozoficznej. K_KO02; K_KO1

- Rodinica miedzy filozoficznymi a
biologicznymi i spotecznymi ujeciami
natury cztowieka.

- Gtéwne koncepcje ludzkiej natury w
filozofii europejskiej: antropologia
starozytna — koncepcja platonska i
arystotelesowska; antropologia
chrzescijanska i $redniowieczna -
cztowiek jako Imago Dei;
antropologia oswieceniowa -
cztowiek jako istota rozumna;
antropologia wspodtczesna — cztowiek
jako istota wolna i tworcza.

- Gtéwne wymiary cztowieczenstwa:
dusza, ciato, rozum, wola, emocje.

- Wymiar spoteczny, kulturowy i
polityczny ludzkiej egzystencji.

Profil mediatora i - Wzorcowa, modelowa sylwetka | K_W11; K_W12; K_WO06;

negocjatora mediatora i negocjatora. | K_UO03; K_UO05; K_U10;
Kompetencje zawodowe mediatora i | K_KO01; K_K04
negocjatora.

-Psychologiczne uwarunkowania pracy
mediatora i negocjatora. Znaczenie
osobowosci, inteligencji
emocjonalnej, empatii oraz
odpornosci na stres w sytuacjach
konfliktowych.

- Standardy i etyka zawodu:
bezstronnosé, neutralnosé, poufnosé,
dobrowolnosc.

- Obowigzki i prawa mediatora i
negocjatora wedtug kodekséw
zawodowych.-

Organizacja i - Funkcje teorii naukowej i kryteria | K_ WO04; K_U01; K_UO5;
metodyka pracy wiedzy naukowe;. K_U10; K_UQ9; K_KO05;
naukowej - Prawo autorskie, plagiat, autoplagiat, | K_K02

zasady rzetelnosci badawczej.




Grupa przedmiotéw /
przedmiot

Tresci programowe

Efekty uczenia sie

- Kategoryzacja zrédet informacji.

- Konstruowanie celu badawczego,
pytan badawczych oraz hipotez
roboczych.

- Metodologia i metodyka badan
naukowych w naukach spotfecznych i
humanistycznych.

- Techniki  pracy naukowej i
redagowania tekstu.

-Opracowanie wynikdéw i prezentacja
danych. Metody analizy danych.

Negocjacje 1

- Podstawowe pojecia i teorie
negocjacji. Istota negocjacji,
typologie  konfliktow.  Znaczenie
negocjacji w relacjach spotecznych,
zawodowych i instytucjonalnych.

- Style, strategie i etapy procesu
negocjacyjnego w praktyce.
Negocjacje pozycyjne i problemowe.
Analiza intereséw i potrzeb stron.

- Symulacja prostych sytuacji
negocjacyjnych. Analiza przypadkdw.

K_W12; K_WO06; K_U02;
K_U04; K_ KO1; K_K04

Negocjacje 2

- Zaawansowane strategie i taktyki
negocjacyjne w praktyce.
- Budowanie przewagi negocjacyjnej

oraz prowadzenie negocjacji
wielostronnych.

- Negocjacje w sytuacjach
konfliktowych i kryzysowych. Modele
deeskalacji konfliktu i ich

zastosowanie praktyczne.

- Symulacje ztozonych negocjacji,
analiza przypadkéw oraz ocena
skutecznosci strategii negocjacyjnych.

K_W12; K_WO06; K_U02;
K_U04; K_KO01; K_K04

Osoby w kryzysie w
kontekscie mediacji

- Praca mediatora z osobami w kryzysie
psychicznym, emocjonalnym lub
spotecznym.

- Mechanizmy funkcjonowania
cztowieka w sytuacji kryzysowe] oraz
wptyw kryzysu na proces komunikacji i
podejmowania decyzji.

- Podstawowe strategie wsparcia i
prowadzenia rozmowy mediacyjnej z
osobami  doswiadczajacymi  silnych
emocji.

- Zasady wspotpracy z instytucjami

K_WO05; K_W11; K_U02;
K_KO04; K_KO01; K_KO04;
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Grupa przedmiotéw /
przedmiot

Tresci programowe

Efekty uczenia sie

pomocowymi.
- Techniki deeskalacji napiecia i
rozpoznawania sytuacji konfliktowe;.

Trening antystresowy
i zarzadzanie
emocjami

Praktyczne metody redukcji stresu
oraz rozwijania kompetencji
emocjonalnych w pracy mediatora i
negocjatora.

- Techniki relaksacyjne, oddechowe
oraz metody kontroli napiecia
psychofizycznego.

- Mechanizmy powstawania emogji
oraz ich wptyw na przebieg konfliktu.

- Umiejetnosc samoregulacji
emocjonalnej oraz radzenia sobie z
presja.

- Swiadome zarzadzanie emocjami

wtasnymi i uczestnikow mediacji i

negocjacji.

K_WO05; K_WO06; K_U02;
K_U06; K_K04

Trening mediacyjny 1

- Zastosowanie zasad komunikacji
interpersonalnej w procesie
mediacyjnym.

- Cwiczenia praktyczne dotyczace

otwierania mediacji, diagnozowania

konfliktu i organizacji rozmowy
mediacyjne;j.

Rozpoznawanie potrzeb i emogji

uczestnikéw konfliktu. Budowanie

atmosfery bezpieczenstwa i dialogu
miedzy stronami.

- Zastosowanie podstawowych technik
mediacyjnych w praktyce.
Formutowanie komunikatéow
neutralnych, identyfikacja interesow
stron, oraz wspieranie procesu
poszukiwania rozwigzan.

- Symulacje prostych sytuacji
mediacyjnych  analiza  przebiegu
mediacji. Rozwijanie kompetencji
praktycznych mediatora.

K_WO05; K_W11; K_U02;
K_U03; K_K01; K_K04

Trening mediacyjny 2

- Zaawansowane techniki prowadzenia
mediacji. Praca z  konfliktem
eskalowanym, mediacje wielostronne
oraz strategie deeskalacji napiec
miedzy uczestnikami konfliktu.

- Zasady komunikacji w trudnych
sytuacjach mediacyjnych. Radzenie

K_WO05; K_W11; K_U02;
K_U03; K_U04; K_KO01;
K_KO04;
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Grupa przedmiotéw /
przedmiot

Tresci programowe

Efekty uczenia sie

sobie z agresjg, manipulacjg, brakiem
wspotpracy i silnymi emocjami obu
stron konfliktu.

- Prowadzenie peftnych symulacji
mediacyjnych z  wykorzystaniem
ztozonych  scenariuszy  konfliktow
interpersonalnych, rodzinnych,
spotecznych i organizacyjnych.

- Analiza i ewolucja procesu
mediacyjnego.

Socjologia kultury

- Wzajemne relacje miedzy
spofeczenstwem a kulturg jako
podstawowy przedmiot badan
socjologii kultury.

- Klasyczne i nowoczesne teorie
socjologii kultury.

- Tradycje badawcze: ewolucjonizm,
funkcjonalizm, strukturalizm.

- Socjalizacja i toizsamos¢ w
spofeczenstwach  tradycyjnych i
wspotczesnych.

- Kultura wysoka, masowa, popularna,
subkultury.

-Wptyw  kultury na  osobowos¢
cztowieka i budowanie relacji
miedzyludzkich.

K_WO02; K_WO04; K_U01;
K_K02; K_KO04;

Socjologia edukacji

- Relacje miedzy systemem edukacji a
spoteczeAstwem i rynkiem pracy.

- Wptyw proceséw wychowawczych na
zZmiany cywilizacyjne i Zycie
jednostek.

-Gtéwne teorie i koncepcje socjologii
edukacji: funkcjonalizm strukturalny,
teoria reprodukcji  kulturowej i
spotecznej, teorie oporu,
interakcjonizm symboliczny.

- Kluczowe pojecia: kapitat kulturowy,
ukryty program kulturowy,
reprodukcja spoteczna, selekcja i
alokacja, edukacja masowa.

K_WO01; K_W02; K_WO04;
K_U01; K_U02; K_U06;
K_K02; K_KO5;

Komunikowanie sie w
sytuacjach
ekstremalnych

- Zasady skutecznej komunikacji w
sytuacjach ekstremalnych.
- Bariery komunikacyjne i mechanizmy

zachowan w sytuacjach
ekstremalnych.
-Techniki deeskalacji konfliktu,

K_WO06; K_WO05; K_U02;
K_U06; K_K04; K_KO01
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Grupa przedmiotéw /
przedmiot

Tresci programowe

Efekty uczenia sie

aktywnego stuchania i prowadzenia
rozmow interwencyjnych.

- Modele komunikacji w negocjacjach
kryzysowych i mediacjach trudnych.

Zarzadzanie czasem
pracy — aspekty
psychologiczne

- Psychologiczne uwarunkowania
zarzadzania czasem pracy oraz
organizacji dziatan zawodowych.

- Mechanizmy motywacji,
prokrastynacji, przecigzenia
poznawczego i zarzadzania

priorytetami.

- Metody planowania pracy mediatora i
negocjatora z uwzglednieniem higieny
psychicznej oraz réwnowagi miedzy
zyciem zawodowym i prywatnym.

- Wptyw stresu i presji czasu na
podejmowanie decyzji oraz jakos¢
komunikacji.

- Rozwijanie umiejetnosci organizacji
pracy wfasnej i przeciwdziatania
przecigzeniu zawodowemu.

K_WO05; K_W11; K_U02;
K_U03; K_U04; K_U06;
K_U10; K_KO1; K_K04;

Obyczajowos¢
spoteczna w
kontekscie mediacji i
negocjacji

- Gtébwne pojecia obyczajowosci
spotecznej.

- Normy i zasady spoteczne. Od regut
savoir vivre'u i kultury osobistej do
przestrzegania prawa i szacunku dla
dziedzictwa kulturowego.

- Obyczajowos¢ spoteczna w kontekscie
zycia rodzinnego i grup spotecznych.

- Kultura zycia codziennego. Tradycyjne
wzorce relacji spotecznych.

- Zwyczaje spoteczne w kontekscie
praktyki mediacyjno-negocjacyjne;j.

K_W02; K_W11; K_U02;
K_U06; K_K02; K_K04

Prawa cztowieka iich
legislacyjne
umocowanie

- Gtowne kategorie praw cztowieka.

- Prawa osobiste.

- Prawa polityczne i obywatelskie.

- Prawa ekonomiczne, socjalne i
kulturalne.

- Prawa solidarnosciowe.

- Prawne systemy ochrony praw
cztowieka: miedzynarodowy,
regionalny, krajowy.

K_W08; K_U02; K_UO03;
K_U04; K_KO01;

Prawo karne i
nieletnich w
mediacjach

- Ustawa o postepowaniu w sprawach
nieletnich z dnia 26 pazdziernika
1982 roku.

K_WO08; K_W11; K_U03;
K_US; K_KO1;
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Grupa przedmiotéw /
przedmiot

Tresci programowe

Efekty uczenia sie

- Ustawa o wspieraniu i resocjalizacji
nieletnich z dnia 9 czerwca 2022
roku.

- Kodeks postepowania Karnego (
fragmenty).

- Postepowanie mediacyjne w
sprawach karnych — Ministerstwo
Sprawiedliwosci. (oficjalna strona).

Prawo cywilne w
mediacjach i
negocjacjach

- Prawo cywilne w zakresie: sporow
majatkowych, sporéw sgsiedzkich
oraz zniesienia wspoétwiasnosci,
podziatu majgtku wspdlnego oraz
sporéow spadkowych.

- Prawo cywilne w umowach
negocjacyjnych.

K_WO08; K_W11; K_W12;
K_U02; K_U03; K_U04;
K_KO1

Prawo rodzinne w
mediacjach

- Przepisy Kodeksu Cywilnego i Kodeksu
Rodzinnego i Opiekunczego w
zakresie: rozwodu i separacji, wtadzy
rodzicielskiej, kontaktéw z dzieckiem,
alimentéw oraz podziatu majatku.

K_WO08; K_U03; K_UO05;
K_KO01;

Prawo gospodarcze w
mediacjach i
negocjacjach

- Podstawy prawne mediacji
gospodarczych: Kodeks Cywilny i
Kodeks Spétek Handlowych.

- Podstawy prawne negocjacji
gospodarczych i biznesowych: Kodeks
Cywilny i Kodeks Spétek Handlowych.

K_WO08; K_W11; K_W12;
K_U03; K_U04; K_U05;
K_KO1;

Etyka zycia rodzinnego
i matzenskiego w
kontekscie mediacji

- Kluczowe zagadnienia etyki rodzinnej
i matzenskiej oraz jej znaczenie dla
procesu mediacyjnego.

- Fundamenty trwatej relacji: szacunek
do cztowieka i jego godnosci, mitos¢
rodzicielska i matzeniska, uczciwosc,
wzajemne wsparcie i
odpowiedzialnos¢.

- Rodzina jako pierwszy nauczyciel
etyki.

- Sprawiedliwo$¢ i solidarnos¢ w
rodzinie i matzenstwie.

-Wspotczesne wyzwania etyki rodzinnej
i matzenskiej. Rdzne modele rodziny i
relacji partnerskich.

K_WO05; K_W07; K_W11;
K_UO01; K_U02; K_K01;
K_KO02

Socjologia moralnosci

- Moralnosc jako fenomen spoteczny.
- Spér o relatywizm i uniwersalizm
moralny w zréznicowanych

K_WO02; K_W04; K_U02;
K_U01; K_K02, K_KO03;
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Grupa przedmiotéw /
przedmiot

Tresci programowe

Efekty uczenia sie

kulturowo spoteczeristwach.

- Socjologiczne teorie moralnosci: Emil
Durkheim — moralnos¢ jako fakt
spoteczny i zjawisko integrujace
grupe, polska szkota socjologii
moralnosci — Maria Ossowska.

- Struktura i dynamika rozwoju
Swiadomosci moralnej w kontekscie
zycia spotecznego.

Socjologia rodziny

- Struktury, funkcje i historyczne
przemiany instytucji rodziny -
wprowadzenie pojeciowe i
omodwienie podstawowych
zagadnien.

- Rodzina w aspekcie historycznym. Od
wielkiej rodziny wielopokoleniowej
do rodziny zatomizowane] i
ponowoczesne;j.

- Wspdtczesne i tradycyjne funkcje
rodziny; socjalizacyjna, prokreacyjna,
ekonomiczna, opiekunczo-
zabezpieczajgca i emocjonalna.

- Struktura witadzy w rodzinie: model
patriarchalny versus partnerski.

- Dezorganizacja rodziny. Przyczyny i
skutki rozwoddw, separacje oraz
przemoc w rodzinie.

- Nowe formy zycia rodzinnego: rodziny
patchworkowe, zwigzki partnerskie,
zwigzki bezdzietne.

K_WO01; K_W02; K_WO05;
K_W11; K_U02; K_U03;
K_U09; K_K04; K_KO01

Gtéwne religie Swiata

- Pluralizm religijny swiata i konflikty na

jego podtozu. Klasyfikacja
najwiekszych religii.

- Pojecia: sacrum, profanum,
duchowosg, formy organizacji
religijnych.

-Religie monoteistyczne: istota i filary
chrzescijanstwa, islamu i judaizmu.

- Wielkie religie Wschodnie: hinduizm i
buddyzm.

- Cechy konfliktow religijnych i ich
wptyw na zycie spoteczne.

- Zagrozenia duchowe: nowe ruchy
religijne i sekty we wspotczesnym
Swiecie.

K_WO02; K_WO07; K_U02;
K_K02; K_KO3;

Subiektywne aspekty

-Gtéwne zagadnienia i pojecia teorii

K_WO07; K_W02; K_U02;
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Grupa przedmiotéw /
przedmiot

Tresci programowe

Efekty uczenia sie

norm spotecznych

subiektywnych norm spotecznych.

- Problem sumienia i jego aspektdow
etycznych, rozpatrywany z
perspektywy religijnej i pozareligijnej.

- Status subiektywnych norm w
praktyce zycia spotecznego.

-Konflikty miedzyludzkie zwigzane z
subiektywizacjg norm spotecznych

K_KO04;

Socjologia polityki w
kontekscie negocjacji

Kluczowe pojecia socjologii polityki:

wtadza, autorytet, panstwo.

Socjologiczne podtoze ideologii
politycznych i konfliktéw spotecznych
z nimi zwigzanych.

Procesy przenikania ideologii
politycznych do Swiadomosci
masowe;.

Socjalizacja  polityczna.  Procesy
ksztattowania postaw i przekonan
politycznych jednostki w rodzinie,
szkole i grupach rédwiesniczych.

- Kultura polityczna. Rodzaje kultur i ich
wptyw na sposéb funkcjonowania
polityki i preferencje polityczne.

-Struktury polityczne a wtadza.

- Grupy interesu i ruchy spoteczne.

-Polityczny kontekst negocjacji
miedzynarodowych. Studium
przypadkdéw.

K_WO02; K_WO01; K_U01;
K_U02; K_U08; K_K02;
K_KO04; K_KO5

Socjologia pfci i
polityki rownosciowe

- Spoteczno-kulturowe interpretacje
ptci.

- Konstrukcjonizm versus esencjalizm.
Pte¢ biologiczna a jej spoteczno-
kulturowy aspekt.

-Socjalizacja i role piciowe.
Mechanizmy internalizacji wzorcéw
kobiecosci i meskosci.

-Pte¢ w strukturach spotecznych i
konflikty spoteczne na tym podtozu.
-Polityki réwnosciowe i prawo w Unii

Europejskiej i Polsce.

K_WO01; K_WO02; K_U02;
K_UO01; K_UO08; K_K02;
K_KO3; K_K04;
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Spoteczne aspekty
zarzadzania

- Cele i zasady zarzadzania w oparciu o

budowanie relacji, skuteczng
komunikacje, motywowanie
pracownikdw i dobrostan lokalnej
spotecznosci.

- Zarzadzanie zasobami ludzkimi:
rekrutacja, szkolenia oraz dbanie o
srodowisko  pracy i kulture

organizacyjna.

- Wykorzystywanie wiedzy z zakresu
psychologii i socjologii do budowania
zaangazowanych zawodowo zespotéw.

- - Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu i
uczciwe praktyki rynkowe.

K_W02; K_W09; K_UO06;
K_U07; K_U10; K_KO04;
K_K02;

Miedzynarodowa
polityka spoteczna

- Diagnozowanie  probleméw i
konfliktow spotecznych oraz badanie

stopnia wdrazania rozwigzan na
szczeblu miedzynarodowym.
- Miedzynarodowa i poréwnawcza

polityka spoteczna i jej zastosowanie w
procedurach negocjacyjnych.

- Polityka migracyjna i uchodicza w
kontekscie negocjacji
miedzynarodowych.

- Europejski model socjalny i ochrona
rynku pracy.

- Globalizacja a panstwo opiekunicze.

K_WO02; K_WO05; K_U02;
K_K02; K_KO3;

Mediacje réwiesnicze i
szkolne

Istota i znaczenie  mediacji
rowiesniczych i szkolnych  w
rozwigzywaniu konfliktéw dzieci i
mtodziezy.  Funkcje mediacji w
Srodowisku edukacyjnym oraz rola
szkoty w  ksztattowaniu  kultury

dialogu.
- Psychologiczne i spoteczne
uwarunkowania konfliktow

szkolnych. Problemy komunikacyjne,
emocjonalne i relacyjne w grupach
rowiesniczych.

- Rola mediatora réwiesniczego i
nauczyciela — mediatora.

- Metody i techniki prowadzenia
mediacji szkolnych.

- Praktyczne zastosowanie mediacji w
szkotach. Analiza przypadkdw.

K_W11; K_WO08; K_U02;
K_U03; K_U05; K_K01;
K_KO04;

Mediacje oswiatowe

- Cele i zZnaczenie mediacji
o$wiatowych w edukacji.
Podstawy prawne i organizacyjne

K_W11; K_WO05; K_W08;
K_U02; K_U03; K_U04;
K_UO05; K_K01; K_KO04;
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mediacji oswiatowych w Polsce.
Regulacje dotyczace funkcjonowania
szkoty, praw i obowigzkdéw
uczestnikéw procesu edukacyjnego
oraz procedur rozwigzywania sporow
w instytucjach oswiatowych.

Metody i techniki prowadzenia
mediacji oswiatowych.

Praktyczne zastosowanie mediacji
o$wiatowych. Symulacje mediacji.
Analiza przypadkéw.

Mediacje w sprawach
karnych i nieletnich

Cele mediacji w sprawach karnych i
nieletnich. Rola mediacji w systemie
wymiaru sprawiedliwosci oraz
znaczenie sprawiedliwosci
naprawczej w procesie
rozwigzywania konfliktéw.

Podstawy prawne mediacji karnych i
nieletnich w Polsce. Procedury
kierowania spraw do mediacji
karnych.. Prawa i obowigzki
uczestnikéw postepowania
mediacyjnego.

Psychologiczne i spoteczne aspekty
pracy z osobami pokrzywdzonymi,
sprawcami i nieletnimi uczestnikami
konfliktu.

Metody i techniki prowadzenia
mediacji w sprawach karnych i
nieletnich.

K_WO05; K_W08; K_W11;
K_U02; K_U03; K_KO1;
K_KO04;

Mediacje w sprawach
cywilnych

- Pojecie i funkcje mediacji cywilnych

- Rola mediatora w postepowaniu

cywilnym
-Konflikty majatkowe i niemajgtkowe,
- Organizacja i przebieg mediacj
cywilnych

K _W11; K _UO03; K_U02;
K_KO01

Prawne aspekty
konstruowania ugéd i
umoéw mediacyjnych i
negocjacyjnych

-Warunki wstepnie umowy i ugody
mediacyjnej i negocjacyjne;j:
okreslenie przedmiotu sporu, jasne
zdefiniowanie wzajemnych ustepstw,
zabezpieczenie wykonania
postanowien.

- Formalne sktadowe tresci ugody i
umowy.

- Prawne podstawy zawarcia umowy i
ugody.

- Analiza przypadkdw. Praktyka
symulacyjna.

K_WO08; K_U03, K_U04;
K_KO1;
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Arbitraz w biznesie i
jego prawne aspekty

- Istota, funkcje i znaczenie arbitrazu w
biznesie i obrocie gospodarczym.
Arbitraz jako alternatywna metoda
rozwiazywania sporow biznesowych.

- Podstawy prawne arbitrazu
gospodarczego w Polsce i w prawie
miedzynarodowym. Regulacje
dotyczace sgdownictwa
polubownego, klauzul arbitrazowych
oraz postepowania arbitrazowego.

- Organizacja i przebieg postepowania
arbitrazowego. Rola arbitra, prawa i
obowigzki stron. Wydawanie wyroku
arbitrazowego.

- Negocjacyjne i komunikacyjne

aspekty arbitrazu w  biznesie.
Praktyczne zastosowanie arbitrazu w
biznesie. Analiza przypadkéw
dotyczgca sporéow  handlowych i
korporacyjnych.

K_W11; K_WO08; K_U02;
K _UO03; K_K01;

Mediacje w sprawach
pracy i konfliktach
zbiorowych

- Znaczenie mediacji w indywidualnych
i zbiorowych sporach pracy.

- Charakterystyka konfliktow
pracowniczych oraz rola mediacji w
budowaniu dialogu spofecznego i
relacji zawodowych.

- Podstawy prawne mediacji w

sprawach  pracy i  konfliktéw
zbiorowych w Polsce.
- Psychologiczne i spoteczne

uwarunkowania konfliktéw w pracy.

- Metody i techniki prowadzenia
mediacji pracowniczych i zbiorowych.
Studium przypadkéw.

K_WO08; K_W11; K_WO5;
K_U02; K_U04; K_U03;
K_KO1; K_KO4;

Komunikacja
empatyczna NVC

- Podstawowe zatozenia i cele
komunikacji empatyczne;.

- Rozwijanie umiejetnosci budowania
relacji poprzez zrozumienie emocji i
potrzeb

- Model czterech krokéw NVC.

- Praca z trudnymi sytuacjami w
oparciu o model NVC.

- Zalety spoteczne i zawodowe
komunikacji NVC

K_WO06; KWO05; K_U06;
K_KO04; K_KO1;

Komunikacja w firmie
wedtug modelu DISC

- Style komunikacji w miejscu pracy.
Typy osobowosci w biznesie.

- Model DISC czyli dopasowywanie
sposobu przekazu informacji do

K_WO06; K_U06; K_U09;
K_U10; K_K02; K_KO04;
K_KO1;

21



indywidualnych potrzeb odbiorcy.
- Gtéwne style ludzkich zachowan
wedtug modelu DISC

Budowanie przewagi
konkurencyjnej w
biznesie

- Czym jest przewaga konkurencyjna ?

- Kluczowe strategie i elementy
przewagi konkurencyjnej: strategia
niskich kosztéw, wysoka jakos¢ ustug,
elastycznosc¢ i marka.

- Analiza przypadkéw w dziatalnosci

biznesowej.

K_WO09; K_U07; K_KO6;
K_K02;

Umiejetnosci
biznesowe

- Umiejetnosci  biznesowe  jako
fundament pracy przedsiebiorcéw,
menedzerow i specjalistow
dziatalnosci gospodarcze;.

- Umiejetnosci twarde w biznesie:
zarzadzanie finansami, sprzedaz i
marketing, analiza danych,
zarzgdzanie projektami.

- Umiejetnosci miekkie w biznesie:
komunikacja, zarzadzanie czasem i
priorytetami, krytyczne myslenie.

- Kompetencje przysztosci:
adaptacyjnosé, innowacyjnos¢,
inteligencja emocjonalna.

K_WO09; K_WO06; K_U06;
K_U07; K_KO06; K_K02;

Translatorium 1i 2
(ttumaczenie tekstow
z mediacji i negocjacji)

Ttumaczenie tekstow z zakresu teorii i
praktyki mediacyjno — negocjacyjnej z
wybranego jezyka obcego.

K_W11; K_W12; K_U0S;
K_KOS5;

Socjologia dewiacji i
przestepczosci

- Spoteczne uwarunkowania zachowan
odbiegajacych od normy.

- Definicje dewiacji i przestepczosci.
Typologia zachowan dewiacyjnych i
przestepczych.

- Teorie socjologiczne: teoria anomii
Emila Durkheima i Roberta Mertona;
teoria kontroli spotecznej Travisa
Hirschiego;  teoria napiecia i
kulturowej transmisji ( szkofa
Chicagowska); teoria naznaczenia
Howarda Beckera.

- Instytucje kontroli spotecznej.

K_WO02; K_U03; K_WO05;
K_U09; K_U02; K_K01;

Przemoc w rodzinie —

przyczyny i
przeciwdziatanie

- Gtéwne formy przemocy domowej:
fizyczna,  psychiczna, seksualna,
ekonomiczna, zaniedbanie.

- Przemoc w rodzinie jako podtoze
sytuacji konfliktowych.

- Przyczyny i rédta przemocy w

K_W02; K_W05; K_U02;
K_UO03; K_U10; K_K01;
K_K04
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rodzinie.

- Jak rozpoznaé przemoc w rodzinie.
- Instytucje pomocowe w Polsce

Mediacje w sprawach
rodzinnych

Istota, cele i znaczenie mediacji
rodzinnych.
Specyfika konfliktdw  rodzinnych.
Psychologiczne i emocjonalne
aspekty konfliktdw rodzinnych.
Podstawy prawne mediacji
rodzinnych w Polsce. Regulacje
dotyczace  spraw  rozwodowych,
alimentacyjnych, opiekuinczych i
kontaktow z dzieckiem.
Metody i techniki prowadzenia
mediacji rodzinnych.
Analiza przypadkéw dotyczacych
konfliktdw rodzinnych. Symulacje
mediacji.

K_WO5; K_WO08; K_W11;
K_U02; K_U03; K_K01;
K_KO04;

Mediacje i negocjacje
w sprawach
gospodarczych

- Istota i znaczenie mediacji i negocjacji

w obrocie gospodarczym.

- Specyfika konfliktéw gospodarczych.

Podstawy prawne mediacji i
negocjacji gospodarczych w Polsce i
UE. Regulacje dotyczace sporow
handlowych, umoéw gospodarczych
oraz odpowiedzialnosci stron
konfliktu.

Strategie i techniki negocjacyjne w
relacjach biznesowych.

Analiza przypadkéw dotyczacych
sporow kontraktowych i handlowych.
Symulacje procesdw mediacyjno-
negocjacyjnych.

K_W11; K_WO08; K_U02;
K_U03; K_U04; K_U09;
K_KO01; K_K02;

Trening negocjacyjny

- Rozwijanie podstawowych

kompetencji negocjacyjnych.

- Przygotowanie i prowadzenie procesu

negocjacyjnego.

- Techniki i taktyki negocjacyjne w

praktyce.

- Psychologiczne aspekty negocjaciji.
- Symulacje i analiza sytuacji

negocjacyjnych.

K_WO05; K_W12; K_U02;
K_03; K_U04; K_KO1;
K_KO04;

Negocjacje
miedzykulturowe

- Istota i znaczenie negocjacji

miedzykulturowych we
wspotczesnym swiecie.

- Modele i teorie komunikacji

miedzykulturowej. Analiza rdznic

K_WO05; K_W12; K_U02;
K_U04; K_KO1; K_K04;

23



kulturowych w kontekscie stylow
komunikacji .

- Stereotypy, uprzedzenia, bariery
komunikacyjne oraz zasady
poszanowania odmiennosci
kulturowej w procesie negocjacji.

Dylematy moralne
wspotczesnego Swiata

Dylematy moralne jako podtoze
konfliktéw miedzyludzkich.

- Etyczne aspekty rozwoju techniki i
sztucznej inteligenciji.

-Bioetyka i ochrona zycia:
transhumanizm, aborcja, eugenika,
eutanazja, inzynieria genetyczna.

- Kryzys  klimatyczny i etyka
Srodowiskowa.

-Sprawiedliwos¢ spoteczna i
globalizacja — aspekty etyczne.

Nierdwnosci ekonomiczne, kryzysy
migracyjne, granice wolnosci stowa.

K_WO02; K_WO07; K_U02;
K_U01; K_KO01; K_K02;
K_KO04;

Negocjacje w
zarzadzaniu
wspodtpraca z
kluczowymi klientami

- Znaczenie negocjacji w budowaniu

dtugoterminowej wspotpracy
biznesowej oraz zarzadzaniu
relacjami z partnerami

strategicznymi.

- Taktyki osiggania porozumienia

miedzy stronami o rozbieznych

interesach.

- 4 filary negocjacji w zarzadzaniu
wspotpracy z kluczowymi klientami.

- Kluczowe obszary negocjacji z
klientami: wynagrodzenia i benefity,
warunki pracy, rozwigzywanie
konfliktéw z pracownikami.

- Praktyczne zastosowanie negocjacji w
zarzadzaniu wspodtpracya z kluczowymi
klientami.  Studium  przypadkow.
Symulacje negocjacji handlowych.

K_WO05; K_W12; K_U02;
K_U03; K_U04; K_KO1;
K_KO04;

Budowanie zespotu
negocjacyjnego

- Budowanie zaufania i komunikacji.
- Witasciwy dobdr kompetencji.

- Model Tuckmana i jego fazy:
formowanie celéw, docieranie -
rozwigzywanie konfliktu,
normowanie — ustalanie zasad,

dziatanie — efektywna praca.
- Regularne sesje integracyjne.

K_WO05; K_W12; K_U02;
K_U04; K_KO1; K_K04;

Trening asertywnosci i
integracji zespotowej

- Proces budowania pewnosci siebie.
- Prawa asertywnosci: wyrazanie

K_WO05; K_W06; K_U02;
K_U06; K_U10; K_K01;

24



wilasnego zdania, uczu¢ i potrzeb;
mowienie ,nie” bez poczucia winy;
podejmowanie decyzji i ponoszenie
ich konsekwenciji.

- Gtéwne techniki i narzedzia integracji.

K_KO04;

Praktyka zawodowa
(niepedagogiczna)

Praktyka w
umiejetnosci

zakresie rozwoju
mediacyjnych i
negocjacyjnych w stowarzyszeniach,
fundacjach, instytucjach i
przedsiebiorstwach, w ktérych tego
typu dziatalnos¢ jest prowadzona.

K_W11; K_W12; K_U03;
K_U04; K_K01

Trening umiejetnosci
spotecznych TUS

- Sposoby rozwigzywania konfliktéw w
bezpiecznych warunkach.

- Rozpoznawanie i nazywanie emocji.

- Komunikacja interpersonalna.

- Radzenie sobie ze stresem i ztoscig.

- Wspotpraca w grupie.

- Rozwigzywanie  konfliktow w
praktyce. Symulacja przypadkéw.

K_WO05; K_WO06; K_W10;
K_U06; K_KO01; K_K04

Impas w mediacjach i
negocjacjach

-Psychologiczne, = komunikacyjne i
proceduralne przyczyny blokady w
procesie mediacji i negocjacji.

- Techniki przetamywania impasu.

- Techniki odbudowywania dialogu.

- Strategie reagowania na eskalacje
przemocy, brak zaufania i opér
uczestnikdw mediacji.

K_WO05; K_W12; K_U02;
K_U03; K_U04; K_KO1;
K_KO04;

Konflikty w organizacji

- Zrédta  konfliktéw w organizacji:
niedoprecyzowany zakres
obowigzkéw i podziat kompetencji,
ograniczone zasoby, bariery
komunikacyjne.

- Rodzaje konfliktdbw w organizacji:
merytoryczne, relacyjne, interesow.

- Strategie rozwigzywania konfliktow:
kompromis, wspdtpraca, unikanie,
rywalizacja, dostosowanie.

- Symulacja przypadkow.

K_WO09; K_WO05; K_U02;
K_U06; K_KO01; K_K04;

Style przywodztwa w
firmie

- Klasyczne style kierowania zespotem:
autokratyczny, partycypacyjny,
liberalny.

- Nowoczesne stule przywddztwa w
firmie: transformacyjny, stuzebny,
coachingowy, sytuacyjny.

- Metody dobierania stylu
przywodztwa do wtasnego zespotu,

K_WO5; K_WO09; K_U07;
K_U02; K_K02; K_K04
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celem zwiekszenia efektywnosci i
wspotdziatania.

Stres i wypalenie
zawodowe w pracy
mediatora i
negocjatora- aspekty
psychologiczne

- Definicje stresu i wypalenia
zawodowego.

-Rodzaje stresu i mechanizmy jego
powstawania;

- Wypalenie zawodowe- przyczyny i
przejawy;

-Prewencja stresu i wypalenia
zawodowego

K_WO05; K_WO06; K_U09;
K_U10; K_K04; K_KO01

Seminarium
licencjackie 1, 2

- Formutowanie problemu badawczego
i pyta badawczych.

-Przeglad literatury i budowanie
bibliografii.
- Zastosowanie metodologii

adekwatnej do tematu badawczego.
-Warsztat pisania akademickiego.
-Prezentacja i obrona postepow pracy.
- Obrona pracy dyplomowej.

K_WO04; K_W10, K_U01;
K_U08, K_KO05;
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Wskazanie
zwigzkow
Z misjg uczelni
i strategia jej
rozwoju

Nowy kierunek studiéw Mediacje i Negocjacje, studia I stopnia, stacjonarne i
niestacjonarne, jest zgodny ze ,,Strategia Rozwoju Uniwersytetu Pedagogicznego
im. Komisji Edukacji Narodowej w Krakowie w latach 2023-2030” i zapewnia
studentom wszechstronne, ogdlnoakademickie wyksztatcenie, przy jednoczesnym
przygotowaniu praktycznym i specjalistycznym z zakresu mediacji i negocjacji.
Ww. kierunek studiéw stanowi warto$ciowa oferte edukacyjng odpowiadajaca na
rosngce zapotrzebowanie rynku pracy na wszechstronnie wyksztatconych
specjalistow, potrafigcych konstruktywnie rozwigzywac konflikty oraz budowac
porozumienie w relacjach spotecznych i biznesie. Ww. Studia tacza zagadnienia z
czterech dyscyplin naukowych, uznanych w programie studiéw za wiodace: nauk
socjologicznych, filozofii, psychologii oraz nauk prawnych 2z teoretyczno-
praktyczna wiedza z zakresu mediacji i negocjacji. Ponadto, studia zawieraja
wybrane kursy z jeszcze innych dyscyplin naukowych takich jak: nauki o
komunikacji spofecznej i mediach, nauki o zarzadzaniu i jako$ci oraz nauki o
polityce i administracji. Ich dodatkowg zaleta jest rOwniez powiazanie kompetencji
zawodowych z wiedzg z zakresu etyki, co przyczyni si¢ do podniesienia jakoSci
ustug w zakresie mediacji i negocjacji. Powigzanie specjalistycznej edukacji z
wiedza o etyce jest zgodne z misjg Uczelni i istotne dla rozwoju spoteczenstwa
obywatelskiego, opartego na kulturze dialogu i promowania wysokich standardow
etycznych. Studia Mediacje i Negocjacje przygotowuja do pracy w roznych
obszarach zycia spofecznego i gospodarczego, ze szczeg6lnym uwzglednieniem
placowek wychowawczych, socjalnych, o$wiatowych, wymiaru sprawiedliwosci
oraz instytucji pozarzadowych i przedsigbiorstw.

Sylwetka
absolwenta

Absolwent posiada teoretyczno-praktyczng wiedze:
- z zakresu mediacji w sprawach gospodarczych, cywilnych, karnych, rodzinnych,
rowiesniczych, szkolnych, os$wiatowych, w sprawach pracy i konfliktow
zbiorowych, oraz stosowania arbitrazu w biznesie.
-z zakresu negocjacji: spofecznych, biznesowych, miedzykulturowych oraz w
zarzadzaniu wspolpracg z kluczowymi klientami.
Uzyskuje zaawansowana wiedze¢ z nauk socjologicznych i psychologii, ze
szczegolnym uwzglednieniem probleméw zZycia spolecznego, sytuacji
kryzysowych i konfliktowych, modeli komunikacji interpersonalnej oraz
sposobow radzenia sobie z emocjami. Potrafi zarzadza¢ konfliktem oraz stosowac
taktyki i strategie, celem wypracowania ugody miedzy stronami.
Uzyskuje zaawansowang wiedze z zakresu filozofii, ze szczegélnym
uwzglednieniem etyki oraz etycznych wzorcéw zycia rodzinnego i spofecznego.
Potrafi przeprowadza¢ mediacje i negocjacje 2z zachowaniem wysokich
standardéw etycznych.
Uzyskuje wiedze z zakresu prawa ogdélnego, podstaw prawa karnego, cywilnego,
rodzinnego i gospodarczego. Potrafi spisywa¢ umowy i konstruowac¢ ugody oraz
przeprowadza¢ procedury mediacyjno — negocjacyjne, zgodnie z obowigzujacymi
wymogami legislacyjnymi.

Jest przygotowany do doskonalenia warsztatu zawodowego mediatora i

negocjatora poprzez zasi¢ganie opinii ekspertow.

Uzyskiwane
kwalifikacje
oraz uprawnieni
a zawodowe

Ukoniczone studia przygotowuja do prowadzenia dziatalno$ci negocjatora i
mediatora w placowkach socjalnych, oswiatowych, sadach (po ztozeniu wniosku
do sadu okregowego, spelnieniu wymogoéw formalnych z nim zwigzanych i
uzyskaniu wpisu na list¢ statych mediatorow sadowych, prowadzong przez prezesa
sadu okregowego), kancelariach prawnych, przedsigbiorstwach oraz w ramach
indywidualnej dziatalnosci gospodarczej. Absolwent moze réwniez znalezé
zatrudnienie w instytucjach takich jak: organizacje pozarzadowe oraz inne
podmioty non-profit.

Dostep
do dalszych
studiow

Mozliwos¢ kontynuacji nauki na studiach drugiego stopnia z obszaru nauk
humanistycznych i spotecznych oraz studiach podyplomowych

Jednostka badawczo-dydaktyczna wtasciwa
merytorycznie dla tych studiow

Instytut Dziennikarstwa i Stosunkéw
Miedzynarodowych
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Podsumowanie:

Liczba semestrow i punktédw ECTS konieczna
do ukoniczenia studiow

6 semestrow/180 ECTS

taczna liczba godzin zajec¢ z bezposrednim udziatem
nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia i osoby studiujgcej

2440 godzin dydaktycznych

taczna liczba punktéw ECTS, jaka osoba studiujgca
musi uzyska¢ w ramach zaje¢ prowadzonych

z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich
lub innych oséb prowadzgcych zajecia

97,60 pkt ECTS

taczna liczba punktéw ECTS przyporzadkowana
zajeciom zwigzanym z prowadzong w uczelni
dziatalnoscig naukowa w dyscyplinie lub
dyscyplinach, do ktérych przyporzadkowany jest
kierunek studidow

169

taczna liczba punktédw ECTS, jakg osoba studiujgca
musi uzyska¢ w ramach zajec z dziedziny nauk
humanistycznych lub nauk spotecznych

w przypadku kierunkdéw studiow
przyporzadkowanych do dyscyplin w ramach
dziedzin innych niz odpowiednio nauki
humanistyczne lub nauki spoteczne

Nie dotyczy

taczna liczba punktédw ECTS przyporzadkowana
zajeciom do wyboru

59

taczna liczba punktédw ECTS przyporzadkowana
praktykom zawodowym (jezeli program studiow
przewiduje praktyki)

Wymiar praktyk zawodowych (jezeli program
studidow przewiduje praktyki)

60 h

W przypadku stacjonarnych studiéw pierwszego
stopnia i jednolitych studidéw magisterskich liczba
godzin zaje¢ z wychowania fizycznego.

60 h

taczna liczba godzin zajec na studiach
prowadzonych z wykorzystaniem metod i technik
ksztatcenia na odlegtosc.

21h

taczna liczba godzin zajeé / punktow ECTS
ksztatcenia w zakresie jezykdw obcych

110 h /10 ECTS

Procentowy udziat punktéw ECTS (w tacznej liczbie
punktow ECTS koniecznych do ukonczenia studidéw),
ktdrg osoba studiujgca musi uzyska¢ w ramach
zajec: zwigzanych z prowadzong na uczelni
dziatalnos$cig naukowa w dyscyplinie/dyscyplinach
do ktorych przyporzadkowany zostat kierunek
studiow (w przypadku profilu
ogoblnoakademickiego) lub ksztattujgcych
umiejetnosci praktyczne (w przypadku profilu
praktycznego)

93,89%

W przypadku ksztatcenia prowadzonego w zakresie przygotowania do wykonywania zawodu nauczyciela
(Rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 25 lipca 2019 r. w sprawie standardu ksztatcenia
przygotowujgcego do wykonywania zawodu nauczyciela Dz. U. 2024 poz. 453) — nalezy dotgczy¢ matryce dopasowania
zaje¢ z planu (harmonogramu realizacji programu studiéw) do okreslonej grupy zaje¢ ze standardu ksztatcenia

nauczycieli.
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MEDIACJE | NEGOCJACJE - studia STACJONARNE I stopnia

PLAN STUDIOW od roku akadem. 2026/2027

Semestr I Zajecia dydaktyczne — obligatoryjne:

godziny kontaktowe

nazwa kursu W zaje¢ w grupach g g E/ZOIZ F;Eug!l(_tsy
A|lKI|L|Ss g | 3
Gléwne zagadnienia i kierunki filozofii 15 30 45 Z/O 3
Podstawy organizacji i zarzadzania 15 30 45 E 6
Podstawy mediacji i negocjacji 15 30 45 Z/0 3
Psychologia spoleczna 15 30 45 E 5
Socjologia ogélna 15 30 45 E 5
Komunikacja interpersonalna 15 30 45 E 5
Ochrona wlasnosci intelektualnej (zdalnie) 15 15 Z 1
Podstawy przedsi¢biorczosci 15 15 30 Z/O 2
105 | 195 15 | 315 4/3/1 30
Pozostale zaje¢cia:
rodzaj zajec¢ godz. %Jg.ll(_tg
Szkolenie BHK (zdalnie) -
Szkolenie biblioteczne (zdalnie) -
Semestr I Zajecia dydaktyczne — obligatoryjne:
godziny kontaktowe
nazwa kursu W zaje¢ w grupach g g E/ZOIZ pEug_II(_tsy
A|lKI|[L|Ss s | 3
Etyczne podstawy wielkich kultur wspoélczesnego §wiata 15 30 45 Z/O 3
Gléwne zagadnienia etyki wspélczesnej 15 30 45 Z/O 3
Mediacje i negocjacje - taktyki i strategie 15 30 45 E 5
Alternatywne metody rozwiazywania sporéw - ADR 15 30 45 E 5
Prawo dla mediatorow i negocjatorow — glowne zagadnienia 15 30 45 E 5
75 | 150 225 3/2/0 21
Kursy do wyboru:
godziny kontaktowe
nazwa kursu w zaje¢ w grupach | g |E02 pE“gfsy
3 @
Al|lKI|lL|Ss s | 3
Etyczne wzorce Zycia szczesliwego/Filozoficzne teorie wolnosci i zniewolenia 15 | 15 30 Z/O 2
Perswazje i manipulacje — aspekty psychologiczne / Stres i wypalenie 15 | 30 5 7/0 3
zawodowe w pracy mediatora i negocjatora — aspekty psychologiczne
Modut SCIENCE 15 15 Z 1
Jezyk obcy B2-1 40 40 z 3
45 | 45 | 40 130 0/212 9
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Semestr 111 Zajecia dydaktyczne — obligatoryjne:

godziny kontaktowe
nazwa kursu W zaje¢ w grupach g § E/ZO/Z pEug:_tSy
3 @
A | K L S P |3 3
Etyczne aspekty wspoélczesnych konfliktéw spolecznych 15 | 30 45 E 3
Retoryka dla mediatoréw i negocjatorow 15 15 z 1
Logika dla mediatorow i negocjatorow 15 | 30 45 E 4
Filozofia czlowieka 15 | 30 45 E 3
Profil mediatora i negocjatora 15 15 z 1
Organizacja i metodyka pracy naukowej 15 | 30 45 E 4
Negocjacje 1 20 20 z 1
75 [ 135 | 20 230 4/0/3 17
Kursy do wyboru:
godziny kontaktowe
nazwa kursu W zaje¢ w grupach g g E/ZzO/z %‘g_ll(_tg
AlK|lL|[s]|P|E]| 3
gnsnga% {cryzysie w kontekscie mediacji /Trening antystresowy i zarzqdzanie 30 30 Z/0 3
Socjologia kultury / Socjologia edukacji 15 | 30 45 E 4
Komunikowanie si¢ w sytuacjach ekstremalnych /Zarzqdzanie czasem pracy 30 30 Z/0 3
— aspekty psychologiczne
Jezyk obcy B2-2 40 40 z 3
Kultura fizyczna 30 30 z 0
15 | 120 | 40 175 1/212 13
Semestr IV Zajecia dydaktyczne — obligatoryjne:
godziny kontaktowe
nazwa kursu w zaje¢ W grupach g g E/ZOIZ pE“gfg
A K L S P 2 3
Obyczajowos¢ spoleczna w kontekscie mediacji i negocjacji 15 | 30 45 E 3
Prawa czlowieka i ich legislacyjne umocowanie 15 | 15 30 Z/0 2
Prawo karne i nieletnich w mediacjach 20 20 ZI/O 1
Prawo cywilne w mediacjach i negocjacjach 20 20 Z/0 1
Prawo rodzinne w mediacjach 20 20 ZI0 1
Prawo gospodarcze w mediacjach i negocjacjach 20 20 Z/0 1
Etyka zycia rodzinnego i malzenskiego w kontekscie mediacji 15 | 30 45 E 3
Socjologia moralnosci 15 | 30 45 E 3
Negocjacje 2 20 20 z 1
Trening mediacyjny 1 20 20 z 1
140 | 105 | 40 285 3/5/2 17
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Kursy do wyboru:

godziny kontaktowe
nazwa kursu ied ach m punkty
W zaje¢ w grupacl E &‘;EJ E/ZO/z ECTS
Alk|L]|s|P|E]| 3
Socjologia rodziny / Socjologia dewiacji i przestgpczosci 15 | 15 30 ZIO 2
Gléwne religie $wiatal Subiektywne aspekty norm spolecznych 15 | 15 30 Z/0 2
S?cjol({gf'a polityki w kontekscie negocjacji/Socjologia pici i polityki 15 | 15 30 7/0 2
rownosciowe
Spoleczne aspekty zarzgdzania/Miedzynarodowa polityka spoleczna 15 | 15 30 E 3
Jezyk obcy B2-3 30 30 E 4
Kultura fizyczna 30 30 z 0
60 | 90 | 30 180 2/3/1 13
Semestr V Zajecia dydaktyczne — obligatoryjne:
godziny kontaktowe
nazwa kursu £/z0/z | PUnKY
zajeé w grupach i o) ECTS
w 8 R
AlkK|L|s|P|E ]| 3
Mediacje réwiesnicze i szkolne 15 | 30 45 ZI0 2
Mediacje o§wiatowe 15 | 30 45 Z/0 2
Mediacje w sprawach karnych i nieletnich 15 | 30 45 Z/0 2
Mediacje w sprawach cywilnych 15 | 30 45 ZI0 2
Prawne as_pekty konstruowania ugéd i uméw mediacyjnych i 15 | 15 30 E 3
negocjacyjnych
Mediacje w sprawach pracy i w konfliktach zbiorowych 15 | 30 45 ZI0 2
Trening mediacyjny 2 20 20 Z 1
Arbitraz w biznesie i jego prawne aspekty 15 | 30 45 E 4
105 | 195 | 20 320 2/5/1 18
Kursy do wyboru:
godziny kontaktowe
kty
nazwa kursu o 7 RGN m g/zo/z | PY"
- zajec w grup. 5 ﬁ.;? ipdel} e
Alk|lL]|s|P|E]| 3
Komunikacja empatyczna NVC/ Komunikacja w firmie wedtug modelu DISC | 15 | 15 30 Z/0 2
Budowanie przewagi konkurencyjnej w biznesie/ Umiejetnosci biznesowe 15 | 30 45 E 4
Translatorium 1 (ttumaczenie tekstow z mediacji i negocjacji — wybdr jezyka) 30 30 ZIO 2
Seminarium licencjackie — 1 15 15 z 2
30 | 45 | 30 15 120 1/2/1 10
Praktyki:
. unkt
nazwa praktyki godz. tyg. E/zoiz | P y
ECTS
Praktyka zawodowa (niepedagogiczna) 60 z 2
2
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Semestr VI Zajecia dydaktyczne — obligatoryjne:

godziny kontaktowe
nazwa kursu W zaje¢ w grupach g § E/ZO/Z pEug:_tSy
3 @
A | K L S 2 3
Przemoc w rodzinie — przyczyny i przeciwdzialanie 15 | 30 45 E 3
Mediacje w sprawach rodzinnych 15 | 30 45 ZIO 2
Mediacje i negocjacje w sprawach gospodarczych 15 | 30 45 Z/0 2
Trening negocjacyjny 20 20 z 1
Negocjacje migdzykulturowe 15 | 30 45 ZI/O 2
Dylematy moralne wspolczesnego $wiata 15 | 30 45 E 3
Negocjacje w zarzadzaniu wspélpraca z kluczowymi klientami 15 | 30 45 Z/0 2
Budowanie zespolu negocjacyjnego 15 | 15 30 z 2
Trening asertywnosci i integracji zespolowej 20 20 z 1
105 | 195 | 40 340 2/413 18
Kursy do wyboru:
godziny kontaktowe
nazwa kursu W zaje¢ w grupach g :N.;? E/zO/z %‘g!r_tg
A|lK]|L]|S s | 3
Trening umiejetnosci spotecznych TUS / Impas w mediacjach i negocjacjach 30 30 Z/0 3
Translatorium 2 (umaczenie tekstow z mediacji i negocjacji — wybor jezyka) 30 30 z 2
Seminarium licencjackie — 2 30 30 z 3
Konflikty w organizacji/ Style pryywédztwa w firmie 15 | 30 45 E 4
15 | 60 | 30 30 135 1/1/2 12
Egzamin dyplomowy:
Punkty
Tematyka ECTS
Przedmiotem egzaminu dyplomowego jest problematyka pracy dyplomowej, przygotowanej w zakresie 0

wiodacych dyscyplin naukowych, okreslonych w Programie studiow
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Moduly/ kursy do wyboru:

Nazwa modulu

Punkty
ECTS

Etyczne wzorce Zycia szczesliwego / Filozoficzne teorie wolnosci i zniewolenia

Perswazje i manipulacje — aspekty psychologiczne / Stres i wypalenie zawodowe w pracy mediatora i
negocjatora — aspekty psychologiczne

Socjologia kultury / Socjologia edukacji

Socjologia rodziny / Socjologia dewiacji i przestepczosci

Socjologia religii w kontekscie mediacji i negocjacjil Subiektywne aspekty norm spolecznych

Spoleczne aspekty zarzgdzania | Miedzynarodowa polityka spoleczna

Komunikowanie sie w sytuacjach ekstremalnych/Zarzgdzanie czasem pracy — aspekty psychologiczne

Komunikacja empatyczna NVC/Komunikacja w firmie wedltug modelu DISC

Translatorium 1 i 2 ( Htumaczenie tekstow 7 mediacji i negocjacji — wybdor jezyka), semestr Vi VI

Budowanie przewagi konkurencyjnej w biznesie/Umiejetnosci biznesowe

Trening umiejetnosci spotecznych TUS/ Impas w mediacjach i negocjacjach

Osoby w kryzysie w kontekscie mediacji | Trening antystresowy i zarzqdzanie emocjami

Wlw | b |B (DWW IDNIDN]P>

Modut - jezyk obcy 1,2,3

[EEN
o

Modut SCIENCE

Seminarium licencjackie 1,2

Praktyka zawodowa (niepedagogiczna)

Konflikty w organizacji/Style przywodztwa w firmie

A IDN]|OT| -

Socjologia polityki w kontekscie negocjacji/ Socjologia plci i polityki rownosciowe

razem:

59
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godziny kontaktowe

. punkt
nazwa kursu L T IR |8 |ezoiz| y
W s (9]
El ECTS
AlklL]|s|rl|d|?
Kursy do wyboru dla semestru II: 451 30 | 40 115 0/2/2 9
_Etyf'zne wzorce Zycia szezesliwego / Filozoficzne teorie wolnosci 15 | 15 30 210 5
i zniewolenia
Perswazje i manipulacje — aspekty psychologiczne / Stres i
wypalenie zawodowe w pracy mediatora i negocjatora — aspekty | 15 | 15 30| zZ/O 3
psychologiczne
Modut SCIENCE 15 15 Z 1
Jezyk obcy B2-1 40 40 Z 3
Kursy do wyboru dla semestru I11: 45190 | 40 175 0/2/3 13
Qsoby w kr).zzyste w'kon'tekscte mediacji / Trening antystresowy 15 | 15 30 210 3
i zarzgdzanie emocjami
Socjologia kultury/Socjologia wychowania 151 30 45 Z/0 4
Komunikowania si¢ w sytuacjach ekstremalnych / Zarzqdzanie
. 151 15 30 Z 3
czasem pracy- aspekty psychologiczne
Jezyk obcy B2-2 40 40 Z 3
Kultura fizyczna 30 30 Z -
Kursy do wyboru dla semestru 1V: 60 | 90 | 30 180 2/3/1 13
Socjologia rodziny/Socjologia dewiacji i przestgpczosci 15| 15 30 Z/0 2
Socjologia religii w kontekscie mediacji i negocjacji |
Subiektywne aspekty norm spolecznych 15115 30 Zio 2
Spoleczne aspekty zarzgdzanial Miedzynarodowa polityka E 3
spoleczna 15 [15 30
Socjologia polityki w kontekscie negocjacji/Socjologia pici i 15 |15 0 |7
polityki rownosciowe ZIo 2
Jezyk obcy B2-3 30 30 E 4
Kultura fizyczna 30 30 Z -
Kursy do wyboru dla semestru V: 20 | 40 | 30 15 | 60 165| 1/1/3 12
Komunikacja empatyczna NVC/Komunikacja w firmie wedtug 10 | 10 20 210 5
modelu DISC
B_udowame przewagi konkurencyjnej w biznesie/Umiejetnosci 10 | 30 45 E 4
biznesowe
.Transla_toi‘_l.um 1 (t{m'naczeme tekstow 7 mediacji 30 30 7 2
i negocjacji — wybdr jezyka)
Seminarium licencjackie — 1 15 15 Z 2
Praktyka zawodowa ( niepedagogiczna) 60 60 z 2
Kursy do wyboru dla semestru VI: 10 | 60 | 30 30 160| 1/2/2 12
_T rening ul_me]gtnosa spotecznych / Impas w mediacjach 30 30 210 3
i negocjacjach
?" ransla.toi‘_t.um 2 ( tlftmaczeme tekstow z mediacji 30 30 7 5
i negocjacji- wybor jezyka)
Seminarium licencjackie — 2 30 30 3
Konflikty w organizacji/Style przywodztwa w firmie 10 | 30 40 4

34




ZIENN,
(\01 D Iq e

&

UNIWERSYTET KOMISJI EDUKACJI NARODOWE)J

P‘goswko"‘% w Krakowie
‘% INSTYTUT DZIENNIKARSTWA | STOSUNKOW
é) ¢ MIEDZYNARODOWYCH
W vﬁ*@\
ul. Podchorazych 2, 30-084 Krakow tel. 12 662 6446, fax 12 637 2243
www.idsm.uken.krakow.pl e-mail: idsm@uken.krakow.pl

Uchwata nr: 28/IDSM/2026

Rady Instytutu Dziennikarstwa i Stosunkéw Miedzynarodowych
(kadencja Rady: 01.09.2024 r. — 30.08.2028 r.)

Uniwersytetu Komisji Edukacji Narodowej w Krakowie

z dnia 18 maja 2026 r.

Dziatajgc w oparciu o § 43 ust. 6 pkt. 2 oraz § 45 pkt. 4 Statutu Uniwersytetu Komisji
Edukacji Narodowej w Krakowie (obowigzujgcy od dnia 17 czerwca 2024 r.),
Rada Instytutu Dziennikarstwa i Stosunkéw Miedzynarodowych w gtosowaniu jawnym

(gtosowanie odbyto sie w trybie zdalnym: uprawnionych - 34, gtosujgcych - 22, gtoséw waznych

- 22, gtoséw niewaznych - 0, gtosujgcych ,TAK” - 19, gtosujgcych ,NIE” - 1 gtosujgcych
,wstrzymuje sie” - 2) pozytywnie zaopiniowata utworzenie nowego kierunku ,Mediacje
i negocjacje” na poziomie studiow | stopnia oraz podjeta uchwate o przyjeciu programéw
i planow studidw stacjonarnych i niestacjonarnych PIERWSZEGO stopnia dla kierunku

»Mediacje i negocjacje”, dla ktérych cykl ksztatcenia rozpocznie sie od roku akademickiego

2026/2027.

Za Rade,

DYREKTOR
Instytutu Dziennikarstwa i Stosunkéw

} Migdzynarodowych
dr hab, Krzysztofturbaf prof,




Krakow, dnia 15 maja 2026

OPINIA RADY JAKOSCI KSZTALCENIA na EMIN z dnia 15 maja 2026

Rada Jakosci Ksztatcenia na kierunku EMIN w sktadzie :

Dr hab. Dorota Probucka, prof. UKEN ( Przewodniczgca), dr hab. Ewa Jasiuk, prof. UKEN, dr
hab. Dariusz Adamczyk, prof. UKEN, dr Dariusz Bebas, prof. UKEN, dr Anna Kaminska —
Malandain, dr Dariusz Dgbek pozytywnie zaopiniowata Plan i Program nowego kierunku
studiow MEDIACJE | NEGOCJACIJE, studia | stopnia, stacjonarne i niestacjonarne, planowane
do uruchomienia w roku akademickim 2026-2027.

W imieniu Rady
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Przewodniczgca dr hab. Dorota Probucka, prof. UKEN




SAMORZAD STUDENTOW
Uniwersytetu Komisji
Edukacji Narodowej

w Krakowie

Krakow, 12.05.2026 r.

Opinia Instytutowej Rady Samorzadu Studentow
Instytutu Dziennikarstwa i Stosunkéw Miedzynaredowych

° oo

Uniwersytetu Komisji Edukacji Narodowej w Krakowie

Po rozpatrzeniu przez Instytutowg Rade programéw i planéw studiéw dla kierunku
»Mediacje i negocjacje” studiéw stacjonmarnych i niestacjonarnych pierwszego stopnia,
Instytutowa Rada Samorzadu Studentéw wyraza pozytywna opinie.

Rada uwaza, ze uruchomienie powyzszego kierunku znaczaco wplynie na podniesienie
poziomu merytorycznego oraz praktycznej wiedzy spolecznosci krakowskiej w zakresie
profesjonalnych mediacji oraz negocjacji. W naszej ocenie program studiéw precyzyjnie odpowiada
na wspoélczesne wyzwania spoleczne, oferujac studentom unikalne kompetencje, co w konsekwencji
przyczyni sie do popularyzacji konstruktywnych metod rozwigzywania konfliktéw w regionie.

Hubert Beniamin ¥.uczak,

Przewodniczacy Instytutowej Rady
amorzadu Studentdw
Instytutu Dziennikarstwa i Stosunkéw

Miedzynarodowych

(podpis) /
/|

Instytutowa Rada Samorzadu Studentéw ul. Podchorazych 2, pok. 270 Biuro Samorzgdu Studentéw
Uniwersytetu Komisji Edukacji Narodowej 30-084 Krakéw tel. 12662 61 19
w Krakowie www.samorzad.uken.krakow.pl samorzad@up.krakow.pl



