Zatacznik nr 2 do zapytania ofertowego ,,Swiadczenie na rzecz Uniwersytetu Komisji Edukacji Narodowej
w Krakowie kompleksowej obstugi brokerskiej w zakresie ubezpieczen”

UMOWA ZLECENIA BROKERSKIEGO

(projekt)

zawarta w dniu r. w Krakowie pomiegdzy:

Uniwersytetem  Komisji  Edukacji Narodowej w  Krakowie, 30-084 Krakow,
ul. Podchorazych 2, REGON: 000001376, NIP: 6750200195, reprezentowanym przez:

zwanym dalej ,,Zleceniodawca”,

a

z siedzibg w , przy ul. ,
wpisanym/wpisang do rejestru przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego
przez pod numerem KRS ,
NIP , REGON , posiadajacym/posiadajaca
zezwolenie na wykonywanie dziatalnosci brokerskiej nr oraz wpis do
rejestru brokeréw ubezpieczeniowych prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego
pod numerem , Teprezentowanym/reprezentowang przez:

zwanym/zwang dalej ,,Brokerem”,
zwanymi dalej tacznie ,,Stronami”, a kazda z osobna ,,Strong”.

Strony zawieraja umowge zlecenia brokerskiego, zwang dalej ,,Umowa”, o nastgpujacej tresci:

§1

1. Broker przyjmuje do statego wykonywania na rzecz Zleceniodawcy kompleksowg obstuge
brokerska, obejmujaca czynnosci dystrybucji ubezpieczen oraz inne czynnosci faktyczne
1 prawne zwigzane z identyfikacja, analiza 1 transferem ryzyk, wykonywaniem umoéw
ubezpieczenia, obstuga szkdd oraz doradztwem ubezpieczeniowym, na zasadach
okreslonych w Umowie.

2. Broker o$wiadcza, Ze jest uprawniony do wykonywania dzialalno$ci brokerskiej w zakresie
ubezpieczen, speilnia wymagania przewidziane w ustawie z dnia 15 grudnia 2017 r.
o dystrybucji ubezpieczen oraz w innych wlasciwych przepisach prawa, posiada
wymagane  prawem  ubezpieczenie = odpowiedzialno$ci  cywilnej  brokera
ubezpieczeniowego 1 przez caly okres obowigzywania Umowy bedzie utrzymywat
wymagane uprawnienia oraz ochron¢ ubezpieczeniowa.

3. Broker zobowigzuje si¢ wykonywa¢ Umowe ze szczegdlng starannoscig wiasciwa dla
zawodowego charakteru prowadzonej dziatalnosci, zgodnie z przepisami prawa, zasadami
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uczciwego obrotu, zawodowej etyki brokerskiej oraz z uwzglednieniem stusznego interesu
Zleceniodawcy.

Czynnosci objete Umowa nie obejmuja posrednictwa w zakresie ubezpieczen spotecznych.

§2

Kompleksowa obstuga brokerska obejmuje w szczegolnosci:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

prowadzenie  marketingu  ubezpieczeniowego, w tym  badanie  rynku
ubezpieczeniowego, analize produktéw ubezpieczeniowych oraz ocen¢ zakladow
ubezpieczen w zakresie istotnym dla interesow Zleceniodawcy;

identyfikacj¢ 1 analiz¢ ryzyk zwigzanych z funkcjonowaniem oraz dziatalno$cig
Zleceniodawcy, ocen¢ sposobu zarzadzania tymi ryzykami oraz rekomendowanie
odpowiednich metod ich transferu;

opracowanie, wdrozenie 1 biezaca aktualizacje programu ubezpieczeniowego
dostosowanego do potrzeb Zleceniodawcy, obejmujacego w szczegodlnosci analize
ryzyk, wskazanie ryzyk wymagajacych ochrony obligatoryjnej i fakultatywnej, dobor
form 1 systemOw ubezpieczenia, okreslenie sum i limitow odpowiedzialnosci oraz
propozycje procedur zwigzanych z obstuga programu;

dazenie przy opracowywaniu programu ubezpieczeniowego do mozliwie pelnego
zabezpieczenia interesOw Zleceniodawcy, uzyskania szerokiego zakresu ochrony
ubezpieczeniowej oraz racjonalizacji kosztow ochrony ubezpieczeniowe;;

przygotowywanie rekomendacji brokerskich, analiz ofert ubezpieczeniowych i innych
opracowan niezbgdnych do podjecia przez Zleceniodawce decyzji dotyczacych ochrony
ubezpieczeniowej;

prowadzenie negocjacji z zakladami ubezpieczen w zakresie najkorzystniejszych
warunkow ochrony ubezpieczeniowej, z zastrzezeniem kompetencji Zleceniodawcy
wynikajacych z przepisow o zamoéwieniach publicznych;

sprawdzanie poprawno$ci wystawionych polis, certyfikatow i1 innych dokumentéw
ubezpieczeniowych oraz zgodno$ci ich tresci z warunkami uzgodnionymi przez
Zleceniodawce;

prowadzenie ewidencji umoéw ubezpieczenia objetych obsluga Brokera oraz
informowanie Zleceniodawcy co najmniej 30 dni przed uplywem okresu ubezpieczenia
o zblizajagcym si¢ terminie wznowienia;

kompleksowa obstuge procesu likwidacji szkdd, obejmujaca w szczegodlnosci
przyjmowanie zgloszen, wstepna ocen¢ objecia szkody ochrong, przygotowanie
i przekazywanie zgloszeh do wilasciwego =zaktadu ubezpieczen, prowadzenie
1 monitorowanie korespondencji, kontrole przebiegu likwidacji szkody, analize decyz;ji
odszkodowawczych oraz wsparcie Zleceniodawcy w sporach z zakladami ubezpieczen;

10) monitorowanie szkodowosci oraz sporzadzanie, na zadanie Zleceniodawcy, zestawien

1 analiz dotyczacych szkod oraz przebiegu ochrony ubezpieczeniowe;j;
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11) biezace doradztwo w zakresie ubezpieczen i prawa ubezpieczeniowego w zakresie
zwigzanym z wykonywaniem Umowy;

12) udzielanie konsultacji, w tym konsultacji osobistych lub zdalnych, na wezwanie
Zleceniodawcy, w terminie uzgodnionym z uwzglednieniem charakteru i pilnosci
sprawy;

13) udzielanie Zleceniodawcy pomocy w innych postepowaniach o udzielenie zamowienia
publicznego lub postepowaniach zakupowych, jezeli sktadane oferty obejmujg
zagadnienia ubezpieczeniowe;

14) wykonywanie innych czynnosci brokerskich pozostajacych w funkcjonalnym zwigzku
z przedmiotem Umowy, ktérych potrzeba ujawni si¢ w toku jej realizacji.

Broker zapewni Zleceniodawcy, przez okres obowigzywania Umowy, nieodptatny dostep
dla wskazanych przez Zleceniodawce¢ pracownikoéw do informatycznego systemu
zarzadzania ubezpieczeniami, o ile system taki jest wykorzystywany przez Brokera
w ramach oferowanej obstugi.

§3

Umowa opiera si¢ na szczegdlnym zaufaniu Stron. Broker zobowiazuje si¢ wykonywaé
czynnos$ci objete Umowa w sposob bezstronny, profesjonalny i z uwzglednieniem interesu
Zleceniodawcy.

Broker o$wiadcza, ze nie pozostaje w stosunku zalezno$ci od zakladu ubezpieczen, ktory
moglby narusza¢ niezalezno$¢ Brokera lub wplywa¢ na tres¢ rekomendacji
przedstawianych Zleceniodawcy.

Broker nie moze powierzy¢ innemu brokerowi wykonywania calo$ci ani istotnej czgsci
czynnosci objetych Umowa bez uprzedniej pisemnej zgody Zleceniodawcy. Postugiwanie
si¢ pracownikami, wspotpracownikami lub  specjalistami  dziatajacymi  pod
odpowiedzialno$cia Brokera nie zwalnia Brokera z odpowiedzialno$ci za nalezyte
wykonanie Umowy.

Broker zapewni do realizacji Umowy osoby posiadajace kwalifikacje 1 doswiadczenie
odpowiednie do rodzaju wykonywanych czynnosci, w tym osoby uprawnione do
wykonywania czynno$ci brokerskich oraz osoby posiadajace specjalistyczng wiedzg
w zakresie likwidacji szkod.

Broker nie moze bez uprzedniej pisemnej zgody Zleceniodawcy przenies$¢ na osobe trzecia
praw ani obowigzkéow wynikajagcych z Umowy, z zastrzezeniem bezwzglednie
obowigzujacych przepiséw prawa.

§4

W zakresie niezbednym do wykonywania czynnos$ci brokerskich Zleceniodawca udzieli
Brokerowi odrgbnego pelnomocnictwa okreslajacego zakres umocowania do dziatania
w imieniu Zleceniodawcy wobec zakladow ubezpieczen i innych podmiotow.

Zleceniodawca zobowigzuje si¢ wspoldziata¢ z Brokerem w zakresie koniecznym do
nalezytego wykonywania Umowy, w szczeg6élnosci przekazywa¢ dane i1 dokumenty
dotyczace majatku, dzialalnos$ci, ryzyk, szkodowosci i innych okolicznos$ci majacych



Zatacznik nr 2 do zapytania ofertowego ,,Swiadczenie na rzecz Uniwersytetu Komisji Edukacji Narodowej
w Krakowie kompleksowej obstugi brokerskiej w zakresie ubezpieczen”

znaczenie dla przygotowania programu ubezpieczeniowego, oceny ryzyk, uzyskania ofert
1 wykonywania umow ubezpieczenia.

Zleceniodawca bedzie przekazywal Brokerowi, w zakresie niezb¢dnym do realizacji
Umowy, korespondencj¢ otrzymywang od zaktadéw ubezpieczen dotyczaca ochrony
ubezpieczeniowej objetej obstuga Brokera.

Broker jest zobowigzany niezwlocznie informowac Zleceniodawcg¢ o okolicznosciach
mogacych mie¢ istotny wptyw na zakres ochrony ubezpieczeniowej, mozliwos¢ uzyskania
$wiadczenia ubezpieczeniowego albo prawidtowe wykonywanie Umowy.

§5
Osobami upowaznionymi przez Zleceniodawce do biezacej wspolpracy z Brokerem sa:

1) , tel. , e-mail: ;

2) , tel. , e-mail:

Osobami wyznaczonymi przez Brokera do biezacej realizacji Umowy sa:

1) , tel. , e-mail: ;

2) , tel. , e-mail:

Zmiana osob lub danych kontaktowych wskazanych w ust. 1-2 nie stanowi zmiany
Umowy i wymaga jedynie poinformowania drugiej Strony droga mailowa.

§6

Broker zobowigzuje si¢ zachowaé w poufnosci wszelkie niepubliczne informacje,
dokumenty i dane uzyskane w zwiazku z zawarciem lub wykonywaniem Umowy,
w szczegblnosci informacje handlowe, techniczne, organizacyjne, finansowe, informacje
stanowigce tajemnic¢ przedsiebiorstwa oraz informacje obje¢te tajemnica ubezpieczeniowa
lub inng tajemnicg prawnie chroniong.

Informacje poufne mogg by¢ wykorzystywane wylacznie w zakresie niezbednym do
nalezytego wykonywania Umowy oraz udostgpniane wylacznie osobom, zakladom
ubezpieczen 1 innym podmiotom, ktorym ich przekazanie jest niezbedne do realizacji
Umowy lub wymagane przepisami prawa.

Broker odpowiada za zachowanie poufnosci przez osoby, ktérymi postuguje si¢ przy
wykonywaniu Umowy.

Obowigzek zachowania poufnosci obowigzuje takze po rozwigzaniu, wypowiedzeniu lub
wygasnigciu Umowy, bez ograniczenia czasowego, chyba ze informacja utracita poufny
charakter w sposob zgodny z prawem.

Postanowienia niniejszego paragrafu nie ograniczaja obowiazkow Zleceniodawcy
wynikajacych z przepisow o dostgpie do informacji publicznej, finansach publicznych,
zamowieniach publicznych, archiwizacji dokumentacji ani innych przepisow
naktadajacych obowiazek ujawnienia informacji.
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§7

Kazda ze Stron zobowigzuje si¢ przetwarza¢ dane osobowe pozyskane w zwigzku
zzawarciem 1 wykonywaniem Umowy zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. oraz wilasciwymi
przepisami krajowymi.

Broker moze przetwarza¢ dane osobowe przekazane przez Zleceniodawce wylacznie
w zakresie 1 celu niezbednym do wykonywania czynnosci brokerskich, wykonywania
umoéw  ubezpieczenia, obstugi szkod oraz wykonywania obowigzkow wynikajacych
Z przepisOw prawa.

Jezeli w toku wykonywania Umowy wystapi potrzeba powierzenia Brokerowi
przetwarzania danych osobowych w rozumieniu art. 28 RODO, Strony przed
rozpoczeciem takiego przetwarzania zawra odpowiednia umowg lub porozumienie
okreslajace wymagane prawem warunki powierzenia.

Broker zapewni stosowanie odpowiednich $rodkéw technicznych i1 organizacyjnych
zapewniajacych bezpieczenstwo danych osobowych, adekwatnych do ryzyka zwigzanego
z ich przetwarzaniem.

§8

Jezeli w zwiazku z wykonywaniem Umowy powstanie utwor w rozumieniu przepisow
prawa autorskiego, w szczegdlnosci program ubezpieczeniowy, analiza, raport, procedura,
opracowanie lub inny material przygotowany indywidualnie na potrzeby Zleceniodawcy,
Broker z chwilg przekazania danego utworu Zleceniodawcy przenosi na Zleceniodawce,
bez odrebnego wynagrodzenia, autorskie prawa majatkowe do tego utworu, w zakresie pol
eksploatacji znanych w chwili zawarcia Umowy.

Przeniesienie praw, o ktorym mowa w ust. 1, obejmuje w szczegdlnosci:

1) utrwalanie 1 zwielokrotnianie dowolng technika, w tym drukarska, reprograficzna,
magnetyczng 1 cyfrowa;

2) wprowadzanie do pamigci komputera, systemow teleinformatycznych, serwerow, siect
wewngtrznych 1 innych urzadzen;

3) wprowadzanie do obrotu, uzyczenie lub najem oryginatu albo egzemplarzy;

4) publiczne wystawianie, wyswietlanie, odtwarzanie, nadawanie, reemitowanie oraz
udostepnianie w taki sposob, aby kazdy moglt mie¢ dostgp w miejscu i czasie przez
siebie wybranym;

5) wykorzystywanie catosci lub czesci utworu w dokumentacji postgpowan zakupowych,
dokumentacji ubezpieczeniowej, opracowaniach, materiatach wewnetrznych i innych
dokumentach Zleceniodawcy.

Broker zezwala Zleceniodawcy na wykonywanie praw zaleznych, w tym dokonywanie
zmian, aktualizacji, uzupelnien, adaptacji i innych opracowan utwor6éw, oraz na udzielanie
dalszych zezwolen w tym zakresie.
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Przeniesienie praw nie jest ograniczone terytorialnie ani czasowo. Zleceniodawca moze
korzysta¢ z utworéw samodzielnie lub za posrednictwem osoOb trzecich, w zakresie
wynikajacym z jego potrzeb.

Broker o§wiadcza i zapewnia, ze utwory przekazane Zleceniodawcy nie beda naruszac
praw oséb trzecich, a w razie korzystania z wktadow tworczych innych oséb uzyska prawa
1 zgody niezb¢dne do wykonania zobowigzan okreslonych w niniejszym paragrafie.

W  przypadku wystgpienia przez osobg¢ trzecia z uzasadnionymi roszczeniami
wynikajagcymi z naruszenia przez Brokera obowigzkoéw okreslonych w ust. 5, Broker
ponosi odpowiedzialnos¢ za szkode Zleceniodawcy na zasadach ogdlnych.

Postanowienia niniejszego paragrafu nie obejmuja praw do standardowych narzgdzi, baz
danych, metodologii, wzorcow i materialow Brokera istniejacych przed zawarciem
Umowy, o ile nie zostaty one stworzone indywidualnie na potrzeby Zleceniodawcy; Broker
zapewnia jednak Zleceniodawcy mozliwos¢ korzystania z elementéw wilaczonych do
przekazanych opracowan w zakresie niezbednym do pelnego korzystania z tych
opracowan.

§9

Zleceniodawca nie jest zobowigzany do zaptaty Brokerowi odrgbnego wynagrodzenia za
czynnosci objete Umowa, chyba ze Strony w formie pisemnego aneksu postanowig inaczej
w odniesieniu do czynnos$ci wykraczajacych poza zakres Umowy.

Koszty zwigzane z wykonywaniem czynnosci objetych Umowa Broker pokrywa ze
srodkoéw wiasnych.

Wynagrodzenie Brokera stanowi w szczegdlnosci kurtaz lub prowizja brokerska
wyplacana przez zaklad ubezpieczen, z ktorym Zleceniodawca zawrze umowe
ubezpieczenia za posrednictwem Brokera, zgodnie z obowigzujagcymi przepisami prawa
1 praktyka rynku ubezpieczeniowego.

Przed zawarciem umowy ubezpieczenia Broker przekaze Zleceniodawcy informacje
o charakterze wynagrodzenia otrzymywanego w zwiazku z proponowang umowa
ubezpieczenia, w zakresie wymaganym przepisami prawa.

Sposéb wynagradzania Brokera nie moze wptywac na bezstronnos¢, jakos¢ rekomendacji
ani obowigzek dzialania w najlepiej pojetym interesie Zleceniodawcy w zakresie
wymaganym prawem.

§10

Broker ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy na
zasadach okreslonych w Kodeksie cywilnym oraz przepisach szczegdlnych.

Broker ponosi odpowiedzialno$¢ za dzialania i zaniechania osob, ktoérymi postuguje si¢
przy wykonywaniu Umowy, jak za dzialania i1 zaniechania wlasne, w zakresie
wynikajacym z przepisOw prawa.

Broker nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki umoéw ubezpieczenia zawartych przez
Zleceniodawce bez posrednictwa Brokera Iub wbrew jednoznacznej, uprzednio
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przekazanej 1 nalezycie uzasadnionej rekomendacji Brokera, chyba ze odpowiedzialno$¢
Brokera wynika z innych okolicznosci.

Broker jest zobowigzany przez caty okres obowigzywania Umowy posiada¢ wymagane
prawem ubezpieczenie odpowiedzialno$ci cywilnej z tytutu wykonywania dziatalnos$ci
brokerskiej i na zagdanie Zleceniodawcy przedstawi¢ dokument potwierdzajacy aktualno$¢
tej ochrony.

§11
Umowa zostaje zawarta na okres 24 miesi¢cy i obowigzuje od dnia jej zawarcia.

Kazda ze Stron moze wypowiedzie¢ Umowg bez podawania przyczyny, z zachowaniem
trzymiesigcznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca
kalendarzowego.

Wypowiedzenie Umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznos$ci.

Kazda ze Stron moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku
istotnego naruszenia Umowy przez drugg Strong, jezeli naruszenie ma charakter usuwalny,
po uprzednim bezskutecznym wezwaniu do jego usuni¢cia w odpowiednim terminie, nie
krotszym niz 7 dni. Wymog wezwania nie dotyczy naruszen, ktérych skutkow nie mozna
usunaé, utraty przez Brokera uprawnien wymaganych do wykonywania dziatalno$ci
brokerskiej, utraty wymaganego ubezpieczenia OC albo innego przypadku
uzasadniajgcego natychmiastowe zakonczenie wspotpracy.

Rozwigzanie, wypowiedzenie lub wygasnigcie Umowy nie narusza praw Zleceniodawcy
do korzystania z opracowan, programow ubezpieczeniowych 1 innych utworow, do ktoérych
prawa zostaty przeniesione zgodnie z § 8.

Najpézniej w dniu zakonczenia obowigzywania Umowy Broker zwrdci
Zleceniodawcy udzielone petnomocnictwa oraz dokumenty i materialy otrzymane od
Zleceniodawcy, z zastrzezeniem dokumentéw, ktorych przechowywanie jest wymagane
przepisami prawa.

Broker, w zakresie uzasadnionym ciggtos$ciag ochrony ubezpieczeniowej 1 obstugi szkdd,
przekaze Zleceniodawcy uporzadkowang dokumentacje prowadzonych spraw oraz
informacje niezbedne do przejecia obslugi przez Zleceniodawce lub inny wskazany
podmiot.

§12

Korespondencje zwigzang z wykonywaniem Umowy Strony beda kierowaé na adresy
wskazane w komparycji Umowy lub na nast¢pujace adresy poczty elektroniczne;j:

1) Zleceniodawca: ;

2) Broker:

Kazda ze Stron zobowiazuje si¢ niezwlocznie zawiadomié¢ drugg Strone o zmianie adresu
lub danych kontaktowych. Zmiana danych kontaktowych nie wymaga aneksu do Umowy.
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Oswiadczenia o wypowiedzeniu lub rozwigzaniu Umowy oraz inne o$wiadczenia, dla
ktérych Umowa lub przepisy prawa zastrzegaja forme pisemna, wymagaja zachowania tej
formy.

§13

Strony beda dazyty do polubownego rozstrzygania sporéw wynikajacych z zawarcia,
wykonywania, rozwigzania lub interpretacji Umowy.

W przypadku braku polubownego rozstrzygnigcia sporu, spor zostanie poddany
rozstrzygnigciu przez sad powszechny wiasciwy miejscowo dla Zleceniodawcy.

§14

Z zastrzezeniem przypadkow wyraznie wskazanych w Umowie, wszelkie zmiany Umowy
wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Zmiany danych rejestrowych, adresowych, oséb do kontaktu oraz danych kontaktowych,
ktére nie wptywaja na zakres praw i obowigzkéw Stron, nie wymagaja aneksu i sg
skuteczne po zawiadomieniu drugiej Strony.

§15

W  sprawach nieuregulowanych Umowa stosuje si¢ przepisy prawa polskiego,
w szczegblnosci Kodeksu cywilnego, ustawy z dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji
ubezpieczen, ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dzialalno$ci ubezpieczeniowej
1 reasekuracyjnej oraz - w zakresie wlasciwym dla czynno$ci objetych Umowg - ustawy
z dnia 11 wrzesnia 2019 r. — Prawo zamowien publicznych.

Jezeli ktorekolwiek postanowienie Umowy okaze si¢ niewazne lub bezskuteczne, nie
wplywa to na waznos$¢ pozostalych postanowien. Strony beda dazy¢ do zastapienia takiego
postanowienia rozwigzaniem zgodnym z prawem 1 mozliwie najpekniej realizujagcym jego
cel gospodarczy.

Umowe sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze
Stron.

ZLECENIODAWCA BROKER
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