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Uniwersytet Komisji
Edukacji Narodowej
w Krakowie

Krakow, dnia 15 pazdziernika 2026 r.

L.dz.DAG.202.32.2026
ZAPYTANIE OFERTOWE

I. Zamawiajacy i przedmiot zapytania:

Zamawiajacy: Uniwersytet Komisji Edukacji Narodowej w Krakowie, ul. Podchorgzych 2, 30-084
Krakow, NIP 675-02-00-195, zwany dalej Uczelnia lub Zamawiajacym.

Przedmiotem zapytania ofertowego jest:

»Swiadczenie na rzecz Uniwersytetu Komisji Edukacji Narodowej w Krakowie kompleksowej
obstugi brokerskiej w zakresie ubezpieczen”.

Zamowienie obejmuje w szczegdlnosci czynnosci dystrybucji ubezpieczen oraz inne czynnosci
faktyczne i prawne zwiazane z identyfikacja, analizg i transferem ryzyk, przygotowaniem i obstuga
programu ubezpieczeniowego, wykonywaniem umoéw ubezpieczenia, obstuga szkod oraz
doradztwem ubezpieczeniowym.

Ustugi beda $wiadczone na zasadach okreslonych w umowie stanowiacej zatacznik do niniejszego
zapytania ofertowego.

Umowa zostanie zawarta na okres 24 miesigcy z uwzglednieniem zasad jej wypowiedzenia
i rozwigzania wskazanych w projekcie umowy.

I1. Opis przedmiotu zaméwienia:
Przedmiot zamdwienia obejmuje w szczegolnoscei:

1. Identyfikacje i analize ryzyk zwiazanych z dzialalno$cig Zamawiajacego oraz opracowanie,
wdrozenie i aktualizacje programu ubezpieczeniowego dostosowanego do jego potrzeb.

2. Analize rynku ubezpieczeniowego, przygotowywanie rekomendacji brokerskich oraz
poréwnywanie ofert zaktadow ubezpieczen.

3. Przygotowanie i prowadzenie postgpowan dotyczacych zawierania umow ubezpieczenia, w tym
w razie koniecznosci postgpowan prowadzonych na podstawie przepisow ustawy — Prawo
zamowien publicznych, w zakresie dopuszczalnym przepisami prawa.

4. Weryfikacje polis, certyfikatow i innych dokumentéow ubezpieczeniowych pod wzgledem ich
zgodnosci z uzgodnionymi warunkami ubezpieczenia.

5. Prowadzenie ewidencji umow ubezpieczenia oraz informowanie o terminach ich wznowienia.

6. Kompleksowa obstuge procesu likwidacji szkdd, w tym monitorowanie postgpowan, analizg
decyzji odszkodowawczych oraz wsparcie w kontaktach z zaktadami ubezpieczen.
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7. Monitorowanie szkodowo$ci 1 sporzadzanie analiz dotyczacych przebiegu ochrony
ubezpieczeniowe;j.

8. Biezace doradztwo w zakresie ubezpieczen i prawa ubezpieczeniowego.

9. Wsparcie w innych postgpowaniach zakupowych dotyczacych ubezpieczen oraz wykonywanie
innych czynno$ci brokerskich zwigzanych z przedmiotem umowy.

II1. Wymagania wobec Oferenta:
O udzielenie zamowienia moga ubiegac si¢ Oferenci, ktorzy:

1. Prowadza dziatalno$¢ brokerska w zakresie ubezpieczen i posiadaja wymagane prawem
uprawnienia do jej wykonywania przez okres co najmniej Slat poprzedzajacych termin sktadania
ofert.

2. Spelniaja wymagania okreslone w ustawie z dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji ubezpieczen
oraz innych wlasciwych przepisach prawa.

3. Posiadaja wymagane prawem ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej z tytulu wykonywania
dziatalno$ci brokerskie;.

4. Zapewnia wykonywanie umowy przez osoby posiadajace odpowiednie kwalifikacje
i dos$wiadczenie, w tym osoby uprawnione do wykonywania czynno$ci brokerskich.

5. Zapewnig poufnos$¢ informacji uzyskanych w zwiazku z realizacja umowy oraz beda
przestrzegaé przepiséw dotyczacych ochrony danych osobowych.

6. Zobowiaza si¢ do wykonywania powierzonych czynno$ci z nalezytg starannos$cig, bezstronnie
1 z uwzglednieniem interesu Zamawiajacego.

IV. Kryteria wyboru oferty.

Przy wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajagcy bedzie brat pod uwage do$wiadczenie
Oferenta w zakresie obstugi brokerskiej, w tym w szczego6lnos$ci liczbe zawartych umow brokerskich
w okresie ostatnich 5 lat poprzedzajacych termin skladania ofert oraz liczbg obstugiwanych
podmiotow sektora publicznego (pafstwowe i samorzadowe)! lub innych podmiotoéw o ztozonej
strukturze organizacyjnej* w okresie ostatnich 5 — lat poprzedzajacych termin skfadania ofert. Ocena
ofert zostanie dokonana na podstawie dwoch kryteriow, z ktorych kazde bedzie oceniane w skali od
1 do 5 punktow.

Maksymalna liczba punktéw mozliwych do uzyskania wynosi 10 punktow.

!+ Organy administracji rzadowej, np.: ministerstwa, urzedy wojewodzkie, urzedy centralne (np. GUS, ZUS, NFZ).
Jednostki samorzadu terytorialnego (JST), np.: urzgdy marszatkowskie, starostwa powiatowe, urzgdy miast i gmin.

Jednostki organizacyjne JST, np.: szkoty, przedszkola, miejskie o$rodki pomocy spotecznej (MOPS), zarzady drog miejskich.
Stuzby mundurowe i ratownicze, np.: komendy gtéwne, wojewddzkie i powiatowe Policji oraz PSP.

Sadownictwo i prokuratura, np.: sady powszechne oraz jednostki prokuratury.

e 2 Jednoosobowe spotki Skarbu Panstwa oraz JST a takze spotki z udzialem kapitatu publicznego, np. grupy energetyczne, paliwowe, transportowe typu
PKP.

e Uczelnie wyzsze, np.: uniwersytety i politechniki podzielone na liczne wydziaty, instytuty, centra badawcze i administracj¢ centralng.

e Podmioty lecznicze, np.: szpitale wielospecjalistyczne, kliniczne oraz centra medyczne posiadajace wiele oddziatlow i przychodni.
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1. Kryterium nr 1 — Liczba uméw brokerskich zawartych z obslugiwanymi podmiotami (U):
maksymalnie 5 pkt.

Ocenie podlega liczba umow o §wiadczenie ustug brokerskich zawartych przez Oferenta w okresie
ostatnich 5 lat poprzedzajacych termin sktadania ofert z podmiotami, na rzecz ktorych swiadczone
sa lub byly ustugi w zakresie ubezpieczen.

Punktacja:

1. od1do 10 umoéow — 1 pkt;
od 11 do 20 umoéow — 2 pkt;
od 21do 30 umoéw — 3 pkt;
od 31 do 40 umow — 4 pkt;
powyzej 41 umow — 5 pkt.

N R W

. Kryterium nr 2 — Liczba obslugiwanych podmiotéw sektora publicznego lub innych
podmlotow o zlozonej strukturze organizacyjnej (P): maksymalnie 5 pkt.

Ocenie podlega liczba podmiotéw sektora publicznego lub innych podmiotow o ztozonej strukturze
organizacyjnej w okresie ostatnich 5 lat poprzedzajacych termin sktadania ofert, na rzecz ktérych
Oferent §wiadczy lub swiadczyt ustugi brokerskie w zakresie ubezpieczen.

Punktacja:

1. od 1 do 2 podmiotéw — 1 pkt;
od 3 do 5 podmiotéw — 2 pkt;
od 6 do 9 podmiotéow — 3 pkt;
od 10 do 14 podmiotéw — 4 pkt;

A

powyzej 14 podmiotéw — 5 pkt.

Sposéb ustalenia wyniku oceny

Laczna liczba punktow zostanie obliczona wedtug wzoru:
S=U+P

gdzie:

e S —1aczna liczba punktéw przyznanych Oferentowi;

e U — punkty przyznane w kryterium nr 1;

e P — punkty przyznane w kryterium nr 2;

Zanajkorzystniejszg zostanie uznana oferta, ktora uzyska najwyzsza taczng liczbe punktow, sposrod
ofert spelniajgcych wymagania okreslone w zapytaniu ofertowym.

W przypadku uzyskania przez dwdch lub wiecej Oferentow jednakowej najwyzszej liczby punktow
Zamawiajacy moze wezwac tych Oferentow do przedstawienia dodatkowych informacji
dotyczacych doswiadczenia lub przeprowadzi¢ dodatkowa ocene w kazdym z kryteriow.
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Spos6b dokonywania oceny

Oceny ofert dokona Komisja powotana przez Zamawiajacego, na podstawie ztozonych
dokumentow, wykazéw i o§wiadczen. Ten sam podmiot moze by¢ wskazany zardéwno w zatgczniku
3 oraz zalaczniku nr 4 — je$li umowa wskazana w zalgczniku nr 3 zostala jednoczesnie zawarta
z podmiotem wskazanym w zalaczniku nr 4. W przypadku gdy z podmiotem wskazanym
w zalaczniku nr 4 w okresie ostatnich 5 lat od dnia poprzedzajacego termin ztozenia Oferent zawart
dwie lub wiecej uméw w zatgczniku nr 4 ma mozliwos¢ tylko raz wskaza¢ na ten podmiot (bez
powtorzen).

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do weryfikacji prawdziwos$ci informacji przedstawionych przez
Oferentéw, w szczegdlnoSci poprzez zadanie dodatkowych wyjasnien lub dokumentow
potwierdzajacych wykazane doswiadczenie.

V. Forma i termin zlozZenia oferty:

1. Oferte, czyli wypelniony i podpisany formularz ofertowy wraz z o§wiadczeniami i klauzula
informacyjng RODO oraz pozostale dokumenty wymienione w formularzu ofertowym
nalezy zlozy¢ do dnia 22 pazdziernika 2026 r. do godz. 11:00 osobiscie w godzinach od
8:00 do 15:00 (w pozostale dni robocze) w Dziale Administracyjno-Gospodarczym,
pok. 127A, ul. Podchorazych 2, 30-084 Krakéw lub w formie elektronicznej na adres:
bozena.jankowska@uken.krakow.pl.

2. Oferte nalezy sporzadzi¢ czytelnie w jezyku polskim.
Oferta musi by¢ podpisana przez Oferenta lub osobg uprawniong do jego reprezentowania.
4, Oferta powinna zawierac:
e formularz ofertowy;

e dokument potwierdzajacy uprawnienia do wykonywania dziatalnosci brokerskiej lub
odpowiednie o§wiadczenie;

e dokument potwierdzajacy posiadanie aktualnego ubezpieczenia OC brokera;
e wykaz uméw brokerskich zawartych w okresie ostatnich 5 lat;

e wykaz podmiotow sektora publicznego lub innych podmiotow o zlozonej strukturze
organizacyjnej obstugiwanych w okresie ostatnich 5 lat;

e o$wiadczenie o spetnianiu wymagan okre§lonych w zapytaniu ofertowym;

e podpisane oswiadczenia i informacje wymagane przez Zamawiajacego, w tym dotyczace
ochrony danych osobowych.

5. Wykazy powinny zawiera¢ informacje umozliwiajgce weryfikacje liczby wykazanych umow
1 podmiotéw zgodnie z trescig zalacznika nr 3 oraz nr 4.

6. W toku badania i oceny ofert Zamawiajacy moze zwroci¢ si¢ do Oferentow o wyjasnienia
dotyczace tres$ci ztozonych dokumentow.

7. Oferty nickompletne lub zloZone po terminie zostang pozostawione bez rozpatrzenia.

VI. Termin realizacji zaméwienia
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Przewidywany termin rozpoczecia $wiadczenia ushug: od dnia zawarcia umowy.

Umowa zostanie zawarta na warunkach okreslonych w projekcie umowy brokerskiej, stanowigcym
zatacznik nr 2 do niniejszego zapytania ofertowego.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do uniewaznienia zapytania ofertowego na kazdym etapie,
jezeli przemawiaja za tym uzasadnione okolicznosci, a takze do niewybrania zadnej oferty. W takim
przypadku Oferentom nie przystuguja roszczenia z tytutu udziatu w postepowaniu, z zastrzezeniem
bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa.

Ninigjsze zapytanie ofertowe nie stanowi zobowigzania do zawarcia umowy. Zamawiajacy
zastrzega sobie prawo do uniewaznienia zapytania bez podania powodow, zawarcia umowy tylko
z wybranym Oferentem, nierozpatrywania ofert niekompletnych lub otrzymanych po terminie.

Zataczniki:

Formularz ofertowy.

Projekt umowy o $wiadczenie kompleksowej obstugi brokerskiej w zakresie ubezpieczen.
Wykaz umow brokerskich.

Wykaz obstugiwanych podmiotow.

wok W

Klauzula informacyjna dotyczaca przetwarzania danych osobowych.
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